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INTRODUCION

O Informe anual que se presenta ven a mostrar un resuma estatistico das actuacions levadas a cabo
ao longo do ano 2016.

En anteriores informes, estas actuacions dividianse en entrevistas, consultas, intervencions e expe-
dientes. Nesta ocasion, tiveronse en conta somente aguelas consultas que comportaron intervenci-
0ns para a resolucion da queixa presentada e, portanto, non se consideraron outras, moi numerosas,
referidas a temas varios e que requirian unha informacion, a cal foi facilitada a persoa solicitante.
Desta forma, o nimero real de consultas (a través de entrevista persoal, por carrea electronico, cor-
reo postal ou telefonica) ascendeu a 163, requirindo todas elas intervencions para a sta resolucion.

Cando estas actuacions non conseguiron as avinzas necesarias para dar por finalizado o conflito,
procedeuse a abertura do correspondente expediente, proceso que comportou a solicitude de docu-
mentacion ou informes saobre o caso a Concellaria competente para dirimir e concluir o litixio formu-
lado pala persoa recorrente perante unha actuacion municipal que considera vulneradora dos seus
dereitos civicos.

Par outra parte, ao igual que outros Informes editados en anos anteriores, describense as Actu-
acians de Oficio, ista é, aguelas realizadas a iniciativa da prapia institucion do Valedor do Cidadan.
Neste caso concreto, realizaronse duas, ambas relacionadas coa problematica do cambio climatico:
Percepcion da cidadania viguesa sobre o cambio climatico e Contribucion local ao cambio climatico global.
Aplicacion ao municipio de Vigo.

Do punto de vista metodoloxico, este Informe esta dividido en trece partes diferenciadas: Actuacions
a Instancia de Parte dos anos 2006, 2008, 2009, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015 con incidencias
no ano 2016 e deste mesmo ano, ben como Actuacions de Oficio. Incliese tamén un relatorio das
consultas que deron lugar a intervencions, unha informacion sobre a paxina web desta Valedoria e,
finalmente, preséntase un resumo das actuacions levadas a cabo neste exercicio por cancellarias.

Coa esperanza e a desexo de que o cantido deste Informe sexa de utilidade para a cidadania viguesa,
esta Valedoria fica dispanibel para calguera consulta adicional gue se formule.

Luis Espada Recarey






ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2006
CON INCIDENCIAS NO ANO 2016

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistrouse un expediente correspondente a solicitude formulada no ano 2006 con
incidencias durante 0 2016, e que corresponden a:

EXPEDIENTES

CAPITULO | — MEDIO AMBIENTE >5>5>5>5>>>5>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>55>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>>

EXPEDIENTE 16/2006
ASUNTO:

Queixa en relacion cos ruidos que sopaortan os vecinos da rda........, tanto de dia como de noite, pola
actividade dos talleres ferroviarios. O promotor da queixa solicitou a proteccion a que ten dereito no
Concello, intentando que se sometese a actividade de Renfe a un procedemento de avaliacion da
incidencia ambiental e se lle aplicasen, de ser 0 caso, as medidas correctoras necesarias.

SITUACION:

Queixa presentada o 13/03/2006. Con data 16/03/2006 solicitase a Concelleria de Medio Ambiente o
preceptivo informe, pedimento que tivo que reiterarse a 17/04/2006, 0 18/05/2006 e o 12/06/2006.

Con data 16/06/2006 recébese escrito do Concelleiro Delegado de Medio Ambiente, no que informa
0 seguinte: "Con data 6/06/2006 solicitase informacion o enxeneiro tecnico de Licenzas e Actividades das
actuacions a seguir con respecto as zonas consideradas de servidume, como reitores do territorio afectado
por servidumes sonoras a favor de sistemas xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias ou outros equipos
publicos que as reclamen’
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Do anterior deuse cumprida informacion ao interesado o 19/06/2006, indicandolle que, en datas
vindeiras, instarase informacion actualizada en relacion co contido do antedito informe, o que se fai
nas seguintes datas: 13/07/2006, 22/08/2006 e 25/09/2006.

Con data 6/10/2006 recébese o informe, no que se reflicte que se procede a aplicar o disposto
na ordenanza municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia, polo que se estan a realizar as
actuacions previas para determinar se concorren circunstancias que xustifiguen a iniciacion do
expediente.

O anterior trasladase ao promotor da queixa, quen, o 6/11/206, remite escrito No que proporciona
nova informacion, que se traslada ao Concelleiro Delegado de Medio Ambiente 0 8/11/2006, inte-
resando, alén diso, informacion actualizada a respecto do expediente. Con data 5/12/2006 reitérase
o pedimenta anterior.

REFLEXIONS:

Corecido é o dilema entre descansar ou durmir contra determinadas actividades (lecer, dereitos em-
presariais, servidumes, etc.), dilema que é totalmente falso, xa que o dereito ao descanso é mais
primario, mais fundamental. O debate esta falseado, o vieiro de integracion europea non pode redu-
cirse ao estritamente palitico-economica.

Hai que lembrar, mais unha vez, a introducion da Ordenanza Municipal de Proteccion do Medio can-
tra a Contaminacion Aclstica producida pola emision de ruidos e vibracions que, na realidade, ten de
considerarse como algo mais cunha mera lenda. Nela indicase claramente que: “O ruido € unha das
perturbacions ambientais que de xeito mais importante afectan as persoas, proba diso € o aumento de
denuncias por parte das e dos cidadans.”

A ordenanza pretende protexer as persoas e aos bens cantra este tipo de agresion, e abarca todo
tipo de actividades, instalacions e comportamentas que xeren ruidos ou vibracions susceptibeis de
produciren molestias, lesians ou danos materiais as persoas ou bens situados no municipio.

Sabido é que o ruido pode producir efectos fisioloxicos non desexados, e que a actividade aludida
neste expediente & unha das principais fontes de contaminacion, non so pola actividade de circu-
lacion ou trafico, mais tamén pola actividade sectorial dos talleres, polo que € preciso cuantificar a
intensidade do ruido e ter en conta, alén diso, a sGa duracién, dai que sexa preciso actuar sobre as
vias de transmision e nas zonas de recepcion.

Hoxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar medicions dos ruidos xerados por actividades
similares a que Nos ocupa, xa gue, en virtude do principio de subsidiariedade proclamado pola Carta
Europea de Autonomia Local, os Concellos teran de velar para que os vecinos gocen dun medio
ambiente axeitado e para que as molestias que praoducen os aeroportos (ou actividades similares)
se reduzan ao maximo.
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RECOMENDACION:

Compre tomar exemplo da rama laboral do dereito que cada dia esta a conceder mais importancia
aos trastornos gue produce a contaminacion acUstica, pasar de ser o convidado de pedra e adoptar
con realisma medidas serias e concluintes, cortando unha problematica que cada vez se lle vai mais
das mans, como se desconecéndoa fose a desaparecer. A administracion, en especial a local, ten
que actuar e evitar que o cidadan se torne acotio en xustizabel para pader resalver as situacions
anomalas que na sUa existencia e paz social provocan os ruidos e todos os seus condicionantes
(Izquierdo Carbonero).

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2008 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o 19/02/2008, 27/03/2008,
05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008.

Non se recebeu informacion algunha durante o ano 2008.

Con data 20/05/2009, retémase o pedimento informativo e de novo 0 22/06/2009, 27/07/20089,
28/08/20089, 28/09/2009 e 27/10/2009,.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse de novo a peticion de informe, e, de novo o 02/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010e09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 01/02/2011, 02/03/2011,
01/04/2011,02/05/2011, 01/06/2011, 04/07/2011 e 03/08/2011,

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 09/02/2012, 09/03/2012,
09/04/2012, 08/05/2012, 31/05/2012, 29/06/2012, 01/08/2012, 03/05/2012, 02/10/2012,
02/11/2012 e 03/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2013 reitérase, por cincuenta e catro veces o pedimento informativo anterior, e

de novo, o 01/02/2013, 04/03/2013, 04/04/2013, 02/05/2013, 03/07/2013, 01/08/2013,
08/09/2013 e 01/10/2013.
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Durante 0 ano 2014, reitérase por sesenta e dias veces o pedimento informativo, e de novo, o
03/02/2014, 28/02/2014, O7/04/2014, 02/05/2014, 02/06/2014, 01/07/2014, 01/08/2014,
27/08/2014, 30/09/2014, 31/10/2014 e 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, reitérase por oitenta veces o pedimento informativo anterior, nas datas:
07/01/2015, 02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015,
03/08/2015, 01/05/2015, 02/10/2015,29/10/2015, 3/11/2015 e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, reitérase por noventa e sete veces o pedimento informativo anterior nas datas:
07/01/2016, 07/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016,
02/05/2016, 01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 20/09/2016, 19/10/2016,
16/11/2016 e 13/12/2016.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2008 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2016

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 4 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ano 2008 con incidencias durante o ano 2016 e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ....ooovviiiiiciiiccciiiccicnnn 1
SERVIZOS XERAIS cccoiiiiiiiiiicccnscse s 1
URBANISMO E VIVENDA ... 2
TOTAL ot sssssssassns 4

EXPEDIENTES

CAPITULO I- MEDIO AMBIENTE >5>55>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>>

EXPEDIENTE 81/2008:
ASUNTO

Queixa en relacién coas molestias praducidas polas manobras de colocacion e retirada das cadeiras,
mesas e saportes de parasoles dun local de hostaleria que se lle impide conciliar o sono non so 0s
vecinos dunha vivenda, mais tameén aos hospedes dunha instalacion hotel-residencia a cargo dos
promotores da queixa.

SITUACION

A interesada durante o ano 2008, ten presentado 21 denuncias no Concello, se resultado algun.
Queixa presentada o 11/11/2008, con esa mesma data solicitase o preceptivo informe, reiterado o
10/12/2008, 07/06/2013, 08/07/2013, 05/08/2013, 05/09/2013, 08/10/2013, 08/11/2013 e
05/12/2013.
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REFLEXIONS

As reflexions noutros expedientes deste capitulo faise preciso lembrar que lle asiste os cidadans no
referente a que o réxime xuridico das administracions pablicas debe transcender as regras de fun-
cionamento interno para integrarse na sociedade a que serve como o instrumento que promove as
condicions para gue os dereitos canstitucionais do individuo e dos grupos que integran a sociedade
sexan reais e efectivos.

A lexitimidade por rendementos esta ligada coa capacidade para dar resposta satisfactoria as de-
mandas do contarno.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterause o pedimento anterior, e de novo, o 10/02/2009, 18/03/2008,
14/04/2009, 11/05/20089, 15/06/2009, 22/07/2009, 18/08/2009 e 14/05/2009.

Con data 15/09/2009, recébese escrito de Medio Ambiente informandao gue se remete naova dilixen-
cia a Palicia Lacal, para inspeccion. Do gue se da cumprida informacion a interesada o mesmo dia.

Con data 15/10/2009 solicitase informacion actualizada, e de novo o 16/11/20089.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores e de novo, 0 05/02/2010, 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 01/02/2011, 03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011 e 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 02/03/2012, 03/04/2012,
04/05/2012, 05/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 e
03/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2013 reitérase por trinta e seis veces o pedimento anterior, e, de novo, o

04/02/2013, 08/03/2013, 05/04/2013, 07/05/2013, 07/06/2013, 08/07/2013, 05/08/2013,
05/09/2013,08/10/2013,08/11/2013 e 05/12/2013.
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Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reitérase por corenta e sexta vez, o pedimento informativo, e de novo, o
05/02/2014, 06/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014,
02/09/2014, 06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, reitérase por cincuenta e oito vez, o pedimento informativo, e de novo,
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015, 02/10/2015, 29/10/2015, 03/11/2015 e17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Condata07/01/2016, reitérase por setenta veces, o pedimento informativo, e de novo, 01/02/2016,

15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016, 02/05/2016, 01/06/2016,
01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 20/05/2016, 15/10/2016, 16/11/2016 e 13/12/2016.

CAPITULO II- SERVIZOS XERAIS (DISTRITOS-LIMPEZA) >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

EXPEDIENTE 70/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa pasividade dos servizos de limpeza nunha vecinanza, situacion que foi de-
nunciada pola Asociacion de Vecinos xa en xullo de 2007 achegando fotografias que mostran o
estado calamitoso da situacion.

SITUACION:

Queixa presentada 0 26/09/2008, can data 29/09/2008 solicitase o preceptivo informe, reiterado
031/10/2008 e 0 29/11/2008

REFLEXIONS:

A vista das fotograffas que obran no expediente, observase a acumulacién de lixo, maleza cubrindo
as beirarrtas, excrementos de animais, roedores e cheiros.

Arealidade social, cultural, tecnoldxica e ecandmica rachou definitivamente caas situacions singula-
res de relativo illamento polo que vina pasando a sociedade municipal.
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A vecinanza ten reconecido legalmente o seu dereito a utilizar, de acordo coa sUa natureza, 0s servi-
70s publicos municipais, esixindo a prestacion dos mesmaos.

Os concellos por via legal tenen que asumir, entre outras, unha serie de servizos ou prestacions
como a xestion e execucion de pargues e xardins, proteccion do medio ambiente, serviza de limpeza,

recollida e tratamento de residuos.

RECOMENDACIONS:

Atencion efectiva das obrigas antes citadas.
Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reitérase o pedimento do ano 2008, e de novo, 0 23/02/20089, 24/03/2008,
23/04/20089, 21/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 27/08/2009, 28/05/2009 e 02/12/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativas anteriores, e de novo, 0 05/02/2010,
09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 05/01/2011, reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, 0 04/02/2011,03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011 e 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/03/2012, reitérase a peticion de informe e, de navo, 0 03/04/2012, 04/05/2012,
05/06/2012, 04/07/2012,01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012,05/11/2012 e 03/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2013 reiterouse por corenta e seis veces o pedimento anterior, e, de novo, o
04/02/2013, 08/03/2013, 09/04/2013, 07/05/2013, 07/09/2013, 08/07/2013, 05/08/2013,
05/09/2013,08/10/2013,08/11/2013 e 04/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2014,

03/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 12/09/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.
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Durante o ano 2015, déronse as actuacions seguintes: Con data 07/01/2015, reitérase por se-
senta e nove vez, o pedimento informativo, e de novo, 02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015,
04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 01/09/2015, 02/10/2015, 29/10/2015,
03/11/2015e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2016, reitérase por ostenta e unha veces, o pedimento informativo, e de novo,
01/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016, 02/05/2016,
01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 20/09/2016, 19/10/2016, 16/11/2016 e
13/12/2016.

Con data 07/03/2017, recébese infarme da Concelleria de Limpeza, no que infarma a seguinte:

"En contestacion do seu escrito de data 02 de decembro de 2008, e reiterado en datas posteriores, no que
solicita informe sobre o obxecto da queixa presentada por Don. ..........e Don. ...........en calidade de presiden-
tes da Asociacion de Vecifios co fin de remitilo ao Valedor do Cidadad, procede informar que:

As queixas as que se fai referencia foron realizadas no momento que se estaban efectuando as
obras de construcion de distintos edificios do barrio do PAU de Navia (rda ........, raa......., etc), e das beirar-
ruas e vias de dita zona. £n tal sentido, e por tratarse dun ambito en expansion, e con obras nas beirarrdas,
as condicions de limpeza non foron as idoneas naquel momento. Asi mesmo, e pola mesma causa, 0s
colectores para recollida de residuos sufrian continuas modificacions e reestruturacions das ubicacions até
a consolidacion definitiva.

Na actualidade, todas estas obras remataron e tanto o servizo de limpeza viaria de beirarruas
como o de recollida de RSU e reciclaxe, realizanse segundo a frecuencia establecida, quedando toda a zona
diariamente en bo estado de limpeza”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 08/03/2017.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO Ill- AREA DE URBANISMO >5>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 16/2008
ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mabil que foi desestimada segundo
expediente de urbanismo n® ... de 12/04/1999.
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SITUACION:

Queixa presentada 0 22/02/2008, con data 25/02/2008 salicitase o preceptivo informe que se rei-
terou 0 16/04/2008, 0 07/05/2008, 0 17/06/2008, 0 15/07/2008, 0 19/08/2008, 0 19/09/2008,
21/10/2008 e 20/11/2008.

REFLEXIONS:

Desde 0 04/02/2008 en que segundo o documento 80013757, se fixo polo interesado un relatorio
das actuacions perante o Cancello, sen resposta algunha, e constando unicamente como actuacion
administrativa da Xerencia Municipal de Urbanismo a resalucion de 12/07/1999 na que se deses-
tima a solicitude de licenza (expediente ...}, no se cofece actividades administrativas ningunha, non
obstante as solicitude do interesado na que se pon de manifesto o listado de salde da sta dona que
considera seriamente afectado polo funcionamento dunha antena que carece de licenza.

Por outro lado, o interesado ten dereito a ser informado puntualmente das actuacions levadas a
cabo en relacion coa sla peticion formulada, a Gltima, 0 04/02/2008, xa que alén diso o cidadan ten
dereito a un ambiente saudabel, 0 que obriga a administracion a que se tena en conta o respecto e
a sla prateccian, prestandolle asistencia informativa, e garantindo o principio de axilidade na trami-
tacion e resolucion das solicitudes de informacion e resolucion das salicitudes de informacion am-
biental, xa que nos atopamos nun suposto de emisions que poden afectar seriamente a satde dos
cidadans. O perigo para a satide das campos electromagnéticos esta cientificamente demostrado.

RECOMENDACIONS:

Prestar a debida atencion ao caso que nos ocupa. Cumprimento da legalidade que dimana do dereito
a ser informado o cidadan, e de que deriva o0 artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do
Cidadan.

Durante a ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse por novena vez o pedimento salicitado en 2008, e de nova, o
23/02/2009, 24/03/2009, 23/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009,
24/09/2009 e 12/10/2009.

Durante a ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativas anteriores, e de novo, 0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2011, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, o 14/02/20711.
Con data 21/02/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica na que informa o seguinte:

En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sabre as denuncias efectuadas (ref. expte:
16/2008) informolle o seguinte:

Con data 30/08/99, o inspector municipal informou que xirada a visita de inspeccion comprobouse
gue o equipo de telefonia mobil foi instalada. O titular das obras presentou solicitude de licenza mu-
nicipal con data 12 de abril de 1999 sendo a mesma denegada por incumprir o apartado 3.3.1 das
ordenanzas de PGOU con data 09/08/2008 emitese informe de inspeccion municipal no que di: "a
antena esta instalada encima de un caseton como se aprecia en las fotografias actuales, v cotejado
el informe v fotos anteriores de la anterior inspeccion del 30 de agosto de 1999 se aprecia a simple
vista gue no hay nuevas obras.

Con data 20/05/2008 a arquitectura municipal emite o informe seguinte:

En contestacian a dilixencia remitida pola Tecnica de Administracion Xeral de data 16/05/2008 ao
obxecto de informar se a actividade denunciada é permisible, emitese a seguinte

INFORME:

INFORME DA INSPECCION: o inspector municipal informou,

Con data 30/08/1999 que "un equipo de telefonia movil... ya ha sido instalado...con data 09/04/2008
que "la antena esta instalada encima de un caseton como se aprecia en las fotografias actuales, y cotejado
el informe y fotos anteriores de la anterior inspeccion del 30 de agosto de 1999 se aprecia a simple vista
que no hay nuevas obras’

LICENZA DE ACTIVIDADE: non consta outorgada licenza municipal,

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG 10/05/93)
inclue a zona na que se situa a instalacion obxecto deste expediente en solo clasificado como urbano e
cualificado coa ordenanza 1.1.8. de edificacion pechada na area central. Folla 18-23.

En dita ordenanza o uso é permisible.

PRESUNTA INFRACCION:

Exercicio de actividade de unha estacion de telefonia mobil sen a preceptiva e previa licenza.

A actividade poderia ser permisible sempre que a instalacion se axuste ao establecido na Ordenanza mu-
nicipal reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos
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e equipos de telecomunicacion no termo municipal de Vigo (A.D. 26/02/20017 e B.O.P. 05/04/2001, nas
NNUU e demais normativa de aplicacion.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 23/02/20711, indicandolle que en datas vin-
deiras instarase informacion actualizada sobre o particular. O gue se fai 0 15/03/2011 solicitando
informacion sabre si a referida instalacion é ou non axeitada a normativa vixente.

Pedimento reiterado 0 18/04/2011, 11/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011 e 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 02/03/2012, 09/04/2012 e
04/05/2012.

Condata 22/05/2012 recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infracciéns) no que se
indica o seguinte:

"0 expediente n° ........... atopase pendente do informe do Inspector Municipal, solicitado pola Arquitecta
Municipal con data 30/04/2012 para que comprobe o estado actual da antena’.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 25/05/2012, indicandolle que, en datas vindei-
ras solicitarase informacion actualizada do que se lle dara a oportuna comunicacion.

Con data 18/06/2012, solicitase informacion actualizada reiterado o 18/07/2012, 20/08/2012,
20/09/2012,19/10/2012, 19/11/2012 e 18/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/01/2013 reitérase por sétima vez o pedimento anterior, e, de novo, o 13/02/2013.

Con data 05/03/2013, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
no que informa o seguinte:

"En resposta a os seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion ao expediente ............. , Informolle o seguinte:

Con data 04.06.2012, a arquitecta municipal emitiu o seguinte informe:
"INFORME DA INSPECCION-

O inspector municipal, con relacion a instalacion de telefonia, con data 04.05.2012, informou: "..se observa
una antena de telefonia....”
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LICENZA DE ACTIVIDADE: Consultada a Aplicacion de Xestion de Expedientes, non consta outorgada licenza
municipal para a antena obxecto deste expediente.

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS:

O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica a
parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 3, de edificacion en cou-
zada pechada. Plano 6-N,

De conformidade co artigo 5.9.3 Centrais e elementos de telefonia do PXOM vixente aqueles elementos
tecnicos ou Instalacions, tales como antenas de emision ou recepcion de ondas, equipos de sinalizacion
ou balizamento, etc, propios ou vinculados, se é o caso, a determinados xerais, dadas as suas especiars
caracteristicas e utilidade poderan localizarse dentro de calquera clase de solo, sempre que se cumpran a
sua regulamentacion especifica e o disposto na lexislacion vixente e se axusten a Ordenanza municipal re-
guladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos e equipos
de telecomunicacion no termo municipal de Vigo.

PRESUNTA INFRACCION:
Instalacion de estacion base de telefonia mobil, sen que conste outorgada licenza municipal.

A vista da documentacion disponible, a actividade poderia ser permisible sempre que se xustifique a cubi-
cacion concreta da instalacion de referencia, o cumprimento da sua regulamentacion especifica e o dispos-
to na lexislacion vixente e na Ordenanza municipal reguladora das condicions urbanisticas de localizacion,
instalacion e funcionamento dos elementos e equipos de telecomunicacion no termo municipal de V/igo”

Con data 25.01.2013, o Inspector Municipal emitiu o seguinte informe;

"Xirada visita de inspeccion, o 25/01/2013, a estacion base de telefonia mobil, comprobouse que nese
intre atopabase funcionando”

Con posterioridade as actuacions practicadas, a Disposicion Adicional Terceira da Lel 12/2012, de 26 de de-
cembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados servizos, actualmente en vigor,
exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal: ‘as estacions e instalacions radioeléctricas
utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas disponibles para o publico, a excepcion
daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo 2.2 desta Lej, ocupen unha superficie supe-
rior a300nY, computandose a tal efecto toda a superficie incluida dentro do valado da estacion ou instalacion
ou, tratandose de instalacions de nova construcion, tenan impacto en espazos naturais protexidos'”

Por este motivo, a tramitacion do procedemento de disciplina urbanistica pasou a ter a menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que se prac-
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tiguen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste departamento, darase oportuna conta a
oficina do Valedor do Cidadan.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013. Quedando a espera do resultado
das informacions gue se poidan recibir puntualmente.

Con data 15/04/2013 diriximanos a Disciplina Urbanistica informandalle que o dia 11/04/2013
comparece o interesado manifestando a sia preocupacion pola situacion en que se atopa.

Con data 15/05/2013, solicitamos nova informacion de se lo caso, e 0 14/06/2013, 10/07/2013,
07/08/2013, 11/09/2013, 10/10/2013,8/11/2013 e 5/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2014,
06/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 02/09/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014,

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, reitérase o pedimenta informativo anterior por vinte veces e, de novo, o
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015, 05/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déranse as actuacion seguintes:

Con data 2016, reitérase por trinta e dlas veces o pedimento informativo anterior nas datas:
07/01/2016, 01/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016,
02/05/2016, 01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 20/09/2016, 19/10/2016,
16/11/2016 e 13/12/2016.

EXPEDIENTE 35/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa construcion dun edificio de seis andares.

SITUACION.

O interesado ten denunciado no Concello, desde 0 29/01/2007, tres veces gue as alturas da citada

construcion non se cumpren nas vertentes dunha escalinata, como tampouco nas de planta baixa
cuberta e o cimo do tellada.
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Con data 21/08/2007 recebe escrita de Urbanismo no que se indica que se procede ao arquivo das
actuacions, xa que os feitos denunciados non constitien infraccion urbanistica.

Con data 23/11/2007 o interesada entrega no Concello escrito no que sublina o seguinte:

1) Ter procedido & comprobacion das alturas na fachada que da a rGa..... mediante equipo laser,
obtendo medidas que contradin o informe técnico do Concello, sendo estas as seguintes:

-Cotaaplanta 21,9 mts, en vez de 21 mts,, indicados no plano.
-Cota entre planta e cumio 5 mts., en vez dos 4 mts,, indicados no plano.

2) A vista da evidente contradicion entre as medidas do técnico do Concello e as existentes, e co
animo de evitar posteriores actuacions na via xudicial,

3) Tendo en conta ademais que se procedeu a instalacion dun bosque de cheminés con altura
excesiva.

Por toda interesa, se efectle unha medicién contrastada entre técnico municipal e outra da sda
parte, e se proceda a adopcion de medidas de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 15/04/2008, recébese a queixa, e con data 24/04/2008, solicitase o preceptivo infor-
me reiterado 0 26/05/2008, 24/06/2008, 22/07/2008, 29/08/2008, 01/10/2008, 21/10/2008,
27/10/2008 e 27/11/2008.

REFLEXIONS:

O cidadan ten dereito a receber unha resposta a sta peticion co animo de evitar posibeis controver-
sias que transcendan o ambito puramente administrativo.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento da legalidade informatica a que ten dereito o cidadan. Asi como do que dimana do
artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, 0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2011 reitérase o pedimenta informativo, e, de novo, o 14/02/2011.
Con data 21/02/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica na que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte.
35/2008) informolle do seguinte:

Con datas 31/05/2007, 21/06/2007, 11/04/2008 presenta escrito de alegacions no que denuncia que
as obras realizadas non cumpren coa altura regulamentaria.

Segundo Inspeccion de data 11/07/2007 informase que a altura da edificacion axustase, en xeral, o pro-
xecto presentado con data de visado 10/12/2004"

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 23/02/2011.

Condata 12/04/2011, recébese escrito do interesado no que manifesta a stia desconformidade coa
informacion do Concello.

A vista do anterior diriximonos a Concelleria de Urbanismo e Vivenda o 13/04/2011 achegando
copias dos escritos nas gue a interesado xa tina comunicado as stas medicions, as que NoN se axus-
taban as notificadas pola Concelleria de Urbanismo, interesando unha aclaracion a réplica citada.
Pedimento reiterado 0 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Condata03/02/2012 reitérase a peticion deinforme e, de novo, 0 02/03/2012,09/04/2012 e 04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica o seguinte:

- REF. 35/2008:
ASUNTO: Denuncias efectuadas.

"Segundo inspeccion de data 11/07/07 informase que a altura da edificacion axustase, en xeral ao proxec-
to presentado con data de visado 10/12/2004.

Con data 26/02/2009 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu no expediente de licenza de
primeira ocupacion .........

"Outorgar a entidade mercantil..........., licenza de primeira ocupacion do edificio sinalado, composto de 7

plantas respecto a citada rua e 10 en relacion a escalinata, cun total de 67 vivendas e unha superficie
construida total de 10.353,52 m”"
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Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 25/05/2012.

Con data 05/06/2012 o interesado achega escrito de alegacions o que da lugar a que por parte
desta Institucion do Valedor do Cidadan nos dirixamas de novo a Urbanisma (Infraccions) facendo as
seguintes previsions:

Con data, 22/05/2012, recébese seu escrito de 11/05/2012, (remision informe) da Xerencia Municipal
de Urbanismo-Infraccions no que, entre outros, se informa do expediente referenciado e referido a Expte.
Valedor ....... e Expte, ......... , do que se deu cumprida informacion ao interesado.

Con data 05/06/2012, recébese escrito do interesado no que manifesta unha serie de consideracions que
se indican:

» Que se sinte avergonzado do trato recibido do Concello.

» A discrepancia por el manifestado segue sen solucion xa que ten comprobado que a altura non
se axusta a legalidade; tal como consta nos diversos escritos do expediente tal como consta, por
exemplo no noso escrito de 13/04/2011, n° saida 431, documento 110050298,

» Estima que un tecnico non pode cualficar que en xeral as dimensions da edificacion se axustan.
Cando en realidade, e en particular, esixe unha que non se axusta, cal € a ALTURA que da lugar ao
incumprimento do proxecto. E dicir, existen cotas que se pasan da declaracion emitida.

O unico que se indica e algo xa indicado no escrito de Disciplina Urbanistica de 07/02/2011, n° de saida.
........... , seu expediente .......... Escrito que foi respostado o 13/04/2011, n° saida ..., doC. ..., G0 que
se axuntaba diversa documentacion no que se explicitaban as medidas realizadas polo interesado.

Por outro lado e pola nosa parte faise preciso indicar que as administracions publicas ademais de intelixen-
tes tenen que ser receptivas e resolutivas.

As resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,
a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que ser-
vir de garantia especifica para o administrado que poderd intervir persoalmente no procedemento e lograr
por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por si mesmas exclusivamente o
obxecto do procedemento, senon que constitien o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse polo
organo competente este podera decidir sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas
polo interesado.

O feito de non atender as peticions, e os argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.
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O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta.

Segundo o Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todas as informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.

Por todo prégase unha revision do Informe cuestionado e a sua adaptacion d realidade do proxecto que se
cuestiona.

En espera da sta informacion.

Pedimento reiterado o 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012, 08/11/2012 e
05/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase, por sétima vez, o pedimento informativo anterior, e de novo, o
11/02/2013.

Con data 05/03/2013 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion a altura da edificacion situada, informolle do seguinte:

Por esta oficina iniciouse baixo o ndmero de expediente.. o tramite de informacion previa regulado nos
artigos 115 a 117 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, de disciplina urbanistica de Galicia (RDU) en
relacion coas denuncias presentadas.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas
dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada. O expediente esta na fase de tramitacion indicada, constando, como dilixencias informativas,
o informe emitido con data 11.07.2007 polo inspector de urbanismo no que se constata ‘que a altura da
edificacion AXUSTASE, en xeral, ao proxecto presentado e visado con data 10.12.2004" (en referencia ao
expediente de licenza n® 56066/421), do cal se lle deu traslado ao interesado con data 22.08.2007.

Respecto da solicitude por parte do Valedor do cidadan, no que literalmente “prégase unha revision do
informe cuestionado e a sta adaptacion d realidade do proxecto que se cuestiona’, indicando que “as admi-
nistracions ademais de intelixentes tenen que ser receptivas e resolutivas’ cabe indicar:

Que segundo dispon o artigo 2084 da Lei 9/2002, do 30 de decembro de ordenacion urbanistica e pro-

teccion do medio rural de Galicia (en adiante LOUGA. "os feitos constatados polo persoal funcionario da
inspeccion e vixilancia urbanistica no exercicio das competencias propias en materia de disciplina urbanis-
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tica gozan de valor probatorio e presuncion de veracidade, sen prexuizo das probas que en defensa dos
receptivos dereitos ou intereses

Vostede basea a sua peticion en que "o interesado afirma que un técnico non pode cualificar que en xeral as
dimensions da edificacion se axustan’, o cal non s6 non ten acollida na lexislacion urbanistica en vigor, senon
que atenta contra a "intelixencia, receptividade e resolubilidade” invocadas, toda vez que o denunciante uni-
camente aporta como proba fotografias e a sua percepcion visual desde o exterior. Afirma, nunha denuncia
posterior, que procedeu a medicion de alturas "mediante un equipo laser’ concluindo que existe un exceso de
altura de entre 0,90 e 1 metro, sen especificar sequera se poste unha titulacion técnica suficiente para realizar
tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de inspeccion urbanistica municipal.

A vista do exposto, esta Administracion non considerou procedente a revision do informe cuestionado do
inspector municipal de data 11.07.2007, toda vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion n°
6504.1/421, o enxeneiro técnico de Obras Publicas con data 10.70.2008 emite o seguinte informe:

"..Realizadas visitas de inspeccion al terreno a urbanizar, se informa por parte de esta Oficina, que las
obras se han ejecutado de acuerdo con las directrices marcadas.

Por lo tanto, no existe inconveniente, en que se continde con los tramites para la obtencion de la licencia
de primera ocupacion.”

No indicado expediente, con data 26.01.2009 a aparelladora Municipal informa:

"Ala vista de los planos del estado final de la obra v de la visita de inspeccion con motivo de la 12 ocupacion,
se pudo comprobar que en su construccion se observaron una serie de diferencias con el proyecto autori-
zado que paso a enumerar:

14 Supresion de una de las viviendas autorizadas en la planta baja cublerta de Escalinata a Peniche.

2% Regjuste de plazas de aparcamiento y trasteros, cumpliéndose de igual manera la reserva de gargje.
Apertura de nuevos accesos a los garajes desde las plantas baja, 1y 22 de Escalinata a rua......

No obstante las diferencias enumeradas cabe informar que el edificio se gjusta sensiblemente a las condi-
ciones impuestas en la licencia y en el apartado 3.8.71.e. de las Ordenanzas (reposicion de viario y aceras
en el frente de la parcela, arbolado, conducciones, etc). Presentan informe favorable en cuanto a las carac-
teristicas de la urbanizacion en el frente de la fachada”

Con base nos anteditos informes, con data 26.02.2009, o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda re-
solveu outorgar d entidade mercantil, licenza de primeira ocupacion do edificio, composto de 7 plantas, cun
total de 67 vivendas e unha superficie construida total de 10.353,52 m?,

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013, quen o 18/03/2013 remite es-

crito no que indica o seguinte:
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No seu primeiro paragrafo no que se fai referencia a denuncia sobre “altura de edificacion” e non
sobre outros termos urbanisticos, xa que como € asi, € sobre o unico que, desde 2007, ten de-
nunciado.

Desde 2007 nos seus escritos reiteradamente mencionanse cotas especificas sobre planos es-
pecificos sempre referido a cotas de altura. Desafortunadamente no resto do seu informe obvian
en todo momento dar resposta a este tema “altura excesiva” saindo por outras derrotas.

No seu segundo paragrafo indicase. "O expediente esta en fase de tramitacion indicada, constan-
do como dilixencias informativas, o informe......., no sabendo como interpretar si isto significa que
a sua denuncia e a sua tramitacion contindan vivas para o Concello e 0s seus 0rganos.

No seu cuarto paragrafo onde indica o artigo 208.4 da Lei 9/2002, do 30 de setembro, "0s feitos
constatados polo persoal....sen prexuizo das probas que en defensa dos respectivos dereitos ou
intereses poidan sinalar ou achegar os propios interesados’, non deixa de constatar seu dereito a
facer a denuncia, ser escoitado, e que se lle indiquen os dereitos legais e administrativos aos que
se pode remitir para poder exercelos. O que o indicado por un persoal funcionario se considere
probatorias e en presuncion de veracidade non lle quita ao interesado seus dereitos, até hoxe
nunca mencionados por esa Alcaldia, por 1so nos seus escritos desde 2007, de xeito repetido,
seindica por el "habendo oblido as seguintes medidas, que contradin o indicado polo Técnico do
Concello,.....solicitando a realizacion dunha medicion contrastada”

No seu quinto paragrafo, onde se menciona que na sua denuncia e no seu pedimento (do Valedor) esta
baseada en que "afirma que un técnico non pode cualificar que en xeral as dimensions da edificacion se
axustan’ indicando que solo aporta "unhas fotografias e unha percepcion visual” cando xa no seu escrito
denuncia, de data 23/11/2007, e seguintes, achegando ademais planos, con cotas mencionando:

- cota a la planta 21,9 metros, en vez de 21,00 metros indicados no plano.

- cota entre planta e cumio 5,0 metros en vez de 4,0 metros indicados no plano.

E dicir, un exceso de altura xeral do edificio, e a mdis da altura incrementada baixo cuberta (non como no
seu escrito di que digo: "de entre 0,90 e 1 metro’
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» No seu quinto paragrafo mencionan que non “especifican sequera se posue unha titulacion téc-

nica suficiente para realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de
inspeccion urbanistica municipal’ e é cando agora debo apoiar, su (do Valedor), que “as adminis-
tracions publicas ademais de ser intelixentes,,,,,, xa que queda abraiado, 0 pensar que as suas
medicions, que forman parte da sua denuncia, tenan VALOR, se el fose algo mais ca un cidadan
normal e simple. Cree que isto significa un desprezo ao cidadan, por alguén non moi intelixente.

Onde esta escrito que en funcion do que sexa un cidadan a sua denuncia e probas, e capacidade
para contradicir, son mais ou menos validas e aceptadas?.



» Jense que ser alto, de color, non nacional, falar un idioma, bacharel, bombeiro para que tiveranse
por validas as suas medicions?.

= (ando intentou o Concello contrastar a sua capacidade, ou quen lle fixo as medicions?.

= Porque non accederon ao solicitado xa desde o 23/11/2007: "Que se realice unha medicion
contrastada, ben por técnico que \/des. designen e un designado polo interesado (ou el mesmo)

» Para mais INRI, casualmente o interesado € Enxeneiro Naval Superior, especialidade Arquitectura
Naval, desde 1974, con ampla experiencia laboral e forma parte dos seus instrumentos de medi-
cion, os equipos “Leica Disto A5, precision de medicion +-1,5 mm” como equipo laser de medicion
de distancias”

No seu sexto, sétimo e oitavo pardagrafo mencionan:

» que "esta Administracion non consideren procedente a revision do informe cuestionado........, toda
vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion.....con data 10/10/2008 emite o seguin-
te informe:...."que as obras foron executadas de acordo coas directrices marcadas”

» que "no Indicado expediente con data 26/01/2009 o aparellador municipal informa: "A vista....
non obstante as diferenzas enumeradas cabe informar que o edificio axustase sensiblemente as
condicions........

» que "presentan informe favorable en canto as caracteristicas da urbanizacion no fronte da fa-
chada’

Pero isto non indica nada, en canto a materia da sua denuncia por “altura’; e € unha demostracion da falta
de “recepcion” e “resolucion” da Administracion do Concello e os seus organos, que tiveron a oportunidade
de contrastalo polo denunciado “altura”en todas e cada unha destas actuacions, omitindoo e sen embargo,
e a mais INRI, cando xa estaba reclamado polo Valedor do Cidadan en datas previas a todos estes actos
que Iintentan xustificar sua falta de resposta, e ademais intentase xustificar con expresions faltas de rigo-
rosidade tecnica.

Os tecnicos, en menos en informes técnicos, non usan expresions vagas e no técnicas, tales como “en
xeral| “directrices marcadas’ "axusta sensiblemente’, o sobre materia diferente a cuestionada, tal como
"no fronte da fachada’] sino como se regulen nas normas establecidas nas que se definen parametros es-
tablecidos e fixos, como: alifiamentos, alturas maximas edificadas, pendentes, volume, edificabilidade, etc,

todas elas expresadas con un numero fixo, en metros, %, volumes, m?/mv, etc.
Un volume pode ser o mesmo, pero obtido por multiplicacion de diferentes medidas, unhas cumprindo e

outras sen cumprir. Asi mesmo unha altura media pode estar ben (ainda que as normas non utilizan este
pardmetro definitorio), e sen embargo a maxima altura estd fora totalmente das normas.
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Por elo un informe técnico, ou ben indica, CUMPRE ou non CUMPRE, ou ben indica a COTA MEDIA REAL,
e a sua RELACION COA PRESENTADA e APROBADA NO PROXECTO, obviando toda clase de adxectivos
persoais non clasificadores que nada tenen que ver co denunciado: ALTURA.

Parece que o Concello e 0s seus organismos pretendesen co seu informe contestacion, e non o aportado e
con estas expresions (desconezo se é un procedemento utilizado normalmente como salvagarda), marear
a perdiz, intentando fuxir da cuestion formulada na mina denuncia: "Exceso de alturas”

O caso é que a discrepancia e o motivo das denuncias, ao dia de hoxe sen resolver, existe; en que o inte-
resado si comprobou a altura, e si ben en XERAL, poden axustarse as alturas, casualmente as que indica
non se axustan.

Un Técnico (se asi se fai chamar e estd cualificado), non pode certificar que en GENERAL (Xeral) as dimensi-
ons da edificacion, se axustan, cando en particular, existe unha que non. UNHA, A ALTURA, que da lugar ao
non cumprimento do proxecto, e que afecta aos seus dereitos.

Para mais INRI, estando as suas denuncias en firme, ante a Concelleria de Urbanismo, e non habéndome
nunca o Concello nas suas contestacions indicado os tramites legais que en dereito lle corresponden para
rebater nas aseveracions da altura da edificacion e cumprimento do proxecto, resolveu dar licenza de pri-
meira ocupacion en 26/09/2009.

A contestacion que se lle notificou 0 06/03/2013 segue sen resolver a cuestion denunciada.

Por ultimo o interesado expon que a actuacion da Conselleria de Urbanismo e Vivenda do Concello de Vigo
entra dentro do suposto de Delito contra as institucions por ignorar de maneira reiterativa e continuada ao
Valedor do Cidadan, xa que no ordenamento penal, no seu artigo 502, penaliza as autoridades e funciona-
rios que obstaculicen de calquera xeito as investigacions, que poidan levar a cabo os distintos Defensores
do Pobo, Tribunais de Contas ou organismos equivalentes.

Solicita finalmente se lle indique, que pasos debe dar, ben apoiado polo Valedor, ben legalmente, xa que
en ningun sitio da contestacion da Concelleria de Urbanismo e Vivenda, indica cales son seus dereitos a
exercer.

Pola nosa parte reiteramos o exposto no noso escrito de 12/06/2012, n° de saida 543, documento........ '

As resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,
a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que ser-
vir de garantia especifica para o administrado que poderd intervir persoalmente no procedemento e lograr
por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por simesmas exclusivamente o
obxecto do procedemento, senon que constitden o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse polo
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organo competente este podera decidir sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas
polo interesado.

O feito de non atender as peticions, e os argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta.

Segundo o tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todas as informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.

Por todo prégase unha revision do Informe cuestionado e a sua adaptacion d realidade do proxecto que se
cuestiona.

Con data 22/04/2013 reitérase o pedimento anterior e, de navo, 0 23/05/2013, 24/06/2013,
24/07/2013, 23/08/2013, 20/09/2013, 18/10/2013, 18/11/2013, 16/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 13/02/2014,
13/03/2014. Con data 01/04/2014, recébese escrita do interesado no que mostra o seu desacougo
pola falta de informacion con respecto a seu pedimento.

Pola nosa parte, 0 09/04/2014, diriximonas ao Sr. Presidente da Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions, indicando o incumprimento da obriga do departamento de Infraccion Urbanistica, ins-
tando novamente a informacion interesada polo cidadan titular da queixa en cuestion; informando
desta xestion ao interesado 0 08/04/2014.

Con data 08/05/2014 instase por décimo segunda vez a informacion pendente, e, de novo, o
06/06/2014, e de novo, 0 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2015, solicitouse o informe precedente por décimo quinta vez, e, de navo 0 23 in-
dicando que o interesado 0 13/02/2015 e 0 17/02/2015 manifesta o seu interese sobre 0s pasos
que debe dar para exercer as dereitas que lle asisten, entendendo que mentres siga pagando o seus
impostar debe manter a sta solicitude viva de non receber a contestacion do departamento corres-
pondente, o que se comunica a la Comision de Suxestians e Reclamacions 0 23/02/2015.

Con data, 01/04/2015 se reitera o pedimento anterior, e, de novo, o 04/05/2015, 01/06/2015,
01/07/2015,03/08/2015, 01/09/2015, 02/10/2015, 25/10/2015, 03/11/2015 e 17/12/2015.
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Durante 0 ano 2016, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2016, solicitouse o informe precedente por nove veces, e, de navo, 01/02/2016,
15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016, 02/05/2016, 01/06/2016,
01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 20/09/2016, 19/10/2016, 16/11/2016 e 13/12/2016.

Con data 02/03/2017, recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanisti-
Ca, no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion a altura da edificacion situada, informolle do seguinte:

Esta Administracion xa remitiu a Concelleria de Participacion Cidada o 20/02/2013 para a sua remision
ao Valedor do Cidadadn, a aclaracion solicitada do informe emitido por este servizo no expte..........n° saida
...}, 0 cal foi recibido con data 26/02/2013 segundo consta no expediente e que literalmente dj ast:

"Por esta oficina iniciouse baixo o numero de expediente ............. 0 tramite de informacion previa regulado
nos artigos 115 a 117 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, de disciplina urbanistica de Galicia (RDU) en
relacion coas denuncias presentadas polo senor ...........

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas
dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada. O expediente estd na fase de tramitacion indicada, constando, como dilixencias informativas,
0 informe emitido con data 11.07.2007 polo inspector de urbanismo no que se constata “que a altura da
edificacion ASUSTASE, en xeral, ao proxecto presentado e visado con data 10.12.2004" (en referencia ao
expediente de licenzan®.............), do cal se lle deu traslado ao interesado con data 22.08.2007.

Respecto da solicitude por parte do Valedor do cidadan, no que literalmente “prégase unha revision do
informe cuestionado e a sta adaptacion a realidade do proxecto que se cuestiona’, indicando que “as admi-
nistracions ademais de intelixentes tenen que ser receptivas e resolutivas’ cabe indicar:

Segundo os artigos 157 da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia e 374 do Decreto ..., do
22 de setembro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia,
os feitos constatados polo persoal da inspeccion e vixilancia urbanistica no exercicio das competencias
propias en materia de disciplina urbanistica gozan de valor probatorio e presuncion de veracidade, sen
prexuizo das probas que en defensa dos respectivos dereitos ou intereses poidan sinalar ou achegar as
propias persoas interesadas.

Vostede basea a sua peticion en que "o senor ........ afirma que un tecnico non pode cualficar que en
xeral as dimensions da edificacion se axustan’ o cal non so non ten acollida na lexislacion urbanistica en
vigor, senon que atenta contra a "intelixencia, receptividade e resolubilidade" invocadas, toda vez que o
denunciante unicamente aporta como proba fotografias e a sua percepcion visual desde o exterior. Afir-
ma o senor.., nunha denuncia posterior, que procedeu a medicion de alturas “mediante un equipo laser’
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concluindo que existe un exceso de altura de entre 0,90 e 1 metro, sen especificar sequera se posue unha
titulacion técnica suficiente para realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de
inspeccion urbanistica municipal.

A vista do exposto, esta Administracion non considerou procedente a revision do informe cuestionado do
inspector municipal de data 11.07.2007, toda vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion n°
.., O ENXENEITD tecnico de Obras Publicas con data 10.10.2008 emite o seguinte informe:

"..Realizadas visitas de inspeccion al terreno a urbanizar, se informa por parte de esta Oficina, que las
obras se han ejecutado de acuerdo con las directrices marcadas.

Por lo tanto, no existe inconveniente, en que se continde con los tramites para la obtencion de la licencia
de primera ocupacion.”

No indicado expediente, con data 26.01.2009 a aparelladora Municipal informa:

"Ala vista de los planos del estado final de la obra v de la visita de inspeccion con motivo de la 12 ocupacion,
se pudo comprobar que en su construccion se observaron una serie de diferencias con el proyecto autori-
zado que paso a enumerar:

14 Supresion de una de las viviendas autorizadas en la planta baja cublerta de Escalinata a Peniche.

2% Reajuste de plazas de aparcamiento y trasteros, cumpliendose de igual manera la reserva de gargje.
Apertura de nuevos accesos a los garajes desde las plantas baja, 1° y 22 de Escalinata a Peniche.

No obstante las diferencias enumeradas cabe informar que el edificio se gjusta sensiblemente a las condi-
ciones impuestas en la licencia y en el apartado 3.8.71.e. de las Ordenanzas (reposicion de viario y aceras
en el frente de la parcela, arbolado, conducciones, etc.). Presentan informe favorable en cuanto a las carac-
teristicas de la urbanizacion en el frente de la fachada’

Con base nos anteditos informes, con data 26.02.2009, o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda
resolveu outorgar a entidade mercantil.., licenza de primeira ocupacion do edificio sinalado co numero... da
raa Tomas A. Alonso, composto de 7 plantas respecto a citada rua de Tomas A. Alonso e 10 en relacion a
Escalinata a Peniche, cun total de 67 vivendas e unha superficie construida total de 10.353,52 m?"

Nesta ocasion, e en todas as posteriores que se reciban en relacion a este expediente, remitamonos ao
informe enviado ao departamento de Participacion Cidada con data 20.02.2013 e recibido 0 26.02.2013,

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 03/03/2017.

Sen incidencias posteriores.

33



34



ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2009 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2016

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 1 expediente correspondente a solicitudes formuladas no
ana 2009 con incidencias durante o 2016 e que corresponden a:

EXPEDIENTES

CAPITULO I- MEDIO AMBIENTE >5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>55>5>5>5>>5>>5>55>>5>5>5>>

EXPEDIENTE 4/2009
ASUNTO:

Queixa en relacion coa frustracion que esta a pasar o interesado por causa da inactividade duns ve-
cinos en consecuencia do incumprimento, pola sta parte de resolucion recaida o 23/10/2008 pola
gue se ordena a execucion da limpeza dun camino de serviza, como responsabeis dun vertido de
residuos solidos contaminantes.

SITUACION:

Queixa presentada 0 20/01/2009; con data de 20/01/2009, solicitase o preceptivo informe, facendo
expresa mencion da resolucion, entregada polo interesado de 23/10/2009, (expediente...). O pedido
anterior reitérase o 18/02/2009 e, de novo, 0 24/03/209, 24/04/2009, 18/05/2009, 22/06/2009,
23/07/2009 e 18/08/2009

Con data 28/07/2009, comparece o interesado e entrega unha copia da resolucion de 30/06/20089,

pola que se impon unha multa coercitiva por incumprimento da arde de execucion sobre limpeza de
terreos, ditada 0 23/10/2008 (isto é, oito meses antes).
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Con data 24/08/2009, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

“Como consecuencia desta dltima visita de inspeccion e do informe do funcionario municipal, ditei con data
30 de xuno de 2009 a seguinte resolucion:

PRIMEIRO: Imponier a interesada e outros como responsables do vertido de residuos solidos urbanos no
camino de servizo a altura do n® ..... rda ..., unha MULTA COERCITIVA DE 200,34 euros polo incumprimento
da orde de execucion ditada pola concelleira delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo de data 12
de febreiro de 2009, a fin de acadar a sua execucion forzosa.

SEGUNDO: Advertirlle que esta multa podera ser reiterada na sua contia até lograr a completa exe-
cucion do ordenado, se transcorrido o prazo de 30 dias contado desde o dia seguinte a notificacion desta
resolucion, a orde de execucion non se tivese realizado, e sen prexuizo de esixir perante os tribunais da orde
penal as responsabilidades que procedan polo delito de desobediencia tipificado no artigo 556 do Codigo
Penal.

TERCEIRO: Notificar esta resolucion ao interesado, informandolle que a mesma esgota a via administrativa
€ que contra ela poderad interponer recurso potestativo de reposicion perante 0 mesmo organo que a ditou
no prazo de 1 mes desde o dia seguinte a recepcion da sua notificacion, entendéndose desestimado polo
transcurso de 1 mes sen ditarse e notificarse resolucion expresa, ou ben recurso contencioso-adminis-
trativo perante o xulgado do contencioso-administrativo de V/igo no prazo de 2 meses contados tameén a
partir do dia seguinte ao da recepcion da respectiva notificacion, ou calquera outro que estime procedente
interporier e sexa conforme a dereito

Con data 16/09/2009, diriximonos a Medio Ambiente indicandolle que nesta Oficina non se ten
recibido ningunha comunicacion antes da recibida o 24/08/2009; as Unicas comunicacions débense
ao interese do autor da queixa, que unha vez recebida a informacion desde esta Oficina, comparece
0 09/09/2009 e manifesta a situacion segue a ser peor, toda vez que non so persiste o lixo na porta
da sla vivenda, senon que tamen lle dificulta o acceso a mesma por causa do estacionamento dos
vehiculos das vecinos, de tal xeito que a 01/09/09 as 5.00h de madrugada necesitou asistencia
dunha ambulancia que tivo grandes dificultades para o asistir e trasladar ao Hospital do Meixoeiro.

Asemade declara que non s@ a situacion é pola abundancia de lixo, agora tamén existen ratos e tou-
peiras, e indica que lle resulta penoso ver a pouca atencion que se lle presta ao Valedor do Cidadan.

Do que damos canta a Medio Ambiente, interesando unha axeitada e eficaz actuacion que dea lugar
a unha coordinacion por rendemento.

Condata 15/10/20089, reiterouse o pedida anterior, e de novo o 17/11/2009. Can data 20/11/2008,
recébese informe de Medio Ambiente no que indica a imposicion, con data de 16/11/2009 dunha
nova multa coercitiva por importe de 200,34 euros indicandolle que de non cumprir coas obrigas
correspondentes reiterarase a mesma. Do que se deu cumprida informacion ao interesado, indican-
dolle que, en datas vindeiras solicitarase nova infarmacion, o que se fai o 17/12/20089.
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REFLEXIONS:

Estamos perante un suposto denunciado varios meses atras, sobre o que a Concelleria de Medio
Ambiente se ven pronunciando desde outubro de 2008; mais a eficacia e a axilidade na xestion, no
se corresponde cos presupostos aos que a cidadania ten dereito, o nan actuar coa dilixencia debida
implica un desleixa de funcions.

Arealidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e normas que afectan aos cidadans en
funcion do espazo fisico da sta vivenda, dereitos que non son atendidos e protexidos como deberia
ser, polo gue se ven obrigados a padecer os efectos e actividades perniciosas e fora do minimo grao
de convivencia gue require de actuacions axiles e exemplarizantes.

RECOMENDACIONS:

Actuacians decididas e efectivas, en temas que afectan de xeito permanente aos cidadans.
Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriares, e 0 15/01/2010 recébese
escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacion co seu escrito de data 15 de decembro, con respecto ao expediente do Valedor do Cidadan
4/2009-Expediente municipal 5973-306, praceme informarlle do seguinte:

No seu escrito achega auto do xulgado de instrucion numero 1 de Vigo ditando o sobresemento e arquivo
da denuncia presentada por entender o organo xudicial que se trata dunha competencia administrativa.

Efectivamente, este Concello, por entender que se trata dunha actuacion de caracter administrativo ten ac-
tuado neste expediente cos instrumentos legais que ten ao seu alcance, isto, inspeccion por parte da admi-
nistracion, informe sobre os feitos contrastados -neste caso acumulacion de lixo nun camino-, resolucion
ditando orde de execucion de limpeza e, a vista do incumprimento por parte dos denunciados imposicion
da correspondente multa coercitiva.

Informarlle, ademais, que neste expediente xa se tenen tramitado ddas multas coercitivas por incumprimento
da orde de execucion de limpeza por importe de 200,34 euros (importe maximo previsto para a falta cometida).

O dltimo tramite realizado a este respecto € que con data 16 de novembro a Concelleira de Medio Ambiente
decretou a imposicion dunha nova multa de 200,34 euros, advertindolle aos denunciados que a multa
poderda ser reiterada na sua contia até lograr a completa execucion do ordenado.

Este decreto fol remitido aos interesados con data 3 decembro. O propio decreto establece que, se trans-

corrido o prazo de 30 dias contados desde o dia seguinte a notificacion desta resolucion non se cumprise a
orde de execucion, esta multa poderd ser reiterada até o seu cumprimento.
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Esta administracion seguird dando 0s pasos necesarios para o cumprimento da orde de execucion ditada
no seu dia, cominando aos propietarios da finca cos instrumentos que ten ao seu alcance, como é o caso
da imposicion de reiteradas multas coercitivas e inspeccions municipars.

O que se lle comunica aos efectos oportunos”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 18/01/2010.

Condata 17/02/2010 salicitase de Medio Ambiente o exercicio de accions convenientes na procura
dunha saida a crise pola que esta a pasar o interesado e a stia familia.

Con data 08/03/2010 recébese novo informe de Medio Ambiente no que indica que a vista do in-
cumprimento da orde de execucion de limpeza reiterada en ddas ocasions e a vista do novo informe
do inspector municipal ditouse orde de resolucion impondo nova multa coercitiva por importe de
200,34 euros advertindo de que a multa sera reiterada e mesmo incrementada na contia en caso
de incumprimento; aténdese ademais a tramitar un expediente de embargo por importe de 785,15
euras. Por autro lado, procederase a esixir por via executiva o importe de 400,68 euros relativo as
multas impaostas en 2009,

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 15/03/2010.

Condata 22/04/2010 salicitase informacion actualizada con respecto a situacion do expediente que
se recebe 0 11/05/2010, interesando informacion sobre a visita de inspeccion que segundo o inte-
resado se realizou dias antes, e facendo precision sobre a doutrina xurisprudencial existente sobre
as sancions ecanamicas gque se estan impondo. Can data 14/06/2010 reitérase o pedido anterior,
recebéndose respasta 0 23/06/2010 no que indica que realizada inspeccion comprobouse que a
situacion segue a ser a mesma, acordandose o incremento da sancion econdmica que se comunica
ao interesado 0 24/06/2010.

Condata 15/07/2010 recébese nova informacion impondo unha nova multa con data 05/07/2010.
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 16/07/2010.

Con data 25/08/2007, insistimos ante Medio Ambiente na necesidade dunha accion decidida e
congruente que permita considerar unha lexitimidade por rendemento; indicando que os poderes
pUblicos tefen que velar pola utilizacion racional dos recursos naturais cantribuindo a conservacion,
proteccion e mellora da calidade do ambiente, sobre toda cando o seu descoido afecta a sadde dos
cidadans.

Identificase como dereito inviolabel o espazo no que o individuo vive, sen estar suxeito necesaria-
mente aos Usos e convencions sociais, e onde exerce a sta liberdade mais intima, polo gue o obxecto
especifico de prateccion neste dereito fundamental é tanta o espazo fisico en si mesmo como no
gue nel hai de emanacion da persoa que o habita (STS: 10/04/2003).
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Tornase imprescindibel asegurar a sta proteccion non so fronte as inxerencias de terceiros, senon
tamen fronte os riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada.

Térense gue evitar as actuacions insuficientes, maxime cando estan en xogo dereitos constitucio-
nais dos cidadans.

E ben cofecida a doutrina xurisprudencial no tema da reiteracién de multas, o cidadan acostimase
e considera a imposicion de multas como unha taxa periddica que non lle resulta moi gravosa sa-
tisfacer. £ deste xeito segue a incumprir as stas abrigas de respecto aos requirimentos a que deron
lugar as stias actuacions.

Con data 23/09/2010, reitérase o pedimento anterior, asi como 19/10/2010, 18/11/2010,
14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 07/02/2011, 09/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011 e 10/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 20/03/2012.

Con data 03/04/2012, recébese desde Participacion Cidada informe emitido polo Servizo de medio
Ambiente na que se indica o seguinte:

" En resposta aos seus escritos con numero de documento...,, relativos a queixa de referencia, daselle tras-
lado do informe emitido polo Técnico de Administracion Xeral de Medio Ambiente; cuxo tenor literal € o que
segue:

"

(..) En relacion coa queixa de referencia, expte...., comunicolle o seguinte:

Mediante resolucion de data 12 de febreiro de 2009, a Concelleira de Medio Ambiente, en virtude da dele-
gacion de competencias efectuada por Resolucion de Alcaldia de data 7 de xullo de 2007, perante o titular
do organo de apoio a Xunta de Goberno Local, acordou orde de execucion, consistente na retirada dos
residuos de limpeza da propiedade sita no n° 234 da rua, no prazo maximo de 30 dias, apercibindolle ao
mesmo tempo que, de non cumprir esa orde, procederiase a sua execucion forzosa conforme co previsto
na normativa aplicable.

Neste senso, o artigo 96 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das administracion publicas e procedemento
administrativo comun, refirese a execucion forzosa dos actos administrativos, e preve aimposicion de mul-
tas coercitivas como medio de execucion forzosa dos mesmos, debéndose respectar sempre o principio de
proporcionalidade, segundo establece a norma de referencia.
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O artigo 99 da mesma norma esixe para a imposicion de ditas multas unha prevision legal especifica,
prevision que se atopa no artigo 55 da Lei 22/2011, do 28 de xullo, de residuos e solos contaminados, se
os infractores non procederan @ reposicion ou restauracion, de acordo co establecido no apartado anterior,
0s organos competentes poderan acordar a imposicion de multa coercitivas segundo ao artigo 99 da Lei
3071992, unha vez transcorridos os prazos sinalados no requirimento correspondente. A contia de cada
unha das multas non superara un terzo da multa fixada por infraccion cometida.

A dia da data e en relacion co asunto que se refire, se lle impuxeron, as seguintes multas coercitivas:

» MC 200,34 Euros — Fecha resolucion 30/06/2009.
» MC 200,34 Euros — Fecha resolucion 16/11/2009.
» MC 200,34 Euros — Fecha resolucion 05/02/2010.
» M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 30/07/2010.
» M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 08/09/2017 1.

O que se lle informa aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 04/04/2012, indicandolle que en datas vin-
deiras solicitarase nava informacion actualizada. O que se materializa o 19/04/2012, 21/05/2012,
21/06/2012,18/07/2012, 22/08/2012,21/09/2012, 23/10/2012, 21/11/2012 e 19/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2013 reiterouse por oitava vez o pedimento anterior, e, de novo, 0 19/02/2013,
18/03/2013, 17/04/2013, 15/05/2013.14/06/2013, 15/07/2013, 19/082013, 17/09/2013,
18/10/2013,18/11/2013 e 16/12/2013.

Durante 0 ano 2014, reiterouse o pedimento anterior o 13/01/2014, e de novo, o 13/02/2014,
13/03/2014, 07/04/2014, 08/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 05/08/2014, 03/09/2014,
06/10/2014,07/11/2014 e 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, reiterouse o pedimento anterior o 107/01/2015, por trixésima segunda vez,
e de novo, o 02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015,
03/08/2015, 01/09/2015, 04/10/2015, 29/10/2015, 03/11/2015 e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2016, reitérase por carenta e catro veces o pedimento informativo, e de novo,
02/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 21/04/2016, 02/05/2016,
01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016 e 26/08/2016.

Con data 30/08/2016, recébese escrito da Concelleria de Participacion Cidada ao que achega infor-

me da Area de Medio Ambiente, no que se reflicte o seguinte:
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"En relacion coa queixa formulada por D. ......... , comunicolle o seguinte:

O inspector municipal xirou de novo visita de inspeccion d finca aludida con data 1 de setembro de 2015,
constatando que non se realizaron os traballos de limpeza ordenados por esta administracion, polo que con
data 16 de marzo de 2016 a Concelleira delegada de Medio Ambiente ditou resolucion imponendo nova
multa coercitiva a D.......... e outros por incumprimento de orde de execucion de limpeza dos terreos, por
importe de 200,34 euros, a fin de acadar a sua execucion forzosa.

O artigo 96 da Lei 30/1992, de rexime xuridico das administracions publicas e procedemento adminis-
trativo comun, refirese a execucion forzosa dos actos administrativos, e prevé a imposicion de multas
coercitivas como medio de execucion forzosa dos mesmos, debéndose respectar sempre o principio de
proporcionalidade, segundo establece a norma de referencia.

Asi mesmo, advertiuselle aos denunciados que esta multa podera ser reiterada na sua contia até lograr a
completa execucion do ordenado. Esta resolucion foi notificada aos interesados con data 30/03/2016,
informandolles que dita resolucion esgota a via administrativa e que poderdn interponer os oportunos
recursos.

O que se lle informa aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 01/09/2016.

Sen incidencias posteriores.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2010 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2016

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 2 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ano 2010, con incidencias durante 0 ano 2016 e que corresponden a:

TRAFICO it
URBANISMO

EXPEDIENTES

CAPITULO I.- TRAFICO>55>55>5>5>55555>5>555555555555 5550555550555 55555555 5>

EXPEDIENTE 40/2010
ASUNTO:

Queixa en relacion cos continuados embargos que esta a padecer por non identificar o condutor
cando xa tina feito as declaracions correspondentes perante o persoal municipal.

SITUACION:

Queixa presentada o 16/06/2010, con data 18/06/2010 solicitase o preceptivo informa a Concelle-
ria de Mobilidade, reiterado 0 19/07/2010, 20/09/210, 19/10/2010, e 22/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 22/02/2011, 21/03/2011,
25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de nova, o 09/03/2012, 09/04/2012,
07/05/2012, 11/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 06/11/2012 e
07/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase par vinte e seis veces o pedimento informativo anterior, e, de novo,
005/02/2013, 11/03/2013, 09/04/2013, 05/05/2013 e 10/06/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 18/02/2014,
17/03/2014, 21/04/2014, 15/05/2014,18/06/2014, 21/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014,
06/10/2014,07/11/2014 € 02/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015 reitérase por corenta e nove veces o pedimento informativo e, de novo, o
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
03/09/2015, 05/10/2015, 30/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2016, reitérase por sesenta e unha veces, o pedimento informativo, e de novo,
02/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 21/04/2016, 02/05/2016,

01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 21/09/2016, 20/10/2016, 17/11/2016 e
14/12/2016.

CAPITULO lll.- URBANISMO E VIVENDA>>>>>>>5>5>5>5>5>>5>5>5>>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>>5>>5>5>>>

EXPEDIENTE 62/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion con obras sen licenza.
SITUACION:

Queixa presentada o 09/09/2010; con data 14/09/2010, solicitase o preceptiva informe, reiterada
0 13/10/2010, 15/11/2010 e 17/12/2010.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 03/03/2011, 23/03/2011 e
26/04/2011.

Durante 0 ano 2012 reitérase o pedimento anterior, e de novo, 0 19/06/2012, 16/07/2012,
20/08/2012,20/09/2012,19/10/2012, 19/11/2012 e 17/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2013 reitérase par décima quinta vez o pedimento informativo anterior, e, de novo,
0 18/02/2013.

Con data 05/03/2013 recébese escrito de Disciplina Urbanistica, na que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas por, informolle
do seguinte:

En resposta ds denuncias presentadas (Doc. .......... ), solicitouse visita de inspeccion urbanistica co fin de que
se Informe sobre os feitos denunciados.

Con data 01.08.2008 o Inspector Municipal emitiu o seguinte informe:

" En relacion coas Denuncias de referencia e xirada visita de inspeccion a zona interior as edificacions
correspondentes. Puidose comprobar a realizacion de obras que consistiron en desmontaxe de cuberta
(cobertizo) anteriormente existente, realizada a base de pranchas de fibrocemento, limpeza e retirada de
entullos con regularizacion de terras e formacion de nova zona axardinada.

A xuizo do que subscribe as obras realizadas carecen de entidade e non suporien infraccion urbanistica”

A denuncia presentada con data 11.06.2008 (Doc.............. ) foi tramitada e informada polo departamento de
Medio Ambiente do Concello de Vigo, co n° expte. .........

A denuncia presentada con data 24.08.2010 (Doc............ ) foi tramitada e informada polo departamento
de Medio Ambiente do Concello de Vigo.

Polo exposto e d vista do informe do Inspector Municipal de data 01.08.2008, as denuncias presentadas
no departamento de Infraccions Urbanisticas foron arquivadas.

Do que se deu cumprida infarmacion a interesada 0 06/03/2013.

Con data 21/03/2013, a interesada fai entrega dun escrito no que indica o seguinte:
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1. "Que con fecha del 6 de Marzo de 2013 ha recibido una notificacion del Valedor do Cidadan en

relacion con el expediente 62/20170 en la que se exponia la resolucion librada por la Concelleria
de Urbanismo e Vivenda del Concello de Vigo, en funcion de las denuncias presentadas ante ese
organismo municipal a partir del 9 de Junio del 2008 (DOC. .....-.......... S S [ )

En esta contestacion se daba cuenta que tras el paso del inspector municipal las obras denuncia-
das se reducian a un mero desmontaje de la cubierta de unos alboyos, retirada de escombros y el
acondicionamiento del drez como espacio ajardinado. Por lo que estas obras no constituian ningun
tipo de infraccion urbanistica.

El informe del inspector lleva fecha del 1 de Agosto del 2008. Sin embargo, con fecha anterior,
exactamente, del 14 de Julio del 2008, a la sazon propietaria del predio habia requerido la presencia
del notario del llustre Colegio de Galicia para que dejase constancia de las obras que alli se estaban
llevando a cabo por el hijo del otro copropietario, y que tal como recoge el acta notarial consistian en
el derribo de edificaciones comunes, excavaciones y alteraciones de la rasante natural del terreno,
para posteriormente rellenarlo en parte con escombros. Ademas se habia procedido al levantamien-
to de un muro de ladrillo de aproximadamente 1,6 m. afectando al horreo alli existente, asi como
el vallado de una parte interior de la finca con la puesta de un portal de acceso. Todo ello sin previo
consentimiento de la otra copropietaria.

A la luz de este acta notarial, realizada previamente a la supuesta visita girada por el inspector
municipal, es obvio que el informe del inspector adolece de insalvables anomalias pues no refleja
la entidad de las obras realizadas, dado que incluso posteriormente se paso al pavimentado de
adoquines de una parte de la finca, asi como la plantacion de una linea de tuyas tras aquel muro
de ladrillo. Ademas, doy fe de que ninguna autoridad municipal se puso en ningun momento en
contacto con la que esto suscribe.

En consecuencia, debo manifestar mi desacuerdo con el contenido y las conclusiones de la supues-
ta inspeccion urbanistica alli realizada.

. Con fecha del 21 de Enero del 2013, mi pareja, con el mismo domicilio procedio a la baja admi-

nistrativa del vado permanente del portal de acceso al interior de la finca, del cual era titular desde
el anio 1989. Sin embargo, en la noche del 15-16 de Febrero del 2013, personas cuya entidad
desconocemos aun a dia de hoy procedieron a colocar una nueva placa de vado permanente con
el n° 2835, sin que nadie le avisase de esta iniciativa, ni antes ni después, dado que ahora es el
el propietario del predio por ser heredero universal de su fallecida tia. No solamente ignoramos su
titularidad, sino tambien si es legal.

En consecuencia, a fecha 25 de Febrero de 2013 procede a solicitar del Concello de Vigo la iden-
tificacion de la titularidad de la concesion del nuevo vado permanente (con n° de registro .............. )
Ademas en el mismo escrito exige conocer os criterios seguidos para la concesion de esta nueva
licencia, dado que con las nuevas ordenanzas municipales no es posible su concesion, al no reunir
los requisitos minimos en distancias de anchura del portal ni de fondo hasta el siguiente inmueble.



Dada la tardanza en la respuesta, giramos una visita a la oficina de Seguridad Vial para interesarnos
por el estado de la tramitacion, a lo que la funcionaria responsable nos ha contestado que estaba
en manos del inspector, el cual debia ahora comprobar las circunstancias denunciadas.

A dia de hoy, casi un mes después, el legitimo copropietario de la finca no conoce si esta placa de
vado permanente es legal, v si lo es, quien solicito la concesion, ni tampoco que criterios se siguieron
para no cumplir las ordenanzas municipales en materia de vados permanentes. Lo curioso es que
desde la baja del vado por mi pareja hasta la colocacion de la nueva placa, ni siquiera paso un mes”

A vista do exposto prégase informacion puntual ao respecto.

Con data 15/04/2013, reiterouse o pedimento informativo anterior; reiterado o 15/05/2013, facendo as
seguintes precisions:

Con data 15/04/2013 documento ... , solicitouse de novo, informacion sobre as previsions feitas pola
interesada, segundo o noso escrito de 25/03/2013, n° de saida 279, documento .........

Con data 13/05/2013, comparece a interesada, facendo entrega dunha copia da solicitude entregada no
Rexistro da X. M. de Urbanismo o 13/05/2013, n° de documento ............. , na que solicita (expediente n°
,,,,,,,,,, ) se restableza o orde en funcion dos traballos e obras realizados sen consentimento ,e referidas a:

-retirada de muros, portal, valos de arame, pantallas en el entorno dun horreo

-levantamento de empedrado, pavimento de lousa e restauracion de rasantes de terreo modificados.
-restitucion das drbores derrubadas.

-levantamento e retirada da canalizacion de auga, e electricidade subterranea.

Ademais fai entrega dunha copia dunha mensaxe recibida o 09/04/2013, con observacions sobre as
obras ilegais que nos ocupan, e que se achega como anexo-1.

Ademais fai entrega dunha copia dun informe, con fotografias, indicando que la que se indica como parcela
n° 7, es designada erroneamente como n° 5 e corresponde a ela o valo de arame atribuida a parcela n® 17.

Por todo prégase a informacion actualizada en relacion co expediente que nos ocupa.

Pedimento reiterado o 17/06/2013, 16/07/2013, 19/08/2013, 17/09/2013, 19/10/2013,
18/11/2013 e 16/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 15/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, 0 14/02/2014, 14/03/2014,

14/04/2014, 14/05/2014, 05/06/2014, 11/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014, 06/10/2014,
07/11/2014 e 02/12/2014,
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Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, solicitouse o pedimento anterior, e de novo, o 02/02/2015, 02/03/2015,
01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 03/09/2015, 04/10/2015,
29/10/2015,03/11/2015e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2016, reitérase por trinta e unha veces, o pedimento informativo, e de nova,
02/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 21/04/2016, 02/05/2016,
01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 21/09/2016, 20/10/2016, 17/11/2016,
14/12/2016 e 16/01/2017.

Con data 24/01/2017, recébese escrito da Xerencia de Urbanismo-Disciplina Urbanistica no que
informa o seguinte:

"RESOLUCION DE INICIO DE PROCEDEMENTO DE RESTAURACION DA LEGALIDADE URBANISTICA”
ANTECEDENTES

1. Os dias 01/08/2008, 03/05/2013 € 02/12/2016 o inspector municipal emitiu un informe so-
bre a execucion de obras presuntamente ilegais na Praza.......N°..., con referencia catastral............. ,
consistentes en obras de dobre peche de 13m de longo por 2m de altura (26m?) e, de murete de
ladrillo sobre o hérreo catalogado (n° ident.....), sen o preceptivo titulo habilitante urbanistico (licen-
za/comunicacion previa).

2. Consultada a Aplicacion de Xestion de Expedientes, non consta titulo habilitante que ampare as
obras denunciadas (licenza nin comunicacion previa presentada)

3.0 13/12/2016 o arquitecto municipal do Servizo de Disciplina Urbanistica da Xerencia Municipal
de Urbanismo de Vigo (en adiante, XMU) emitiu un informe no que se identifican as obras obxecto
do presente expediente e as condicions urbanisticas de aplicacion.

4, Con data 09/01/2017 o técnico de Administracion Xeral de Disciplina Urbanistica elevou a vicepre-
sidenta da Xerencia Municipal de Urbanismo informe-proposta de resolucion de inicio de procede-
mento de restauracion da legalidade urbanistica.

NORMATIVA DE APLICACION

» RDLEX 7/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da lei do solo e rehabi-
litacion urbana (TRLSRU),

v [ei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia (LSG).
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v e 39/20175, do 1 de outubro, do procedemento administrativo coman das administracions pu-
blicas (LPA).

w [ei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do rexime local (LRBRL).

» Decreto 143/20176, do 22 de setembro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 2/2016, do
10 de febreiro, do solo de Galicia (RSLG).

» Plan Xeral de Ordenacion Urbana (PXOU) de Vigo aprobado definitivamente mediante acordo do
Consello da Xunta de Galicia de data 29.04.71993 e publicado mediante resolucion da Secretaria
Xeral Tecnica da Conselleria de Ordenacion do Territorio e Obras Publicas do dia 04.05.1993
(D.OG. 10.05.1993).

» Plan de Inspeccion do Concello de Vigo, aprobado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo 0 06.07.2015 (BOP de Pontevedra num. 141, do venres 24 de xullo de 20175)

» Ordenanza municipal de tramitacion de licenzas urbanisticas e outras formas de intervencion do
Concello de Vigo, aprobada o dia 28.10.2013 (BOP de Pontevedra num. 235, do luns 9 de de-
cembro de 2013), e adaptacion dos anexos e dos modelos normalizados d lei 9/2013, do 19 de
decembro por resolucions de data 20.01.2014 (BOP num. 53, do martes 18 de marzo de 2014)
e 6.03.2014 (BOP de Pontevedra num. 103, do venres 30 de maio de 2014),

v Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de
xullo de 1996 e modificados mediante acordo plenario de data 26.04.2010 (BOP de Pontevedra
nam. 137, do martes 20 de xullo de 2010, version consolidada BOP de Pontevedra num. 193,
do mércores 6 de outubro de 2010).

CONDICIONS URBANISTICAS

No vixente Plan Xeral de Ordenacion Urbana, aprobado definitivamente pola COTO.P. o 29/04/1993
(Subsanacion de deficiencias na adaptacion do PXOU de Vigo de 1988 a Lei 11/85 de adaptacion da do
solo de Galicia), 0s terreos nos que se emprazan as obras estdn incluidos na delimitacion de SOLO NUCLEO
RURAL TRADICIONAL EXISTENTE 10 06 IGREXA C, CON ORDENANZA DE APLICACION 1.3.B. Axintase
ficha do nucleo. Folla 14-32.

Segundo o apartado 2.c) da Disposicion Transitoria Primeira da lei 2/2013 do solo de Galicia, que establece
o réxime aplicable aos municipios con planeamento aprobado definitivamente con anterioridade a entrada
en vigor desta lei (lei do solo de Galicia) e non adaptado d Lei 9/2002, como é o caso do Concello de Vigo, ao
solo incluido no ambito dos ndcleos rurais ou nas delimitacions de solo non urbanizable de nucleo rural, nas
stias dreas de influencia ou tolerancia, APLICARASELLE INTEGRAMENTE O DISPOSTO NO PLANEAMENTO
RESPECTIVO, agas no que se refire as edificacions tradicionais existentes, as que sera aplicable o previsto
no artigo 40 desta lei.
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Dentro da parcela se atopa o horreo co n° identificador 07-0748 incluido no Catalogo de Patrimonio Etno-
grdfico, cunha antiguidade de entre 50 e 100 anos.

PRESUNTA INFRACCION URBANISTICA

1. Obras sen titulo habilitante (licenza/comunicacion previa) de dobre peche de 13m de longo por 2m
de altura (26m?), composto por:

- Postes e malla metalica.
- Postes e malla plastica.

2. Obras sen licenza de murete de ladrillo sobre o hérreo catalogado (n° ident.: 01-0748): Construcion
de murete de ladrillo debaixo e acaroado ao horreo con dimensions aproximadas de 1,50m (altura)
e lonxitude de 4m.
De acordo co artigo 3.1.3 do vixente PXOU, os peches so se permiten como division vertical do des-
linde de fincas e entre estas e a via publica ou espazos pablicos, coincidentes coa alifiacion e rasante
oficial, non permitindose os peches no interior da parcela.

Polo anterior, en base ao vixente PXOU, a totalidade dos peches realizados non son legalizables.

De acordo coa normativa do Catalogo, calquera intervencion sobre o horreo necesitara a preceptiva
autorizacion de Patrimonio Historico.

PERSOA INTERESADA

Do , ten a condicion de persoa interesada aos efectos do disposto no art. 152 da LSG e, en consecuen-
cla, ostenta a responsabilidade de reponier a legalidade urbanistica presuntamente vulnerada, de conformi-
dade co disposto no art. 13.7da LSG e 15 TRLSRU.

SOMETEMENTO A TITULO HABILITANTE (LICENZA/COMUNICACION PREVIA) DAS OBRAS REALIZADAS.
As obras realizadas estan suxeitas ao deber de obtencion de titulo habilitante urbanistico e a respectar o
contido do mesmo e da documentacion no que se ampara (artigos 142 da LSG e 3 da Ordenanza municipal
de tramitacion de licenzas urbanisticas e outras formas de intervencion do Concello de Vigo).

As obras realizadas carecen do preceptivo titulo habilitantes.

PROCEDEMENTO

O presente procedemento de proteccion da legalidade urbanistica tramitase conforme o disposto nos arti-
g0 152 e 153 da LSG, coas seguintes consecuencias na resolucion que pona fin ao procedemento:
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» "Se as obras non son legalizables por seren incompatibles co ordenamento urbanistico, acorda-
rase a sua demolicion a custa da persoa interesada e procederase a impedir definitivamente o0s
Usos a que se desen lugar ou, se € 0 caso, d reconstrucion do indebidamente demolido. Se os usos
non son legalizables por seren incompatibles co ordenamento urbanistico, acordarase a cesacion
deles. En caso de incumprimento da orde de demolicion, a Administracion procederd a execucion
subsidiaria da mesma ou @ execucion forzosa mediante a imposicion de multas coercitivas, reite-
rables mensualmente até lograr a execucion polo suxeito obrigado, en contia de 1.000 a 10.000
euros cada unha (art. 152.6 da LSG).

» Se as obras son legalizables por seren compatibles co ordenamento urbanistico, requirirase a
persoa interesada para que no prazo de tres meses presente a solicitude da oportuna licenza ou
comunicacion previa correspondente, mantendose a suspension das obras e usos en tanto esta
non sexa outorgada ou non se presente a comunicacion previa.

» Se as obras ou 0s usos non se axustan ds condicions sinaladas no titulo habilitante, ordenaraselle a
persoa interesada que as axuste no prazo de tres meses, prorrogables por outros tres por peticion des-
ta, sempre que a complexidade técnica ou envergadura das obras que haxa que realizar o xustifique”

Todo o anterior, sen prexuizo da Imposicion da sancion que proceda no seu caso tras a tramitacion do cor-
respondente procedemento sancionador.

PRAZO PARA RESOLVER

O prazo maximo no que se deberd resolver e notificar este procedemento é de un ano desde a data da
presente resolucion de incoacion (artigo 152.5 da LSG), sen prexuizo do disposto no art. 21 da LPA respecto
da suspension do prazo legal para a resolucion e notificacion da resolucion definitiva dos procedementos
administrativos. O incumprimento deste prazo tera como consecuencia a caducidade do expediente admi-
nistrativo e o inicio dun novo procedemento dentro do prazo legalmente establecido.

Avista dos antecedentes expostos e da normativa citada, ao abeiro do disposto nos artigos 152 da LSG e 5
dos Estatutos da XMU de Vigo, asi como na resolucion do alcalde-presidente da XMU de data 06.07.2015,
(BOP de Pontevedra num. 137, do luns 20 de xullo de 20175),

RESOLVO
PRIMEIRO-- Iniciar o presente expediente de proteccion da legalidade urbanistica a D. .......... , pola execucion
de obras na Praza.......N° ..., con referencia catastral................ , consistentes en obras de dobre peche de

13m de longo por 2m de altura (26m?) e, de murete de ladrillo sobre o horreo catalogado (n° ident.: O1-
0748) sen o preceptivo titulo habilitante urbanistico (licenza/comunicacion previa)

SEGUNDO-- Establecer un prazo de quince dias a contar do seguinte a notificacion da presente resolucion

para que as persoas interesadas aleguen e presenten os documentos e xustificacions que estimen perti-
nentes en defensa dos seus dereitos.
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TERCEIRO- Notificar as persoas interesadas e titulares rexistrais a presente resolucion de inicio de expe-
diente, coa advertencia de que contra ela poderd/n alegar o que estime/n procedente para a sua conside-
racion na resolucion que pona fin ao procedemento.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 25/01/2017.

Sen incidencias pasteriores.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2012 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2016

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 4 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
durante o ano 2012, con incidencias durante o ano 2015 e que corresponden a:

MOBILIDADE E SEGURANZA......cccccccccoiviiiiiiiiicen 1

FOMENTO (VARIOS) oo 1

TOTAL et ssns 2
EXPEDIENTES

CAPITULO I.- MOBILIDADE E SEGURANZA >>5>>5>>>>>>5>>>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>>

EXPEDIENTE 54/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de trafico.

SITUACION:

Queixa presentada 0 30/11/2012. Con data 03/12/2012, solicitase o preceptiva informe.
Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes.

Con data 11/01/2013, reitérase o pedimento informativo anterior, e, de novo, o 14/02/2013,
15/03/2013 e 15/04/2013.

Con data 22/04/2013 recébese escrito de Seguranza e Mabilidade, no que informa o seguinte:

" En resposta ao seu oficio de data 21 de marzo de 2013, en relacion co expediente 54/2012, informolle:
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Que tense tramitado o expediente administrativo n°............ (sancion trafico).

Que dito expediente esta en tramite, téndoselle notificado o tramite de audiencia o 08/02/2012 se lle
notificou o tramite de audiencia.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 23/04/2013.

Con data 14/05/2013, solicitouse nova informacion, e, de novo, o 12/06/2013, 15/07/2013,
08/08/2013,09/10/2013,08/11/2013 e 11/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, a 11/02/2014, 12/03/2014,
07/04/2014, 08/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 07/08/2014, 09/09/2014, 09/10/2014 e
04/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2015 reitérase de nova o pedimento anterior e, de novo, o 03/02/2015,
02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 02/09/2015,
05/10/2015,03/11/2015 e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2016, reitérase por trinta e unha veces, o pedimento informativo, e de novo,
02/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 02/05/2016,

01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 21/09/2016, 20/10/2016, 17/11/2016 e
14/12/2016.

CAPITULO I1.- FOMENTO 555555555555 5555555555 5555555555555 55555555555

EXPEDIENTE 55/2012
ASUNTO:
Queixa en relacian cos distintas temas que se relacianan:
Area de Benestar:
» Representacion de FOANPAS no Consello Municipal de Accesibilidade.

= Aproveitamento dos recursos publicos, mediante a elabaracion de plans e/ou convenios de
colaboracion con asociacions (Cruz Vermella, ONCE, DOWN, Menela, BATA, ANHIDA) para a
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contratacion de caidadores, terapeutas, enfermeiras que asistan os centras de ensino para
favorecer a inclusion real dos nenos con discapacidade nos centros.

Area de Deportes:

Escolas deportivas.

Organizacion de actividades e eventos deportivos nos que poidan participar nenos con de-
ficiencias, inclusion e integracion real.

Piscinas municipais: ampliacion do nimero de prazas con nenos Nos cursos de natacion.
Adaptacion das instalacions. Incorporacion da figura do manitor especialista.

Maior control da temperatura da auga e vestiarios.

Ampliacion da oferta de prazas de natacion no tramo 0-3 anos con independencia de ter
ou non discapacidade.

Subvencion as ANPAS para a contratacion de especialistas en actividades extraescolares
axeitadas para escolares can minusvalias.

Convocataria do Consello Escolar de Deportes.

Area de Transporte, Mobilidade e Seguridade:

Prazas de aparcamenta reservadas para persoas con mobilidade reducida. Melloras de ac-
ceso e sinalizacion. Maior control mas citadas areas.

Tarxeta de estacionamento para persoas con deficiencia. Os nenas menores de 3 anos
non son valorados para o reconecemento de grado de minusvalia a efectos de transporte
colectivo.

Lembrar a grande afluencia de estes nenos con escasa autonomia motorica.

Area de Sanidade:

Promover a implantacion de centros de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con
diversidade funcional no municipio. COMPROMISO PERSOAL DO ALCALDE. Constitucion
dunha equipa multidisciplinar de especialistas, nas técnicas precisas para completar a aten-
cion gue oferta o sistema pUblico de salde.

Creacion dun protocalo de actuacion para os casas nos que se detecta un posible diagnas-
tico de minusvalia infantil. Desde o primeiro momento no que a familia recibe a naticia (en
numerosas ocasions en condiciones de trato case inhumano, carentes de sensibilidade e
empatia).. desde ese mesmo instante, comeza a espiral de precariedade asistencial, de
apoio e informacion as familias que dificulta a situacion, xa per se moi dificil de asimilar.
Ademais do persoal facultativo, deberia haber a figura dun pedagogo/a ou unha equipa de
pedagogo/a + traballador/a social que poida orientar e asistir as familias desde o inicio.

Area de Educacion:

Baremo ingreso Escolas Infantis Municipais (EIM). O baremo que regula a matricula o acce-
so as EIMs mide por unha banda as rendas familiares (nas que poden darse até 4 puntos as
rendas mais baixas ou restar eses 4 puntos nas rendas altas) e por outra banda contém-
plase un apartado no eido social-familiar no cal figura un subapartado polo cal se poden
outorgar 2 puntos por deficiencia recofiecida.
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As familias con nenos/as con diversidade funcional solicitamos que contemplen unha so-
lucion alternativa ou aumenten a puntuacion por minusvalia xa que unha renda que estea
entre 0 50% e 0 75% do IPREM (a cal lle corresponden 2 puntos) anularia a puntuacion dada
por minusvalia e, nestes casos, pensamos que non deberia equiparse esas variables, senon
gue o criterio de atencion a nenos/as con necesidades deberia valorarse por enriba diso.
ADEMAIS deberia valorarse a situacion de dependencia no apartado de "outras circunstan-
cias familiares debidamente acreditadas’, no cal poden dar até 3 puntos.

Atencion a nenos/as con diversidade funcional. Non entendemas como unha administra-
cion que oferta un servizo a cidadania é capaz de rexeitar a un rapaz/a que obtén praza
nunha escola infantil municipal porque o seu nivel de dependencia € alto. Solicitamos desta
Concelleria de Educacion gue mellore a rede de escolas infantis e, se é preciso, contemple
persoal especializado en nenos/as con alta dependencia pera non DISCRIMINALOS e apar-
talos porque tampouco é facil 0 acceso destes rapaces/as a garderias privadas.

Orientador educativo. até cando imos a estar sen servizo de orientador municipal ofertado
pola Concelleria de Educacion??. Consideramos de primeira necesidade ter un pedagogo
escolar ou un psicopedagogo para a figura de orientacion escolar, que ademais serfa que
de informar e aconsellar a familias con e sen necesidades educativas especiais. Somos dos
poucos concellos que non tenen orientador no Servizo Municipal de Educacion.

Creacion de actividades adaptadas a nenos/as can minusvalia nas Escolas Municipais de
mUsica, teatro e danza.

Area de Distritos; Pargues e Xardins:

» Necesidade de adaptacion do acceso dos parques infantis e dos elementos de xogo.

Desde 0 27/12/2012 e até 0 09/10/2014, solicitouse informe até 22 veces, reiterado o
03/12/2014. Con datas do ano 2015, reitérase o pedimento relativo a este capitulo du-
rante sete veces até 0 01/07/2015, e de novo 0 03/08/2015, 03/09/2015, 05/10/2015,
29/10/2015.

SITUACION:

Queixa presentada o 18/11/2012. Con data 19/12/2012 solicitase o preceptivo informe.

REFLEXIONS:

Por todo, formulanse estas propostas como recomendacions aos efectos correspondentes en aras
de acceder unha igualdade plena na desenvolvemento da personalidade humana, velando deste
xeito pola pleno exercicio da proteccion prevista para todos 0s nenos sen discriminacion, tal como
contempla a Constitucion Espanola (artigo 49).

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/02/2013, recébese escrito do Servizo de Educacion no que informa o seguinte:
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"En relacion co asunto de referencia e coa finalidade de que o tramite perante o Valedor do Cidadan, infor-
mase o seguinte:

Remitidos en datas 09 e 25 de xaneiro dos correntes, escritos do Valedor do Cidadan (referencia 55/2012)
sobre a queixa formulada por a Federacion Olivica de Asociacions de Nais e Pais de Alumnos de Vigo e
Comarca (Foanpa). Relacionados con diversas necesidades que se demandan na drea de educacion, se fan
as seguintes consideracions:

As necesidades nomeadas nos citados escritos foron debatidas e aprobadas por unanimidade no Con-
sello Escolar Municipal de Vigo (CEMV) na sesion Plenaria celebrada o pasado 28 de novembro, logo de
ser presentadas como mocion para que V/igo se converta nunha cidade mais inclusiva, pola Comision de
Necesidades Especificas de Apoio Educativo (NEAE), grupo de traballo que se constitue integrado no fun-
cionamento de Foanpa.

Respecto dos baremos de aplicacion para o acceso a Rede de Escolas Infantis Municipais (en diante
REIM),compre sinalar que este Servizo Municipal de Ecuacion anualmente ven acolléndose ds distintas
convocatorias de subvencion da Xunta de Galicia, que concretan a definicion de axudas para o mantemento
das escolas infantis O-3 dependentes das corporacions locais. Unha das obrigas especificas para poder
obter o cofinanciamento do goberno autonomico ou resultar beneficiario das citadas axudas, € a necesi-
dade de adaptar a puntuacion das solicitudes de novo ingreso dos equipamentos infantis municipars, ao
baremo de criterios preferentes que propon a administracion competente, ao abeiro da Orde anual pola
que se regula o procedemento de adxudicacion de prazas nas escolas infantis dependentes da Conselleria
de Traballo e Benestar Social. Polo tanto os criterios de baremacion aplicados respostan a obriga de adap-
tarse ao disposto nas convocatorias de axudas anuais da Xunta de Galicia (agds a puntuacion outorgada
pola cercania do domicilio familiar), independentemente de que desde o Servizo Municipal de Educacion se
continde a traballar na procura de tentar favorecer e optimizar a conciliacion da vida familiar e laboral dos
usuarios/as destes equipamentos municipars.

Respecto da suposta discriminacion para a atencion de nenos/as con diversidade funcional nos equipa-
mentos que integran a REIM, compre sinalar que os equipos de atencion temperd que funcionan nas EIM
atenden neste intre nunha integracion ordinaria a tres menores matriculados, que segundo os informes de
diagnostico médico achegados acreditan distintos graos de discapacidade. Igualmente no marco da pro-
gramacion educativa que promove este Servizo Municipal, implementdronse as xornadas de teatro escolar
coa participacion activa e asistencia de alumnado con minusvalias acreditadas.

Respecto do orientador educativo, inda que non figure nos recursos humanos asignados ao Servizo de
Educacion, que ademais esta suxeito a aplicacion do Decreto Estatal para corrixir o déficit que tan so per-
mite a reposicion de persoal en dreas "esenciais” e impide convocar novos procesos de oferta de emprego
publico, compre sinalar que o Concello de Vigo si esta a prestar este servizo desde o Departamento de
Orientacion que funciona na Casa da Xuventude.

O que lle comunico aos efectos da resposta a informacion solicitada polo Valedor do Cidadan’
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Do que se deu cumprida informacion a interesada o 18/02/2013.
Con data 15/02/2013, recébese escrito do departamento de Deportes, no que informa o seguinte:

"Atendendo o escrito remitido polo Valedor do Cidadan a Concelleria de Deportes do Concello de Vigo, vin-
culado a queixa presentada ante esa institucion pola Federacion Olivica de Asociacions de Nais e Pais de
alumnos de Vigo e Comarca, en relacion a cuestions enmarcadas no ambito da practica deportiva orientada
a nenos e nenas con discapacidade na cidade de /igo.

INFORMASE

A Concelleria de Deportes e o IMD son conecedores das necesidades do colectivo de nenos e nenas con
discapacidade, e do esforzo que fan en todos os ambitos, e particularmente no eido deportivo, por superar
barreiras diariamente.

E por isto polo que o IMD ten a maior das sensibilidades coas necesidades do colectivo de nenos e nenas
discapacitados, concretados nos seguintes extremos en relacion as cuestions formuladas:

1. Escolas Deportivas: O IMD ten integradas dentro do programa municipal de escolas deportivas, ac-
tividades orientadas a nenos e nenas de entre 6 e 16 anos con discapacidade, nas modalidades de
natacion e baloncesto, coordinadas pola entidade C.D. AMFIV, que contan con persoal especializado
en cuestions relacionadas co deporte para persoas con discapacidade.

2. Piscinas Municipais: O IMD acometeu nos derradeiros 3 anos a adaptacion de todos 0s espazos co
obxectivo de eliminar calquera barreira arquitectonica existente, facéndoos accesibles a persoas con
discapacidade, instalando ascensores no interior das instalacions, construindo ramplas nos acce-
sos, adaptando WC e vestiarios...Asi mesmo, informase de que tanto as condicions de auga como
05 espazos das instalacion, cumpren todos os estandares de temperaturas..., ainda que se revisaran
0s protocolos por si houbera algun tipo de disfuncion dos sistemas.

Na cuestion relacionada coa incorporacion de novos monitores e o incremento da oferta de prazas
de natacion no tramo de O-3 anos, o IMD estudara as posibilidades orzamentarias e de xestion das
actividades ao obxecto de valorar dita posibilidade.

3. Subvencions as ANPAS: As subvencions as ANPAS son un drea de responsabilidade do departa-
mento de educacion, co que entendemos que esta solicitude debe dirixirse d drea correspondente.

4. Convocatoria do Consello escolar dos deportes: Na Concelleria de Deportes non se ten constancia
da existencia de dito Consello.
Non obstante, desde o IMD e a Concelleria de Deportes agradecemos tanto as propostas como
o resto de cuestions remitidas, xa que nos axudan a incrementar o nivel de calidade das nosas
actividades. Ademais, tendo en conta as particulares necesidades das persoas con discapacidade,
e concretamente do colectivo de nenos e nenas, se valorara en profundidade cada un dos temas
expostos ao obxecto de detectar calquera posibilidade de mellora dos servizos'"
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Do que se deu cumprida infarmacion a interesada o 18/02/2013.

Até 0 25/06/2013 reitéranse os pedimentos informativas solicitados a Sanidade, Formento e Dis-
tritos, Parques e Xardins, 24/07/2013, 23/08/2013, 23/09/2013, 22/10/2013, 21/11/2013 e
20/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 18/02/2014, 17/03/2014,
21/04/2014, 15/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 07/08/2014 e 09/09/2014.

Con data 02/10/2014, recébese escrita de Sanidade no que informa o seguinte:

"En relacion coa queixa de referencia presentada ante a institucion do Valedor do Cidadan da Federacion
Olivica de Asociacions de Nais e Pais de Alumnos de Vigo e Comarca, relativa a AREA DE SANIDADE, en
concreto, sobre a necesidade de:

» Promover a implantacion de centros de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con diver-
sidade funcional no municipio. Constitucion dunha equipa multidisciplinar de especialistas nas
tecnicas precisas para completar a atencion que oferta o sistema publico de saude.

» (reacion dun protocolo de actuacion para 0s casos nos que se detecta un posible diagnostico de
minusvalia infantil.

INFORMASE a seguinte:

PRIMEIRO.- O Concello de Vigo ven destinando no orzamento do Servizo de Sanidade un importe de
50.000,00 euros ao Plan Saude, cantidade que se mantivo nestes ultimos anos e non foi diminuida a
pesar das restricions orzamentarias que sofren as administracions publicas.

Con este importe estase a facer fronte, fundamentalmente, ds seguintes actividades:
A) Fomento de habitos de vida saudabel na poboacion viguesa a traveés de:

» Programa Sintomeben, en colaboracion co servizo municipal de Xuventude, co obxecto de previr
enfermidades cardiovasculares na poboacion xove para o que se realizan na Casa da Xuventude
medicions antropométricas da poboacion, se lles asesora sobre habitos nutricionais e de activi-
dades fisica ao tempo que se lles efectua un seguimento.

v Actividades fisica saudable realizadas coa poboacion nas praias en periodo estival e nos parques
saudables da cidade con monitores especializados.

» Actividade de fomento de cocina saudable na epoca estival en Samil.

v Actividades informativas sobre concello saudabel, reanimacion cardiopulmonar (RCP) na época
estival en Samil,
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B) Actividades terapéuticas asistidas con cadelas que se realizan ao longo do ano en diversas aso-
ciacions da cidade dedicadas, fundamentalmente, a atencion de persoas con discapacidade como
AFAGA, DOA, ASPANAEX, APAMP, ASPAVI e tamén con FOANPAS.

SEGUNDO- A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de réxime local, trala modificacion introdu-
cda por Lel 27/2013, de 27 de decembro, xa NON establece no seu artigo 25 como materias nas que o
Concello, de acordo coa lexislacion do estado e da C.A. exercerd competencias propias a de SAUDE. Non
obstante, a Lei autonomica 5/2014, do 27 de maio, de medidas urxentes derivadas da entrada en vigor
dalei 27/2013, do 27 de decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da Administracion local permite
transitoriamente a prestacion de servizos xa establecidos que non € caso dos que se Indican na queixa.

Polo exposto, a totalidade dos servizos en materia de SAUDE son competencia propia da Xunta de Galicia.

Segundo a normativa invocada trala modificacion operada por Lei 27/2013, de 27 de decembro, a dia de
hoxe, o Concello de Vigo non ten competencias propias para a implantacion de servizos de sadde.

E o0 que se ten a ben informar polo que respecta @ xefatura do servizo de Medio Ambiente, Sanidade e
Consumo.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 03/10/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata08/01/2015, reitérase por vinte catro veces o pedimento anterior, e, de novo, 0 03/02/2015,
02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 02/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 02/09/2015,
05/10/2015,03/11/2015e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2016, reitérase por trinta e seis veces, o pedimento informativo, e de novo,
02/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 02/05/2016,

01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 21/09/2016, 20/10/2016, 17/11/2016,
14/12/2076.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2013 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2016

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 9 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
durante a0 ano 2013, con incidencias durante 0 ano 2016 e que corresponden a:

EXPEDIENTES

CAPITULO | — BENESTAR SOCIAL >>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>55>5>5>55>55>5>5>5>5>555>55>5>55>55>>

EXPEDIENTE 35/2013

ASUNTO:

Queixa en relacion co Programa SEREQS do Casco Vello.
SITUACION:

Queixa presentada o 29/10/2013. Con data 29/10/2013 solicitase o preceptivo informe, indican-
donos o seguinte:

Que can data 1° de agosto de 2013 pechouse o local municipal, onde se desenvolvia o Programa

Municipal SEREOS do CASCO VELLO, dedicado como espazo de socializacion e encontro de sectores
empobrecidos e/ou enfermos, e que vifia actuando desde hai 15 anos (mafa e tarde).
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O Programa foi trasladado para unha unidade movil (furgoneta) situada na rda Jacinto Benavente,
en horario de mana.

Ante esta situacion solicitouse se reabrira este servizo, entre outras peticions (atencién en visita
personalizada).

Con data 27/08/2013 a comision permanente foi recibida palo Sr. Alcalde e a Sra. Concelleira de
Benestar Social con escasa receptividade negandose a falar sobre 0 asunto da xuntanza.

A sensacion foi de desconcerto, tristes e indignados ante o cambia de actitude das autoridades citadas.

Tense solicitada a participacion nun Pleno Municipal onde se puidera explicar as vantaxes terapeuti-
cas e demais caracteristicas da actividade a desenvolver.

Na sta peticion exponen as cuestions que xa tenen formuladas:

1. Motivos reais do acordo de traslado do Programa SEREQOS.

2. Organo ou cargo que tomou a decision.

3. Se houbo un proceso ou periodo de consultas previo a toma de decision can técnicos munici-
pais e/ou coa Asociacion ERGUETE, actual encargada do xestion do programa.

4. Cuantificacion economica e condicion do Convenio asinado con ERGUETE en virtude do cal
desenrolaba o programa no local da Raa Elduayen.

5. Forma xuridica de modificacion do convenio asinado con ERGUETE que ampara, no seu caso,
0 traslado efectuado.

6. Cuantificacion econémica da diminucion de orzamentos que sup6n o traslado do Programa
para unha unidade maovil,

7. Conceptos nos que se aforra co traslado.

Salicitase, alén diso, informacion motivada do traslado, asi como das competencias do Concello de
\/igo na atencion de calectivos en situacion ou risco de exclusion social, logo da aprobacion do pro-
xecto de Lei de racionalizacion e sustentabilidade da Administracion Local.

E tendo en canta que no actual texto da futura Lei Reguladora de Bases de Réxime Local establece
gue o Municipio exercera, en todo caso, competencias prapias na materia de avaliacion e informaci-
on de situacion de emerxencia social e atencion inmediata a persoas en situacion ou risco de exclu-
sion social (artigo 25.2.c).

Con data 22/11/2013, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 23/12/2013.

Durante 0 ano 2014, realizaronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2014, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, 0 20/02/2014, 24/03/2014,

24/04/2014, 23/05/2014, 20/06/2014, 22/07/2014, 21/08/2014, 22/09/2014, 22/10/2014,
20/11/2014 e 12/12/2014.
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Durante 0 ano 2015, realizaronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2015 reitérase por décima quinta vez o pedimento informativo e, de novo, o
13/02/2015, 12/03/2015, 13/04/2015, 13/05/2015, 04/06/2015, 22/07/2015, 04/08/2015,
04/08/2015,09/09/2015, 13/10/2015, 03/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, realizaronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2016 reitérase por vixésima sexta vez o pedimento informativo e, de novo, o
3/02/2016, 19/02/2016, 2/03/2016, 16/03/2016 e 1/04/2016.

Con data 19/04/2016, recébese escrito da Concelleria de Participacion Cidada, gue achega informe
da Area de Polftica Social, no que se reflicte o seguinte:

"En resposta as solicitudes de informacion relativas a queixa presentada por D........ sobre o programa "SE-
REOS informase o seguinte:

1. O Programa "SEREOS™ € un programa de intervencion social en medio aberto co que se presente a
reducion de riscos e danos socio-sanitarios da poboacion drogodependente. O perfil das persoas
atendidas corresponde a consumidores de drogas que presentan vulnerabilidade ou risco de exclu-
sion soclal, xeralmente asociada a un importante deterioro biopsicosocial.

2. Entre as actividades desenvolvidas por este Programa municipal incliese o intercambio de material
de inxeccion, informacion relativa a consumos de menos risco, venopuncion segura, prevencion de
sobredose, dispensa de preservativos, sexo seguro, vias de infeccion e reinfeccion das enfermida-
des de maior prevalencia, habitos basicos de hixiene e alimentacion en relacion a tipoloxia e via de
consumo, limpeza de material de inxeccion en zonas de consumo, etc.

3. Na actualidade, o Concello de Vigo segue a manter este Programa mediante un contrato adminis-
trativo de servizos por importe de 12.000 €/ano coa "Fundacion Erguete — Integracion’ que o xes-
tiona mediante unha unidade mobil e un equipo de profesionais integrado por unha psicopedagoga
e unha traballadora social. Con estes recursos procarase atender as necesidades basicas de alimen-
tacion e hixiene das persoas usuarias, ofrecendolles, ademais, apoio psicoloxico, acompanamento
social e orientacion laboral,

4. Otraslado do lugar de atencion as persoas usuarias deste Programa, desde a sua anterior localiza-
cion nun local municipal da rda Elduayen n® 11 a unidade mobil situada na raa Jacinto Benavente
desta cidade, foi decidido polo goberno local no ano 2013 e con efectos desde 0 01.08.2013.

5. Segundo a tltima Memoria do servizo facilitada pola “Fundacion Erguete — Integracion’ o nimero
total de intervencions realizadas durante o exercicio de 2015 ascendeu a 13.431, das que 10.458
corresponden @ precitada unidade mobil. Estas intervencions comprenden a dispensacion de deter-
minados alimentos basicos (café, leite, azucre, galletas, bolleria...), preservativos e produtos hixiene,
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intercambio de xiringas, informacion sobre hixiene, alimentacion, drogodependencias, reducion do
dano e saude sexual, orientacion laboral, servizos de hixiene, roupeiro e lavanderia (no local da Fun-
dacion), derivacions e acompanamentos a centros socio-sanitarios.

Desde a xefatura da Area de Benestar Social, que obviamente carece das facultades decisorias reservadas
0s organos de goberno municipal, € toda canta informacion se pode facilitar 6 respecto a esa Institucion”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 20/04/2016.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO II- DISTRITOS 5555555555555 55555555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 4/2013

ASUNTO:

Queixa en relacion coa tala e poda considerada pola interesada como abusiva das arbores da Av.
Castelag, tendo solicitado, sen resposta, o informe sobre o estudo que xustifique tal operacion. O
interesado ten presentado varias salicitudes no Concello sen receber resposta.

SITUACION.

Queixa presentada o 07/02/2013. Con data 11/02/2013 salicitase o perceptivo informe reiterado
0 11/03/2013, 11/04/2013, 25/04/2013, 10/05/2013, 10/06/2013, 05/07/2013, 05/08/2013,
03/05/2013,07/10/2013,05/11/2013 e 02/12/2013.

REFLEXION:

En apoio do pedimento da persoa interesada, achegando solicitudes da Asociacion Vecinal Camino
Vello de Coia, Informes Técnicos, Notas de Prensa, Graficos, Fotografias, etc.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2014, é reiterado o pedimenta anterior, e, de novo, 0 04/02/2014, 03/03/2014,
07/04/2014, 05/05/2014, 05/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 29/08/2014, 01/10/2014,
03/11/2014 e 03/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2015 reitérase por vixésimo terceira vez o pedimento anterior e, de novo, o
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03/02/2015, 03/03/2015, 08/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 03/07/2015, 04/08/2015,
04/08/2015, 04/09/2015, 13/10/2015 e 03/11/2015

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:
Con data 08/01/2016, reitérase por trinta e catro veces, o pedimento informativo, e de novo,
03/02/2016, 15/02/2016, 02/03/2016, 16/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 02/05/2016,

23/05/2016, 20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 12/09/2016, 10/10/2016, 10/11/2016 e
05/12/2016.

CAPITULO Ill- MEDIO AMBIENTE >>>5>5>>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>>5>5>5>5>>5>5>>>>

EXPEDIENTE 14/2013

ASUNTO:

Queixa en relacion coa poda de arbares, na Av. Castelao.
SITUACION:

Queixa presentada 0 23/05/2013. Con data 24/05/2013 salicitase o preceptivo informe, reiterado o
23/07/2013, 22/08/2013, 20/09/2013, 21/10/2013, 13/11/2013 e 16/12/2013.

REFLEXIONS:

O interesado solicitou, a través do Rexistro Xeral unha solicitude interesando o acceso a documen-
tacion que xustifique o corte das arbores citadas.

(Citase a continuacion a Lei 27/2006.

Durante 0 ano 2014, realizaronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2014, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 13/02/2014, 13/03/2014,
09/04/2014, 05/05/2014, 05/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 25/08/2014, 01/10/2014,
03/11/2014 e 03/12/2014

Durante 0 ano 2015, realizanse as actuacions seguintes:

Condata08/01/2015reitérase por dezanove vez o pedimento informativo e, de novo, 0 03/02/2015,

06/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 03/07/2015, 04/08/2015, 04/09/2015, 03/11/2015 e
21/12/2015.
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Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2016, reitérase por trinta veces, o pedimento informativo, e de novo, 03/02/2016,
15/02/2016, 02/03/2016, 16/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 02/05/2016, 23/05/2016,
20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 12/09/2016, 10/10/2016, 10/11/2016 e 05/12/2016.

EXPEDIENTE 42/2013

ASUNTO:

Malos cheiros e fumes dun local de hostalaria.
SITUACION:

Queixa presentada 0 26/11/2013. Con data 27/11/2013 salicitase o preceptivo informe, reiterado
026/12/2013,21/01/2014 e 21/02/2014.

Con data 26/02/2014, recébese informe de Medio Ambiente no que indica o seguinte:
"En relacion coa queixa da cafeteria situada na raa ....informase::

Por decreto da data 05/12/2013 (expte. 5349/306) a concelleira delegada de Medio Ambiente ditou reso-
lucion ordenandolle a responsable da actividade da cafeteria sen musica no establecemento, e previa auto-
rizacion da autoridade municipal competente, o seguinte ‘(..) a inmediata adopcion de medidas correctoras
consistentes no establecemento dunha cheminea axeitada de conformidade co establecido no vixente Plan
Xeral de Ordenacion Municipal (BOPn° 157 do 06/08/2008 e BOP n° 175 do 10/09/2009) no prazo dun
mes a contar desde a recepcion desta comunicacion, debendo presentar no Rexistro do Concello de Vigo e
dirixido ao departamento de Medio Ambiente comunicacion de dita instalacion coa achega de certificacion
expedida por técnico competente relativa a sua correcta execucion (...)"

O interesado solicitou ampliacion do prazo.

Por tanto, o procedemento de referencia esta en tramitacion e unha vez rematado o prazo previsto o
Inspector Municipal de Medio Ambiente efectuara nova visita de inspeccion o local ao obxecto de verificar
o cumprimento da citada orde e, no seu caso, incoar un procedemento sancionador na forma legalmente
prevista’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 27/02/2014.

Con data 03/11/2014, o interesado comparece e manifesta gue oito meses despois a situacion
segue a ser a denunciada en novembro de 2013.
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Con data 04/11/2014, diriximonos a Medio Ambiente dando informacion da situacion exposta polo
interesado e solicitando informacion ao respecto. Reiterado 0 03/12/2014.

Durante o0 ano 2015, realizanse a actuacions seguintes:

Con data 08/01/2015, reitérase o pedimento informativo, e de novo, 0 03/02/2015, 03/03/2015,
06/04/2015, 05/05/2015, 04/08/2015, 04/09/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2016, reitérase por décima vez o pedimento informativo, e de novo, 03/02/2016,
15/02/2016, 2/03/2016, 16/03/2016, 1/04/2016, 25/04/2016, 2/05/2016 e 23/05/2016.

Con data 24/05/2016, recébese informe da Concelleria de Medio Ambiente, que indica o seguinte:
“INFORME:
Como xa se indicou en informes anteriores en relacion co asunto de referencia:

1. A concelleira delegada de Medio Ambiente en data ..........de 2013, ditou resolucion no procedemen-
to numero ...... que na sua parte resolutiva dicia:
PRIMEIRO.-- Ordenarlle a dona....., con DNI......, responsable da actividade de cafeteria sen masica
no establecemento sito na rua.........., € previa autorizacion da autoridade municipal competente, a
inmediata adopcion de medidas correctoras consistentes no establecemento dunha cheminea axei-
tada de conformidade co establecido no vixente Plan Xeral de Ordenacion Municipal (BOPn° 157 do
06/08/2008 e BOP n° 175 do 10/09/2009) no prazo dun mes a contar desde a recepcion desta
comunicacion, debendo presentar no Rexistro do Concello de Vigo e dirixido ao departamento de
Medio Ambiente comunicacion de dita instalacion coa achega de certificacion expedida por Técnico
competente relativa a sua correcta execucion.
SEGUNDO-- Advirteselle que, vencido o prazo anteriormente sinalado sen dar cumprimento ao re-
quirimento, procederase a incoar o correspondente expediente sancionador.”

2. Adita resolucion notificouse a interesada en data do. ...

3. A interesada non procedeu a instalar a cheminea axeitada no prazo ordenado e presentou escrito
endata do....(doc.....), achegando proxecto técnico de cheminea e escrito do Presidente da Comuni-
dade de Propietarios —denunciante- no que se lle comunicaba a denegacion da autorizacion para a
realizacion de obras para a colocacion da cheminea.

4. A concelleira delegada de Medio Ambiente en data......, en virtude de delegacion de competencias,

efectuada por acordo da Xunta de Goberno Local de 30 de xullo de 2014, de acordo co disposto no
art. 127.1L da LBRL7/1985, ditou resolucion que na sua parte dicio:
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"Primeiro.- Desestimar as alegacions presentadas por dona ......(doc. ....) en base s anteriores fei-
tos e fundamentos de dereito expostos.

Segundo.- Imponer a dona....., DNI......, responsable da actividade de cafeteria sen musica no es-
tablecemento sito na rua......., a sancion de multa de .......euros, a paralizacion do funcionamento/
precinto da cocina industrial instalada no devandito establecemento en tanto non adopte as medi-
das correctoras ordenadas, pola comision dunha infraccion tipificada como grave de conformidade
co disposto nos artigos 71.c) e 74.b) da Ordenanza Municipal de proteccion do medio ambiente
atmosfeérico.

Terceiro.- Advertir a dona .......que o incumprimento da orde de paralizacion do funcionamento da
cocina industrial sera comunicado o Ministerio Fiscal por posible ilicito de desobediencia a Autorida-
de regulada no artigo 556 do Codigo Penal, ademais doutras actuacions que legalmente procedan.”

. Oinspector Municipal de Medio Ambiente en data ........, emitiu 0 seguinte informe:
"Xirada Inspeccion medioambiental en data....., as ....horas, a Rua....., onde atopase a actividade
adicada a Cafeteria "....." co CIF......, coa Preceptiva licenza de Actividades e Instalacions co n°® Expte
..anomede....e...coDNl...
Posto en contacto coa propietaria da actividade, ......, co DNI...., manifesta que non fan comidas e

que esta disposta a retirar a cocina e extractor industrial, asi, como o peche do oco do extractor e da
saida e cheminea exterior.

Na visita realizada, en data. .., as ....horas, estaban retirando o motor do extractor para tapar o oco
que vai a cheminea exterior.

Xirada visita, en data......., comprobouse que adoptaron as medidas correctoras, como se observa
nas fotografias adxuntas ao informe.

Esta inspeccion fai constar que nas visitas realizada o local non hai cheiros, nin fumes, e ca cocina
retirada non se atopa no local’

. Conclusion:

A dia de hoxe o establecemento axustase a normativa vixente xa que, se ben non instou a cheminea
esixida 0 cumio da edificacion —entre outros motivos ¢ denegarllo a comunidade de propietarios
do edificio-, procedeu a retirada da cocina industrial do local, do extractor e tapado do conduto de
saida de gases, polo que o non cocinar no local xa non resulta esixible aquela cheminea. Por outra
banda, segundo informou o inspector municipal, non se observan nin cheiros, nin fumes no referido
establecemento.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 25/05/2016.

Sen incidencias pasteriores.
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EXPEDIENTE 11/2013

ASUNTO:

Mala circulacion nunha praza publica.
SITUACION:

Queixa presentada o 14/05/2013. Con data 16/05/2013 solicitase o preceptivo informe, reiterado
0 12/06/2013, 10/07/2013, 19/08/2013, 18/09/2013, 14/10/2013, 11/11/2013, 11/12/2013,
09/01/2014, 13/02/2014, 13/03/2014, 09/04/2014, 14/05/2014, 26/06/2014, 22/07/2014,
21/08/2014, 22/09/2014, 22/10/2014, 20/11/2014 e 12/12/2014.

REFLEXIONS:

Aproblematica ven dada pala circulacion en sentido contrario de numerosas vehiculos, mesmao vehi-
culos oficiais, ben como estacionamento continuo nas beirarrdas, circulacion por zonas dedicadas a
usa dos nenos como lugar de recreo.

Serfa necesaria a instalacion de bolardos, alzamento de parte da calzada que obriga a moderar a
velocidade, pasos peonis, abuso de motocicletas e sobre todo vixilancia da zona.

Con data 15/01/2015 reitérase par dezanave veces o pedimento informativo, e de novo, o
13/02/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 04/06/2015, 11/07/2015, 04/08/2015, 09/09/2015,
13/10/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2016, reitérase por trinta e unha veces o pedimento informativo, e de novo,
03/02/2016, 19/02/2016, 02/03/2016, 16/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 04/05/2016,
03/06/2016, 04/07/2016, 27/07/2016, 26/08/2016, 21/09/2016 e 20/10/2016.

Con data 21/10/2016, recébese escrito da Concelleria de Seguridade e Mabilidade informando do
seguinte:

"En cumprimento ao requirimento solicitando informe sobre a queixa formulada por D. ........, en relacion coa
situacion de inseguridade da praza .........., Informolle:
Xirada visita de inspeccion verificase que as entradas se atopan correctamente sinalizadas, con acceso
exclusivo a garaxes e a discapacitados que acceden desde a Ria Angel Lianos ao centro deportivo.
Vixiarase o correcto uso da praza polos vehiculos”
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 24/10/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 34/2013

ASUNTO:

Denuncias sen resposta.

SITUACION.

Queixa presentada o 18/10/2013. Con data 22/10/2013 solicitouse a preceptivo informe, reiterada
0 18/11/2013, 13/12/2013, 13/01/2014, 14/02/2014, 14/03/2014, 14/04/2014, 13/05/2014,
16/06/2014, 14/07/2014,08/08/2014, 11/09/2014, 13/10/2014, 12/11/2014 e 12/12/2014.
Durante o ano 2015 reitérase o preceptivo informe: 14/01/2015, 12/02/2015, 09/03/2015,
08/04/2015, 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 04/08/2015, 05/08/2015, 09/09/2015,
22/10/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2016, reitérase por vinte e cinco veces, o pedimento informativo, e de novo,
03/02/2016, 19/02/2016, 02/03/2016, 16/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 04/05/2016,
03/06/2016, 04/07/2016, 27/07/2016, 26/08/2016, 23/09/2016, 24/10/2016, 18/11/2016 e
14/12/2016.

EXPEDIENTE 43/2013

ASUNTO:

Sancion de trafico.

SITUACION:

Queixa presentada o 05/12/2013. Con data 09/12/20713 solicitouse o preceptivo informe.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2014, reiterouse o pedimenta anterior, e, de novo, 0 21/02/2014, 10/03/20714,

271/04/2014.
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Con data 08/05/2014, recébese escrito de Seguridade e Mobilidade no que informa o seguinte:

"En resposta a sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada por D. ..., expediente 43/2013,
sobre o0 expediente sancionador ............., informolle:

» 030/03/2013 ds 00:23 horas, 0 axente con carné profesional n° ....... formula denuncia contra
o vehiculo........, por estacionar nun carril de circulacion.

= 09/05/2013 notificaselle a denuncia ao titular.

» 0 30/05/2013 dita denuncia pasa a sancion de acordo co establecido co artigo 81.5 da Lei de
Seguridade Vial:

"..5i el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el plazo de 15 dias
naturales siguientes al de la notificacion de denuncia, esta surtird efecto de acto resolutorio del
procedimiento sancionador”

» 0271/06/2013 presenta recurso de reposicion.

» 009/01/20174 notificaselle a través do BOP a desestimacion do recurso (tras resultar infrutuo-
s0s 0s Intentos de notificacion personal por estar ausente o interesado os dias 23/10/2013 e o
24/10/2013) no que se lle indica.

"..De acuerdo con el articulo 15.2 del RD 320/1994, de 25 de Febrero, por el que se aprueba el Re-
glamento del Procedimiento Sancionado ren materia de trdfico, circulacion de vehiculos a motor
v seguridad vial, los hechos han quedado fijados y probados en la fase de instruccion del procedi-
miento, por lo que no pueden ser nuevamente objeto de impugnacion'’

CONSIDERACION SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase utilizando a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, ca que o escrito remitido non
se trata senon de alegacion fronte a multa imposta que non foi recorrida en tempo e forma.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 09/05/2014, quen con data 04/09/2014,
comparece informando do seu desacardo con contido do seu informe, en especial referencia a situ-
acian do seu vehiculo en canto ao estacionamenta do mesmo tanto pola noite como pola mana da
suposta inspeccién, advertindo unha vez mais da falta de sinais que informasen da prohibicién de
estacionamento ou da indicacion de que existise un carril de circulacion.

AxUntanse tres fotografias correspondentes a data da suposta inspeccion numeradas con ndmeros
1.2,3.

AxUntanse outras fatografias correspondentes ao 03/09/2014 na mesma situacion, agora limitan-
do claramente 0 espaza como prazas de estacionamento para residentes do Cascao Vello, con nl-
meros 4,5e 6.

Por outra parte, e a vista da sta insistencia de que o Valedor do Cidadan actuara como unha segunda

instancia, significolle que o Valedor actda con independencia, imparcialidade e obxectividade, levan-
do o control, seguimento e cofiecemento das reclamacions que se formulen, emitindo informes e
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propondo solucions que carrespondan a realidade e co animo de evitar anomalias cando 0s servizas
non respondan a narmalidade, tal como neste casao se indicaba no seu escrito de 09/12/2013, onde
se estima unha desaxeitada aplicacion da normativa correspondente a realidade do feito sanciona-
dor o que ven a producir un erro imputabel a administracion pablica que ten de derivar na nulidade
da sancion.

Unha boa administracion, nunha vision teorica, non é un dereito, & o abxectivo mesmo do Estado,
calguera que sexa a sla forma prescindindo do orde en que se dea. Toda persoa ten dereito a repa-

racion do dano causado polas institucions ou seus axentes.

Par ista, estimamos procedente se revise o expediente en cuestion, con base na situacion real que
se plasma na exposicién das alegacions feitas no seu dia.

Con data 13/10/2014, reitérase o pedimento anterior, sabre a revisian do expediente, e de novo o
13/11/2014 e 12/12/2014.

REFLEXION:

Os datos da denuncia non se corresponden coa realidade da situacion do vehiculo. O interesado é
titular dunha praza de garaxe no punto de estacionamento; dandose un erro por parte da adminis-
tracion publica.

Con data 14/01/2015 reitérase par terceira vez a pedimento anterior, e, de novo, 0 12/02/2015,
09/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 04/08/2015, 09/09/2015,
13/10/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2016, reitérase por vinte e seis veces, 0 pedimento informativo, e de novo,
03/02/2016, 19/02/2016, 02/03/2016, 16/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 04/05/2016,
03/06/2016, 04/07/2016, 27/07/2016, 26/08/2016, 23/09/2016, 24/10/2016, 18/11/2016 e
14/12/2016.

EXPEDIENTE 45/2013

ASUNTO:

Sancion de trafico.

SITUACION:

Queixa presentada 0 26/12/2013. Con data 27/12/2013 salicitouse o preceptivo informe; reiterado
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0 21/01/2014, 21/02/2014, 18/03/2014, 21/04/2014, 14/05/2014, 16/06/2014, 16/07/2014,
19/08/2014, 16/09/2014, 16/10/2014 e 20/11/2014.

Con data 20/01/2015 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2015, 09/03/2015,
08/04/2015, 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 04/08/2015, 09/09/2015, 13/10/2015,
03/11/2015e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2016, reitérase por vinte e unha veces, o pedimento informativo, e de novo,
03/02/2016, 19/02/2016, 02/03/2016, 16/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 04/05/2016,

03/06/2016, 04/07/2016, 27/07/2016, 26/08/2016, 23/09/2016, 24/10/2016, 18/11/2016 e
14/12/2016.

CAPITULO V - URBANISMO E VIVENDA >>5>>5>>5>>5>>5>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 16/2013
ASUNTO:

Obras sen respectar a legalidade urbanistica, instandose a derruba e aos retranqueos correspon-
dentes.

SITUACION:

Queixa presentada o 27/05/2013. Con data 28/05/2013, solicitase o preceptivo informe, reiterado
0 26/06/2013,23/07/2013, 23/08/2013, 24/09/2013, 23/10/2013, 25/11/2013 e 23/12/2013.

Con data 21/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, 0 20/02/2014, 24/03/2014,
24/04/2014, 19/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 19/08/2014, 15/09/2014, 16/10/2014 e
20/11/2014.

Con data 10/07/2015 reitérase por dezanave vez o pedimento anterior, e de novo o 04/08/2015,
04/09/2015,03/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:
Con data 08/01/2016, reitérase por vinte e cinco veces, o pedimento informativo, e de novo,

03/02/2016, 19/02/2016, 02/03/2016, 16/03/2016, 01/04/2016, 25/04/2016, 02/05/2016,
23/05/2016, 20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016 e 0 12/09/2016.
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Con data 30/09/2016, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica
no que informa o seguinte:

"En resposta aos oficios do servizo de Participacion Cidada nos que interesa informe "sobre o cumprimento
da orde de derruba das obras efectuadas no camifio. .......... 7 informolle o seguinte:

Existe un expediente de restauracion da legalidade urbanistica, identificado co numero ........, referido as
obras realizadas sen licenza consistentes na derruba parcial e posterior reconstrucion dun muro de peche,
na adicion dunha planta baixo cuberta a edificacion principal e ampliacion de 6 n¥ de terraza, realizadas na
parcela situada no ............ , con referencia catastral ............... , propiedade de D. ... En relacion a
esta parcela informolle que as actuacions practicadas por este servizo foron as seguintes:

Con data 06-04-2010 a aparelladora municipal emitiu o seguinte informe:

“Girada visita de inspeccion por personal de esta oficina, se ha comprobado que en la parcela de referencia
existe una edificacion principal compuesta por planta baja, planta primera v bajo cubierta. Una edificacion
anexa a la principal que consta de una planta baja con cubierta plana destinada a terraza y sobre esta ter-
raza un cuerpo de una superficie aproximada de 12 m? y otras pequerias construcciones auxiliares como
cobertizos y horreos.

En el momento de la inspeccion no se estan realizando obras, no obstante y con respecto a los aspectos
denunciados, se informa:
-La planta bajo cubierta de la edificacion principal ya aparece reflejada en la cartografia del ario 2007,
pero se puede observar desde el exterior que las obras no estan finalizadas.
-Respecto a la adicion de 12 m? realizada sobre la terraza, parece poder deducirse de la cartografia
oficial y de los vuelos fotogrametricos que se han podido consultar, que entre el ano 2002 y 2003
se realizo una primera parte de aproximadamente 6 7, y posteriormente entre los anos 2006 y
2007 aproximadamente se realizo otra ampliacion sobre la terraza de otros 6 v,
-En cuanto al muro de clerre, se observa por las fotografias aportadas por el denunciante que una
parte del mismo se derribo y posteriormente se procedio a su reconstruccion.

Segun el nuevo Plan General aprobado por la Conselleria de Folitica Territorial, Obras Pablicas v transportes
de la Xunta de Galicia por orden del 16 de Mayo de 2008 y publicado en el DOGA del 03/06/2008 y en el
BOP del 06/08/2008, la parcela esta situada en Suelo Urbano consolidado con ordenanza de aplicacion
10, grado 2°, de edificacion residencial exterior.

INFRACCIONES: Teniendo en cuenta la informacion de que se dispone, las obras de ampliacion realizadas
no son permisible ya que no respetan los retranqueos exigidos por la ordenanza de aplicacion.

En cuanto al cierre realizado tampoco resulta permisible ya que los cierres definitivos en suelos de edifica-
cion aislada, se realizardn con elementos ciegos de 50 cm. de altura maxima, completados en su caso me-
diante protecciones diafanas estéticamente acordes con el lugar, pantallas vegetales o soluciones similares
hasta una altura maxima de doscientos veinte (220) cm.”
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A vista do exposto, con data 29-06-2010 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu ordenar a
incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica a D. .........c..c....... pola execucion das obras
que se expresan no informe da aparelladora municipal do 06-04-2010.

A dita resolucion notificouse a D. ............... con data 20-07-2010.

005-08-2010,D. ... presentou no rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo (Doc. ............. Jun
escrito de alegacions que foi remitido ao arquitecto municipal para a sua valoracion.

O procedemento non foi finalizado dentro do prazo de un ano, contado desde a sua incoacion, establecido
legalmente para a tramitacion dos procedementos de restauracion da legalidade urbanistica (artigo 152.5
da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia) polo que procederia iniciar de novo o expediente
mediante unha resolucion do organo competente, sempre que non se producira o transcurso do prazo de
seis anos, contados desde a completa terminacion das obras, previsto no artigo 153 da Lei 2/2016 para
0 exercicio da accion de restauracion da legalidade urbanistica.

Ademais, o Plan Xeral de Ordenacion Municipal aprobado en 2008, vixente no momento en que se iniciou o
procedemento de disciplina urbanistica, foi anulado por Sentenza do Tribunal Supremo, Sala do Contencio-
so-Administrtivo, Seccion Quinta, de data 10/11/2015, do recurso de casacion 1658/2014, recobrando
a sua vixencia o plan anteriormente aprobado, neste caso o PXOU do 93 (Plan con aprobacion definitiva o
dia 29/04/1993, DOG 10/05/1993)

O cambiar a normativa urbanistica de aplicacion, resulta necesario un novo informe técnico sobre as obras
obxecto do expediente conforme ds condicions urbanisticas do PXOU — 93 actualmente vixente, tendo en
conta que o seu propietario alegou a caducidade da accion municipal de proteccion da legalidade urbanis-
tica respecto das obras denunciadas.

Procede informar ademais da escasa entidade das obras denunciadas en relacion ds tramitadas polo Servizo
de Disciplina Urbanistica da Xerencia Municipal de Urbanismo cos medios que ten asignados. Asi; co obxecto
de determinar as actuacions prioritarias da Xerencia municipal de urbanismo o Consello da Xerencia aprobou
condata 16.12.20117 o Plan de Inspeccion do Concello de Vigo 2012 (BOP num. 26, do martes 7 de febreiro
de 2012), vixente no momento da incoacion do expediente, o cal establecia unha totalidade de nove graos
de prioridade na tramitacion de expedientes de disciplina urbanistica, sendo o grao 1 o de maior gravidade.
Segundo o dito Plan, a presunta infraccion urbanistica denunciada tifia un grao 7 de prioridade na tramitacion.

En conclusion, o expediente atopase pendente de estudio por parte dos arquitectos municipais co obxecto
de dirimir se se produciu a alegada caducidade do prazo de seis anos legalmente establecido para esixir a
reposicion da legalidade urbanistica, no seu caso, informar o grao de compatibilidade das obras coa nor-
mativa actualmente vixente en Vigo, isto & 0 PXOU — 93/

Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada en data 05/10/2016.

Sen incidencias posteriores.
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PARTE VI

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2014 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2016

INTRODUCION

Nesa Institucion rexistraronse un total de 26 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ano 2014 con incidencias durante o ano 2016 e que corresponden a:

DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA .......... 5
MEDIO AMBIENTE ....ooovviiiiiciiiicciiiicinnen 3
MOBILIDADE E SEGURANZA
XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTES

CAPITULO I- DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA>>>>>>>>>>>>5>>>>>>>>>>

EXPEDIENTE 32/2014

ASUNTO:

Estado calamitoso da avenida de acceso ao aeraporto.
SITUACION:

Queixa recebida 0 02/07/2014. Con data 03/07/2014, salicitase o perceptivo informe reiterado o
04/08/2014, 22/10/2014, 20/11/2014 e 0 09/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/01/2015 reitérase o pedido informativo, por cuarta vez, e de novo, o 12/02/2015,

11/03/2015, 08/04/2015, 11/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/05/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.
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Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 14/01/2016 reitérase por dezaseis veces o pedimento informativo, e de novo, 0
05/02/2016, 24/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016,
20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 13/09/2016, 11/10/2016, 11/11/2016 e 05/12/2016.

Con data 07/03/2017, recébese informe da Concellaria de Limpeza, no que infarma o seguinte:

"En contestacion do seu escrito de data 3 de xullo de 2014, e reiterado en datas posteriores, no que soli-

cita informe sobre o obxecto da queixa presentada por Dna............, co fin de remitilo ao Valedor do Cidada,
procede informar que:
Pola Avenida. ........., esta establecido un servizo de limpeza de silvas e herbas das gabias e bordos de bei-

rarrdas con brigada que se realiza duas ou tres veces ao ano en funcion da necesidade e dos dispositivos
que este departamento municipal determina en cada momento. Informase que no momento de realizar a
reclamacion estaba previsto facer a limpeza de toda a avenida, quedando realizada entre 0 15 de xullo e o
06 de agosto dese ano.”

Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada en data 08/03/2017.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 42/2014

ASUNTO:

Anomalias na configuracion do arborado

SITUACION.

Queixa recebida 0 29/08/2014. Con data 08/09/2014, salicitase o perceptivo informe, reiterado
0 09/12/2014, 13/01/2015, 13/02/2015, 12/03/2015, 10/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015,
08/09/2015, 21/10/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Condata 15/01/2016reitérase por catorce veces o pedimento infarmativo, e de novo, 0 08/02/2016,

24/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 13/05/2016, 10/06/2016, 8/07/2016,
27/07/2016, 26/08/2016, 23/09/2016, 24/10/2016, 18/11/2016 e 14/12/20716.
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EXPEDIENTE 52/2014
ASUNTO:

Mal estado das arquetas da rla.
SITUACION:

Queixa recebida 0 15/10/2014. Con data 15/10/2014, solicitase o perceptivo informe, reiterado o
10/11/2014 e 05/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015 reitérase o pedimento infarmativo, por terceira vez e de novo, 0 06/02/2015,
05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2016 reitérase por catorce veces o pedido informativo, e de novo, 0 08/02/2016,
24/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016,
19/07/2016, 17/08/2016, 14/09/2016, 13/10/2016, 11/11/2016 e 05/12/2016.

EXPEDIENTE 55/2014

ASUNTO:

Mal estado de arbores.

SITUACION:

Queixa recebida 0 22/10/2014. Con data 23/10/2014, solicitase o perceptivo informe, reiterado o
21/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase o pedimento informativo, por terceira vez, e de novo, o 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 11/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:
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Condata 14/01/2016 reitérase por trece veces o pedimenta informativo, e de novo, 0 05/02/2016,
24/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016,
19/07/2016, 17/08/2016, 14/09/2016, 13/10/2016, 11/11/2016 e 05/12/2016.

EXPEDIENTE 56/2014

ASUNTO:

Situacion tarefas de reciclaxe.

SITUACION:

Queixa recebida o 22/10/2014. Con data 23/10/2014, salicitase o perceptiva infarme, reiterado o
21/11/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015 reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de novo, o 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 11/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Condata 14/01/2016reitérase por catorce veces o pedimento infarmativo, e de novo, 0 05/02/2016,

24/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016,
19/07/2016, 17/08/2016, 15/09/2016, 14/10/2016, 14/11/2016 € 12/12/2016.

CAPITULO II- MEDIO AMBIENTE >>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>55>5>5>5>555555555>5555>5>5>5>5>5>55>

EXPEDIENTE 34/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion coa contaminacion acdstica.
SITUACION:

Queixa presentada 0 23/07/2014. Con data 24/07/2014, solicitase a perceptiva informe, reiterada
0 25/08/2014, 24/09/2014, 22/10/2014, 24/11/2014,09/12/2014.
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Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase o pedimenta informativo, por quinta vez, e de novo, o 13/02/2015,
12/03/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 21/08/2015, 17/09/2015,
21/10/2015, 10/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2016 reitérase por dezasete veces o pedimento informativo, e de novo, o
08/02/2016, 13/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016, 20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016,
13/09/2016, 11/10/2016, 11/11/2016 e 05/12/2016.

EXPEDIENTE 53/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion coa contaminacion acdstica na zona da Alameda.

SITUACION:

Queixa recebida 0 07/10/2014. Con data 15/10/2014, solicitase o perceptivo informe, reiterado o
10/11/2014, 05/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015 reitérase o pedimento infarmativo, por segunda vez, e de novo, 0 06/02/2015,
04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015, 05/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2016reitérase por catorce veces o pedimento informativo, e de novo, 0 03/02/2016,
23/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016,
19/07/2016, 17/08/2016, 14/09/2016, 13/10/2016, 11/11/2016 e 05/12/2016.

EXPEDIENTE 59/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion coa contaminacion acuUstica.
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SITUACION:

Queixa recebida 0 01/12/2014. Con data 02/12/2014, solicitase o perceptivo informe.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Condata09/01/2015 reitérase o pedimento informativo, por segunda vez, e de novo, 0 04/03/2015,
07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015, 19/10/2015,
05/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2016 reitérase por dace veces a pedimento informativo, e de novo, 0 03/02/2016,

23/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016,
19/07/2016, 17/08/2016, 15/09/2016, 14/10/2016, 14/11/2016 e 12/12/2016.

CAPITULO Il - MOBILIDADE E SEGURANZA>>>>>>>>5>5>5>>>>5>>5>>5>>5>>5>>5>>5>>5>>>>

EXPEDIENTE 10/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionar en lugar prohibido.
SITUACION:

Queixa presentada o 10/03/2014. Con data 11/03/2014, salicitase informe indicando que o inte-
resado puntualiza e acredita con informe policial que non existe sinalizacion que prohiba o citado
estacionamento.

Con data 11/03/2014 solicitase o preceptivo informe facendo a seguinte REFLEXION:

O Valedor do Cidadan ven a ser como o protector dos sectores mdis dificiles, alf onde non chegan ou son insuficien-
tes os remedios administrativos os abusos da Administracion tenen que ser corrixidos. Non so se vixia a aplicacion
da Lej, senon que tamén velase polas practicas administrativas e formas de actuacion, a moral administrativa debe
ser protexida no seu mdis amplio sentido (retrasos, falta de atencion, inaccion, neglixencia, etc) os instrumentos
de que dispon a Administracion tenen que estar adaptados a nova realidade social e administrativa, € ao mesmo
tempo deben perfeccionarse os instrumentos ao seu alcance.

A esixencia de responsabilidade orixinase como consecuencia do exercicio de calquera funcion administra-
tiva que determina un dano non directamente procurado.
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A Administracion debe admitir as probas que existan en contrario do feito denunciado, e no caso que nos
ocupa son concluintes os erros existentes que reclaman a nulidade do expediente.

O pedimento anterior € reiterado o 14/04/2014, 06/05/2014, 09/06/2014, 07/07/2014,
04/08/2014, 05/09/2014, 08/10/2014, 10/11/2014, 04/12/2014, 09/01/2015, 05/02/2015,
05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/05/2015,
19/10/2015,05/11/2015 e 21/12/2015.

Duranteoano 2016 reitérase o 12/01/2016 por vinte e unha veces o pedimento informativo, e de novo,
0 03/02/2016, 23/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016,
20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 12/09/2016, 10/10/2016, 10/11/2016 e 05/12/2016.
EXPEDIENTE 23/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha serie de situacions derivados da abertura da rta Ourense en dous sentidos.

SITUACION:

Queixa presentada 0 19/05/2014. Con data 23/05/2014 solicitase o preceptivo informe reiterado
0 23/06/2014,23/07/2014, 22/08/2014, 22/09/2014, 20/10/2014, 21/11/2014, 09/12/2014.

Durante 0 ano 2015 reitérase, por sétima vez, o pedimento informativo 0 03/01/2015, e de novo,
0 12/02/2015, 11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015,
07/09/2015, 19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

Duranteoano 2016 reitérase 0 13/01/2016 por dezanave veces o pedimento informativo, e de novo,
0 05/02/2016, 23/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016,
20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 12/09/2016, 10/10/2016, 10/11/2016 e 05/12/2016.
EXPEDIENTE 30/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion coa denegacion de licenza para instalar un “aparcabicis” pablico e gratuito.

SITUACION:

Queixa presentada 0 06/06/2014. Con data 09/06/2014 solicitase o preceptivo informe, reiterado o
07/07/2014, 04/08/2014,05/09/2014, 08/10/2014, 10/11/2014,09/12/2014.
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Durante 0 ano 2015 reitérase o pedido informativo o 09/01/2015 por sétima vez, e de novo, o
05/02/2015, 05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 07/09/2015,
19/10/2015 e 21/12/2015.

Duranteoano 2016 reitérase 0 12/01/2016 por dezanove veces o pedimento informativo, e de novo,
0 03/02/2016, 23/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016,
20/06/2016, 18/07/2016.

Con data 12/08/2016, recébese escrito da Area de Seguridade e Mobilidade, no que informa o seguinte:

OFICIO:

"Visto o oficio dese servizo de data 3 de xuno de 2076, no que reitera as peticions de informacion cursadas pola
institucion do Valedor do Cidada de datas 4 de abril de 2016, 25 de abril de 2016, 23 de maio de 2016 e 8 de
outubro de 2014, referidas todas elas as queixas presentadas por D?. ... , cumpre informar o que segue:
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I- Os actos de ocupacion do sistema viario publico para a implantacion dun uso ou aproveitamento es-

pecial son actos discrecionais, estando suxeitos a autorizacion expresa da Administracion titular, e sen
que exista ningun dereito preexistente de ningun cidada a esixir nin realizar actos de ocupacion do sis-
tema viario publico, os cales deberan exercerse, en todo caso, con arranxo ds determinacions do titulo
habilitante que posibilite ese uso especial, todo elo consonte ao disposto nos Artigos 84.1.b) da Lei
7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local (LBRL), artigos 1° e ss. do Regulamento
de servizos das Corporacions locais (RSCL), aprobado por Decreto de 17 de xuno de 1955, artigos
1,2, € 9 e anexos da ordenanza municipal reguladora da tramitacion de licenzas urbanisticas e outras
formas de intervencion administrativa, aprobada definitivamente polo Pleno do Concello de Vigo na sta
sesion do 28 de outubro de 2013 (BOP n° 235, del 9 de decembro de 2013) e anexos modificados por
resolucions da Vicepresidenta da XMU de datas 20 de xaneiro de 2074 (BOP n°53, de 18 de marzo de
20174) e de 6 de marzo de 2074 (BOP n° 103, de 30 de maio de 2014), artigos 75.1.b e 77 do Real
Decreto 1372/1986, de 13 de xuno, polo que se aproba o Regulamento de Bens das Entidades Locars
(RBEL), 85.2 e 86.2 da Lei 33/2003, de 3 Novembro, do Patrimonio das Administracions Publicas
(LPAP), 20.3, letra h), do Real Decreto Lexislativo 2/2004, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei
de Facendas Locais, e 12 do Real Decreto Lexislativo 6/2015, de 30 de outubro, polo que se aproba o
Texto Refundido da Lei sobre Trdfico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial.

Il- No caso das terrazas e hostalaria na via pdblica contan ademais un marco regulatorio concreto,

contido na Ordenanza municipal reguladora da instalacion de terrazas en via publica, aprobada por
acordo plenario de 28 de abril de 2008 (BOP de Pontevedra n°® 94, de 16 de maio de 2008), polo
que as circunstancias e parametros que, desde a perspectiva dos intereses publicos en xogo, deben
ser analizados neste tipo de autorizacions, nada tenen que ver con outros actos de ocupacion do
dominio publico, como é o caso da solicitude presentada pola interesada.

ll-Por resolucion do Concelleiro delegado da drea de seguridade de 9 de maio de 2014, oportunamen-

te notificada a interesada por correo certificado con acuse de recibo o dia 26 do mesmo mes a ana,



denegouselle a interesada, coa debida motivacion, a solicitude de ocupacion do dominio publico no
concreto lugar de emprazamento que por ela foi solicitado. Porén, e polas circunstancias expostas
na resolucion, autorizouse ainstalacion dun aparcabicis de uso pablico, de 7-8 metros, na raa........ ,
preto do seu local comercial. Ao tempo, ofrecéselle contra a resolucion notificada os recursos admi-
nistrativos e xurisdicionais oportunos.

IV-Por tanto, a Administracion municipal, ante a solicitude dun cidadan interesando unha autorizacion
de dominio para a ocupacion da via publica, debe limitarse a incoar, tramitar e resolver a solicitude,
ofrecendo unha motivacion razoada na que se cohonestaran todos os posibles intereses en conflito,
como asf aconteceu, e sen que exista obriga legal ningunha a ter que reiterar a resposta xa ofrecida e
notificada. Polo tanto, a obriga de resolver os procedementos iniciados a instancia do administrado d
que se refiren os artigos 42 e 43 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réxime xuridico das Admi-
nistracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun, rematou coas actuacions seguidas por
este Departamento, sen que exista inactividade nin falta de resposta ningunha as sudas pretensions.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 17/08/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 40/2014
ASUNTO:

Sancion de trafico.
SITUACION:

Queixa presentada o 14/08/2014. Con data 18/08/2014 solicitase o preceptivo informe, reiterado
0 23/09/2014, 22/10/2014, 21/11/2014 e 09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015, reitérase por catorce vez, o pedimento informativo, e de novo, 0 13/02/2015,
12/03/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 21/08/2015, 17/09/2015,
21/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

Durante o ano 2016 reitérase o 14/01/2016 por dezaseis veces o pedimento informativo, e de novo,
0 05/02/2016, 24/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 18/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016,
20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 13/09/2016 e 11/10/2016.

Con data 03/11/2016, recébese escrito da Concellerfa de Participacion Cidada que achega informe

emitido pola xefa de Seguridade, no que se reflicte o seguinte:
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"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada

porD. ... , en relacion coa denuncia con n° de expediente......., informolle:
0 08/01/2014 o Axente da Policia Local n° ........ formula denuncia as 19:45 horas na raa ... ne.,
contra o vehiculo matricula ......., por estacionar o vehiculo obstaculizando un carril de circulacion, sendo

identificado o condutor no acto.

0 21/01/2014 notificaselle a denuncia ao condutor.

0 19/02/2014 presenta alegacions nas que manifesta a sua desconformidade cos feitos.

0 04/03/2014 notificaselle a admision de proba consistente en solicitar informe ao Axente denunciante.
0 04/04/2014 notificaselle o informe do Axente ratificandose na denuncia e manifestando que o vehiculo
se encontraba obstaculizando un carril de circulacion, non retirando o vehiculo cando foi requirido para elo,

facendo caso omiso ds indicacions do Policia.

Concedeselle tramite de audiencia ao interesado para que a vista do mesmo poida alegar o que tena por
conveniente

0 12/05/2014 notificaselle a resolucion desestimando as alegacions.

Fronte a dita resolucion podia interponer recurso potestativo de reposicion (non se presentou) ou no seu
caso acudir a via contencioso administrativa.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase a utilizar a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, xa que o escrito remitido non
se trata senon de novas alegacions fronte a multa imposta.

Neste caso, os feitos nos que se fundamenta a sancion imposta acreditanse grazas ao boletin de denuncia
e ao informe do Axente denunciante onde se concretan os feitos, suficientes para telos por certos, confor-
me ao establecido entre outras a Sentenza 2 1/2008 do Xulgado Contencioso Administrativo n® 7 de Vigo:
".la ratificacion por el Agente del contenido de la denuncia permite tener por ciertas las afirmaciones con-
tenidas en aquella, debidamente refrendadas con la firma de su autor, en su calidad de Funcionario en el
gjercicio de sus funciones'”

O que se comunica ao interesado en data 04/11/2016.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 44/2014
ASUNTO:

Sancion por estacionamento.
SITUACION:

Queixa presentada o 16/09/2014. Con data 18/09/2014 solicitase o preceptivo informe, reiterado
0 14/10/2014, 14/11/2014,09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de novao, 0 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015,06/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016 reitérase 0 13/01/2016 por quince veces o pedimento informativo, e de novo,
0 05/02/2016, 23/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016,
21/06/2016, 19/07/2016, 17/08/2016, 13/09/2016 e 11/10/2016.

Con data 03/11/2016, recébese escrito da Cancelleria de Participacion Cidada no que achega infor-
me emitido pola xefa de Seguridade e Mobilidade no que se reflicte o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada
por D. ......, en relacion coa denuncia con n° de boletin ..., (Expte .....), informolle:

0 16/05/2014 o Axente da Folicia Local n° ... formula denuncia, ds 16:36 horas, na rug ....... n°..., contra
0 vehiculo matricula ....., por estacionar o vehiculo en zona reservada a carga y descarga.

0 23/05/2014 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo.
0 29/05/2014 presenta alegacions nas que manifesta a sua desconformidade cos feitos.
0 05/09/2014 notificaselle a resolucion desestimando as alegacions.

Fronte a dita resolucion podia interponer recurso potestativo de reposicion (non se presentou) ou no seu
caso acudir a via contencioso-administrativa.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR.

Estase a utilizar a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, xa que o escrito remitido non
se trata senon de novas alegacions fronte a multa imposta.
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Neste caso, os feitos nos que se apoia a sancion baséanse en que o vehiculo denunciado non esta auto-
rizado para realizar operacions de carga e descarga tal e como se sinala na resolucion desestimatoria das
alegacions:

“Considerando.- Que de acuerdo con lo establecido en el art. 4 de la Ordenanza Municipal Reguladora de
las Operaciones de Carga y Descarga de mercancias del Concello de Vigo: “Se prohibe a los turismos reali-
zar operaciones de carga y descarga en las zonas especialmente reservadas para estas tareas durante el
horario establecido y reflejado en la senalizacion correspondiente”

Considerando.- Que, consultados los datos obrantes en el Registro de Vehiculos de la D.G.T, el vehiculo
denunciado esta catalogado como TURISMO”

O que se comunica ao interesado en data 04/11/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 46/2014

ASUNTO:

Desprendemento fachada por estacionamento na beirarria.
SITUACION:

Queixa presentada o0 30/09/2014. Con data 01/10/2014 salicitase o preceptivo informe, reiterada
0 27/10/2014, 24/11/2014,09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo par terceira vez, e de navo, 0 13/02/2015,
13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 21/08/2015, 17/09/2015, 21/10/2015,
06/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016 reitérase o 14/01/2016 por quince veces o pedimento informativo, e de novo,
0 05/02/2016, 24/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 18/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016,
21/06/2016, 19/07/2016, 17/08/2016, 14/09/2016 e 13/10/2016.

Con data 21/10/2016, recébese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, no que indica o se-
guinte:

"No proxecto de humanizacion da raa ....... inclie unha xardineira na esquing cog ........ , polo que o problema
queda resolto.
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O que é comunicado ao interesado en data 24/10/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 50/2014
ASUNTO:
Madificacions trafico.
SITUACION:

Queixa presentada a 07/10/2014. Con data 10/10/2014 salicitase o preceptivo informe, reiterado
04/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2015, reitérase o pedimento infarmativo por segunda vez, e de novo, 0 05/02/2015,
05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015 e
19/10/2015.

Con data 27/10/2015, comparece a interesada achegando copia do escrito da Axencia Executiva
no que plasma o Acordo desestimando o recurso potestativo interposto por D?....., a 0 que expon
un escrito no que manifesta non estar de acordo coa comunicacion recebida de Trafico, xa que este
Servizo Municipal de Trafico recofieceu o seu erro ao actualizar o enderezo nos medios informaticos,
0 que se traduce en ter que aboar 800 euras, 0 que considera unha situacion de abuso e humillacion.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data18/01/2016, reitérase o pedimento informativo por décima terceira vez, e de novo, 0
05/02/2016, 24/02/2016,07/03/2016, 17/03/2016, 18/04/2016 e 26/04/2016.

Con data 02/05/2016, recébese escrito de Recadacion Executiva no gue manifesta o seguinte:
INFORME:

En contestacion aos seus escritos de datas 20/10/2074 e 16/03/2016, n°doc. ... € n°......., esta Unida-
de de Recadacion Executiva, vistas as suas alegacions, remite o seguinte INFORME:

Contra a dilixencia de embargo de contas correntes levada a cabo por esta Unidade de Recadacion Execu-

tiva pode interpor Recurso potestativo de reposicion regulado no artigo 14.4 do RD Lexislativo 2/2004, de
5 de marzo, polo que se aproba o Texto refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais, ou ben directa-
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mente reclamacion economica-administrativa, de acordo co previsto no artigo 137.1 a) da Lei 57/2003,
de 16 de decembro, de medidas para a modernizacion do goberno local. En ambos 0s casos o prazo de
interposicion serd dun mes, a contar desde o dia seguinte a aquel en que se reciba a presente notificacion
sen que poidan simultanearse ambos os procedementos.

O procedemento de prema ainda que se Interpona recurso, Non se suspenderd, Senon NoSs casos e Condici-
ons previstos no art. 107 do Regulamento Xeral de Recadacion.

De acordo co establecido no Art. 170.3 da Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral Tributaria:
“Contra a dilixencia de embargo so seran admisibles 0s seguintes motivos de oposicion:

1. Extincion da debeda ou prescricion do dereito a esixir o pago.

2. Falta de notificacion da providencia de prema.

3. Incumprimento das normas reguladoras do embargo contidas nesta lei

4. Suspension do procedemento de recadacion.”
No presente caso, no pode interpor de novo recurso de reposicion xa que as suas alegacions resolveron-
se na resolucion de 06/10/2015 desestimatoria do recurso de reposicion n° 24357/700 e notificada o
26/210/2015.
Nesta resolucion se lle indicaba expresamente que s6 podia interpor RECLAMACION

ECONOMICO-ADMINISTRATIVA perante o TRIBUNAL ECONOMICO

ADMINISTRATIVO DO CONCELLO DE VIGO dentro do prazo de UN mes que contara desde o dia seguinte o
da notificacion desta resolucion ou calquera outro que en dereito se estime precedente”

Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada en data 04/05/2016

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 54/2014
ASUNTO:

Sancion de trafico.
SITUACION.

Queixa presentada o 17/10/2014. Con data 20/10/2014 salicitase o preceptivo informe, reiterada
0 10/11/2014,09/12/2014.

S0



Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015, reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de novo, o 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 09/09/2015,
20/10/2015, 06/11/2015 e 21/12/2015.

Durante o ano 2016 reitérase 0 13/01/2016 por catorce veces o pedimento informativo, e de novo,

0 05/02/2016, 23/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016,
21/06/2016, 19/07/2016, 17/08/2016, 14/09/2016,13/10/2016, 11/11/2016 e 05/12/2016.

CAPITULO IV- XESTION MUNICIPAL >>5>5>>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 43/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion co pagamenta de carteis nun local privado.
SITUACION:

Queixa presentada o 12/09/2014. Con data 17/09/2014, solicitase o preceptivo informe, reiterado
0 17/10/2014,17/11/2014,09/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015, reitérase por cuarta vez o pedimento informativo, e de novo, o 12/02/2015,
11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015, 07/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015, 4/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 14/01/2016 reitérase por dezaseis veces o pedimenta informativo, e de novo, o
05/02/2016, 19/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016,
21/06/2016, 15/07/2016, 17/08/2016, 13/09/2016, 11/10/2016, 11/11/2016 e 05/12/2016.
EXPEDIENTE 47/2014

ASUNTO:

Modificacion linas de autobuses.
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SITUACION:

Queixa presentada o 01/10/2014. Con data 02/10/2014, solicitase o preceptiva informe, reiterado
003/11/2014,03/12/2014.

Durante 2015 reitérase o pedimento informativo por cuarta vez 0 09/01/2015, e de novo, o
04/02/2015, 04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 07/08/2015,
07/09/2015, 19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

Con data 02/01/2016, comparece o interesado nesta Oficina e manifesta que o dia 01/01/2016 0
problema quedou solucionado, pola que se considera pechada o expediente.

Con data 19/04/2016, recébese escrito da Concelleria de Participacion Cidada ao que achega infor-
me da Area de Transportes, no que se reflicte o seguinte:

"En contestacion ao seu escrito (doc......) no que solicita informe urxente sobre a queixa formulada por
Do, comunicolle que, consultados os arquivos da oficina de Transportes, en data 04/11/2015, D.
................... foi recibido pola concelleira delegada da drea e pola xefa do servizo de transportes para tratar as
peticions e suxestions expostas no seu escrito de data 19/09/2074 (doc. .......... )

En relacion coa lina L-10 comezou a prestar servizo pola raa.......... 002/01/2016.

O que se lle informa aos efectos oportunos”

Do que se deu traslado ao interesado en data 20/04/2016.

EXPEDIENTE 48/2014
ASUNTO:

Modificacion lifias de autobuses.
SITUACION:

Queixa presentada 0 01/10/2014. Con data 02/10/2014, solicitase o preceptivo informe reiterado
003/11/2014,03/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:
Condata09/01/2015, reitérase o pedimento informativo por terceira vez, e de navo, 0 04/02/2015,

04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/05/2015,
19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.
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Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2016, reitérase o pedimento informativa por décimo quinta vez, e de novo o
05/02/2016, 19/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016 e 0 01/04/2016.

Con data 21/04/2016, recébese escrito do Servizo de Transportes, no que se reflicte o seguinte:
“En contestacion ao seu escrito de data de entrada 16/03/2016 (doc........) no que solicita informe urxente sobre
a queixa formulada por D. .......... , comunicolle que, consultados os arquivos da oficina de Transportes, segundo o
doc. ......... cendata 27/02/2015, D. ... foi recibido polo concelleiro da drea de fomento e pola xefa do servizo
de transportes para tratar as peticions e suxestions expostas nos seus escritos de datas 23/06/2014 (doc........)
e 04/07/2014 (doc. ........); resolvendo a peticion sobre o servizo solicitado concernente alina [-9A coa lifa L- 10
que a partir do 02/01/20716 comezou a prestar servizo pola rug ... e estando en estudo a da lina L-15B.

O que se lle informa aos efectos oportunos”

Do que se deu traslado ao interesado en data 21/04/2016.

EXPEDIENTE 57/2014
ASUNTO:

Abonos garderia infantil
SITUACION:

Queixa presentada 0 04/11/2014. Con data 06/11/2014, salicitase o preceptivo informe, reiterado
001/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata09/01/2015, reitérase par segunda vez o pedimento infarmativo, e de novo, 0 04/02/2015,
04/03/2015, 07/04/2015, 05/05/2015, 03/06/2015, 06/07/2015, 05/08/2015, 07/09/2015,
19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2016, reitérase por décimo terceira vez o pedimento informativo, e de novo,
05/02/2016, 19/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016 e 01/04/2016.

Con data 11/05/2016, recébese escrito do departamento de Tesoureria-Recadacion, ao que achega
informe no que se reflicte o seguinte:
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" INFORME:

S4

1. 0 5 de novembro de 2014 solicitouse un informe da concelleria de facenda en relacion coa queixa
formulada por Dna................ 0 4 de novembro de 2014 (ndmero de rexistro de entrada do Valedor
do Cidadan 148) na que fai distintas consideracions que poderiamos resumir no seguinte:

» Duplicidade no pagamento da mensualidade de setembro de 2013 polo servizo de garderia do seu fillo.

» Nas mensualidades de decembro, xaneiro e febreiro non se lle pasou o cargo por domiciliacion e
acudiu ao Concello para facer efectivo a mensualidade de decembro posto que non se lle entrega-
ron as cartas de pago dos meses de xaneiro e febreiro volvendo a pagar os meses de setembro e
outubro. No mes de abril fixo novamente os pagamentos dos meses de marzo e abril e posterior-
mente 0s dous meses de maio e xuro,

» O mes de xullo non o pagou porque xa pagara o de novembro por duplicado.

= No mes de setembro ao iniciar o novo curso academico o concello reclamoulle o pagamento das
mensualidades impagas (a practica totalidade das mensualidades do curso académico anterior)

» 0 30 de novembro de 2013 reclamouselle novamente o pagamento das mensualidades que,
segundo o concello, estaban pendentes de pagamento.

2. En primeiro lugar entendemos que é preciso exponer o protocolo do pagamento da "taxa” pola

prestacion do servizo das escolas de primeira etapa de educacion infantil

No momento de formalizar a matricula os suxeitos pasivos contribuintes deben facer efectivo o
pagamento da citada matricula e da primeira mensualidade.

A xestion da domiciliacion e as suas modificacions corresponde a cada garderia.

O resto das mensualidades faranse efectivas mediante domiciliacion bancaria nos primeiros dez
dias de cada mes.

A tesouraria municipal se encarga de remitir a entidade colaboradora coa recadacion municipal o
ficheiro mensual de domiciliacions xerado previa remision do soporte por cada garderia municipal

Despois procesamos 0s cobros e as devolucions dos citados ficheiros e comunicamos & propia
garderia, por medio ou non da concelleria de educacion, as incidencias detectadas en relacion con
cada remesa asi como de facilitarlle aos suxeitos pasivos que poidan facer o pagamento dos recibos
domiciliados devoltos.

3. En relacion coa matricula e as mensualidades do curso academico 2013-2014, unha vez consul-

tada a base de datos da recadacion municipal, procede informar o seguinte:



Matricula do curso académico 2013-2014: fixose efectivo o pagamento o 16 de setembro
mediante unha carta de pago facilitada pola tesouraria municipal. O importe satisfeito foi de
48,36 €.

O importe de 48,36 € é o resultado de minorar o importe da matricula da tarifa para os nenos e
nenas pertencente a unidades familiares con renda per capita mensual entre 391,01 € e 467 €, que
ascendia a 74,4 no exercicio 2013, nun 35% de bonificacion por ser admitido o alumno en horario
reducido e diferente do solicitado: (48,36 = (74,4-(0,35*74,4)) )

Do anteriormente exposto resulta que se incumpriu o gpartado terceiro do artigo 5 da ordenanza
reguladora da taxa pola prestacion do servizo posto que no momento do pagamento da matricula

non se pagou a mensualidade de setembro.

Mensalidades do curso académico 2013-20174:

N° recibo Remesa Mensualidade | Importe | Estado | Devolucion | Data de Pago
137046902 |013-131146 Setembro 48,36 Cobrado Si 10/02/14
137049168 | 013-131225 Outubro 48,36 Cobrado Si 10/02/14
137056670 |013-131385 Novembro 48,36 | Pendente Si

137062215 |013-131497 Decembro 48,36 Cobrado Si 18/03/14
147000406 | 014-140040 Xaneiro 48,36 Cobrado Si 18/03/14
147007035 |014-140189 Febreiro 48,36 | Pendente Si

147012511 |014-140153 Marzo 48,36 Pendente Si

147016797 |014-140492 Abril 48,36 Pendente Si

147021833 |014-140646 Maio 48,36 Pendente Si

147033667 |014-140855 Xuno 48,36 Pendente Si

147039710 |014-140950 Xullo 48,36 Pendente Si

Como se pode comprobar o pagamento das mensualidades realizouse fora do prazo ordinario (dez
dias naturais de cada mes) porque sistematicamente os cargos por domiciliacion eran devoltos pola
entidade por insuficiencia de saldo para facer fronte ao pagamento.

Do anterior se deduce que todos 0s cargos por domiciliacion do curso academico 2013-2014 foron de-
voltos e que a contribuinte so fixo efectivo o ingreso de 4 mensualidades despois de ser requirido para elo.

. En relacion coa matricula e as mensualidades do curso académico 2014-2015, unha vez consul-
tada a base de datos da recadacion municipal, procede informar o seguinte:

O importe da matricula do curso académico 2014-2015 é de 32,24 €. Fixose efectivo o pagamen-
to o 14 de xullo mediante unha carta de pago facilitada pola tesoureria municipal

O importe de 32,24 € é o resultado de minorar o importe da matricula da tarifa para os nenos e
nenas pertencente a unidades familiares con renda per capita mensual entre 320,10 € e 391,00
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€ que ascendia a 49,6€ no exercicio 2013, nun 35% de bonificacion por ser admitido o alumno en
horario reducido e diferente do solicitado: (32,24=(49,6 — (035*49,6)) ).

Do anteriormente exposto resulta que se incumpriu o apartado terceiro do artigo 5 da ordenanza regula-
dora da taxa pola prestacion do servizo posto que no momento do pagamento da matricula con se pagou
a mensualidade de setembro.

N° reciba Remesa Mensualidade | Importe | Estado | Devalucion | Data de Paga
147049277 |014-141233 Setembro 32,24 | Pendente Si

147051933 |014-141291 Outubro 32,24 | Pendente Si

147060902 |014-141480 Novembro 32,24 Cobrado NON 13/11/14
147063443 |014-141572 Decembro 32,24 | Pendente Si

157000832 |015-150049 Xaneiro 32,24 Cobrado NON 21/01/15
157004639 |015-150147 Febreiro 32,24 | Pendente Si

157011348 |015-150294 Marzo 32,24 | Pendente Si

157016705 |015-150463 Abril 32,34 | Pendente S|

Como se pode comprobar o contribuinte non fixo ningun pagamento das mensualidades en prazo, coa
unica excepcion das mensualidades de novembro de 2014 e xaneiro de 2015, porque sistematicamente
o0s cargos por domiciliacion eran devoltos pola entidade por insuficiencia de saldo para facer fronte ao
pagamento.

Do anterior se deduce que todos os cargos por domiciliacion do curso académico 2014-2015 foron devol-
tos a excepcion de novemnbro 2014 e xaneiro de 2015 e que a contribuinte non fixo efectivo o pagamento
das restantes mensualidades a pesar de ser requirido para elo.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 11/05/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 58/2014
ASUNTO:

Actuacion axente policia.
SITUACION:

Queixa presentada 0 21/11/2014. Con data 26/11/2014, solicitase o preceptivo informe, reiterado
009/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:
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Condata 13/01/2015, reitérase o pedimento infarmativo por segunda vez, e de novo, 0 13/02/2015,
13/03/2015, 16/04/2015, 20/05/2015, 15/06/2015, 22/07/2015, 24/08/2015, 21/09/2015,
23/10/2015,09/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Condata 15/01/2016 reitérase por trece veces o pedimento informativo, e de novo, 0 08/02/2016,
19/02/2016,07/03/2016, 17/03/2016 e 18/04/2016.

Con data 26/04/2016, recébese escrito do Sr. Xefe da Policia Local, no que indica o seguinte:

"En contestacion ao seu escrito recibido nesta Xefatura o dia 11 de abril, en relacion co expediente arriba
apuntado, motivado por unha queixa de D........ ante o Valedor do Cidadan, pono no seu conecemento que
segundo informe, en parte que se adxunta, o axente con rexistro profesional numero......., interveniente no
caso, no momento de dita intervencion ao citado condutor ordénaselle deter o seu vehiculo por infrinxir as
normas de circulacion, ao utilizar o claxon dun xeito abusivo e pasar un semdforo en luz vermella.

Posteriormente comproba que devandito condutor faciao baixo os efectos de inxerir bebidas alcohdlicas.

Ademais disto, o devandito condutor impediuselle ourinar na via publica, o que intentou en repetidas oca-
sions diante dos transeuntes.

Significa tamen o devandito axente, que o trato que lle dispensou ao requirente foi en todo momento cor-
recto”

PARTE DE SERVICIO

"AVd. da parte el Agente que suscribe, que con respecto al servicio en el que se interviene con Dn. ............... ,
el dia 18/10/2014, por motivo de infracciones de trafico, manifestar que:

A dicho conductor se le ordena detener el vehiculo por utilizar el claxon abusivamente, y rebasar un sema-
foro en luz roja, comprobdndose después que conducia bajo los efectos del alcohol

Asi mismo, efectivamente, se le impidio orinar en via publica en repetidas ocasiones y delante de los tran-
seuntes, no habiendo un local cercano para hacerlo.

Se le comunica a VD, que el trato en todo momento fue correcto
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 27/04/2016.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 60/2014

ASUNTO:

Multa por estacionamento indebido.

SITUACION:

Queixa presentada o 01/12/2014. Con data 02/12/2014, solicitase o preceptivo informe. Pedimen-
to reiterado o 09/01/2015, 06/02/2015, 05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015,
06/07/2015, 05/08/2015,07/09/2015, 19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2016 reitérase por dace veces a pedimento informativao, e de novo, 0 05/02/2016,
19/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 01/04/2016, 13/05/2016, 10/06/2016, 08/07/2016,
27/07/2016, 26/08/2016, 26/09/2016 e 24/10/2016.

Con data 03/11/2016 recébese informe da Caoncelleria de Seguridade e Mobilidade no que indica o
seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada
por D......, en relacion coa denuncia con n° de expediente ...., informolle:

021/07/2014, 0 axente ..... formula denuncia, s 12:16 horas na raa ........ ne... contra o vehiculo ... por
estacionar o vehiculo en dobre fila sen condutor.

0 13/08/2014 notificaselle a denuncia.

0 19/08/2014 presenta alegacions nas que manifesta a sua desconformidade cos feitos.

0 13/10/2014 notificaselle a admision de proba consistente en solicitar informe ao axente denunciante.
0 28/10/2014 notificaselle o informe do axente ratificandose na denuncia e manifestando que o condutor
estaba ausente. Concédeselle tramite de audiencia ao interesado para que a vista do mesmo volva a alegar
0 que tena por conveniente.

0 29/10/2014 presenta novas alegacions.

0 28/11/2014 notificaselle a resolucion desestimando as alegacions.

Fronte a dita resolucion podia interponer recurso potestativo de reposicion (non se presentou) ou no seu
caso acudir a via contencioso-administrativa.

98



CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase a utilizar a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, xa que o escrito remitido non
se trata senon de novas alegacions fronte a multa imposta.

Neste caso, os feitos nos que se fundamenta, a sancion imposta acreditanse grazas ao boletin de denuncia
e ao informe do Axente denunciante onte se concretan os feitos, suficientes para telos por certos, conforme
ao establecido entre outras a Sentenza 2 1/2008 do Xulgado Contencioso Administrativo n° 1 de Vigo:
".la ratificacion por el Agente del contenido de la denuncia permite tener por ciertas las afirmaciones con-
tenidas en aquella, debidamente refrendadas con la firma de su autor, en su calidad de Funcionario en el
gjercicio de sus funciones”

O gue se comunica ao interesado con data 04/11/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 61/2014

ASUNTO:

Cobro indebido dunha sancion.

SITUACION:

Queixa presentada o 04/12/2014. Con data 05/12/2014, solicitase o preceptivo informe, reiterado
0 13/01/2015, 12/02/2015, 11/03/2015, 08/04/2015, 08/05/2015, 09/06/2015, 13/07/2015,
07/08/2015,07/09/2015, 19/10/2015, 06/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 14/01/2016 reitérase por doce veces o pedimento informativo, e de novo, 0 05/02/2016,
19/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 04/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016,
20/07/2016, 17/08/2016, 15/09/2016, 14/10/2016, 14/11/2016 e 12/12/2016.

EXPEDIENTE 62/2014

ASUNTO:

Cobro indebido de sanciéns trafico.
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SITUACION:

Queixa presentada o 09/12/2014. Con data 10/12/2014, solicitase o preceptiva informe, reiterado
0 13/01/2015, 06/02/2015, 05/03/2015, 08/04/2015, 06/05/2015, 04/06/2015, 06/07/2015,
05/08/2015,07/09/2015, 19/10/2015, 04/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2016 reitérase por doce veces o pedimento informativo, e de novo, 0 05/02/2016,
19/02/2016, 04/03/2016, 17/03/2016, 01/04/2016, 13/05/2016, 10/06/2016, 08/07/2016,
27/07/2016, 26/08/2016, 26/09/2016, 25/10/2016, 18/11/2016 e 14/12/2016.

EXPEDIENTE 63/2014

ASUNTO:

Acceso vehiculos incorrecto.

SITUACION:

Queixa presentada o 12/12/2014. Con data 15/12/2014, solicitase o preceptivo informe. Pedimen-
to reiterado o 13/01/2015, 13/02/2015, 13/03/2015, 16/04/2015, 20/05/2015, 15/06/2015,
20/07/2015, 21/08/2015, 21/09/2015, 23/10/2015, 05/11/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Condata 15/01/2016 reitérase por dace veces a pedimento informativao, e de novo, 0 08/02/2016,
19/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 05/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016,
20/07/2016, 18/08/2016, 15/09/2016 e 14/10/2016.

Con data 21/10/2016, recébese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, no que indica o se-
guinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada
por D.., en relacion co paso de camions de alta tonelaxe polo Camino Pousa, informolle:

Solicitado informe ao servizo de Vias e Obras sobre a capacidade portanto do Cmrio Pousa, indican que non
existe motivo para limitar a tonelaxe no acceso, por elo non procede sinalizar esta circunstancia.”

O que se comunica ao interesado en data 24/10/2016.

Sen incidencias posteriores.
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CAPITULO V- FOMENTO 5>555555555>5>555555555555555555 5555555 555555555>

EXPEDIENTE 26/2014
ASUNTO:

Queixa en relacion cos estragos causados por un vecino en consecuencia das obras con levanta-
mento dun camino.

SITUACION:

Queixa presentada o 23/05/2014. Con data 23/05/2014 solicitouse o preceptivo informe, que é
reiterado 0 23/06/2014, 23/07/2014, 25/08/2014, 23/09/2014, 23/10/2014 e 09/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase por sétima vez o pedimento informativo e, de nova, o 13/02/2015,
12/03/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 21/08/2015, 18/09/2015,
21/10/2015 e 06/11/2015.

Con data 30/11/2015, recébese escrito de Fomento-Vias e Obras, no que informa o seguinte:

"En relacion a peticion de informe do Valedor do Cidadan de data 18/10/2015, notificamoslle o seguinte:
De acordo coa documentacion obrante neste servizo de /ias e Obras, en relacion ao asunto de referencia,
50 consta unha solicitude vecinal para o Camino ...nese ramal de data 29/01/2015; para bacheo do
mesmo. Foi atendida polo taller de /ias e Obras, procedendo ao bacheo do camino en data 11/03/2014.
O camino figura grafado como publico municipal no Inventario de viais en vigor”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 04/12/2015.

Con data 29/12/2015, recébese escrito do interesado no que salicita saber se o vecino foi sancio-
nado e nan pechar a queixa, xa gue o vecino pechou con pedras o terreo da sda irman, confirmando
gue a resposta da unidade administrativa non é correcta, interesando portanto que non se arquive
a queixa.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2016 salicitase a Negociado de \ias e Obras o pedimento informativo, e de novo,

0 08/02/2016, 24/02/2016, 07/03/2016, 17/03/2016, 05/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016,
20/06/2016 e 18/07/2016.
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Con data 26/07/2016, recébese informacion da Concelleria de Fomento, no que informa o seguinte
INFORME:

"En resposta d dilixencia do Xefe de PARTICIPACION E ATENCION CIDADA, referente ao obxecto da queixa
presentada por D. ......... , relativa ao levantamento do CAMINO......, d altura do n°...., manifestase o seguinte:

por acordo plenario de data 04/05/1993"
Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 29/07/2016.
Con data 17/08/2016, recébese escrito do interesado, solicitando a reabertura do expediente.

Con data 20/08/2016 salicitase o preceptivo informe a Concelleria de Fomento-Vias e Obras, e de
novo 0 23/09/2016.

Con data 10/10/2016, recébese informacion da Concelleria de Fomento, no que informa o seguinte
INFORME:

"En relacion a sua peticion de informe de data 09/09/2016, relativa ao expediente ........, notificamoslle que
en este Departamento de Vias e Obras, non consta incoacion de expediente sancionador algun no lugar
sinalado.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 14/10/2016.

Sen incidencias posteriores.
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PARTE VI

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2015 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2016

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 26 expedientes carrespondentes a solicitudes formula-
das durante 0 ano 2015 con incidencias durante o ano 2016, e que corresponden a:

BENESTAR SOCIAL e 2
DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA ... 1
EDUCACION oo 2
FOMENTO st 2
MEDIO AMBIENTE .o 2
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o 4
URBANISMO E VIVENDA oo 4
XESTION MUNICIPAL oo 8
POLITICA SOCIAL oo 1
L (0 17 26

CAPITULO | — BENESTAR SOCIAL >>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>55>>

EXPEDIENTE 31/2015
ASUNTO:

Queixa en relacion cos tramites solicitados coa falta de seguridade viaria, solicitude recebida en
Atencion Cidada en xullo de 2013.

SITUACION:

Queixa presentada no Concello en xuno de 2013, e reiterada o 22/07/2015, 14/08/2015,
15/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.
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Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016, solicitase o pedimento informativo por sete veces, e de novo 0 11/02/2016,
29/02/2016,09/03/2016 e 12/04/2016.

Con data 26/04/2016, recébese informe da Area de Politica Social no que indica o seguinte:

"En resposta as solicitudes de informacion relativas a queixa presentada por D. ........ sobre o estado da zona

"

do Colexio Publico ”........ "araa....... €0...., Informase o seguinte:

1. 0 "Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)” do Concello de Vigo, situado na rda

.................. n°...., presta desde finais do ano 2012 unha serie de servizos basicos as persoas en
situacion de exclusion e/ou emerxencia social € sen fogar como son os de albergue, comedor social
e Centro de acollida basica

. A Concelleria de Politica Social é consciente dalgunhas molestias que a prestacion deses servizos

pode ocasionar, ds veces, 0s residentes da zona dado o perfil dalguns usuarios e por iso, ademais
de solicitar unha maior presenza policial en determinados momentos, promoveu e levou a cabo
unha serie de actividades de sensibilizacion e de reducion do impacto vecinal orientadas a fomentar
o0 conecemento do CIIES a poboacion de Vigo e sensibilizar sobre a situacion das persoas sen fogar,
posibilitando o achegamento dos vecinos e entidades da cidade ¢ CIES. Para tal efecto, organi-
zaronse xornadas e debates sobre a problematica das persoas sen fogar, charlas na EPA sobre
recursos comunitarios e igualdade, mesas de debate sobre a terceira idade en exclusion social,
xornadas de Portas Abertas, magostos, sesions formativas sobre temas como a neuroeducacion,
etc. Entendemos que a minimizacion do impacto do CIIES no contorno debera seguir sendo unha
das linas prioritarias na xestion municipal do Centro.

. Por dltimo, indicar que non competen a Area de Folitica Social as atribucions relativas d conser-

vacion ou renovacion das ruas e demais espazos publicos da cidade, pero si nos consta o inicio
e desenvolvemento da execucion do proxecto de "humanizacion” da raa ............... Desconecemos
se dentro das previsions da Area de Fomento estd prevista ou non a execucion doutros proxectos
semellantes nas demais ruas do entorno, como pode Ser a rua ...

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 27/04/2016.

Sen incidencias pasteriores.

EXPEDIENTE 39/2015

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha entrevista solicitada coa Area de Politica Sacial.
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SITUACION:

Entrevista solicitada o 08/07/2015. Con data 22/07/2015 diriximonos a Area de Politica Social
solicitando a citada entrevista, pedimento reiterado o 24/08/2015, 26/10/2015, 12/11/2015 e
29/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016, solicitase o pedimento informativo por cinco veces, e de novo 0 11/02/2016,
29/02/2016,09/03/2016 e 12/04/2016.

Con data 26/04/2016, recébese escrito do Xefe de Area de Politica Social, no que informa o seguinte:

"En resposta as solicitudes de informacion relativas a queixa presentada por D. ............... que solicitou unha
entrevista coa concelleira "e ainda non tivo resposta’, informase o seguinte:

1. Consta que en data 08.07.2015 o interesado solicitou unha entrevista coa concelleira delegada de
Politica Social en relacion coa sua problematica persoal (Doc. N°............ y)

. Os problemas de toda clase que afectan os usuarios dos servizos sociais municipais son abordados
directamente polos profesionais do Servizo de Benestar Social, nomeadamente polas traballadoras
sociais, ds que 0 S ... tense dirixido en numerosas ocasions durante, polo menos, os ultimos
catro anos para acceder as diversas axudas e recursos previstos. En ningn caso resulta necesaria
a intervencion ou mediacion da responsable politica do Concello de Vigo en materia social.

. Constan tamen as reiteradas queixas presentadas por este usuario en relacion co suposto trato
incorrecto dispensado polas traballadoras sociais; algunhas por motivos tan nimios como a que foi
obxecto de resposta no Expte. N°........ desa Institucion, remitida o 18.12.2013,

. Correspondelle so a Concelleira de Politica Social decidir sobre a concesion ou non das entrevistas
que lle soliciten. £n todo caso, as necesidades das persoas usuarias dos servizos sociais son e se-
guirdn sendo atendidas polos profesionais do Servizo de Benestar Social”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 27/04/2016.

Sen incidencias posteriores.
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CAPITULO II- DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA >>>5>>>>>>>>>>>>>>>>>>

EXPEDIENTE 32/2015
ASUNTO:

Queixa en relacian cunha suxestion recebida e remetida en agosto de 2013, e transcorridos dous
anos a situacion non se ten modificado.

SITUACION:

Con data 11/06/2015, e a vista da petician dun cidadan solicitase a axilizacion dos tramites perti-
nentes. Pedimento reiterado 0 22/07/2015, 14/08/2015, 15/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015
e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016, solicitase o pedimento informativo por sete veces, e de novo 0 11/02/2016,
29/02/2016, 09/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 22/06/2016, 20/07/2016,
18/08/2016, 16/09/2016, 17/10/2016, 15/11/2016 e 12/12/2016.

Con data 17/03/2017, recébese informe da Concelleria de Limpeza, no que indica o seguinte:

"En contestacion do seu escrito de data 11 de xuno de 2015, e reiterado en datas posteriores, no que
solicita informe sobre o obxecto da queixa presentada por D. ............... , Informolle:

Polas ruas ... i e ..., esta establecido un servizo diario de varrido das beirarruas e bordos de luns a
venres, asi como un baldeo das mesmas duas veces por semana (en funcion das condicions meteoroloxicas).

Ademais, esta establecido un servizo de limpeza de silvas e herbas das gabias e bordos das beirarruas con
brigada, que se realiza duas ou tres veces ao ano en funcion das necesidades e da planificacion que este
departamento municipal define en cada momento, tendo en conta o resto de viais con similares caracte-
risticas e os medios disponibles.

Polo que respecta a cantidade de papeleiras, colectores de recollida de RSU e colectores de recollida de re-
ciclaxe, comunicar que no momento actual hai instalados. 9 colectores de recollida de RSU de carga lateral
de 2400 litros, 7 papeleiras dos modelos STRADA e MILENIUM (zona humanizada), ambalas duas de 50
litros de capacidade e 4 illas de reciclaxe compostas cada unha por 2 colectores de reciclaxe de envases,
1 colector de papel-carton e un colector de vidro, todos de carga lateral de 2400 litros, e se considera que
son suficientes para o servizo que prestan na zona'

Do que se deu cumprida informacion ao interesado con data 20/03/2017.
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CAPITULO Ill- EDUCACION>>55555555>55555555555555555 55555555 555555555>

EXPEDIENTE 1/2015
ASUNTO:

Queixa en relacion coa solicitude presentada no Concello solicitando a extension da reducion da ta-
rifa de autobUs urbano aos estudantes da UNED.

SITUACION:

Con data 05/01/2015 formulase o pedimento reiterado 0 19/01/2015, 13/02/2015, 08/04/2015,
08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015 e 06/08/2015.

Condata 27/08/2015, recébese correo electronico remitido polo titular da queixa, interesando de novo,
0 seu pedimenta asi como do estado da sua peticion orixinal, sendo comunicado coa mesma data.

Con data 09/09/2015, solicitase de novo resposta aos pedimentos formulados e expastos anterior-
mente. Reiterando o 23/10/2015, 05/11/2015 e 10/11/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/02/2016, reitérase por décimo segunda vez o pedimenta informativo e, de novo
08/03/2016, 05/04/2016 e 28/04/2016.

Con data 24/05/2016, recébese escrito de Participacion Cidada achegando informe do Servizo de
Transportes no que sinala o seguinte:

"A vista do escrito de data 17/03/2016 (doc. ...... ) no que solicita informe urxente sobre a queixa pre-
sentada por D. .......... ante o Valedor do Cidadan en relacion co expediente ........ esta oficina de Transportes
informalle:

Oue, en data 27/02/2015 a xefa do servizo informou o seguinte:

"En respuesta a su escrito en relacion con la obtencion de tarjeta universitaria para el transporte urbano
para estudiantes de la UNED, le informamos que, de conformidad con el acuerdo de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Vigo v la Universidad de Vigo, firmado el dia 2 de noviembre de 1995, la tarjeta especial
universitaria de transporte (bono bus) se otorga a los alumnos de la Universidad de Vigo matriculados en
los centros del Campus de Vigo.

No obstante, se toma nota de su solicitud para futuros estudios que se realicen en relacion con la concesion
de tarjeta de universitario. Lo que se comunica para su conodimiento.
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O que se lle informa aos efectos oportunos.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 25/05/2016.

Sen incidencias pasteriores.

EXPEDIENTE 10/2015
ASUNTO:

Queixa en relacion coa situacion dunha bolsa de estudas, indicando no seu escrito que é beneficiaria
dunha bolsa do Concello para estancia linguistica no estranxeiro para alumnos da Escola Oficial de
Idiomas (EQIV), curso 2014-2015, departamento de inglés, por importe de 1.800,00 euros logo de
aplicarlle o IRPF.

De acordo coas bases da convocataria, 0s beneficiarios tefien a obriga de asinar un precontrato
cunha empresa gue xestione 0s servizas obrigados polo programa de estancias aprobado pola EOIV
e que a empresa contratada ao efecto foi designada polo Cancello de Vigo e que o contrato asinado
con dita empresa a interesada considérao abusivo, ao non existir ningunha outra apcion alternativa
ao mesmo.

Asemade, indicase que a empresa non ofertou informacion algunha previa en relacién co aloxamen-
to, voos, nin sobre as tarifas dos servizas contratados para a xestion da bolsa; ainda asi establece
como prezo do curso 1.880,00 euros, a cantidade integra da bolsa, polo que considera que a empre-
sa monopaliza a sta bolsa co consentimento do Concello.

Alén diso, a residencia asignada foi escollida pola empresa e que a mesma esta localizada a unha
distancia do centro de estudas que a condiciona e obriga a utilizar transporte publico.

Nas bases da convocataria concarren as circunstancias economicas da solicitante, contemplase es-
tancia e aloxamenta coma canceptos diferentes e, en ningln punto, se exclie como concepto cuan-
tificabel o transporte dentro da localidade de destino.

En base ao anterior a interesada estima que o gasto econdmica do transparte ten de ser cuberta
pola bolsa, palo que a empresa contratada non pode embalsarse a totalidade da contia da bolsa

Polo gue salicita se fagan as xestions pertinentes en relacion a este e a calquera outro tema a que
puidera dar lugar o contrato en cuestion.

Faise referencia ao IRPF porque as explicacions que lle deron na Direccion de EOIV, fundaméntanse

en gue o Concello e EE fan as contas en base a unha ratio de custos pola totalidade das bolsas de
todos os departamentos. Ainda senda legal, considera que as gastos do transparte ficarian sobra-
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damente cubertos.

SITUACION:

Con data 13/04/2015 reitérase o pedimenta formulado segundo o expasto anteriormente. Pedi-
menta que se volta a solicitar 0 08/05/2015, 04/06/2015, 10/07/2015, 06/08/2015,09/09/2015,
23/10/2015, 10/11/2015, 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2016 solicitase de novo o pedimenta informativo, e 0 08/02/2016, 24/02/2016,
08/03/2016 e 0 05/04/2016.

Con data 06/04/2016, recébese da Concelleria de Educacion escrito no que informa o seguinte:

“INFORME:

Dna. ..

... beneficiaria dunha das bolsas do Concello de Vigo para estancias lingliisticas no estranxeiro do

alumnado da Escola Oficial de Idiomas de Vigo (EOIV) para o curso 2014-2015, presenta queixa diante do
Valedor do Cidadan na que expon desconformidades sobre a estadia formativo-linguistica desenvolvida en
Londres pola citada alumna da EOIV.

Primeiramente compre relacionar os antecedentes e alguns aspectos esenciais sobre a xestion desta con-
vocatoria municipal e a queixa presentada, e para elo aportase nomeadamente a documentacion acredita-
tiva que acompana ao presente informe:

Programa aprobado pola Escola Oficial de Idiomas de Vigo (EOIV) de estancias lingtiisticas no
estranxeiro para o alumnado da EOIV, presentado no rexistro municipal en data 02/09/14 co n®
de documento .....

Aprobacion pola Xunta de Goberno Local na sua sesion 24/10/14 das Bases da Convocatoria
das bolsas "Concello de V/igo" para estancias lingtiisticas no estranxeiro para alumnado da EOIV,
curso 2014-2015. Expte .........

Aprobacion pola Xunta de Goberno Local na sua sesion 19/12/14 da proposta de adxudicacion
e denegacion dos bolseiros/as “Concello de V/igo” para estancias lingisticas no estranxeiro para
alumnado da EOIV, curso 2014-2015. Expediente .........

Oficio dirixido a EOIV con rexistro de saida n°... de data 01/06/15 sobre emision de informe polas
desconformidades presentadas pola reclamante.

Informe da EOIV sobre nivel de cumprimento e satisfaccion do programa formativo-linglistico,
presentado no rexistro municipal en data 15/06/15 co n° de documento............

Solicitude da reclamante para tramitacion do 2° pagamento bolsa + factura Espazo Ensina + Certificado

Memoria tecnica de execucion, enquisas de satisfaccion, e Memoria economica da convocatoria

2014-2015.
Oficio de resposta dirixido a Dna. ......... con rexistro de saida n° 18018 de data 16/06/15.
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Ademais do contido de toda a documentacion acreditativa anteriormente exposta e abondando nas cues-
tions de desconformidades que expon a reclamante, compre sublinar que a beneficiaria se ten presentado
a unha convocatoria municipal de subvencion destinada a financiar parte das actividades do programa de
inmersion linguistica en destino que promove a EOIV, a cuxas bases reguladoras son aceptadas voluntaria
e libremente.

Polo tanto o Concello de Vigo colabora no desenvolvemento do programa de formacion lingtistica que
promove a EOIV (cuxas caracteristicas bdsicas tenien entrada no rexistro municipal en data 02/09/2014
en’dedoc..... ), mediante convocatoria de axudas economicas en forma de bolsas de estudos individuais
para o alumnado da EOIV destinadas a financiacion de parte das actividades deste programa formativo de
inmersion lingtiistica en destino.

En concreto a base reguladora n® 1% "obxecto e finalidade” recolle explicitamente os conceptos subven-
clonables destas bolsas municipais para unha estadia linguistico-formativa de ddas semanas, nomeada-
mente os seguintes: Gastos de viaxe ida-volta, matricula e custe programa formativo, diploma acreditativo,
aloxamento, acompanamento monitor destino Londres, e seguro, Polo tanto € evidente que conceptos
como manutencion e/ou desprazamentos interiores no pais de destino, ou aqueles outros calquera non re-
collidos concretamente na base n° 12 desta convocatoria, non estan incluidos no financiamento municipal
da citada subvencion.

A asignacion economica da bolsa municipal para os distintos idiomas, realizase consonte ao obrigado es-
tudo de custes, que forma parte do expediente administrativo e que neste caso estd baseado en prezos
de mercado dos conceptos subvencionables e a experiencia practica correspondente a anteriores edicions.
Este estudo de custes debe ter en conta de xeito ineludible algunhas variables para a imparticion do pro-
grama formativo aprobado pola EOIV: E obrigado o voo de saida desde o Aeroporto de Peinador nese intre
sen conectividade directa con Londres e polo tanto precisa de escala en Madrid, a saida € na fin de semana
anterior as vacacions escolares de Semana Santa (por mor de non perder escolarizacion excesiva) e tratase
de tempada turistica alta, o aloxamento é en estudos individuais (con bafo e cocina) preto da zona centro
de Londres, escola homologada e debidamente acreditada polos organismos oficiais, gastos do seguro,
gastos xestion provedor de servizos... Tal como se pode verificar, incliese na memoria técnica e acompana
ao presente informe o desglose economico e xustificacion acreditativa de gastos do destino Londres.

A tramitacion e xustificacion da totalidade da subvencion outorgada (1.880.-€ destino Londres) esta vin-
culada ao cumprimento da actividade prevista, € dicir, a realizacion efectiva da estadia de formacion fin-
guistica en Londres, que como se acredita no contido da Memoria Técnica tivo lugar na Escola *.......... "ena
Residencia ... "desde 0 29/Marzo/2015 ao 11/Abril/2015. Tameén se achega certificacion da EOIV
do cumprimento do programa formativo (aprobado pola EOIV) consonte ds bases da convocatoria, por

parte da alumna beneficiaria Dna........

O destino Londres, como nas cinco edicions anteriores, € 0 mais demandado e a maiores dos 30 beneficia-
rios/as iniciais, xera unha lista de agarda de 69 solicitantes, polo que as bases da convocatoria explicitan
claramente o posible proceso de renuncia a praza outorgada para posteriormente poder incorporar alu-
mnado da lista de agarda. Esta opcion e conecida por todos/as os/as beneficiario/as do idioma de lingua
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inglesa, e si por calquera motivo ou circunstancia persoal algun no quere desfrutar da praza acadada pode
optar por exercitar o seu dereito de renuncia d mesma en favor dos/as integrantes da lista de agarda.

O Anexo 1V da convocatoria, en base a experiencia practica da EOIV na posta en marcha de iniciativas
semellantes, recolle a razon primordial pola que a EOIV propon e xustifica a recomendacion de que se in-
clua o necesario compromiso dos posibles beneficiarios/as das bolsas “Concello de Vigo 2074-20157 de
contratar a xestion (desprazamento, aloxamento en destino, escola que imparta programa formativo vali-
dado pola EOIV, cobertura de seguros...) da bolsa cunha empresa ou entidade especializada, que preste un
servizo que cumpra na sua integridade co programa formativo-lingtiistico aprobado pola EOIV. A interesada
presenta voluntaria e libremente, aceptacion expresa da bolsa segundo presentacion do modelo de anexo il
da convocatoria e achegamento de pre-contrato asinado coa empresa "Espazo Ensina” (entidade que non
ten vinculo contractual algun co Concello de Vigo) que presta un servizo que expresamente cumpre na sua
integridade co programa formativo-lingtistico da EOIV.

Deste xeito, motivado por razons de interese publico, se garante unha xestion colectiva de todos os be-
neficiarios para recibir unha igual e homoxénea calidade formativa, sen dubida mdais efectiva e eficiente e
de coordinacion, supervision e control mais doado que si fora una xestion de xeito individual. Outra razon
primordial que expon a EOIV para recomendar este feito, € que polas especiais caracteristicas do seu alum-
nado beneficiario, maioritariamente con escasos recursos economicos e a meirande parte en situacion de
desemprego (nesta ultima edicion 38 dos 43 beneficiarios estaban en situacion de desemprego), poderian
ter moitas dificultades para afrontar de xeito individual pagamentos por adiantado aos distintos provedo-
res de servizos.

Neste punto, compre salientar un dato tanxible e concreto, como € a positiva avaliacion e o alto indice de
satisfaccion por parte do equipo directivo e comision de valoracion da EOIV e da case que totalidade do
alumnado beneficiario/a da EOIV participante na actual e anteriores edicions, no que respecta a eficiente

u "

prestacion e competencia profesional da empresa ’.............

Con respecto a falta de informacion que cita a reclamante, compre indicar que ao longo de todo o proceso
da xestion da bolsa municipal e na sua loxistica organizativa, prevaleceu o intereses xeral de todos os
beneficiarios/as, aportandolles por parte de todos os axentes involucrados na xestion das bolsas e coa
maxima transparencia toda a informacion requirida, coa plena accesibilidade de comunicacion por distintos
medios (persoal, web, telf, e-mail). A Memoria técnica da empresa ’........... "recolle o rexistro de asistencia
no que figura a sinatura da alumna reclamante, nas tres xuntanzas informativas do destino Londres previas
a estadia celebradas na Aula Magna da EOIV nas datas 02/0215, 24/03/15 e 24/04/15. |gualmente,
seguindo Indicacions da Concelleria de Educacion, tamén foi recibida o 27/02/15 e o 26/05/2015 nas
dependencias do servizo municipal de educacion.

Pois ben, no marco das referidas xuntanzas informativas, e tal como recollen as bases da convocatoria,
dado o alto numero de beneficiarios/as do destino Londres e baseado na experiencia practica positiva das
edicions anteriores (a pesares de ser todos beneficiarios/as, adultos/as, maiores de idade); comunicouse
que un monitor acompanaria ao grupo de Londres coa finalidade de tentar facilitar e resolver calquera
tipo de tramite e/ou incidencia en destino nos distintos conceptos obxecto da prestacion do servizo, voos,
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escola formacion, residencia, seguros....Esta labor é valorada en termos xerais positivamente no apartado
sobre a xestion da empresa "Espazo Ensina” a través de items concretos como:. calidade da informacion
facilitada, disponibilidade, accesibilidade, facilitacion de tramites, capacidade resolutiva, puntos fortes, pun-
tos débiles, suxestions..

Con respecto a calidade da formacion linguistica e xestion por parte da empresa ".......... 7 segundo informe
que aporta a EOIV sobre nivel de cumprimento e satisfaccion do programa formativo-linguistico e que se
aporta ao presente informe, xunto con parte da exhaustiva memoria técnica e economica que se contén
nun documento de 566 paxinas, concluese en termos xerais a ampla e evidente satisfaccion do alumnado
bolseiro en Londres, todos eles/as companeiros/as da reclamante que estiveron no seu mesmo grupo de
destino.

Sobre un total maximo de 5 puntos, as estatisticas de medicion sobre items e cuestions (como se pode
comprobar na documentacion aportada) moi concretas e para nada ambiguas ou abstractas como se refire
a reclamante, se obtiveron os seguintes resultados:

» A xestion de "Espazo Ensina” e valorada con 3,88 puntos, nos items citados con anterioridade
neste apartado.

» A escola e programa formativo € valorada con 4,17 puntos, nos items como instalacions, profe-
sorado, material facilitado, programa de formacion, cubicacion, puntos fortes, puntos débiles, su-
xestions.... Neste apartado resulta altamente significativo que o 100% do alumnado que aportou
as enquisas de valoracion (24 sobre un total de 29) recomendaria a citada escola.

» A residencia e aloxamento € valorada con 3,58 puntos, nos items instalacions, confort, comodi-
dade, limpeza, cubicacion, puntos fortes, puntos débiles, suxestions...

En conclusion e tendo en conta a documentacion aportada e as argumentacions contidas no presente
informe, a xuizo do técnico que subscribe, o servizo de educacion do Concello de V/igo no exercicio da xes-
tion destas bolsas municipais ten obrado dilixentemente, na procura de garantir 0s dereitos ou intereses

"

lexitimos de todos os beneficiarios/as incluida a reclamante Dna. ..............
Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada en data 12/04/2016.

Con data 11/05/2016, a persoa interesada presentouse nesta Valedoria manifestando a sda des-
conformidade coa resolucion do Concello de Vigo. Tendo en conta o informe do Técnico do servizo
de Educacian recebido en data 06/04/20716 e o artigo 10 do Regulamento Organica do Valedor da
Cidadan procedeuse ao arquivo do expediente.

Con data 19/05/2016, recébese novo escrito da persoa interesada manifestando o seu desacordo

coa resolucion municipal. O dia 30/05/2016, enviase escrito a promotora do expediente onde se lle
exponen novamente os motivos polos que se procedeu ao arquivo da sda queixa.
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CAPITULO IV- FOMENTO 5555555555555 5555555555 5550555555555 5555555555

EXPEDIENTE 8/2015
ASUNTO:

Queixa en relacion coa reivindicacion da denominacion orixinal do Teatro Garcia Barban, respectando
asi o nome do seu fundador e benefactor.

Alen diso, indicase que se postulou unha recolla de sinaturas, en namera dun millar.
SITUACION:

Condata 13/02/2015salicitaseainformacion pertinente, reiterada o 17/03/2015,20/04/2015,21/05/2015,
18/06/2015, 22/07/2015, 24/08/2015, 17/09/2015, 16/10/2015, 11/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016, solicitase o pedimento informativo por dez veces, e de novo 0 08/02/2016,
24/02/2016, 08/03/2016, 05/04/2016 e 28/04/2016.

Con data 11/05/2016, recébese da Area de Cultura do Concello de Vigo, no que indica o seguinte:
"En relacion co expediente ....., relativo ao informe solicitado polo Valedor do Cidada sobre a queixa formu-
lada por D?............ , Informolle o seguinte:
» O Teatro-5ala de Concertos ao que se refire a citada queixa € patrimonio de Abanca, e a sua xes-
tion se realiza a travées de Afundacion, polo que o Concello de Vigo non ten competencia sobre a
denominacion do equipamento.
» O Alcalde tense pronunciado en reiteradas ocasions a favor de recuperar a denominacion orixinal
de "Teatro Garcia Barbon', respectando asi o nome do seu fundador e benefactor”

Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada con data 11/05/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 50/2015
ASUNTO:

Existencia de irregularidades nun establecementao comercial coas que non se cumpre a legalidade,
supondo un perigo para o vecinanza.
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SITUACION:
Queixa presentada 0 16/12/2015 solicitandose informe na mesma data.
Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2016, solicitase o preceptivo informe a Concelleria de Fomento-Vias e Obras, e
de novo o 08/02/2016, 24/02/2016, 08/03/2016, 05/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016,
23/06/2016, 21/07/2016, 18/08/2016, 19/05/2016, 18/10/2016 e 15/11/2016.

Con data 14/09/2016, solicitase preceptivo informe a Concelleria de Urbanismo-Licenza de Activi-
dades.

Con data 10/10/2016, recébese escrito da Concelleria de Urbanismo-Disciplina Urbanistica no que
sinala o seguinte:

“Informolle que esta Administracion iniciou, baixo o numero de expediente ...... , a tramitacion de dili-
xencias informativas en materia de edificacion e uso do solo co obxecto de comprobar se a actividade de
cristaleria que se desenvolve no local, situado na raa........... ., con referencia catastral ............... , se axusta ao
ordenamento urbanistico.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se a actividade obxecto da denuncia é constitutiva du-
nha infraccion urbanistica €, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada, como asi se lle notifica a persoa ou entidade denunciada.

Neste sentido, informolle ademais que co obxecto de determinar as actuacions prioritarias de Xerencia
municipal de urbanismo coa finalidade de mellorar a calidade e a eficacia na vixilancia do cumprimento da
legalidade urbanistica, o Consello da Xerencia aprobou con data 06-07-2015 o Plan de Inspeccion do Con-
cello de Vigo (BOP n® 141, do martes 24 de xullo de 2015), o cal establece unha totalidade de oito graos de
prioridade na tramitacion de expedientes de disciplina urbanistica, sendo o grao 1 o de maior gravidade. Se-
gundo o dito Plan, a presunta infraccion urbanistica denunciada ten un grao 7 de prioridade na tramitacion.

Con data 06-09-2016, esta Administracion informou @ D. ................. do Inicio, baixo o numero de expedien-
te ..., do tramite de dilixencias informativas e sera informado de todas as actuacions que se practiquen
en dito expediente.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 14/10/2016.

Con data 14/10/2016, reitérase o preceptiva informe a Concelleria de Urbanismo-Licenza de Acti-
vidades.

Con data 03/11/2016, recébese escrito da Concelleria de Urbanismo-Disciplina Urbanistica no que
sinala o seguinte:
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"Emitese o presente informe en contestacion a solicitude do Valedor do Cidadan, sobre se a.., ten licenza
para levar a cabo a sua actividade e sobre o motivo da asignacion do grao 7 de prioridade dentro do Plan de
Inspeccion do Concello de Vigo, do expediente de dilixencias previas a reposicion da legalidade urbanistica
[ )

1. Consultada a aplicacion informdtica da Xerencia de Urbanismo consta que en data 20/09/2016,
Do presentou unha comunicacion previa de actividade para unha cristaleria artesanal (expte.
,,,,,,,,,, Jnarda..n°.. Atramitacion do expediente correspondelle a Oficina de Licenzas desta
Xerencia de Urbanismo.

2. O motivo polo que o expediente nam. .......... ten un grao 7 é porque se trata dunha actividade some-
tida ao réxime de comunicacion previa que non constitue un espectaculo nin actividade recreativa
regulada no capitulo lll da Lel 9/2013, do 19 de decembro, do emprendemento e da competitivida-
de economica de Galicia; tampouco é un uso dotacional, clases ou educacion, nin asistencial (estas
serfan grao 5) e tampouco é unha actividade sometida a licenza (graos 2 e 3).

O que se informa aaos efectos de dar por cumprido o requirimento efectuado”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 04/11/2016.

Con data 14/11/2016, solicitase preceptivo infarme a Concelleria de Urbanismo-Licenza de Activi-
dades, e de novo 0 12/12/2016.

CAPITULO V — MEDIO AMBIENTE >5>5>5>5>>5>>5>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>>

EXPEDIENTE 22/2015
ASUNTO:

Existencia dun local na zona de Canadelo Alto con elevada mdsica, gritos, cheiras e outros ruidos. O
interesado ten informado en varias ocasions ao Concello, sen resultado.

SITUACION:

Queixa presentada o 17/04/2015, e reiterada o 18/06/2015, 02/07/2015, 24/08/2015,
17/09/2015, 20/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes.
Con data 26/01/2016 solicitase o pedimento informativo por oito veces e, de novo, o 12/02/2016,

29/02/2016, 09/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 22/06/2016, 20/07/2016,
18/08/2016, 16/09/2016 e 17/10/2016.
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Con data 19/10/2016, recébese escrito da Concelleria de Urbanismo-Disciplina Urbanistica con in-
forme no que se reflicte o seguinte:

INFORME:

"Mediante resolucion do 14.07.2014 a Vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo iniciou o ex-

pediente de proteccion da legalidade urbanistica num. ......... (o R , como representante da sociedade...
por exercer a actividade de discoteca no local situado na rug ........ ndam......... de Vigo sen dispornier de titulo
habilitante.

Na mesma resolucion ordenouselle a paralizacion inmediata da dita actividade, a cal debera manterse ate
0 outorgamento da preceptiva licenza ou a presentacion de comunicacion ou até que acredite o axuste a
autorizada ou presentada.

A dita resolucion foi notificada o 19.07.2014 con caracter urxente pola Policia Local a quen lle foi enco-
mendada a vixilancia periodica do cumprimento da orde de cese.

023072074 ... presentou no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo (documento numero
.............. Jun escrito de alegacions no que en sintese manifesta que recibiu a notificacion da resolucion do ex-
pediente 18076/423, e 0 22.07.2014 retirou do local todos os elementos amplificados de masica que sa-
fan do televisor, polo que solicita o arquivo do expediente e a declaracion de que o local se axusta a licenza.

A vista do escrito presentado a oficina de Disciplina Urbanistica solicitou un informe @ Policia Local sobre
as condicions actuais da actividade que se estaba a desenvolver no local obxecto do expediente, se ben,
nas revisions periodicas efectuadas pola Policia comprobouse que o local estaba pechado e non se exercia
actividade.

Solicitouse ademais un informe técnico municipal sobre as condicions do local 0 24.09.204, o cal non foi
emitido pola imposibilidade de realizar unha inspeccion do interior do local ao non poder contactar co titular
da actividade, como o fixo constar o enxerieiro técnico industrial no seu informe do 14.10.2014.

0 12.02.2015 o inspector municipal informa que realizou unha inspeccion do local desde o exterior e que
0 mesmo estaba pechado, apreciandose restos de cal e cemento no seu acceso, polo que realizou outra
visita con posterioridade e comprobou que o local seguia no mesmo estado.

Consta no expediente un parte da Policia Local do dia 08.02.2015 no que se informa que personados no
local sito na rug........... ndam. ......., denominado Bar ......... , observaron que o local estaba coa porta cerrada
e con musica no interior. O responsable nese momento ............ manifesta que a documentacion se estd a
tramitar unha xestoria para a sua posterior presentacion no Concello. No interior habia duas persoas con-
sumindo bebidas e a musica procedia dun televisor encendido.

021.02.2015 a Policia Local procedeu a notificar @ .............. a resolucion de inicio do expediente e a orde
de cese no propio local, informando que nese momento estaba coa porta pechada pero desde a rda oianse
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voces no interior. Unha vez dentro habia doce persoas e os responsables presentan licenza de apertura dun
localna raa........, num. ...... con numero de expediente ......... que dixeron que era a do local, e que estaban
xestionando o cambio de titularidade.

0 25022015 ... presenta un escrito (doc. .......... ) no que manifesta que o 24.02.2015 presentou
unha comunicacion previa de cambio de titularidade do local sito na raa.......... ndm. ... anome da empresa
,,,,,,,, , € manifesta que non foi necesario realizar obras de adecuacion ou reforma para destinar o local a
actividade para a que foi concedida a licenza orixinal de actividade.

0 1803.2015 recibese na oficina Infraccions da Xerencia Municipal de Urbanismo oficio da oficina de Me-
dio Ambiente na que dan traslado das dilixencias previas do procedemento abreviado ........ do Xulgado de
Instrucion n° 7 de Vigo, no que se redactou un acta de denuncia verbal e se requiriu ao Concello para que
nun prazo de seis meses informe sobre o que se acorde ao respecto.

0 15.03.2015 a Policia Local informa que sendo as 13.15 h persondronse no local polas molestias de ruido
que estaba ocasionando, e logo de requirir ao responsable da actividade, ............. , este mostrou aos axentes
unha comunicacion previa de cambio de titularidade, se ben o dito cambio refirese a un café-bar sen musica.
Os axentes aclaran que o local non ten cafetera nin utensilios que fagan pensar que se dedica a tal actividade.

Asemade o 04.04.2015 a Policia Local redacta acta de infraccion en materia de espectaculos publicos
sendo as 9 h e na que describen a actividade desenvolvida como “cafe-bar con musica” e a infraccion como
“abrir un establecemento e levar a cabo actividades, ou realizar modificacions, sen efectuar a comunicacion
previa ou sen disponer das licenzas ou autorizacions oportunas”

Consultada a aplicacion informatica de xestion de expedientes comprobase que foi presentada comunicaci-
on previa de cambio de titularidade para cafe-bar sen masica 0 24.02.2015 (expediente ............. )

Xirada nova visita de inspeccion, o inspector municipal informou o 10.04.2015 sobre a execucion de obras
no local (modificacion do acceso cunha zona de entrada, e na parte posterior variacion da tabiqueria), que
segundo o informe do enxenieiro técnico industrial do 19.05.2015 constitien modificacions sustanciais no
local, e polo tanto, o informe cualificase como desfavorable segundo o artigo 57 da Ordenanza municipal
de tramitacion de licenzas e outras formas de intervencion administrativa.

0 2805.2015 a Oficina de Participacion Cidada remite o requirimento do Valedor do Pobo para que no
prazo maximo de 15 dias facilite informacion sobre a queixa presentada polo negocio situado no baixo do
edificio situado na rua Canadelo Alto..., que ainda que esta dado de alta como bar, traballa como club, sen
estar debidamente insonorizado.

Con data 11-06-2015 a vicepresidenta da Xerencia Municipal de Urbanismo resolveu declarar que a acti-
vidade realizada por ........... no local, situado na rua ......... nam. .., con referencia catastral ............ , CONSIs-
tente en discoteca sen disponer de titulo habilitante, non € legalizable por ser incompatible co ordenamento
urbanistico. Na mesma resolucion ordenou o cese definitivo da dita actividade e a inmediata reposicion dos
bens afectados ao estado anterior ao exercicio daquela.
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De conformidade co expresado no terceiro e cuarto punto da devandita resolucion, o 12-06-2015 remi-
tiuse copia ao Xulgado de Instrucion n° 7 de Vigo, en relacion as dilixencias previas do procedemento abre-
viadon®...... e copia a Oficina de Participacion Cidada en relacion ao requirimento efectuado polo Valedor
do Pobo no expediente ...

Finalmente, procede informarlle que o dia 28-07-2015, a Policia Local comprobou que o local obxecto do
expediente se atopa pechado e que xa non exerce actividade.

Joda vez que segundo se desprende do informe da Policia Local do 28-07-2015 o local obxecto do expe-
diente xa non exerce actividade no lugar de referencia, procedeuse a pasar ao arquivo o presente expediente
para a sua debida situacion e custodia.”

Do que se deu infarmacion ao interesado con data 20/10/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 36/2015
ASUNTO:

\ivenda na que se recebe constantemente o ruido ocasionado por un can, dia e noite, na rda... Quei-
xa presentada en Medio Ambiente, sen resultado conveniente.

SITUACION:

Queixa presentada 0 26/06/2015, reiterada 0 23/07/2015, 24/08/2015,20/10/2015,12/11/2015
e 29/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016 salicitase o pedimento informativo por seis veces e, de novo, 0 12/02/2016,
29/02/2016, 09/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 23/06/2016, 21/07/2016,
18/08/2016, 19/09/2016 e 18/10/2016.

Con data 21/10/2016, recébese escrito da oficina de Medio Ambiente no gue informa o seguinte:

"En relacion coa queixa formulada por don ........ ante o Valedor do Cidada, expte. ........, relativa as diversas
molestias presuntamente causadas polo can dos vecinos residentes na vivenda ... da rug ........., informolle
0 seguinte:

Atopdmonos no presente caso cunha cuestion tipica das relacions de vecinanza ao solicitar o denunciante
0 cese dunhas presuntas inmisions procedentes da finca do denunciado. Habida conta que se plantexa
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ante esta administracion un litixio entre particulares € fundamental delimitar con exactitude cal é a com-
petencia do ordenamento civil e cal a do ordenamento administrativo, cousa que, segundo o noso Tribunal
Supremo, esta en funcion dos intereses especificamente protexidos: individuais no primeiro caso e xerais
no segundo, sen prexuizo de que, indirectamente, a normativa administrativa tutele intereses individuais
e a cvil consiga protexer os xerais, Segundo o que vai dito, a solucion sera publica so naquelas inmisions
derivadas de actividades necesitadas dunha autorizacion ou licenza outorgadas pola Administracion para
0 seu funcionamento, ou sometidas, nalgun aspecto, d regulacion administrativa, sinalando o Tribunal Su-
premo, con reiteracion e uniformidade (por todas, STS de 4 de xullo de 1995) que “(..) os fins asignados a
Administracion, a través da licenza e concretamente na materia de que se trata-industrias que inciden ou
podan incidir na cualificacion de molestas, insalubres, nocivas ou perigosas —(..) xustifica que esta activi-
dade de control sexa exercida, non s6 no na fase previa ¢ inicio da actividade industrial, senon tamén unha
vez iniclada esta, en calquera momento posterior” existindo, enton, a posibilidade de elixir foro privado ou
publico. Pola contra, se o causante das posibles inmisions e un particular sen licenza de actividade en dito
DpIso ou vivenda, como sucede no presente caso, a solucion so pode ser privada. Unha interpretacion a
sensu contrario baleiraria de contido as normas relativas ds relacions de vecinanza reguladas polo dereito
privado, as cales se remiten 0s usos sociais a hora de valorar se unha inmision é tolerante ou non.

En congruencia co anteriormente exposto, debe sinalarse que na Ordenanza Municipal de proteccion de
medio contra a contaminacion acustica (en adiante, Ordenanza municipal), seguindo o principio xeral da
Lei 37/2003, do 17 de novembro, do Ruido, relativo a exclusion do ruido vecinal ou doméstico, non se
contempla no Manual de procedementos do concello de Vigo para a medicion de ruidos e vibracions (taboa
n°4) os niveis maximos de emision polos particulares nun domicilio, facendo referencia o artigo 22 da Or-
denanza Municipal a que no interior dos edificios debe observarse unha “conduta civica normal, expresion
que pode identificarse perfectamente cos usos sociais nos termos anteriormente expostos.

Polo tanto, o xuizo relativo a se unha determinada actividade doméstica se atopa dentro dun uso normal
ou anormal do dereito de propiedade conforme a realidade social atopase no eido das relacions de ve-
cinanza, €, por ende, sometidas 6 ordenamento xuridico privado, afirmando o Tribunal Supremo, de maneira
constante, a competencia da xurisdicion civil cando ten lugar unha lesion patrimonial por inmisions daninas
en propiedades privadas, cuxos titulares demandan o resarcimento economico e/ou o cese da actividade
causante do menoscabo —=S.T.5, Sala 12, do 12 de decembro de 1980, 3 de decembro de 1987, 16 de
xaneiro de 1989, 20 de marzo de 1989; 29 de abril de 2003; 31 de maio de 2007 —recorrendo 0s artigos
1902 e ss. do Codigo civil, en especial o artigo 1908 para resolver os problemas derivados das relacions
vecinais. Neste senso, a sentenza do 12 de decembro de 1980 (T.S. Sala 1) sinala que "(..) se ben o Codigo
Civil non conten unha norma xeral prohibitoria de toda inmision prexudicial ou nociva, a doutrina desta
Sala e a cientifica entenden que pode ser inducida dunha adecuada interpretacion da responsabilidade
extracontractual imposta polo artigo 1902 de dito Corpo Legal e nas exixencias dunha correcta vecinanza
e comportamento segundo os ditados da boa fe que se obtenen pola xeneralizacion analoxica dos artigos
590y 1908, pois regra fundamental é que a propiedade non pode chegar mais ald do que o respecto ao
vecino determing’!

No caso que nos ocupa, atopdmonos que o denunciante, propietario dunha finca vecifia a do denunciado
(sen licenza de actividade en dito piso ou vivenda), interesa precisamente o cese dunha presunta perturba-
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cion, e, en consecuencia, aplicando a xurisprudencia e criterios anteriormente mencionados, a cuestion que
se plantexa é competencia da xurisdicion civil, a cal ten facultades para ordenar dito cese no caso de que
resultase probada a relevancia da mesma.

Con independencia do anteriormente exposto, a Policia Local, en exercicio das suas facultades de me-
diacion nos conflitos entre particulares —art. 53.1.) da L.O. 2/1986, de 13 de marzo, de Forzas e Corpos
de Seguridade-, realizou diversas intervencions as cales se resumen no parte de servizo emitido en data
16/09/2016, literalmente como segue:

"A usted informa el inspector que suscribe, en respuesta a la solicitud del departamento de Medio Ambiente
de este Concello que a su vez recibio requerimiento del Valedor do Pobo, de las distintas actuaciones lle-
vadas acabo por esta unidad de policia en las diferentes quejas presentadas en los dltimos tiempos por el

SENOF v , DN ),

v £/ 19 de mayo de 2014 se interviene a requerimiento del senor.......... por las molestias que ma-
nifestaba sufrir durante la noche a causa de los perros de la calle ........... , n°..el problema quedo
resuelto.

v £ 27 de mayo de 2014 se interviene por un problema exactamente igual siendo esta vez denun-
clados los inquilinos del numero....... de la calle.......... el problema quedo resuelto.

» £1 9 dejunio de 2014 se acude nuevamente a la calle ... para comprobar la colocacion del
microchip y se verifica que el perro ya esta identificado y que se encuentra en el interior de la
vivienda.

v £/ 75 de octubre de 2015 se recibe una nueva queja del senor |..... referida a la calle.......pro-
blema resulto de nuevo (se realizan vigilancias nocturnas no localizando al perro en el exterior).

Resenar....

= Que con posterioridad ha habido otros requerimientos de este senor que han sido atendidos del
mismo modo si bien no se han elaborado informes dado que no habia nada que escribir al no
localizarse el perro en el exterior.

» Que en el lugar en el que sucede el problema es una zona de casas bajas rodeada de edificios,
siendo una casa donde reside el animal v uno de los edificios donde reside el denunciante.

» Que a pesar de la gran cantidad de vecinos que podrian resultar afectados por los ruidos de los
perros nadie mas se ha quejado nunca.

» Que se adjunta copia de las intervenciones resenadas”

Do gue se deu informacion ao interesado con data 24 de outubro de 2016.

Sen incidencias pasteriores.
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CAPITULO VI — TRAFICO-TRANSPORTES >>>5>>>>>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>>

EXPEDIENTE 5/2015

ASUNTO:

Estacionamento de vehiculo para a recolla de ocupantes situado en dobre fila. Data 30/01/2015.
SITUACION:

Queixapresentadao30/01/2015, reiterando o informe correspondente 0 23/02/2015, 17/03/2015,
20/04/2015, 22/07/2015, 13/10/2015, 26/10/2015, 11/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016 salicitase o pedimento informativo por nove veces e, de novo, o 10/02/2016,
25/02/2016, 09/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 22/06/2016, 20/07/2016,
18/08/2016, 15/09/2016, 14/10/2016, 14/11/2016 e 12/12/2016.

EXPEDIENTE 29/2015

ASUNTO:

Necesidade de axilizar tramites na humanizacion con obras reordenadas.

SITUACION:

Queixa presentada o 11/06/2015, pedimento reiterado 0 22/07/2015, 14/08/2015,11/09/2015,
11/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016 solicitase o pedimento informativo por sete veces e, de novo, o 10/02/2016,
25/02/2016,09/03/2016 e 12/04/2016.

Con data 26/04/2016, recebese escrito da Concelleria de Fomento no que indica o seguinte:

"En data 8 de agosto de 2013, a Xunta de Goberno Local do Concello de Vigo aprobou o proxecto de hu-
manizacion da rag ...........
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En data 29 de outubro de 2013, a Xunta de Goberno Local do Concello de Vigo, na sua calidade de organo
de contratacion do mesmo adoptou o seguinte acordo:
"1 Aprobar o proceso de tramitacion de urxencia para a licitacion do expediente de contratacion das
obras de Humanizacion da Raa........
2° Aprobar o prego de clausulas administrativas particulares que rexerd a licitacion para a Humaniza-

cion da RUQ ............ , redactado polo Xefe de Area de Fomento con data 29 de decembro de 2013,
acordou:
"Adxudicar o procedemento aberto para a contratacion das obras de humanizacion da raa ........... (expe-

diente ........... )a.., por un prezo total de 176.712,50 euros, [ V.E. incluido”

En datas 3 de abril e 12 de maio de 2074, D. .............. , traballador da empresa...... , presenta no Rexistro
Xeral deste Concello sendos escritos comunicando o falecemento do Administrador Unico e Xerente da
mercantil en data 23 de marzo de 2014.

En data 16 de xaneiro de 2015, o director facultativo da obra e responsable do contrato, informa de que
transcorrido o prazo de execucion das obras estas non se iniciaron e propon a resolucion do contrato e o

inicio dun novo procedemento de licitacion das obras do proxecto de humanizacion da rug ........... apro-
bado pola Xunta de Goberno Local na sesion extraordinaria e urxente do 8 de agosto de 2013, polo tramite
de urxencia.

A Xunta de Goberno Local de data 30 de decembro de 2015 acorda “Adxudicar @ ... , S.L, o proce-
demento aberto para a contratacion das obras de humanizacion da raa.........., cun prazo de execucion de
5 meses.

A obra iniciase en data 15 de xaneiro de 2016, nestes intres a obra atopase realizada nun 40% da sua
totalidade.

0 gue se pon no seu canecemento aos efectos oportunos!
Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 27/04/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 40/2015
ASUNTO:

Sancian por utilizar teléfono maobil mentres conducia.
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SITUACION:

Queixa presentada o 24/08/2015, reiterada 0 28/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016 salicitase o pedimento informativo por catro veces e, de novo, 0 12/02/2016,
29/02/2016, 09/03/2016, 05/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 23/06/2016, 21/07/2016,
18/08/2016, 19/09/2016 e 18/10/2016.

Con data 03/11/2016, recébese escrito da Concelleria de Seguridade e Mabilidade no que sinala o
seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada
porD. ... , en relacion coa denuncia imposta o dia 13/06/2015 polos axentes......... €........ , se emite nos

seguintes termos:

0 13/06/2015 o Axente da Folicia Local con n®........... formula denuncia, ds 16,40 horas, NG rig ...
esquina Rua....... ,boletinn®..... , contra o vehiculo matricula.......... , por conducir utilizando teléfono mobil

No acto foi identificado o seu condutor, D. ...........c.......
0 11/08/2015 notificaselle a denuncia ao condutor.
0 24/08/2015 dita multa foi abonada coa bonificacion do 50%.
CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR,
O pago coa bonificacion do 50% implica a renuncia a formular alegacions e terminacion do procedemento
sen necesidade de ditar resolucion expresa de acordo co establecido no Articulo 80 del RD 339/1990
modificado pola Lei 18/2009.
"Articulo 80. Procedimiento sancionador abreviado.
Una vez realizado el pago voluntario de la multa, ya sea en el acto de entrega de la denuncia o den-
tro del plazo de quince dias naturales contados desde el dia siguiente al de su notificacion, se tendra
por concluido el procedimiento sancionador con las siguientes consecuencias:
1. La reduccion del 50 por ciento del importe de la sancion de multa.
2. Larenuncia a formular alegaciones. En el caso de que fuesen formuladas se tendran por no presentadas.
3. Laterminacion del procedimiento, sin necesidad de dictar resolucion expresa, el dia en que se realice el pago.

4. El agotamiento de la via administrativa siendo recurrible dnicamente ante el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo.
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5. El plazo para interponer el recurso contencioso-administrtivo se iniciard el dia siguiente a aquel en
que tenga lugar el pago.
6. La firmeza de la sancion en la via administrativa desde el momento del pago, produciendo plenos
efectos desde el dia siguiente.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado con data 04/11/2076.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 44/2015

ASUNTO:

Sancion paor caducidade de tarxeta acreditativa de deficiencia, no espazo temporal de dez minutos,
por ddas veces, gquedandolle constancia dunha soa denuncia séndolle embargado por dlas veces
cando tina abonada a sancion.

SITUACION:

Queixa presentada 0 22/09/2015, e reiterada 0 26/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016 salicitase o pedimento informativo por tres veces e, de nova, 0 12/02/2016,
29/02/2016,09/03/2016, 12/04/2016 e 28/04/2016.

Con data 02/05/2016, recébese escrito da Unidade de Tesoureria-Recadacion Executiva no que
manifesta o seguinte:

"INFORME:

En contestacion ao seu escrito de data 30/03/2076, n°doc. .......... , esta Unidade de Recadacion Executiva,
vistas as suas alegacions, INFORMA QUE:

Na data 18/04/2016 decretouse a devolucion do ingreso indebidamente embargado (DECRETO 29971/700)
O que se lle notifica aos efectos oportunos.
Do que se deu cumprida informacion ao interesado con data 04/05/2016.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 4/2015
ASUNTO:

Salicitude de licenza de obra para derrubar unha cocina vella, con retranqueo, sendo necesaria a
presentacion de fotografias e documentos, xa que a licenza non aparece. Salicitude presentada no
2013.

SITUACION:

Con data 27/01/2015, solicitase a licenza reiterado o 23/02/2015, 17/03/2015, 20/04/2015,
22/07/2015, 14/08/2015, 11/09/2015, 20/10/2015, 11/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016 solicitase o pedimento informativo por décima vez e, de novo, 10/02/2016,
25/02/2016, 08/03/2016, 12/04/2016 e 28/04/2016.

Con data 02/05/2016, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Licenzas), no que in-
forma o seguinte:

"En resposta a sla solicitude de data 21/03/2016, polo que solicita informe sobre a queixa formu-
lada por dona........., co fin de remitilo ac Valedor do Cidadan, participolle que:

Con data 21/10/2014, dona ... solicita licenza de obras de construcion de “edificacion para uso
Residencial-Ocio” nunha parcela sita no Camifo ....... n° .

A vista da devandita solicitude, a arquitecta municipal na data 21/04/2074, envia a seguinte notifi-
cacion a interesada:

"A fin de poder informar a instancia de referencia ¢ preciso que remitan o Rexistro da Xerencia Municipal de
Urbanismo os documentos e datos que a seguir se relacionan:

» fotocopia da presente notificacion.

» Escritura de propiedade rexistrada actualizada. Non son coincidentes os datos catastrais cos re-
flectidos en Proxecto e escritura. A vista dos datos que constan nesta administracion a configu-
racion [isica da parcela non coincide co Proxecto achegado.

» Non consta licenza de obras que ampare as obras realizadas na parcela, polo que deberia tra-
mitarse a declaracion de fora de ordenacion a fin de xustificar a prescricion das obras realizadas
sen licenza. Neste suposto de que a edificacion se atope fora de ordenacion parcial, non é posible
autorizar obras de ampliacion, soamente si se tramita a legalizacion completa do edificado.
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» (Consta informe de inspeccion sobre obras de peche de parcela sen licenza e non compatibles co
ordenamento urbanistico, epxte. N°......., pendente de incoar.

» No plano de deslinde se reflectia a aliniacion cos mesmos parametros cos da Acta de Alinacions
e rasantes, acoutando as distancias e superficiando no seu caso a parte afectada pola cesion
obrigatoria.

» Alocalizacion de espazos de residencia € obrigatoria na edificacion principal, prohibindose expre-
samente en edificacions auxiliares, agas adosadas e formando un continuo edificado.

» A cuberta de edificacion existente destinada a vivenda supera a altura maxima de cumieira que
determina a ordenanza de aplicacion polo que a edificacion se atopa fora de ordenanza e non
poden autorizarse obras de ampliacion.

» Na parcela se atopa un horreo catalogado de antiguidade superior aos 100 anos, polo que sera
preceptiva a autorizacion da Conselleria de Patrimonio. En tanto non se aclaren as cuestions no-
tificadas non se vai a tramitar @ Conselleria. (..)"

Na data 09/05/2014, as 12:00 horas, a interesada e o seu técnico don ... , son atendidos pola arquitecta
municipal dong........., co obxecto de clarexar as dudas suscitadas na interesada pola notificacion recibida.

Con data de entrada no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo 30/06/20174. (doc. N° ... ), achega
documentacion.

En data 30/09/2014, a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

“Con data do 21/02/2014 dona....... , solicitou Licenza de Obras de construcion de “Edificacion para uso
Residencial-Ocio’ nunha parcela sita no Camino ....... n° ... Achegan xunto coa solicitude copia incompleta
de escritura de Doazon de data do 11/04/2005, no que se modifica a superficie da parcela que pasa de
479,85 m? a 42550 n¥ e a superficie de construcions sitas nela que pasan de 45 m? a 95 n¥. Non consta
autorizada licenza de parcelacion nin de edificacion, nin expediente de declaracion de fora de ordenacion no
que se xustifique a prescricion das posibles obras de ampliacion sen licenza.

Achegan Proxecto Bdsico e de Execucion redactado polo arquitecto Roberto Pereira Alvarez, visado con
data do 20/02/2014, no que se describe un estado actual das edificacions da parcela cunha superficie
construida total de 175,65 m?, ademais do horreo catalogado existente na parcela. O plan xeral define
establece un rexime para edificacions existentes na seccion 52 do capitulo 2.7 das NNUU, definindo como
tal aquelas edificacions existentes no momento da entrada en vigor da aprobacion inicial do PXOM, que é
0 15/02/2005 e transcorresen os prazos legalmente establecidos para adoptar medidas de proteccion da
legalidade urbanistica. Segundo os datos gportados a parcela e edificacions sitas nela non se axustan ao
determinado no artigo 2.7.19 polo que deberan xustificarse a prescricion das edificacions. Os documentos
aportados na memoria aclaratorio non xustifican a antigiidade das edificacions, en todo caso debe seguir-
se o procedemento establecido na instrucion municipal de Declaracion de Fora de Ordenacion.

No caso de que as edificacions se atopen consolidadas e non sexan legalizables, como resultado da trami-

tacion da Declaracion de fora de ordenacion, aplicariase o réxime de fora de ordenacion parcial ou fora de
ordenanza, conforme ao artigo 2.7.22 e 2.7.23. Neste caso non poden autorizarse obras de ampliacion.
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No caso de que se pretenda a legalizacion do conxunto debera axustarse o edificado as condicions da orde-
nanza de aplicacion, coas particularidades que contén para parcelas edificadas do artigo 9.10.9, nas que ta-
meén deberd terse en conta as condicions de uso. O uso “ocio” como tal non esta recollido nos usos do PXOM!

Condata 14/10/2014, notificase a interesada o devandito informe técnico outorgandolle de conformidade
co disposto no artigo 84 da Lel 30/1992 do 26 de novembro, Lel de Réxime Xuridico das Administracions
Publicas e do Procedemento Administrativo Comun, un prazo maximo de quince dias habiles para que
presente as alegacions e documentos que considere necesarios para a defensa dos seus dereitos, antes de
ditar resolucion definitiva,

Con data de entrada no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo 13/11/2014 (doc n® ... ), aintere-
sada solicita entrevista coa Xerente de Urbanismo para revision de expediente ........

A vista da devandita solicitude, na data 01/12/2014 (tal e como se reflicte na xestion de expediente trd-
mite...), a técnica de administracion xeral realiza chamada telefonica @ interesada coa finalidade de aclarar
as posibles dudas en relacion ao expediente da interesada, citando a dona ..... e ao seu técnico para
entrevista na data 04/12/2014.

Tal e como consta na comparecencia firmada pola interesada e anexada no expediente de referencia, dona..,
con DNI..., comparece na oficina de Licenzas da Xerencia Municipal de Urbanismo, o dia 05/12/2014 co
fin de ser atendida pola Tecnica de Administracion Xeral da oficina de Licenzas, en relacion co expediente de
licenza de obras numero....

A comparecente é atendida pola técnica de administracion xeral, manifestando que desiste da sua peticion
de cita coa Xerente de Urbanismo, presentada en data 13/11/2074 (doc. ......... ), e que procederd a pre-
sentar a documentacion requirida, non entanto solicita unha ampliacion de prazo toda vez que debe a pro
ceder d inscricion da finca no Rexistro da propiedade.

Con data de entrada no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo 07/01/2015 (doc n®.......), dong.......
presenta documentacion en contestacion a notificacion efectuada na data 14/10/2014, documentacion
que unha vez examinada pola arquitecta municipal se emite novo informe en data 04/02/2015 que se
notifica a interesada en data 17/02/2015, conferindolle un tramite de audiencia por un prazo de dez dias
para que presentase as alegacions e documentos que considerase necesarios para a defensa dos seus
dereitos, antes de efectuar a correspondente proposta de resolucion desfavorable.

En data 27/02/2015, a interesada presenta un escrito (doc. ... ) no que desiste da sua solicitude de
licenza de obras e solicita a devolucion das taxas.

O inspector de urbanismo, en data 21/05/2015, informa que '(..) no lugar de referencia non se observa a
realizacion de novas obras (..)

A vista do exposto, a vicepresidenta da Xerencia, mediante resolucion de data 28/05/2015 e no expte.
........... , resolveu aceptar o desestimento da solicitude de licenza para a realizacion de obras de construcion

127



I \/aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2016

dunha edificacion para uso residencial-ocio, en ... (CM) N°...., con referencia catastral ......... , € declarar
concluso o procedemento iniciado’

Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada con data 04/05/2016.

Sen incidencias pasteriores.

EXPEDIENTE 21/2015
ASUNTO:

Realizacion de obras no baixo dun edificio que se acha en situacion de total abandono e desidia que
permite actuacians de posibeis delincuentes.

SITUACION:

Queixa presentada o 21/04/2015, e reiterada o 21/05/2015, 18/06/2015, 22/07/2015,
24/08/2015, 26/10/2015, 11/11/2015, e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016, reitérase o pedimento informativo por oitava vez, e de novo, 10/02/2016,
25/02/2016, 08/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 22/06/2016, 20/07/2016,
18/08/2016.

Con data 30/08/2016 recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo-0Oficina de Licenzas,
no que informa o seguinte:

"En resposta ao seu requirimento de data 06.08.2016 no que solicitan informe urxente sobre o obxecto
da queixa presentada por D. ... en relacion coas obras que se estan a realizar no baixo do edificio do
ndmero... da rug ......., comunicolle que:

- Desde esta Oficina de Licenzas proporcionouse informacion ao interesado sobre o requirido, xa que me-
diante notificacion con num. de saida: ...... e data 2.03.2015, o técnico de administracion xeral que consta
recollida na oficina polo propio interesado o 4.03.205.

En dita notificacion informabaselle de que con motivo dos seus escritos presentados o0 3.11.204 (doc. ........),
018122074 (doc. ........ ) 0801.2015 (doc. .......) 0 inspector municipal emitiu informe o0 27.02.2015 no
que literalmente di: "A peticion da Oficina de Barrios Historicos, realicel unha inspeccion o dia 27/02/2015
no local obxecto do expediente. Desde o exterior comprobei que o acceso ao local estaba pechado e non
obtiven resposta ds minas chamadas desde o interior. Tampouco escoitel ruidos que provineran do interior,
nin desde a beirarraa nin desde o interior dun local contiguo {......... )"
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- Con anterioridade, 0 18.06.2014 o inspector de urbanismo en relacion co mesmo local e con motivo
dunha denuncia presentada o 30.05.2014 ( anterior d presentada por D. ............ ) realizou duas inspeccions
en datas 11.06.2014 e 17.06.2014, e manifestou que en ambas ocasions non estaban a traballar, e
semellaba que non habia ninguén no dito lugar. O acceso ao local estaba tapiado con bloques de formigon
e tina instalada unha porta metalica con pechadura. Logo das pescudas que realizou na xestion de expe-
dientes, localizou o expediente de obra menor nam. ......... relacionado con dito baixo.

Nese expediente............ a concelleira-delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histéricos e Grandes Proxec-
tos o 2 de febreiro de 2012 autorizou d Empresa............ , S.A, para a execucion de obras de tapiado de ocos
da planta baixa do edificio da ria ......... n°..., consistentes na construcion dun cerramento no seu fronte a
rua executado a base de fabrica de bloques de formigon enfoscado e pintado, cunha superficie de 13,5 7,
deixando unha porta de acceso, segundo proxecto redactado polos arquitectos ....... € i , con visado
colexial de data 09/11/20171, sendo directores das obras 0s mesmos técnicos.

A vista da documentacion achegada, o enxefieiro técnico industrial en data 23.10.2014 emitiu informe desfavo-
rable que foi notificado a entidade interesada o 30.70.2014 conferindolle tramite de audiencia por un prazo de 10
dias a fin de que formulase alegacions e presentase os documentos e xustificacions que estimase procedentes.

A entidade ........, S.L, presentou un escrito (doc. ... )0 16.04.2015 no que da traslado do xa indicado no
expediente ... de orde de execucion. £n dito escrito en sintese manifesta a sua oposicion a subrogacion do
expediente de orde de execucion d dita empresa, e achega diversa documentacion (escritura de propiedade de
execucion de titulos xudiciais, notas simples,...) coa que pretende aclarar que o incendio do Cine V/igo non tivo
nada que ver nin afectou a finca ubicada na raa......... na que comunica as obras de adaptacion. A alegacion
presentada, respecto da superficie do local, non foi suficiente para considerar subsanadas as deficiencias de
documentacion tecnica apreciadas polo tecnico municipal, polo que 0 20.01.2016 a concelleira delegada da
Area de Urbanismo resolveu declarar a ineficacia da comunicacion previa formulada por ....... , 5L, deobras de
acondicionamento para café-bar sen musica no local situado na rda........., num...... planta baixa (exptes. ........)

0 4.04.2016 o inspector de urbanismo emitiu novo informe no que manifestou que: "Para cumprir coa
dilixencia da Oficina de Licenzas, do 15/02/2016, realicei unha inspeccion o dia 04/04/2016 e comprobel
que o local estaba pechado e non obtiven resposta as minas chamadas desde o interior. A aparencia exte-
rior do local semella coincidir coa que figura na reportaxe fotogrdfica que achegou o solicitante, e que esta
incluida no expediente, coa denominacion "FOTO 1" Achego reportaxe fotografica’l

Dito expediente considerase rematado e atopabase no arquivo da Xerencia Municipal de Urbanismo no
momento de recibir o requirimento de informe urxente.

A vista do exposto non existen indicios de que fose cometida infraccion urbanistica algunha nin de que
existise inactividade administrativa por parte desta Administracion.

En consecuencia, solicitase se dea traslado ao Valedor do Cidadan, co fin de que tendo por presentado o

presente escrito, se sirva admitilo, e na sua virtude se considere cumprido o requirimento efectuado, non en
tanto esta Administracion ponse a sua disposicion para calquera outra aclaracion que considere necesaria’”
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Do que se deu traslado ao interesado con data 01/09/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 23/2015

ASUNTO:

Execucion de obras sen dispor de titulos habilitante.
SITUACION:

Queixa presentada o 28/04/2015, con data 30/04/2015 solicitase o preceptivo infarme a Concelle-
ria de Urbanismo, reiterado 0 08/09/2015, 23/10/2015, 10/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2016, reitérase o pedimento informativo, e de novo, o0 10/02/2016, 25/02/2016,
08/03/2016 e 12/04/2016.

Con data 13/04/2016, recébese escrito da Cancelleria de Urbanismo, no que indica o seguinte:
"Desde a oficina de inspeccion de obras da Xerencia Municipal de Urbanismo, comunicannos o seguinte:
"Devolvese a oficina de orixe, toda vez que en data 22/05/2015 o interesado foi notificado do acordo
adoptado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo de 08/05/2015, polo que non pode afirmar-
se que non tena recibido ningun tipo de informacion sobre o asunto”

Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada o 14/04/2016.

Con data 30/05/2016, recébese escrita da promotora do expediente manifestando a sta descon-
formidade coa contestacion recebida da Concelleria de Urbanismo.

Reabrese o expediente en data 01/06/2016, e solicitase a remision do preceptivo informe, que con
data 01/07/2016, e reitérase de novo o 26/07/2016, 26/08/2016, 26/09/2016, 25/10/2016 e
22/11/2016.

Condata 14/12/2016, recébese escrito da Concelleria da Xerencia Municipal de Urbanismo-Discipli-
na Urbanistica, no que indica o seguinte:

“En resposta ao seu oficio de data 08/09/2016 (doc .....), interesando informacion sobre as queixas pre-
sentadas por D2 ............. , Informase o seguinte:
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-Con data 08/05/2015 o Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, no expediente ....... adoptou o
seguinte acordo:

"PRIMEIRO-- Declarar que as obras executadas no ....... n°...... (......), con referencia catastral ... , consis-
tentes nun muro de peche de parcela que invade solo cualificado como viario e non cumpre as condicions
construtivas do PXOM, realizado sen disponer de titulo habilitante, non son legalizables, por ser incompa-
tibles co ordenamento urbanistico.

SEGUNDO-- Requirir @ D............ que, proceda voluntariamente a demolicion das ditas obras, e presente a
documentacion necesaria e siga os tramites precisos a fin de axustar o peche a alinacion oficial prevista
polo PXOM e as condicions construtivas previstas no PXOM no prazo de tres meses desde o seguinte a
recepcion do presente acordo.

TERCEIRO-- Apercibir ao interesado de que no caso de incumprimento procederase por este Concello a
execucion forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben
mediante a imposicion de multas coercitivas, reiterables mensualmente ate lograr a execucion polo suxeito
obrigado, en contia de 1.000 a 10.000 euros cada unha.

CUARTO.-- Notificar as persoas interesadas a presente resolucion do procedemento de reposicion da lega-
lidade urbanistica, que finaliza a via administrativa, informandolle/s que podera/n interponer alternativa-
mente recurso potestativo de reposicion ante esta Administracion municipal no prazo dun mes desde o dia
seguinte a recepcion da notificacion do dito acordo, ou directamente recurso contencioso-administrativo
ante o xulgado do contencioso-administrativo de V/igo no prazo de dous meses”

O referido acordo foi notificado G denunciante con data 20/05/2015.
-Con data 23/06/2015 (doc.......... JD. presenta recurso de reposicion contra o citado acordo.

O Tribunal Supremo por sentenza do 10 de novembro de 2015, Recurso de Casacion Num. 1658/2014,
declarou a nulidade do Plan Xeral de Ordenacion Municipal de Vigo 2008, Ante esta nova situacion creada,
foi preciso revisar os expedientes que foran tramitados conforme ao citado PXOM do 2008 anulado, para
informalos novamente conforme ao PXOU do 93 vixente, xa que as condicions urbanisticas de aplicacion
poden ser totalmente distintas. Este contratempo inesperado supuxo un maior retardo na tramitacion de
expedientes, ao que houbo que sumarlle a entrada en vigor da Lei 2/2016, de 10 de febreiro, do solo de
Galicia, que derroga a Lel 9/2002 (LOUGA e que se converte no novo marco xuridico urbanistico.

Condata 22/11/2016, o arquitecto de Disciplina Urbanistica emite informe técnico coas novas condicions
urbanisticas e sobre a situacion actual da parcela, que en sintese, pode resumirse no seguinte:

- Con respecto d parte do peche executado fronte ao camino ......, construido con silleria de pedra, segundo

informe do Inspector de Urbanismo de data 07/10/2016, axustase ds obras do proxecto que tivo licenza
con namero de expediente ...
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- Con respecto as obras fronte ao camino ........ , as obras de zocalo de formigon de 50 cm e o portal de
acceso executado, realizadas sen titulo habilitante, a vista das novas alinacions establecidas polo plane-
amento vixente, non son legalizables por invadir o espazo reservado para ampliacion do vial. Pola contrg,
semella que o peche preexistente o peche de postes metalicos e alambrada.

Por todo o exposto, e a vista dos ultimos informes que figuran no expediente de referencia, para acadar a
restauracion total da legalidade urbanistica vulnerada, ao denunciado quedarialle por retirar as obras de
zocalo de formigon de 50 cm e o portal de acceso executado fronte ao camino ......... Con respecto ao resto
das obras denunciadas no seu dia, poderiase entender que se axustou ao disposto na licenza de obras

- Achégase copias do informe do inspector de data 07/10/2016 (1) e do arquitecto de Disciplina Urbanis-
tica de data22/11/2016 (2).

(1) En contestacion a dilixencia remitida pola técnico de Administracion Xeral con relacion ds condicions
urbanisticas da parcela e o Recurso de Reposicion presentado o 23/06/2015, emitese o seguinte:

INFORME:
ANTECEDENTES

Con data 23/06/2015 achegouse escrito (Recurso de reposicion) por parte de D. ........... en relacion o ex-
pediente aberto de reposicion da legalidade urbanistica con n®........

Con data 07/08/2015, solicitaron incorporar lina e rasante expedida polos servizos tecnicos municipais
expte. ... )

Con data 07/10/2016, o inspector emitiu informe en relacion coa dilixencia do técnico de Admon. Xeral
de 27/10/2016, onde escribiu: "Que a edificacion realizada o abeiro da Licenza municipal con numero...,
axustase na sua configuracion e dimensions o proxecto presentado./ que a edificacion realizada cumpre
cos recuados libres obrigatorios a lindeiros. Que os peches de parcela cumpran coas alinacions sinaladas na
Acta de Lina e Rasante con numero de expediente.... Que se procedeu a derruba da parte superior dos mu-
ros de peche de parcela no fronte a.../ Estes muros de peche, consistentes actualmente en sendas fiadas
realizadas a base de sillares canteria de granito até unha altura de un metro atopanse complementados
con malla metdlica até unha altura de dous metros. Axustanse a proxecto presentado./ Que se procedeu a

cesion efectiva da superficie de terreo (4,50 m?) sinalada no fronte 6 camirio de........... / Por todo o anterior
cumpre informar que a parcela e a edificacion realizados axustanse as condicions do proxecto e Licencia
concedida.”

En relacion o peche executado non terreos, que no seu dia estaban clasificados polo PXOM do 2008 como
solo urbano non consolidado dentro da drea de planeamento remitido ...(Camino ........), cabe sinalar o se-
guinte:
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Na actualidade, consta executado un zocalo de formigon duns 50 cm de altura aprox. Sobre o que repousa
un peche de tela metdlica e postes tamen metdlicos, este ultimo, supostamente preexistente. Executouse
tameén un portal formado por dous piares de pedra e un porta de acceso peonil d propiedade.

CONDICIONS URBANISTICAS

O planeamento vixente na actualidade no Concello de Vigo € o Plan Xeral de Ordenacion Urbana de Vigo,
aprobado definitivamente por acordo do Consello da Xunta de Galicia de 29.04.1993, coas suas modifica-
cions puntuais, habida conta da declaracion de nulidade contida na sentenza de 10 de novembro de 2015
do Tribunal Supremo que afectou das ordes da Conselleira da CPTOPT do dia 16.05.2008 de aprobacion
definitiva e parcial do PXOM (DOG n°. 106, do dia 03.06.2008; BOP n°® 151, do 06.08.2008) e do Consel-
leiro da CMATI do 13.07.2009 de aprobacion do documento de cumprimento da Orde do dia 16.05.2008
(DOG n° 144, do dia 24.07.2009; BOP n° 175, do dia 10.09.2009).

Débese precisas que o planeamento xeral vixente con anterioridade ao 2008, conecido como PGOU 93
ou Plan Xeral de 1993, en realidade tratase do denominado Expediente de subsanacion de deficiencias
na adaptacion do PXOU de Vigo de 1988 a LASGA (Lel 11/85, de 22 de agosto de adaptacion do solo a
Galicia. A aprobacion definitiva de dito PXOU 1993 foi publicada no DOG n°87 o dia 10/05/1993 e a sua
normativa foi publicada no BO.Pn° 133, 0 14 de xullo de 1993.

A parcela obxecto deste expediente esta incluida na delimitacion do ndcleo rural existente tradicional de-
nominado... e establece como ordenanza de aplicacion a 1.3.8 vivenda familiar, illada de media densidade.

Porén, con data 15/02/2001 o consello da Xerencia de urbanismo acordou declarar que no nucleo... |......),
superaronse os indicadores que para determinar a necesidade de formulacion de plans especiais contén o
apartado 3.9.5 das normas urbanisticas, e xa que logo declarar esgotadas as posibilidades edificatorias e
parcelatorias do referido nucleo en tanto non se aprobe o correspondente plan especial

Os terreos, tanto no fronte pola ria Ameixeira como polo camino ........... , tenen fronte a vial con alinacions
fixadas no PXOU vixente, quedando parte dos mesmos fora de alinacions.

PRESUNTA INFRACCIONS

En relacion a infraccion urbanistica por construcion dun peche invadindo o espazo reservado para vial e
emprazado na parte dos terreos que o PXOM de 2008 clasificaba como solo urbano consolidado, tendo en
conta o informe do inspector de data 7/10/2016, a obra axustase no fundamental o proxecto aprobado

nalicenza (Expte. ........ ).

En relacion a parte do peche, que o planeamento anulado (PXOM 2008) incluia nun ambito de planea-
mento remitido (..)-solo urbano non consolidado-, executado fronte 6 Camifio ........ resulta a seguinte infraccion:

Obras executadas sen titulo habilitante consistentes na execucion dun zocalo de formigon duns 50 cm de
altura aprox. Para contencion do talude de terras e un portal de acceso formado por dous piares de pedra
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de altura aprox. 2,20 metros e porta de acceso. Ditas obras non son legalizables por atoparse as mesmas
en terreos situados fora de alinacions e destinados a vial consonte o plan xeral vixente.

CONTESTACION AS ALEGACIONS.

En contestacion as alegacions presentadas polo interesado, con motivo da anulacion de PXOM de 2008,
cabe sinalar o seguinte:

1. En relacion a parte do peche executado no ambito do solo urbano consolidado segundo o PXOM
2008 anulado (Camino ..... ), construido con silleria de pedra (fronte 6 camino ........... ) o informe do
inspector describe a adecuacion de ditas obras ¢ proxecto co que se obtivo licenza (Expte. ...... )

2. As obras do zocalo de formigon de 50 cm e o portal de acceso executado polo fronte do Camino

,,,,,,,,,,, foron realizadas sen titulo habilitante, e a vista das novas alinacions establecidas polo plane-
amento vixente, ditas obras no son legalizables por invadir o espazo reservado para ampliacion do
vial. Pola contra, si semella preexistente o peche de postes metdlicos e alambrada.
Asemade, tal e como consta no expediente da licenza Expte. ........, a parte sur da parcela uns 153
¥, que no planeamento anulado —Pxom 2008- aparecia clasificada como solo urbano non con-
solidade, foi declarada na resolucion de 06/09/2009, pola que se autorizaba a obra obxecto do
devandito expediente, como superficie incluida no émbito de planeamento...

(2) DATOS DA INSPECCION:

En relacion coa dilixencia do técnico de Admon. Xeral de data 27 de setembro de 2016 e xirada visita de
inspeccion a parcela e vivenda unifamiliar sita en camino de ........, ne...

Realizadas as oportunas comprobacions e medicions, compre informar:

Que a edificacion realizada o abeiro da Licencia Municipal con ndmero ......., axdstase na sua configuracion
e dimensions 0 proxecto presentado.

Que a edificacion realizada cumpre cos recadros libres obrigatorios a lindeiros.

Que os peches de parcela cumpren coas alinacions sinaladas na Acta de Lina e Rasante con numero de
expediente ........

Que se procedeu a derruba da parte superior dos muros de peche de parcela no fronte a caminio de Amei-
xeira.

Estes muros de peche, consistentes actualmente en sendas fiadas realizadas a base de sillares canteria
de granito até unha altura de un metro atopanse complementados con malla metalica até unha altura de

dous metros.

Axustanse a proxecto presentado.
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Que se procedeu a cesion efectiva da superficie de terreo (4,50 m@) sinalada no fronte 6 camirio de Amei-
Xeira.

Por todo o anterior cumpre informar que a parecela e a edificacion realizados axustanse as condicions do
proxecto e Licencia concedida.”

Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada en data 16/12/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 43/2015
ASUNTO:

Queixa presentada o 10/09/2015 solicitando o soterramento parte dun camifno que dada a sta
situacion impide o acceso de vehiculos.

SITUACION:
Queixa presentada o 10/09/2015, e reiterada 0 23/10/2015, 10/11/2015 e 28/12/2015
Durante 0 ano 2016, déronse as seguintes actuacions:

Con data 19/01/2016 reitérase o pedimento informativo por catra veces, e de novo, o 10/02/2016,
25/02/2016, 08/03/2016, 12/04/2016 e 28/04/20716.

Con data 09/05/2016, recébese escrita da Xerencia Municipal de Urbanismo,-Urbanizacion e Infra-
estruturas, ao que achega informe no que se reflicte o seguinte:

INFORME -

"El tramo del camino ......... sobre el que se realiza la consulta, esta dentro del ambito del Suelo Urbanizable
No Programado PAU 2, en el ndcleo... no desarrollado hasta el momento.

El camino figura como publico en el Inventario de Bienes Municipales.

Este vial discurre encajonado entre los muros que sostienen los terrenos colindantes, situados en cotas
superiores a la que presenta la calzada. Bajo el pavimento de hormigon discurre un colector.

El desarrollo futuro de este ambito del termino municipal, cambiara por completo las caracteristicas actu-
ales del camino.
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La solicitud de rellenar el camino, cambiando la rasante, no contribuye a ampliarlo tal y como parece ser la
intencion del solicitante, puesto que los terrenos a ambos lados seguirian siendo de titularidad privada, es
decir, elevando la rasante no se amplia la anchura del vial

Coincidiendo en que se trata de un camino estrecho, sus caracteristicas no pueden modificarse mas que a
través de un proyecto de ampliacion del mismo (con la adquisicion de los terrenos necesarios), 0 mediante
el desarrollo urbanistico del ambito donde se situa.

Cualquiera de esas actuaciones pueden ser realizadas por la Administracion (si lo considera de interés ge-
neral), o por particulares si asi'lo estimasen’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 11/05/2016.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO VilI- XESTION MUNICIPAL >>>>>>>>5>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>>>>

EXPEDIENTE 7/2015

ASUNTO:

Queixa en relacian sabre un consuma de auga do serviza prestado pola empresa concesionaria.
SITUACION:

Queixa presentada o 09/02/2015, e reiterado o 12/02/2015, 10/03/2015, 13/04/2015,
22/07/2015, 17/10/2015, 26/10/2015, 12/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 2016, deronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016, reitérase o pedimento infarmativo por sétima vez, e de novo, 11/02/2016,
29/02/2016, 10/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016 e 22/06/2016.

Con data 04/07/2016 recébese informe da Concelleria de Fomento-Vias e Obras, no que indica o
seguinte:

"INFORME:
En relacion a sua peticion de informe, relativo ao asunto de referencia, notificamoslle o seguinte:

1. Acompanase copia do expediente n°......
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2. Engadir ao obrante no expediente, que no caso que nos ocupa aplicouse o artigo 73 do vixente re-
gulamento do Servizo Municipal de abastecemento de auga e saneamento do Concello de Vigo que
establece:

"1.- Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de averia en el
equipo de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intento tomar la lectura, o por causas
imputables al concesionario, la facturacion del consumo se efectuara con arreglo al consumo realizado
durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del ano anterior, de no existir referencia, se liqui-
daran las facturaciones con arreglo a la media aritmeética de los seis meses anteriores.

2.- En aquellos casos en los que no existan datos historicos para obtener el promedio al que se alude en
el parrafo anterior, los consumos se determinaran en base al promedio que se obtenga en funcion de los
consumos conocidos de periodos anteriores. Si tampoco fuera posible, se facturara el minimo.

3- Los consumos asi estimados tendran el caracter firme en el supuesto de averia en el contador, v de
liquidacion a cuenta en los restantes supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se regularizara
la situacion por exceso o por defecto, en la facturacion del siguiente periodo.”

Do que se deu cumprida informacion & persoa interesada con data 07/07/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 9/2015

ASUNTO:

Queixa presentada o 13/02/2015 por causadas vicisitudes polas que se esta a pasar pola incorrecta
resolucion en canto a adxudicacion dunha actividade que non se realizou, pois nas datas gue se lle
imputan xa non pertencia a esa empresa.

SITUACION:

Queixa presentada o 13/02/2015 e reiterada o 19/03/2015, 17/04/2015, 20/05/2015,
17/06/2015, 22/07/2015, 13/08/2015, 15/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

Durante 0 2016, déeronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016, solicitase o preceptivo informe por décimo primeira vez e de novo, 0
11/02/2016, 25/02/2016, 09/03/2016, 12/04/2016 e 28/04/2016.

Con data 05/05/2016, recébese escrito da Unidade de Recadacion Executiva no que informa o se-
guinte:
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“En contestacion aos seus escritos de datas 04/02/2016, 21/03/2016 e 25/04/2016, n° documentos,
,,,,,,, . €., TESpECtiVamMente, esta Unidade de Recadacion Executiva, vistas as suas alegacions, remite o
seguinte INFORME:

Contra a dilixencia de embargo de contas correntes levada a cabo por esta Unidade de Recadacion Execu-
tiva pode interpor Recurso potestativo de reposicion regulado no artigo 4.4 do RD Lexislativo 2/2004, de
5 de marzo, polo que se aproba o Texto refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais, ou ben directa-
mente reclamacion economico-administrativa, de acordo co previsto no artigo 137.1 a) da Lel 57/2003,
de 16 de decembro, de medidas para a modernizacion do goberno local. En ambos os casos o prazo de
interposicion serd de un mes, a contar desde o dia seguinte a aquel en que se reciba a presente notificacion
sen que poidan simultanearse ambos os procedementos.

O procedemento de prema ainda que se interpona recurso, Non se suspenderd, senon Nos casos e condici-
ons previstos no art. 107 do Regulamento Xeral de Recadacion.

De acordo co establecido no Art. 170.3 da Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral Tributaria:
“Contra a dilixencia de embargo so seran admisibles o0s seguintes motivos de oposicion:

1. Extincion da débeda ou prescricion do dereito a esixir o pago.

2. Falta de notificacion da providencia de prema.

3. Incumprimento das normas reguladoras do embargo contidas nesta lei
4. Suspension do procedemento de recadacion.”

No presente caso, no pode interpor de novo recurso de reposicion xa que as suas alegacions resolvéeronse
na RESOLUCION de 04/11/2074 DESESTIMATORIA DO RECURSO DE REPOSICION n®........ e notifi-
cadao 11/11/2014

Nesta resolucion se lle indicaba que s6 podia interpor RECLAMACION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA pe-
rante o TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO DO CONCELLO DE VIGO dentro do prazo de UN MES
que contara desde o dia seguinte 6 da notificacion desta resolucion ou calquera outro que en dereito se
estime procedente.

Con todo, contra esta resolucion interpon novamente recurso de reposicion en data 17/12/20174, reiteran-
do o alegado con anterioridade, polo que en escrito n°........ de data 16/01/2015 comunicaselle que, tal e
como establece o artigo 225.5 da Lei Xeral Tributaria e 14.2 do RD Lexislativo 2/2004 “contra a resolucion
dun recurso de reposicion non pode interporse de novo este recurso’

O que se lle notifica aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 06/05/2016.

Sen incidencias pasteriores.
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EXPEDIENTE 12/2015
ASUNTO:

Queixa en relacion co estacionamento dun vehiculo onde non existe ningln sinal gue limite o esta-
cionamento.

SITUACION:

Queixa presentada o 26/02/2015 e reiterada o 23/03/2015, 17/04/2015, 20/05/2015,
17/06/2015, 22/07/2015, 13/08/2015, 15/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

Durante 0 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016, solicitase o preceptivo informe por décimo primeira vez e de novo, o
11/02/2016, 25/02/2016, 09/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 22/06/2016,
20/07/2016, 18/08/2016, 16/09/2016 e 17/10/2016.

Con data 03/11/2016 recébese informe da Concelleria de Seguridade e Mobilidade no que indica o
seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a quiza formulada

porD. ..., en relacion coa denuncia con n° de expediente .........., informolle:
0 14/06/2014 o axente .......... formula denuncia, s 16:10 horas na rug .......... n° ..., contra o vehiculo
matricula ........, por estacionar sobre a beirarria obstaculizando o trdfico de peons.

0 24/06/2014 notificaselle a denuncia.

002/07/2014 presenta alegacions nas que manifesta a sua desconformidade cos feitos.

0 16/01/2015 notificaselle o informe do Axente ratificandose na denuncia na que manifesta:

"Que el camion se encontraba estacionado en la parte de la via que se comprende entre la calzada y las
fachadas de los inmuebles, correctamente diferenciada del carril de circulacion asi como tambien del carril
de estacionamiento. La zona se considera acera habilitada al transito de peatones por ser la continuacion

de un paso de peatones y acabar en otra confluencia de acera y paso de peatones de circulacion”

Concédeselle tramite de audiencia ao interesado para que d vista do informe do Axente, poida alegar o que
tena por conveniente.

0 19/01/2015 presenta novas alegacions.
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0 18/02/2015 notificaselle a resolucion desestimando as alegacions.

Fronte dita resolucion podia interponer recurso potestativo de reposicion (non se presentou) ou no seu caso
acudir a via contencioso administrativa.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase a utilizar a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, xa que o escrito remitido non
se trata senon de novas alegacions fronte a multa imposta.

Neste caso, os feitos nos que se fundamenta, a sancion imposta acreditanse grazas ao boletin de denuncia

e ao informe do Axente denunciante onte se concretan os feitos, suficientes para telos por certos, conforme

ao establecido entre outras a Sentenza 21/2008 do Xulgado Contencioso Administrativo n° 1 de Vigo:
"..la ratificacion por el Agente del contenido de la denuncia permite tener por ciertas las afirmaciones
contenidas en aquella, debidamente refrendadas con la firma de su autor, en su calidad de Funcio-
nario en el gjercicio de sus funciones”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 04/11/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 16/2015
ASUNTO:

Queixa presentada o 13/03/2015 en relacion co incumprimento do prego de condicions no progra-
ma de Intervencion Familiar do Concello.

SITUACION:

Queixa presentada o 13/03/2015, e reiterada o 13/04/2015, 11/05/2015, 05/06/2015,
22/07/2015, 13/08/2015, 11/09/2015, 26/10/2015, 12/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016, solicitase informe actualizado por novena vez, e de novo, o 11/02/2016,
29/02/2016, 10/03/2016 e 12/04/2016.

Con data 21/04/2016, recébese escrito do Servizo de Transportes, no que se reflicte o seguinte:
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"En resposta as solicitudes de informacion relativas as queixas presentadas por D. ......sobre 05 supostos
incumprimentos da empresa ..., SA” cos seus traballadores e na xestion do Programa de Intervencion
familiar do Concello de Vigo, informase o seguinte:
1. En primeiro lugar, aclarar que o autor da queixa non €, como se autodenomina “delegado de persoal
do Programa de Intervencion Familiar do Concello de Vigo” senon delegado sindical da empresa
T, SA” Que € a que xestiona ese servizo nos termos acordados no contrato administrativo de
servizos subscrito co Concello de Vigo 0 19.12.2012.

2. 065r ..., presentou neste Concello diversos escritos (reiterados periodicamente) denunciando su-
postos incumprimentos laborais da sua empresa en materia de horarios, permisos, retribucions,
seleccion de persoal, aplicacion do convenio colectivo, etc. En todos os casos, cando tales supostos
incumprimentos afectaban —presuntamente- as relacions laborais/sindicais entre empresa e tra-
balladores, esta Concelleria abstivose de intervir, como é preceptivo, respectando o poder de direc-
cion que corresponde 6 empresario. Nin a técnica responsable municipal do programa nin ningunha
outra autoridade ou responsable municipal intervenen na determinacion ou negociacion dos per-
misos, horarios, remuneracions, seleccion de persoal, etc, dos traballadores da empresa ..., SA.
aspectos estes que, como xa se dixo antes, entran na esfera propia de organizacion da empresa e
das relacions laborais e sindicais empresa-traballadores.

3. As denuncias referidas a supostos incumprimentos do contrato do servizo de Intervencion Familiar
que o Concello de Vigo presta a través de ..., SA) foron valoradas pola técnica responsable
municipal do programa e comunicadas a coordinadora técnica da empresa. En ningun caso eses
hipotéticos incumprimentos foron comunicados 0s traballadores, cos que esta Administracion non
establece relacion directa, como tampouco non imparte directamente ordes e instrucions nin, en
definitiva, asume funcions directivas que non lle son propias.

4. As discrepancias co proceso de adxudicacion do Programa e coa empresa contratista asi como 0s
supostos incumprimentos contractuais reiteradamente denunciados polo Sr. D....... foron obxecto xa
de multiples resolucions xudiciais. Para a informacion desa Institucion relacionanse a seguir algu-
nhas das sentenzas recaidas até o de agora sobre o asunto.

v Sentenza do Xulgado do Contencioso-Administrtivo n® 2 de Vigo, do 15.10.2013, desestimatoria
do RCA interposto polos traballadores contra o acordo da Xunta de Goberno Local do 01.10.2012
polo que se inadmitiu o recurso especial en materia de contratacion contra a adxudicacion do
Programa de Intervencion familiar a empresa ”......, SA"

» Sentenza do Xulgado do Social n° 1 de Vigo, do 12.12.2013, desestimatoria da demanda for-
mulada polo Sr. ... e a CGT sobre modificacion substancial das condicions de traballo (MSCT:
xornada e horarios)

» Sentenza do Xulgado do Social n° 1 de Vigo, do 30.07.2013, e do Tribunal Superior de Xustiza
de Galicia, do 13.03.2014, pola que se estima parcialmente a reclamacion presentada polos tra-
balladores en materia de salarios.

» Sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, do 20.03.2014, desestimatoria do recurso de
suplicacion presentado polos traballadores contra a Sentenza do Xulgado do Social n°® 1 de Vigo,
do 22.11.2011, sobre cesion ilegal de traballadores e cantidades.

» Sentenza do Tribunal Superior de Xustiza, do 10.05.2014, desestimatoria do recurso de su-
plicacion interposto polo interesado contra a Sentenza do Xulgado do Social n° 1 de Vigo do

12.12.2013, sobre MISCT (xornada e horarios).
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» Auto do Tribunal Supremo, do 28.10.2015, polo que se inadmite o recurso de casacion para a
unificacion de doutrina presentado por D. ... ......... contra a STSXG do 12.05.2014.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado con data 21/04/2016.

Sen incidencias pasteriores.

EXPEDIENTE 27/2015
ASUNTO:

Queixa presentada o 22/05/2015 en relacion coas anomalias que se venen detectando na Agrupa-
cion de Voluntarios de Proteccion Civil desde que se instaurou o sisterna dunha Xunta xestora que
dirixe a citada Agrupacion.

SITUACION:

Queixa presentada o 22/05/2015, e reiterada o 18/06/2015, 22/07/2015, 24/08/2015,
17/09/2015, 27/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016, reitérase o pedimento informativa por oitava vez, e de novo, 0 11/02/2016,
25/02/2016,09/03/2016, 12/04/2016 e 28/04/2016.

Con data 20/05/2016 recébese escrito de Participacion Cidada achegando informe do Coordinador
de Proteccion Civil no que informa o seguinte:

"En resposta a solicitude do informe ante a queixa presentada por ............... remitida o Valedor do Cidadan
EXD. N, é requirida polo xefe de Area do concello de Vigo, facemos constar que todas as irregularida-
des supostas por o denunciante carecen de fundamento e mesmo rozan a descualificacion dun grupo de
xente organizada para prestar un servizo desinteresado os cidadans. Dito isto, informame a vixente direc-
tiva gque o denunciante tina antecedentes disciplinarios € mesmo ditan a expulsion na agrupacion no ano
20170, entendendo que por razons incomprensibles este obrando de forma rancorosa e calumniosa cando
menos, denunciando irregularidades sen formar parte activa nesta agrupacion. Entre as irregularidades que
citan como non poder consultar o libro de contas, fago constar que non existe ningunha solicitude a dia
de hoxe por rexistro, ou mesmo, solicitada nunha acta da asemblea Xeral de Voluntarios ca reclame, pois
haberia outras contas que depende dos presupostos asinados polas arcas Municipais, as cales son fiscali-
zadas polos concelleiros e a xefatura de seguridade, e mesmo estas, son publicas. En relacion a conducion
dos vehiculos de emerxencias sen permiso regulamentario, fago constar que esta totalmente baixo control
estrito do departamento do Parque Mobil unha relacion dos voluntarios con os permisos vixentes nos dife-
rentes manexos dos vehiculos en cada caso, é autorizados pola xefatura de seguridade.
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Outra irregularidade que denuncia e non damos crédito, € a situacion de alguns Voluntarios que atopanse
en situacion de desemprego e con antecedentes penais, dicir co regulamento dos estatutos internos no
referido a admision dos aspirantes a voluntarios ou mesmo os veteranos, non os discrimina para a sua
admision, ainda que fago constar que cando pouco dispofiemos duns filtros como poden ser psicologos,
charlas persoais, etc, para as admisions dos novos voluntarios.

Pola presente pono no seu conecemento a os efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado con data 23/05/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 33/2015
ASUNTO:

Queixa presentada o 11/06/2015 en relacidén coa necesidade de axilizar os tramites sobre Area de
Seguridade (pasos de pedns).

SITUACION:

Queixa presentada o 11/06/2015, e reiterada o 22/07/2015, 14/08/2015, 15/09/2015,
26/10/2015, 12/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016 solicitase o preceptivo informe par sete veces, e de novo, o 11/02/2016,
29/02/2016, 10/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 22/06/2016, 20/07/2016,
18/08/2016, 16/09/2016 e 17/10/2016.

Con data 21/10/2016, recébese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, no que indica o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada por D.

O que lle comunico para o seu conecemento.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 24/10/2016.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 34/2015
ASUNTO:

Queixa presentada 0 11/06/2015 en relacion coa inquedanza pala situacion actual do entorno da
Colexio..., en particular coa ausencia de Seguridade vial.

SITUACION:

Queixa presentada o 11/06/2015, e reiterada o 22/07/2015, 14/08/2015, 15/09/2015,
26/10/2015,12/11/2015 e 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016, solicitase o preceptivo informe por sete veces, e de novo, o 11/02/2016,
29/02/2016, 10/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 22/06/2016, 21/07/2016,
18/08/2016, 16/09/2016 e 17/10/2016.

Con data 21/10/2016, recébese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, no que indica o se-
guinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada
por D ... , expte 34/2015, en relacion coa situacion na que se atopa o entorno do Colexio..., pola au-
sencia de seguridade vial, informolle:

A seguridade entorno ao colexio mellorou coa humanizacion da raa............, executandose un paso

de peons sobreelevado.

EN v executouse un paso de peons detrds da Casa do Mar, que tameén mellora a seguridade da
O que lle comunico para o seu conecemento.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado en data 24/10/2016.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 48/2015
ASUNTO:

Queixa presentada o 04/11/2015, en relacion por non respectar o condutar dun vehiculo a luz ver-
mella con intermitente dun semaforo.
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SITUACION:

Con data 04/11/2015 salicitase o preceptivo informe, e reiterada nas seguintes datas 25/01/2016,
10/02/2016, 25/02/2016 e 09/03/2016.

Con data 06/04/2016, achega o interesado na Oficina do Valedor do Cidadan escrito da Area de
Seguridade e Mobilidade, no que lle informa o seguinte:

“Vistas las actuaciones practicadas en el expediente sancionador de referencia, el instructor emite la si-
guiente PROPUESTA DE RESOLUCION:

Considerando.- Que el concejal Delegado de Trdfico, Seguridad y Transporte es el organo competente para
resolver este expediente sancionador, en virtud de delegacion que le fue conferida por Decreto de Alcaldia
de 19 de Junio de 2015,

Considerando.- Que en el procedimiento seguido se han observado todos los tramites legales v reglamen-
tarios establecidos y los principios informadores de la potestad sancionadora, respetando los derechos del
presunto responsable.

Vistos los antecedentes mencionados, vengo a formular la siguiente propuesta de resolucion para que se
proceda por el organo competente para resolver, al archivo del expediente, de conformidad con lo manifes-
tado en el escrito de alegaciones.

RESUELVO:
1. Estimar el escrito de alegaciones y archivar el expediente conforme a la propuesta de resolucion
precedente.
2. Notifiquese en forma legal a las personas interesadas.

Con data 03/11/2016, recébese escrito da Concelleria de Mobilidade e Seguridade na que se reflicte
0 seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa formulada
porD. ... , en relacion coa denuncia imposta o dia 28/05/15, referencia ....... (Expte ......) e o estado do

escriton®........ presentado polo interesado, informolle:

A contestacion ao escrito con n° de entrada....... foi notificado ao interesado o 01/02/2016 onde se lle
indicaba:

"..Que, revisados os expediente sancionadores........ Evrrrnr , comprobouse a duplicidade existente entre am-
bos, polo que, en virtude do principio non bis in idem, procésese a anulacion da multa imposta con numero

de expediente.......... !

O gue lle comunico para o seu conecemento e efectos”
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado con data 04/11/2076.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO IX= POLITICASOCIAL >>>>5>>5>>>5>>5>>5>>>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 41/2015

ASUNTO:

Queixa en relacian co Servizo de Benestar do Concello que ofrece unha situacion insustentabel.

SITUACION:

Queixa presentada 0 26/08/2015 e reiterada 0 28/10/2015, 12/11/2015 e 29/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2016, solicitase o preceptivo informe e de novo o 11/02/2016, 29/02/2016,
09/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016 e 23/06/2016.

Con data 08/07/2016, recébese escrito do Xefe de Area de Benestar Social, no gue infarma o se-

guinte:

"En resposta as solicitudes de informacion relativas a queixa presentada por D2 ... sobre a situacion do
Servizos sociais municipars, informase o seguinte:

7.
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D? i, ten presentado reiteradas queixas sobre o funcionamento dos servizos sociais
perante o VALEDOR DO POBO. En concreto, foron xa respostados no seu dia os oficios dirixidos
por esa Institucion no seus Expedientes numes........ (2)€ v , CUX0 contido é perfectamente
trasladable as queixas de naturaleza semellante formuladas/reproducidas desde agosto de 2015
perante o Valedor do Cidadan.

. Asi, no Expediente do Valedor do Pobo n° ............ (2)informouse o.......... que:

"Na actualidade (xuno-2015) o tempo de tramitacion administrativa e resolucion das axudas mu-
nicipais de emerxencia (AEM) do Concello de Vigo ("PROGRAMA DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS
MUNICIPAIS NON PERIODICAS DE EMERXENCIA SOCIAL PARA O ANO 2015" XGL do 30,12.2014)
situase arredor de 1-2 meses.

A duracion media estimada da tramitacion municipal doutras axudas sociais como a RISGA ou
as "Axudas de Inclusion Social” (AIS) que concede a Conselleria de Traballo e Benestar é de, apro-
ximadamente 4-5 meses. A explicacion das causas dos retrasos padecidos na tramitacion estas



axudas consta nos oficios de resposta enviados por esta Xefatura en relacion cos seus expedientes
nam. ... s s i € i , entre outros. Para paliar na medida do posible
tales retrasos, que varian sensiblemente en funcion da carga de traballo de cada unha das 17
Unidades de Traballo Social, o Concello de Vigo procedeu no mes de maio deste ano a contratacion
de 8 diplomadas en Traballo social e 8 auxiliares administrativas. Obviamente, non so 0s autores
da queixa, sendn tamén ds Xefaturas de Servizo e Area de Benestar social gustarialle contar con
moito mais persoal para atender todo o volume de traballo que deben soportar os servizos sociais
municipais e por tanto, ainda coas limitacions legais existentes a contratacion de persoal (LO..........,
Loy Lo, ), seguirad defendendo unha ampliacion da sua plantilla que permita achegarse a ratio
de usuarios/traballadora social prescrita na normativa autonomica.

Ainda asi a Area de Politica de Benestar do Concello de Vigo estd a xestionar nestes momentos
a convocatoria publica de axudas realizada con cargo 0 "PROGRAMA MUNICIPAL DE AXUDAS EX-
TRAORDINARIAS A FAMILIAS PARA GASTOS DE ALOXAMENTO, SUBMINISTRO E ALIMENTACION
— 20175" cun orzamento de 2.000,00€ e para o que se realizou a contratacion temporal do persoal
necesario. Como tamén se manifestou en anteriores ocasions, a necesidade obriga a recorrer a este
tino de axudas de emerxencia e extraordinarias para paliar en parte os efectos negativos da demora
nos tempos de tramitacion da RISGA, tanto por parte do Concello como pola Conselleria de Traballo
e Benestar da Xunta de Galicia, que € a Admon. Competente para concedelas ou denegalas. De
feito, as persoas e familias con solicitudes de RISGA, pendentes son un dos colectivos de atencion
preferente con cargo a este Programa.

Os/as traballadores/as deste Departamento son plenamente conscientes da prioridade que debe
concederse @ tramitacion das axudas sociais de todo tipo (RISGA, AlS, axudas de emerxencia...),
como tameén é consciente esta Xefatura de que, con medios financeiros propios e con cargo 0s seus
orzamentos, este Concello leva tempo suplindo os importantes retrasos na concesion da RISGA e
das AlS por parte da Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia,

Coa incorporacion puntual deste novo persoal (auxiliares administrativas e traballadoras sociais)
e coa resolucion da convocatoria do "PROGRAMA MUNICIPAL DE AXUDAS EXTRAORDINARIAS A
FAMILIAS.." agardase lograr unha relativa mellora nos tempos de atencion ds persoas usuarias e de
tramitacion e resolucion das suas solicitudes de axudas'

. No expediente do Valedor do Pobo n®................. informouse o 13.01.2016, entre outros extremos,
do seguinte:

"Na actualidade o prazo medio de resolucion das axudas municipais de emerxencia do Concello
de Vigo situase en 45 dias, agas excepcions puntuais. A duracion media estimada da tramitacion
municipal doutras axudas sociais como a RISGA ou as "Axudas de Inclusion Social” que concede
a Conselleria de Traballo e Benestar € de, aproximadamente, 3 meses. Actualmente o tempo de
agarda da cita previa é de 35 dias. Estes prazos suponen unha reducion significativa a respecto dos
rexistrados na tramitacion destas axudas e na atencion 05 usuarios en exercicios anteriores.

A explicacion pormiudada das causas dos retrasos padecidos nestes dltimos anos na tramitacion
das axudas sociais e na atencion 0s usuarios consta nos oficios de resposta enviados por esta Xe-
fatura a esa Institucion en relacion cos seus expedientes num. ........... e i e i,
€ i , entre outros. Para paliar na medida do posible tales retrasos, que varian sensiblemente
en funcion da carga de traballo de cada unha das 17 Unidades de Traballo Social, o Concello de Vigo
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procedeu o longo de 2015 a contratacion temporal tanto de diplomadas en Traballo social como
de auxiliares administrativas, Obviamente, non so a autora da queixa, senon tamén ds Xefaturas
de Servizo e Area de Benestar social gustarialle contar con moito mds persoal para atender todo o
volume de traballo que deben soportar os servizos sociais municipais e por tanto, ainda coas limita-
cions legais existentes d contratacion de persoal (L......., Loy Lo ), seguird defendendo unha
ampliacion da sua plantilla que permita achegarse a ratio de usuarios/traballadora social prescrita
na normativa autonomica....”

. Por dltimo, en data 19.01.2016, emitiuse por este Servizo informe complementario 6 Expediente

N i, facendo constar o seguinte:

"Na actualidade o prazo medio de resolucion das axudas municipais de emerxencia do Concello
de Vigo baixou até situarse nos 45 dias, agas excepcions puntuais, A duracion media estimada
da tramitacion municipal doutras axudas sociais como a RISGA ou as "Axudas de Inclusion Social”
que concede a Conselleria de Traballo e Benestar e de, aproximadamente 3 meses. Actualmente
o tempo de agarda da cita previa € de 35 dias. Estes prazos, con non ser satisfactorios, suponen
unha reducion significativa a respecto dos rexistrados na tramitacion destas axudas e na atencion
0S UsUarios en exercicios anteriores.

Como xa se Informou en relacion con outra queixa da mesma persoa (Exp. n°...), a explicacion por-
miudada das causas dos retrasos padecidos nestes ultimos anos na tramitacion das axudas sociais
€ na atencion 0s usuarios consta nos oficios de resposta enviados por esta Xefatura a esa Instituci-
on en relacion cos seus expedientes Nams. .......... i e i s € i , entre outros.
Para paliar na medida do posible tales retrasos, que varian sensiblemente en funcion da carga de
traballo de cada unha das 17 Unidades de Traballo Social, o Concello de Vigo procedeu 6 longo de
20175 a contratacion temporal tanto de diplomadas en Traballo social como de auxiliares admi-
nistrativas, o que permitiu aquela reducion de prazos. Obviamente, non s6 a autora da queixa e o
colectivo que di representar, senon tamén ds Xefaturas de Servizo e Area de Benestar social gusta-
rialle contar con moito mads persoal para atender todo o volume de traballo que deben soportar os
servizos soclals municipais e por tanto, ainda coas limitacions legais existentes a contratacion de
persoal (LO........., [ B ), e o insuficiente financiamento da Xunta de Galicia 6s concellos
para asumir este custo (so un 4% aprox, no caso de /igo), seguird defendendo unha ampliacion da
sua plantilla que, mais ala das substitucions e contratacions temporais, permita achegarse d ratio
de usuarios/traballadora social prescrita na normativa, normativa na que, por certo, a Admon. Au-
tonomica fixa unilateralmente as obrigas e prazos que deben cumprir 0s concellos sen ter en conta
as suas demostradas carencias, financeiras e instrumentais, en materia de servizos sociais (hoxe,
competencia de titularidade autonomica. L............. )

Ainda coas limitacions expostas, a Area de Politica de Benestar do Concello de Vigo ven de resolver
a convocatoria publica de axudas realizadas con cargo 0 "PROGRAMA MUNICIPAL DE AXUDAS EX-
TRAORDINARIAS A FAMILIAS PARA GASTOS DE ALOXAMENTO, SUBMINISTRO E ALIMENTACION
— 20157 cun orzamento de 2.000,00 € e para o que se realizou a contratacion temporal do persoal
necesario. Como tamén se manifestou en anteriores ocasions, a necesidade obriga a recorrer a este
tipo de axudas municipais de emerxencia e extraordinarias para paliar en parte os efectos negativos
da demora nos tempos de tramitacion da RISGA, tanto por parte do Concello como pola Conselleria
de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia. De feito, as persoas e familias con solicitudes de RISGA,
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pendentes son un dos colectivos de atencion preferente con cargo a este Programa municipal.
Neste exercicio de 2016 agardamos seguir mellorando os tempos de resposta na atencion ds per-
s0as usuarias e de tramitacion e resolucion das suas solicitudes de axudas sociais. E de xustiza”

Do que se deu cumprida informacion a persoa interesada con data 08/07/2016.

Sen incidencias posteriores.
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PARTE X

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DURANTE O ANO 2016

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 32 expedientes carrespondentes a solicitudes formula-
das durante o ana 2016, e que corresponden a:
XestioN MUNICIPaL .

Politica Social

Urbanismo.......ccccecinnns

Seguranza e Mobilidade ...

Medio Ambiente...............

FOMENTO e
Participacion Cidada ... 2
LIMIPBZA s 1
PALIMONIO. v 2
EAUCATION.. v 1
TrANSPOITES e 1
Parques € Xardins........eeeen 1
Outros: Non tramitados por falta de documentacion........ 2
L0 12 32

EXPEDIENTES

CAPITULO | — XESTION MUNICIPAL >5>5>5>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>>

EXPEDIENTE 1/2016

ASUNTO:

Desconformidade perante a falta de resposta do 6rgano municipal en relacion ao seu escrito de
salicitude de informacion sobre os postos ambulantes nos mercados de rla de Bouzas, Coia e Za-

mans (nimero tatal de postos, informacion de se todos eles tefien a pertinente licenza municipal,
estimacion da arrecadacion municipal polo seu establecemento...).
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SITUACION:

Queixa presentada o dia 14 de xaneiro do presente ano. Con data 18/01/2016 solicitase o precep-
tivo informe a Concelleria de Xestion Municipal, reiterado o 15/02/2016, 1/03/2016, 22/03/2016,
13/04/2016, 26/04/2016, 25/05/2016, 23/06/2016, 21/07/2016, 18/08/2016, 19/09/2016,
18/10/2016, 15/11/2016 e 12/12/2016.

Con data 27/02/2017 recébese informe da Concelleria de Comercio, que informa o seguinte:

"En resposta ao seu escrito de data .......no que reitera a solicitude de informe sobre a queixa formulada por
Don........, como ..........., en relacion cos postos ambulantes de Bouzas e Coia, comunicamoslle o seguinte:

1. A Xunta de Goberno Local en reunion de data ......aprobou as condicions para as autorizacions mu-
nicipais de dominio publico para a instalacion de postos de venda ambulante nos mercadillos de
Coia (A Bouza) e Bouzas.

2. 0 Departamento de Comercio procedeu a regulacion da adxudicacion dos postos nos mercadillos de
Bouzas e de Cola mediante concurso publico e tomando como referencia as condicions aprobadas
na Xunta de Goberno Local e a Lel 13/2010, de 17 de decembro, do comercio interior de Galicia. Os
vendedores autorizados cumpren con todos os requisitos esixidos na normativa vixente.

3. Na actualidade, o Departamento de Comercio esta a tramitar a redaccion dunha nova ordenan-
za municipal de venda ambulante que recollera as condicions para regular todos os mercadillos
que se realicen no termo municipal de Vigo, adaptando as necesidades municipais existentes a Lej
13/2010, de 17 de decembro, do comercio interior de Galicia.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 27/02/2017.

Asi mesmo, cabe sinalar que o presente expediente segue en tramitacién en espera de resposta
motivada do Concello en relacian as pretensions do promotor do expediente.

REFLEXIONS:

No presente caso, a venda ambulante refirese as feiras e mercados que se realizan en lugares es-
tablecidos cunha periodicidade determinada (mércores en Coia, domingos en Bouzas e Zamans).

A ordenanza municipal de 27 de decembra do ano 1995, a Lei 13/2010 de 17 de decembro do co-
mercio interior de Galicia, e as candicions aprobadas na Xunta de Goberno Local de 21 de xuno de
2016, regulan a venda na via publica e nos espazos abertos, ficando prohibido en todo o Concello de
Vigo a venda ambulante que non se axuste a precitada normativa.

O artigo 72 da Lei 13/2010, establece que a venda ambulante require autorizacion expresa do Con-
cello. Para solicitar as mencionadas licencias, as titulares das mesmas tenen unha serie de obrigaci-
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ons (art. 72.2), estar dado de alta no réxime correspondente da Seguridade Social, satisfacer as taxas
e tributos fixados na ordenanza municipal, disporier de seguro de responsabilidade civil...

O interesado alega que caonforme o artigo 13.d) da Lei 39/2015 do 1 de outubro, do Procedemento
Administrativa Comun das Administracions Publicas, ten dereito 6 acceso a informacion sobre 0s
postos ambulantes nos mercados de rda, con base ao artigo 21.17 da mesma Lel, 2 administracion
municipal ten a obriga de resolver.

EXPEDIENTE 4/2016
ASUNTO:

No ano 2009 a rla Zaragoza foi humanizada, porén, o interesado alerta dunha serie de situacions
gue desvirtlan as obras realizadas polo Concello. Sinala a inexistencia dun paso de pedns para cru-
zar a Avenida da Hispanidade, denuncia que os vehiculos estacionan nas beirarrdas por falta de
xardineiras e impiden o paso dos peans, e tameén alega que se realizaron uns fosos para soterrar 0s
colectores do lixo que despois se taparon, deixando o0s calectores en superficie e ocupando posibles
prazas de estacionamento.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 23/02/2016. Con data 25/02/2016 solicitase o preceptiva informe a Con-
celleria de Xestion Municipal, reiterado o 17/03/2016, 13/04/2016, 26/04/2016, 25/05/2016,
23/06/2016, 21/07/2016, 18/08/2016, 19/09/2016, 18/10/2016, 15/11/2016 e 12/12/2016.

REFLEXIONS:

A humanizacion é a creacion dun espazo urbano axeitado as necesidades concretas do cidadan,
cunha especial preferencia polos pedns. Podemaos sinalar como traballos propios da humanizacion
0s seguintes, renovacion das redes de saneamento e abastecemento, separacion de augas pluviais,
iluminacion e nova pavimentacion de beirarriias e calzada.

A Concelleria de Fomento, levou a cabo o proceso de humanizacion das rdas Sevilla, Tarragona, Pin-
tor Colmeiro e da rGa Zaragoza no ano 2009, confarme as competencias que lle son atribuidas en
virtude do artigo 26.1.a) da Lei 7/1985 de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local.

Praponse un informe do 6rgano municipal que analice a actual situacion da rla sete anos apés a sta
humanizacion, que axude a aclarar a cuestion do paso de peans, da ocupacion polos colectares do
lixo das posibles prazas de aparcamento e 0 estacionamento nas beirraras, en resposta as recla-
macions requiridas polo promotor do presente expediente.
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EXPEDIENTE 5/2016

ASUNTO:

As avarias na lina 4-A de compania concesionaria do transporte publico urbana provocaron que a
interesada tivese que facer uso do taxi e chegase dias veces tarde ao traballo nunha mesma se-
mana. Afirma que na segunda ocasion, ninguén lles avisou de que ia vir outro autobds, e que cando
chamaron a compania concesionaria salicitando informacion, colgaronlle o teléfono sen proporcio-
nar ningunha solucion.

SITUACION.

Queixa presentada o dia 2/03/2016. Con data 29/03/2016 solicitase o preceptivo informe a Con-
celleria de Xestion Municipal, reiterado o 20/04/2016, 25/05/2016, 23/06/2016, 21/07/2016 e
18/08/2016.

Con data 13/09/2016, recébese escrito da Concelleria de Participacion Cidada, que achega informe
do Servicio de Transportes no que se reflicte o seguinte:

Que, segundo o informe emitido pola empresa concesionaria do transporte urbano colectivo VITRASA, en
data ... se informa do seguinte:

"En respuesta a la solicitud de informacion sobre la reclamacion presentada por DAg......, €l dia......, indicar
que el dia en cuestion se produce una averia en el vehiculo que realizaba la linea 4. El conductor notifica la
misma y desde VITRASA se sustituye el vehiculo averiado a la mayor brevedad posible.

Es por ello, que desde VITRASA se informa a la persona reclamante que no es posible el abono de ningun
otro medio de transporte, puesto que las medidas a llevar a cabo para dar solucion a estas situaciones de

fuerza mayor, son iguales para todos los usuarios y siempre dentro de nuestras funciones.

Ademds, indicar que el personal de Atencion al Viajero de esta empresa le facilitod las explicaciones del pro-
cedimiento a la usuaria, asi mismo, se le da respuesta por escrito, las cuales se adjuntan a continuacion”

Asi'mesmo achegamos as comunicacions da empresa VITRASA enviadas a usuaria.
1~ Comunicacion.
Estimada usuaria:

En primer lugar, darle las gracias por su comunicacion. Las observaciones de nuestros usuarios son impres-
cindibles para la mejora de nuestros servicios.

Una vez realizado seguimiento de la situacion relatada por usted, quisieramos informarle que, efectivamen-

154



te taly como nos indica, en el dia en cuestion se produjo una averia que ocasiono un desajuste en el servicio
al tener que ser sustituido el autobus, tardando en llegar unos 9 minutos, situacion anomala e involuntaria
que, junto a nuestros usuarios somos principales perjudicados.

Con respecto a la incidencia en la atencion telefonica, ha sido transmitida al Departamento de Movimiento
encargado del servicio, para abrir el correspondiente expediente de seguimiento.

Lamentamos profundamente las molestias que se le pudieran ocasionar. No obstante como comprenderd,
una averia es un imponderable sobre el cual, no podemos llevar a cabo otra medida que no sea la de sus-

titucion del vehiculo averiado, a la mayor brevedad posible.

Quedamos a su disposicion para cualquier cuestion que nos desee transmitir, y aprovechamos para enviar-
le un cordial saludo.”

2.- Comunicacion.,

Buenos dias:

Agradecemos nuevamente que se pusiera en contacto con nosotros. Tal y como le informamos con anterio-
ridad, la incidencia se produce por una averia, ante esta situacion involuntaria, desde la empresa se realiza
el siguiente operativo:

1.-Iratar de dar solucion a la incidencia a la mayor brevedad posible, en el proceso de reparacion o
cambio de vehiculo se les facilita a los viajeros la opcion de vigjar en otra linea en la misma parada
sin coste alguno.

2. Aquellos vigjeros que no deseen vigjar en otra linea, podran esperar al vehiculo de sustitucion, que
en el caso concreto que nos comenta se incorporo a linea transcurridos 9 minutos desde el horario
original

Por todo ello, desde \/ITRASA no se puede emplear otra medida que no sea la expuesta anteriormente y
que se aplica para todos los usuarios que se encontraban en ese momento en el servicio, dado que en el
supuesto que los vigieros tomaran otras medidas distintas esta supondria una situacion de desigualdad.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 13/09/2016.

REFLEXIONS:

A'lLei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases de Réxime Local, establece (art.25.2.g)) que o mu-
nicipio exercera como competencias propias as relativas ao transporte colectivo urbano.

En réxime de concesion municipal desde o ano 1.968, Viguesa de Transportes, S.L., é a empresa que
leva a cabo o transparte plblico de viaxeiros na cidade de Vigo. A mencionada empresa, debe ofrecer
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un servizo puntual, funcional e de calidade para a totalidade da cidadania viguesa, entendendo que
hai ocasions de forza maior (atraso por condicions climatoldxicas, accidente de trafico, avaria no
vehiculo...) que dificultan a 6ptima cobertura de todas as linas e hararios.

En base 6 informe do Servicio de Transportes do Concello, parece que Vitrasa procurou solucionar o
problema a maior brevidade posibel co vehiculo de substitucion da lina 4-A, ou coa pasibilidade de
viaxar noutra lina na mesma parada.

EXPEDIENTE 13/2016
ASUNTO:

O interesado salicita ao Concello 0 aumento do nimero de prazas de estacionamento para persoas
con deficiencia na cidade de Vigo, especialmente nas rias: Lopez Mora, Ourense, Conde de Torre-
cedeira, Garcia Barbon, Canceleiro, Oporto, e na zona da praia de Canido, afirmando, que o nimero
actual das mencionadas prazas € inferior a necesidade real.

Asimesmo, tamén demanda por parte do 6rgano municipal, un control mais exhaustivo sobre:

1. Os condutores que estacionan en lugares reservados exclusivamente para persoas de mobilidade
reducida, cando carecen da correspondente tarxeta que habilita para iso.

2. A ocupacion das mesmas de forma continuada por materiais de obra.
SITUACION:

Queixa presentada o 4/07/2016. Con data 6/07/2016 solicitase o preceptivo informe reiterado o
27/07/2016, 26/08/2016, 22/09/2016, 21/10/2016 e 20/11/2016.

Condata 21/11/2016, recébese informe emitido polo enxeneiro de Seguridade e Mabilidade, no gue
informa o seguinte:

"En resposta do seu escrito en relacion a solicitude de D. ... informo:

1. As obras autorizadas polo concello de Vigo frecuentemente necesitan dun espazo na via publica
para provision de materiais ou maquinaria. Son obras que afectan a toda a cidadania e necesarias
para o conxunto da cidade, polo que lamentamos as molestias que poidan causar.

2. En canto a sua desconformidade co nimero de prazas de aparcadoiro para persoas con mobilidade
reducida queremoslle informar que no municipio estan habilitadas a dia de hoxe 714 prazas, pero
en concreto as ruas que menciona no seu escrito existen:
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TORRECEDEIRA: ..o ratio 7,3
L N 33 PLAZAS

LIBRE:...coooooovoooooeeveecoeoeceoeeeee v 167 PLAZAS
L 23 PLAZAS
LOPEZ MORA ..o ratio 10,6
C/Dre 6 PLAZAS + 3 ZONA AZUL
LIBRE: ..., 38 PLAZAS + 23 ZONA AZUL
PMBR.: oo, 4 PLAZAS + 2 ZONA AZUL
OURENSE:...........ccccocoiiiiiiiceveeeeereveveveveveeeeeeesseeseessessse ratio 9,4
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O PLAZAS

47 PLAZAS

PR oo 5 PLAZAS
OPORTO: oot ratio 8
C/Dr oo, 5 PLAZAS ZONA AZUL
LIBRE:. .16 PLAZAS ZONA AZUL
PMPEB.: oo 2 PLAZAS ZONA AZUL

CANCELEIRO (Tramo entre Arenal e Rosalia)....... ratio 20

C/D: v 3 PLAZAS ZONA AZUL
LIBRE ..cccooicii v 20 PLAZAS ZONA AZUL
PR vvoeiivvsiissivvsassivvnsisvennnnn 1 PLAZAS ZONA AZUL

Polo tanto tendo en conta a Lei 10/2.014 de accesibilidade que no seu articulo 8 no que especificase "re-
servarase unha praza cada 40 prazas ou fraccion” estamos moi por encima do deste ratio.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 22/11/2016.
REFLEXIONS:

A discapacidade, é a deficiencia fisica, mental, intelectual ou sensorial gue afecta a unha persoa na
forma de interactuar e participar plenamente na sociedade.

Considérase persoa discapacitada, aguela que ten reconecido un grao de discapacidade igual ou
superior 0 33%.

(Cabe mencionar, gue a Convencion Internacional sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade,

aprobada pola ONU o dia 13/12/2006, é o instrumento xuridico internacional que pratexe os derei-
tos e a dignidade das persoas que padecen unha discapacidade.
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Conrespecto ao expediente que nas ocupa e centrandonas no tema da transporte, debemos sinalar,
que xa no estudo sobre a discapacidade realizado por esta Valedoria no ano 2012, "Discapacidade:
Perspectiva comparada e estudo especifico no municipio de Vigo', sinalabase que nos despraza-
mentos das persoas discapacitadas predominaba o transporte publico comin (68,7%) e o transporte
privado non adaptado (38,9%), sobre o transparte especial (20,4%), outro tipo de transporte (9,3%) e
0 vehiculo propio adaptado (8,4%).

En referencia as prazas de estacionamento na cidade de Vigo, a opinidn mais xeneralizada era que,
non tinamos suficientes prazas e que as que habia eran acupadas por persoas que non deberian
(45,3%). Un 19,3% pensaba que eran suficientes e gue se usaban de forma axeitada mentres cun
18,9% pensaba que eran demasiadas e que non se ocupaban todas.

Finalmente, entendemas que desde o ambito local poden levarse a cabo moitas iniciativas lexislati-
vas, politicas e socias para mellorar a vida diaria das persoas con discapacidade (aumento do nime-
ro de campanas de sensibilizacion para cidadans e funcionarios, politicas de fomento da discrimina-
cion positiva en materia de emprego, contral mais rigoroso dos palicias locais sobre 0s condutores
gue estacionan nas prazas destinadas a discapacitados, maiar conexion entre a administracian e
as entidades sen animo de lucro relacionadas coa atencion a persoas discapacitadas). En definitiva,
politicas que promovan a participacion e a inclusion da persoa con discapacidade na sociedade.

EXPEDIENTE 15/2016

ASUNTO:

No seu escrito de gueixa, @ promotora do expediente indicanos que é usuaria continuada da Lina
15-C do transporte pablico urbana.

No entanto, o prablema co que se atopa é que dita lina 15-C nos domingos, festivos e mes de agos-
to non chega as derradeiras paradas mais ala de Xestoso, paolo cal, se ve obrigada a facer un gasto
extra ao mes para desprazarse até Vigo.

SITUACION:

Queixa presentada 0 22/08/2016. Can data 30/08/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelle-
ria de Xestion Municipal, reiterado 0 22/09/2016, 21/10/2016 e 21/11/2016.

Con data 25/11/2016, recébese escrito da Cancelleria de Participacion Cidada que achega informe
do Servizo de Transportes no que se reflicte o seguinte:

En relacion con las diversas quejas de los reclamantes citados, reiteradas por el VALEDOR DO CIDADAN,

en relacion con la linea del bus urbano 15C, que da servicio a la citada ....Jos dias de semana pero la cual
no llega hasta .......ni los domingos ni festivos, ni tampoco durante el mes de Agosto, solicitando que se
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mantenga el recorrido completo como el resto de los dias, ya que son muchos los usuarios que acceden a
dicha..... y utilizan dicha linea de autobus, el inspector de este Servicio, con fecha.........Informo lo siguiente:

"En relacion con la solicitude presentada por D......, director de......., en la que pide que en el mes de Agosto
la linea que llega hasta el Cuvi por la carretera de Las Plantas (15C), ya que en dicho mes realiza el itinerario
hasta Xestoso, se informa lo siguiente:

Sila linea 15C subiera hasta el cruce donde esta situada la .......tendria que ir a dar la vuelta hasta la ro-
tonda del Cuvi, al no poder dar la vuelta en el cruce que accede ala..........recorriendo entre la ida y la vuelta
9,2 kms. La opcion mas favorable para el servicio seria que la L-8 que sube hasta el Cuvi por la carretera
da Venda, bajara hasta el cruce donde estala........, donde solo serian 3,5 kms. de recorrido de mas, pero en
este cruce el autobus no puede dar la vuelta puesto que la configuracion del mismo no lo permite, por lo
que seria necesario hablar con el titular de la via y que estudie la posibilidad de habilitar el cruce para poder
hacer el cambio de sentido, tanto para autobus como para el reto de usuarios.”

Con fecha ....... actual, se remitio dicho informe al Servicio de Forento (Vias y Obras) al objeto de estudiar
lo que en dicho informe se propone, con respecto a la adaptacion del cruce mencionado.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 29/11/2016.

Con data 15/12/2016, enviase escrito a Concelleria de Fomento- Vias e Obras.

REFLEXIONS:

Cos 116 autobuses e un tatal de 27 linas, entendemos que Vitrasa debe ofrecer un serviza que cubra
todas as necesidades da cidadania de Vigo, desde o nlcleo urbano, até as derradeiras paradas nas
parroquias mais afastadas do centro como Beade, Bembrive, Cabral, Candean, Matama, Sardoma...
A antedita empresa, debe estar ao dia nas procuras da sociedade en relacion as linas, prezos e hora-
rios, ben a través dos escritos presentados perante esta Valedaria ou tameén, a través das peticions
dos cidadans presentadas na caixa de suxestions da paxina web de Vitrasa.

Parén, na presente caso, e conforme o escrito do Servizo de Transportes do Concello, para poder

satisfacer a procura da interesada, precisase que o estudo do Servicio de Fomento-Vias e Obras,
permita a habilitacion do cruce que posibilite 0 cambio de sentido.
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CAPITULO Il — POLITICA SOCIAL>>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>55> 555555555555 55555555

EXPEDIENTE 2/2016
ASUNTO:

O arrendatario que reside no seu piso, € perceptor dunha axuda do Programa municipal de axudas
para gastos de aloxamento, subministracions e alimentacion. Até o momento, o importe do aluguer
vifia sendo transferido a conta bancaria da propietaria/promotora do expediente, sen embargo, a
derradeira axuda non lle foi transferida e o inquilino tampouco abonou a sta renda.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 14/01/2016. Con data 18/01/2016 salicitase o preceptivo informe a Con-
celleria de Palitica Saocial, reiterado 0 15/02/2016, 1/03/2016, 21/03/2016 e 13/04/2016.

Con data 19/04/2016, recébese informe da Area de Benestar Social, que indica o seguinte:

"En resposta as solicitudes de informacion relativas a queixa presentada por D?....... sobre o pagamento da
axuda social de aluguer directamente 0 seu inquilino, informase o seguinte:

1. Na resolucion da ultima convocatoria do "PROGRAMA MUNICIPAL DE AXUDAS EXTRAORDINARIAS
A FAMILIAS PARA GASTOS DE ALOXAMENTO, SUBMINISTROS E ALIMENTACION — 2015" (Xunta
de Goberno Local do 23.11.2015; BOP n° 88, do 12.05.2015), concedéuselle a D. ......unha axuda
para o pagamento de gastos de aloxamento (aluguer) por importe de ..... €; cantidade que foi aboada
mediante cheque bancario o beneficiario.

2. Lémbrase que estas axudas concédense so cando existen garantias de continuidade do beneficiario
no uso da vivenda (Base sexta). Esta é a sua funcion principal e non a de saldar as débedas que
poida ter contraido o arrendatario co arrendador se non queda realmente garantida aquela conti-
nuidade. Tales debedas poderan, en todo caso, ser reclamadas xudicialmente pola arrendadora.

3. No caso concreto que se examina non se realizou o pagamento a persoa arrendadora da vivenda
mediante transferencia bancaria (medio preferente pero non anico: Base décimo quinta), se cadra
porque o certificado do IBAN presentado inicialmente non se correspondia coa que figuraba como
tal no contrato, D?....., senon que constaba como titular da conta outra persoa (D.......)

4. De calquera xeito, para poder xustificar debidamente esta axuda publica, o beneficiario tera que
achegar a documentacion correspondente. En caso contrario procederia a revogacion da axuda, o
reintegro da cantidade concedida (incluidos xuros de mora) e mesmo a perda do dereito a solicitar
estas axudas en posteriores convocatorias, sen prexuizo ademais da aplicacion do réxime sancio-
nador previsto (Base décimo sexta)

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 20/04/2016.
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REFLEXIONS:

A Declaracion Universal de Dereitos Humanos (art. 25) e o Pacto Internacional de Dereitos econo-
micos, sociais e culturais (art. 11.1) declaran que “toda persoa ten dereito a un nivel de vida adecuado
que lle asegure, asi como a toda a sua familia, a sadde e o benestar, e en especial a alimentacion, a roupa,
a vivenda, a asistencia medica e 0s servizos soclais necesarios...” debendo os Estados tomar as "medidas

"

apropiadas para asegurar a efectividade deste dereito..

A'lLei 7/1985, da 2 de abril, Reguladora das Bases de Réxime Local, establece (art.26.1.c)) aos muni-
cipios de mais de 20.000 habitantes como Vigo, a abriga de “avaliacion e informacion de situacions de
necesidade social e a atencion inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusion social...”

Os servizos sociais do Cancello traballan desde hai moitos anos co obxectivo de cubrir as nece-
sidades basicas do conxunto da cidadania, por iso promoven anualmente axudas para gastos de
aloxamento, subministracions e alimentacion, como unha posibel resposta as carencias detectadas.

O escrito da Area de Benestar Social aclara & interesada que as posibeis débedas do arrendatario
deben ser reclamadas xudicialmente, lembrandolle, tal como manifestan as bases da convocataria
desas axudas, que a sUa finalidade é a cobertura dos gastos de aloxamento da vivenda habitual
(aluguer, amartizacion de créditas hipotecarios) ou aloxamentos provisorios (pensions, hostais), ali-
mentacion (excluidas bebidas alcohdlicas) e subministracions (enerxia eléctrica e gas). Asi mesmo, a
falta da transferencia bancaria a propietaria obedece a un problema administrativo (erro no IBAN),
completamente diferente aos problemas de indole econémica entre particulares.

EXPEDIENTE 7/2016

ASUNTO:

Ennovembro do ana 2014 a Xerencia Municipal de Urbanismo do Cancello ditou resolucion definitiva
de expediente de orde de execucion de obras para o seu edificio. En xullo do 2015, preséntase no re-
xistro da Xerencia Municipal de Urbanismo informe técnica no gue se certifica que as obras esixidas
foron tatalmente executadas salva na vivenda da promotora do expediente, onde non se realizou

ningln tipo de obra para mellorar o estado da sla carpintaria exterior.

A interesada afirma que non pode asumir o importe da aobra e que lle foron denegadas as axudas
sociais.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 10/03/2016. Con data 14/03/2016 solicitase o preceptivo informe a Con-
celleria de Politica Sacial, reiterado 0 20/04/2016.
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Con data 09/05/2016, recébese escrito de Politica Social-Area de Benestar Social ao que achega
informe no que se reflicte o seguinte:

"En resposta a solicitude de informacion relativa a queixa presentada por D?. ....sobre o estado de trami-
tacion da axuda solicitada da Xunta de Galicia para facer fronte a obras ordenadas na sua vivenda como
consecuencia dun informe de ITE desfavorable, informase o seguinte:

1. A Concelleria de Politica Social do Concello de Vigo concede axudas sociais de emerxencia para

atender as necesidades basicas das persoas e familias en situacion ou risco de exclusion social:
alimentos, subministros do fogar, alugueres, gastos sanitarios non cubertos polo sistema publico
de saude, etc. Non se contemplan axudas para que os propietarios de vivendas afronten os gastos
derivados do cumprimento das suas obrigas urbanisticas de conservacion, mantemento e rehabili-
tacion.

. A Xerencia Municipal de Urbanismo, a traves do seu Servizo de Inspeccion Técnica de Edificacions,

realiza unha convocatoria anual de axudas, en réxime de concorrencia competitiva, dirixidas os pro-
pietarios que, estando obrigados d presentacion do informe da ITE, acrediten a carencia de recursos
economicos para afrontar os gastos derivados da elaboracion dese informe (non das obras que, de
ser o caso, se deban executar),

. Para determinados dmbitos da cidade, declarados formalmente “Areas de Rehabilitacion Integra-

da” (Casco Vello, Bouzas, Area Bueu-Moaria, en Coia, e Area Sta. Clara) existen axudas especificas
destinadas a rehabilitacion de edificios e vivendas. Toda a informacion disponible sobre o particular
pode atoparse no sitio: www.vigo.org/rehabilitacion

. Tal como se indica no oficio desa Institucion, desde os Servizos sociais municipais foi tramitada, pe-

rante a Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia, a solicitude da Sra. ....dunha Axuda de
Inclusion (AlS) vinculada G mellora da habitabilidade da vivenda. Previamente foi informada pola sta
traballadora social de referencia, realizada a visita domiciliaria e recabada toda a documentacion
necesaria, incluida a elaboracion do preceptivo informe social e o proxecto complementario, como
esixe al.10/2013, do 27 de novembro, de inclusion social de Galicia.

. Esa solicitude, xunto co informe social e o proxecto de AlS, foille remitida G Xefatura Territorial da

Conselleria de Traballo e Benestar no mes de....... segundo consta nas bases de datos municipars,
ese organismo resolveu o...... denegar a axuda por superar a unidade de convivencia da solicitante o
limite dos ingresos previstos na L. 10/20173 (no seu caso, ... €/mes). Xuntanse a este escrito copias
dos escritos de solicitude e resolucion.

. Informase, por dltimo, que tameén se lle tramitou a interesada en ... (Exp. n° .....) unha Axuda de

Emerxencia Municipal (AEM) para o pagamento de gastos de auga e débedas de comunidade, que
foi igualmente desestimada, mediante Resolucion da Concelleria delegada da Area de Politica Social
do ..., por considerar que non existia unha verdadeira situacion de emerxencia social e que a uni-
dade familiar disponia de ingresos suficientes para asumir aqueles gastos (pension de xubilacion de
,,,,,,, €/mes x 14 pagas + PNC de ....... €/mes x 14 pagas)”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 11/05/2016.
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REFLEXIONS:

A ITE é unha inspeccion que deben pasar todos os edificios, en funcion da sla antiguidade para
acreditar o seu estado de seguranza construtiva, sexa cal for o seu uso (residencial, administrativo,
industrial...). A ITE permite que se acometa a tempo a execucion das medidas inmediatas que evi-
ten tanto 0s riscos para a seguranza das persoas, como a necesidade de encarar reparacions mais
complexas e custosas. E unha obriga que afecta a todos os propietarios, persoas fisicas e xuridicas
titulares de calquera tipo de inmabel.

No presente caso, o informe técnico foi desfavorabel debido as deficiencias no estado xeral da fa-
chada (perigo de desprendemento) pola falta de manutencion. O arguitecto técnico afirmaba no seu
informe que consideraba necesario condicionar a carpintaria e os cristais existentes por outras para
garantir a seguranza. Por tratarse dun elemento privativa, entendia que debian ser 0s propietarios
de cada vivenda os encargados do seu condicionamento.

Despois de que Xerencia Municipal de Urbanismo do Concello instase mediante resolucion definitiva
a execucion de obras no edificio, os vecinos afectados polo informe desfavarabel levaron a cabo as
obras requiridas. Porén, na caso da interesada, foi economicamente imposibel.

A promotora do expediente solicitou dlas axudas, a de Inclusion Social (AIS) denegada pola Xunta
de Galicia, e a Axuda de Emerxencia Municipal (AEM), denegada polo Concello de Vigo. En ambos os
casos, o mativo da denegacion € a superacion pola unidade de canvivencia da solicitante do limite de
ingresos (art.49.1.c) da Lei 10/2013 do 27 de novembro, de inclusion sacial de Galicia e Base sétima
do Pragrama de Prestacions Individuais Municipais non Periadicas de Emerxencia Social para o ano
2015).

EXPEDIENTE 8/2016

ASUNTO:

Imposibilidade de abonar as débedas do aluguer, de ddas familias con fillos e en situacion de de-
semprego.

Ainteresada, demanda ao Concello 0 acceso as vivendas en réxime de aluguer social. Solicita o au-
mento dos orzamentos en materia sacial, para dar solucion as numerosas familias viguesas que non
poden afrontar as necesidades basicas (aluguer, alimentos, contratos de subministracions).
SITUACION:

Queixa presentada o dia 4/04/2016. Con data 14/04/2016 solicitase o preceptivo infarme a Concel-

leria de Politica Social, reiterado o 13/05/2016, 10/06/2016,8/07/2016,27/07/2016, 26/08/2016,
26/09/2016 e 4/10/2016.
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Con data 03/11/2016, recébese escrito da Cancelleria de Participacion Cidada que achega informe
da Area de Palitica Social no que se reflicte o seguinte:

" En resposta a solicitude de informacion relativa a queixa presentada por D?..... sobre a situacion de duas
familias afectadas por procesos de desafiuzamento da vivenda, informase o seguinte:

1. Consultadas as bases de datos municipais, confirmamos que, efectivamente, o usuario D....... (DNI n°
,,,,,, ) foi unha das persoas atendidas este ano polos servizos sociais municipais para tentar resolver
0 seu problema de vivenda. Consta que na actualidade reside no municipio de ... nunha vivenda
cedida en aluguer social polo I1GVS:

2. Podemos confirmar tamén que a usuaria D2 ...... (DNIn° ......) fol atendida este ano {(.....) polos servi-
705 soclals comunitarios basicos en relacion, entre outros extremos, d problematica da sua vivenda,
comparecendo nalgunha ocasion acompanada dunha representante do ....... Ofrecéraselle no seu
momento unha axuda municipal para acceder a unha vivenda normalizada e informouselle da po-
sibilidade de solicitar o bono de alugueiro da Xunta. Enviouse tamén informe o IGV/S polo proceso
xudicial en curso e para a tramitacion do bono.

3. Con motivo da queixa formulada pola Sra. ....... perante o VALEDOR DO POBO sobre a situacion de
D2 ... (Exp. Concello de Vigo n® .......; Ref./Exp. Valedor do Pobo n°........) remitiuselle xa, no mes de
,,,,,,,, , a esa Institucion a seguinte informacion:

"Esta persoa solicitou a RISGA en ......., pero non se chegou a tramitar porque naquel momento comezara a
percibir xa prestacions por desemprego, incompatibles con aquela prestacion publica.

Consta tameén que solicitou informacion xeral sobre axudas sociais e que fol informada da posibilidade de
tramitar unha solicitude de AlS ("Axuda de Inclusion Social’) perante a Xunta de Galicia para facer fronte ds
suas debedas de aluguer, que nunca chegou a formalizar.

No mes de febreiro deste ano acudiu 0s servizos sociais municipais para exponier o seu problema coa viven-
da que estaba a ocupar e da que a ian desaloxar, como asi finalmente sucedeu segundo se relata no escrito
de queixa. Informaraselle sobre a posibilidade de tramitar unha axuda municipal para gastos de aloxamento
dado que non podia continuar naquela situacion.

Por non tratarse propiamente dun "desafiuzamento” (non existia titulo xuridico que lexitimase o uso da
vivenda ocupada), o Instituto Galego de Vivenda e Solo (IGVS) denegoulle a axuda prevista para estes casos

(bono de alugueiro social).

Consultada a base de datos do Servizo de Benestar Social deste Concello, non consta a presentacion dou-
tras solicitudes ou demandas de axudas sociais por parte desta usuaria”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 4/11/2016.
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REFLEXIONS:

O desafiuzamento é o procedemento polo gue se priva ao inquilino da posesion (uso do inmabel),
mediante unha resolucion xudicial por incumprimento do contrato de arrendamento (falta de paga-
mento da renda ou calguera outro incumprimenta contractual).

No presente caso, a situacion de desemprego de ambas familias imposibilita o abono das slas der-
radeiras rendas, o que provoca que se vexan inmersos en procesos de desafiuzamento.

Asi mesmo, a promotara do expediente alega que as axudas sacias existentes resolven a situacion
durante a vixencia da axuda, mais pasados eses meses, 0 problema reaparece. Por iso, ela apela a
necesidade dunha vivenda en réxime de aluguer social, moito mais prolongado no tempo.

O informe de Politica Social confirma que unha das familias xa reside nunha vivenda cedida en ré-
xime de aluguer social polo Instituto Galego de Vivenda e Saolo. A outra familia, logo de ser atendida
polos Servicios Sociais Municipais e recibir informacion sobre as Axudas de Inclusion Social e do
Praograma Municipal de axudas para gastos de aloxamento, subministracions e alimentacion, non
formalizou a solicitude de ningunha delas e 0 IGVS denegoulle o bano de aluguer social (base terceira
da orde que regula o Programa de Bono de Aluguer Social da Xunta de Galicia).

CAPITULO Ill = URBANISMO 55555555>55555>55555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 3/2016

ASUNTO:

Danos e problemas de humidades na sta vivenda provacados palo estado ruinosao da casa lindeira. A
pesar de que no ano 2013 lle foi imposta unha multa coercitiva a propietaria de dita vivenda, os pro-
blemas persisten, xa que non executaran as obras requiridas pola Xerencia Municipal de Urbanismo.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/01/2016. Con data 1/02/2016 solicitase o preceptivo informe a Concel-
leria de Urbanismo- Oficina de Conservacion, reiterado o 15/02/2016, 21/03/2016, 13/04/20716.

Con data 15/04/2016, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Qficina de Conserva-
cion ao que achega informe no que se reflicte o seguinte:

“En contestacion a solicitude desa Concelleria de Participacion Cidadd de data ......(expte........), en relacion

0s escritos do Valedor do Cidadan de datas .......... do ano que andamos, relativos a queixa formulada por D*
.......50bre 0 mal estado da edificacion co lindeira que produce danos na sua vivenda, emitese o seguinte
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INFORME

Con data........., a vicepresidenta da Xerencia Municipal de Urbanismo (XMU) resolveu ordenar G mercan-
til..... S.L, en calidade de propietaria da edificacion situada na Raa......., n°...., con referencia catas-
tral........., a execucion de obras de conservacion. Tralos dous preceptivos e infrutuosos intentos de notifi-
cacion da resolucion a propiedade, procedeuse a sua notificacion mediante publicacion no BOP num.........,
do....... Esta resolucion notificouse, asi mesmo, para o seu conecemento, a D ..........(previa achega de
queixa que se incorporou 6 expediente)

A vista do incumprimento da orde municipal de execucion de obras, mediante resolucion de data......., a
vicepresidenta da XMU resolveu imponerile unha primeira multa coercitiva por importe de ........ euros, cuxa
resolucion se anunciou no BOP ndm. ......do......., € se notificou d denunciante para o seu conecemento.

Con data de entrada no rexistro desta XMU do ..........(doc.........), o administrador concursal designado comu-
nicou a declaracion da situacion de concurso voluntario de acredores da entidade propietaria.

Mediante escrito achegado nesta XMU pola administradora da entidade........., S.L., puxo en conecemento
desta Administracion a adquisicion do inmoble pola sociedade a que representa (doc.........).

Con data .........notificouse a nova titular a sua subrogacion no expediente de orde de execucion de obras,
asi como, nos deberes e obrigas urbanisticas correspondentes en relacion 6 inmoble, dandolle traslado da
resolucion pertinente. No expediente persoouse o técnico contratado pola propiedade.

Asemade, con data......... a propiedade presentou no rexistro da Xerencia Municipal de Urbanisrmo comunicacion
previa de obras para a realizacion de diversas reparacions e traballos na edificacion situada na raa. ..., n°.......

Sen prexuizo da facultade desta XMU para esixir o cumprimento do deber urbanistico de conservacion que,
ex lege, lle corresponde a propiedade, no que respecta a alegacion sobre danos causados na vivenda co
lindeira, compre sinalar que esta Administracion non é competente para inmiscuirse en problematicas deri-
vadas de relacions xuridico-privadas que, en todo caso, deberan dirimirse pola via xurisdicional competente.

O que se informa para o seu coriecemento.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 18/04/2016.

REFLEXIONS:

Tanto o artigo 24 do Regulamento de Disciplina Urbanistica (Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro)
como o artigo 9 da Lei 9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio
rural de Galicia, establecen que os propietarias de toda clase de terreos, construcions, edificios e ins-
talacions deberan mantelos en condicions de funcionalidade, seguranza, salubridade, ornato pablico

e habitabilidade segundo o seu destino e de acordo coas normas de proteccion do medio ambiente,
do patrimonio historico e da rehabilitacion.
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Cabe sinalar que, segundo o informe da Xerencia Municipal de Urbanismo-0Oficina de Conservacion, a
anterior propietaria non executou as obras requiridas desde o Concello, 0 que provocou a imposicion
dunha sancion economica.

Despois de notificar a nova titular da vivenda lindeira a sta subrogacian no expediente de orde de
execucion de obras, esta presentou comunicacion previa de obras para a realizacion de diversas re-
paracions e traballos, co que se presume que levara a cabo as mencionadas tarefas.

Finalmente, destacar que os danos producidos no interior da vivenda da promotora do expediente
deben ser reclamados xudicialmente, xa que corresponden ao ambito das relacions xuridico-priva-
das, sobre as que esta Valedoria non ten competencias.

EXPEDIENTE 19/2016

ASUNTO:

No mes de novembro do ano 2015 mentres o promotor do expediente estaba de viaxe no estran-
Xeiro a sta vecina procedeu a realizar unhas obras na terraza da sla vivenda, as cales, segundo o
interesado, carecian da pertinente licenza municipal para a sta execucion.

SITUACION:

Queixa presentada o 6/09/2016. Con data 8/09/2016 solicitase o preceptivo informe a Cancelleria
de Urbanismo, reiterado 0 26/09/2016, 25/10/2016.

Con data 3/11/2016, recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo- Licenza de Obras, que
indica o seguinte:

"En resposta ds suas solicitudes, de datas ..., polo que solicita informe sobre o obxecto da queixa formula-
da por don ..., co fin de remitilo ao Vialedor do Cidadan, participolle que:

l-Condata... (DOC .....) dona.....presenta, no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo, comunicaci-
on previa de obras menores para a colocacion de baranda na terraza da vivenda unifamiliar sita no camino
..., hum. ..., solicitude que foi tramitada baixo o num. de expediente ...

ll- Condata......(DOC.....) don........., presenta, no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo, denuncia
contra dona ..........por obras na terraza da sua vivenda, sita no......, numero......., denuncia que foi remitida

ao Servizo de Infraccions Urbanisticas desta Xerencia Municipal de Urbanismo.

lll- A delineante municipal, con data......, emite o seguinte informe, que literalmente se transcribe:
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"DATOS DA INSPECCION-

En relacion al escrito recibido se gira visita de inspeccion al lugar de referencia comprobando que se ha
instalado una barandilla en una terraza existente. Se solicito licencia para la instalacion de la misma con n®
...y se comprueba que se ha instalado segun la licencia concedida. (...)

1/~ Respecto a cuestion de se consta atestado da Policia Local do dia......., sobre as obras que se estaban a
realizar na terraza da vivenda, informolle que, consultada a aplicacion informatica do Concello de Vigo, non
consta o devandito atestado.

Do gue se deu cumprida informacion ao interesado o 4/11/2016.
REFLEXIONS:

Os problemas entre vecinos son obxecto de numerosas queixas presentadas perante esta Valedoria,
moitos casos versan sobre a falta de limpeza dos terreos, uso indebido de caminos, contaminacion
acUstica, falta de responsabilidade na tenza de animais domeésticos...

No presente caso, o problema radica en que o interesado, alén de asegurar que a obra carece da
pertinente licenza municipal para a sta execucion, afirma que a mesma vulnera os seus dereitas
constitucionais como a intimidade persoal e familiar (art. 18.1 CE) e a inviolabilidade do domicilio (art.
18.2 CE), xa que desde a mencionada terraza os vecinos guindan lixo e outros desperdicios sobre a
sta vivenda.

Con todo, o informe de Xerencia Municipal de Urbanismo-Licenza de Obras, aclara que a varanda
instalada na terraza da vecina esta conforme coa licenza municipal solicitada previamente, polo cal

non cabe a restauracion da legalidade urbanistica requirida polo interesado, xa que en ningln mo-
mento foi vulnerada.

CAPITULO IV — SEGURIDADE E MOBILIDADE >>>>>>>>>>>>>>>>>5>>>>>>>>>>>>>>

EXPEDIENTE 6/2016

ASUNTO:

Denuncia a impaosibilidade de recarrer ddas sancions de trafico da Policia Local de Vigo por falta de
notificacién das mesmas, foron reclamadas en via de prema. Afirma que o seu cambio de domicilio

foi notificado a Xefatura Provincial de Trafico e ao Padron Municipal con anterioridade a impasicion
das sancions.
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SITUACION:

Queixa presentada o dia 3/03/2016. Con data 4/03/2016 solicitase o preceptivo informe a Concel-
leria de Seguranza e Mabilidade, reiterado 0 22/03/2016, 20/04/2016, 25/05/2016, 23/06/2016,
21/07/2016, 18/08/2016, 19/09/2016, 18/10/2016, 15/11/2016 e 12/12/2016.

REFLEXIONS:

O Regulamento Xeral de Vehiculos, no seu artigo 30.2 establece “Cualquier variacion en el nombre,
apellidos o domicilio del titular del permiso o licencia de circulacion que no implique modificacion de la
titularidad registral del vehiculo deberd ser comunicada dentro del plazo de quince dias desde la fecha en
que se produzca, para su renovacion, a la Jefatura de Trdfico expedidora del mismo o a la de la provincia de/
nuevo domicilio de aquél, la cual notificara el cambio de domicilio a los correspondientes Ayuntamientos'

Neste caso, a interesada afirma que notificou a mudanza de endereza as dias Administracions,
Concello e Xefatura Pravincial de Trafico, consoante o antedito Regulamento Xeral de Vehiculos e co
Regulamento Xeral de Condutores (art.10).

Asi mesmo, polo que respecta a notificacion das ddas sancions, o Regulamento do procedemento
sancionador en materia de trafico, circulacion de vehiculos @ motor e seguranza viaria, dispon no
seu artigo 10 que: “Como norma general, las denuncias de cardacter obligatorio, formuladas por agentes
de la autoridad encargados de la vigilancia del trdfico, se notificaran en el acto a los denunciados, haciendo
constar en las mismas los datos a que hace referencia el articulo 5 del Reglamento, asi como que con ellas
quedan incoados los correspondientes expedientes V, en su consecuencia, que disponen de un plazo de
quince dias para que aleguen cuanto consideren conveniente a su defensa y propongan las pruebas que
estimen oportunas. Por razones justificadas que deberan constar en las propias denuncias, podran notifi-
carseles las mismas con posterioridad’

Porén, no caso que nos ocupa, a promotara do expediente alega que ningunha das dlas sancions
foi notificada, supondo a privacion da posibilidade de acallerse a bonificacion do 50% ou & posibel
presentacion de alegacions.

Cabe dicir que as duas sancians foronlle requiridas en via de prema, tal como establece o artigo 21 do
Regulamento do procedemento sancionador en materia de trafico, circulacion de vehiculos a mator
e seguridade viaria:

"21.1. Las multas deberdn hacerse efectivas a los 6rganos de recaudacion de la Administracion gestora,
directamente o a través de entidades de depositos, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha

de su firmeza.

2. Vencido el plazo de ingreso establecido en el apartado anterior sin que se hubiese satisfecho la multa, su
exaccion se llevard a cabo por el procedimiento de apremio.”
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Finalmente, sinalar que o informe requirido a Concelleria de Seguranza e Mabilidade en relacion a
presente reclamacion sobre as das sancions de trafico, axudaria a conecer se a actuacion da Admi-
nistracion foi conforme a dereito.

EXPEDIENTE 14/2016
ASUNTO:

0 sobrifo do interesado foi sancionado en xaneiro do presente ano por estacionar sobre a beirarrta
obstaculizando o paso de peans.

A familia alega que o espazo no que 0 mozo estacionou o vehiculo é de titularidade privada, polo que
non estiman conforme a dereito a impasicion da mencionada sancion.

SITUACION:

Queixa presentada 0 21/07/20716. Con data 22/07/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelle-
ria de Patrimonio. O dia 29/07/2016, recébese escrita do Responsabel Técnico da Oficina de Inven-
tario e Patrimonio do Concello, confirmando, que o espazo existente entre a beirarria e a entrada da
vivenda non consta como pablico no Inventario Municipal de Bens e Dereitos.

Con data 10/08/2016, salicitase a Concelleria de Seguridade e Mabilidade informe motivado e com-
pleto sabre os feitaos obxecto da reclamacion, reiterado o 1/09/2016, 22/09/2016, 21/10/2016,
21/11/2016 e 15/12/2016.

REFLEXIONS:

Son numerosos 0s expedientes tramitados por esta Valedoria sobre temas relacionados coa Policia
Local ({descanformidade coas sancions impostas, problemas derivados do comportamento dalgunha
das partes, solicitude de maior presenza policial nos casos relacionados co fenomena do "botellan”. ).

No presente caso, o fundamento para impor a sancion foi o artigo 91.2m do Regulamento Xeral de
Circulacion, o cal manifesta que se consideran paradas ou estacionamentos en lugares perigosos
ou gue dificultan gravemente a circulacion, os que constitdan un risco ou obstaculo a circulacion de
peons, vehiculos ou animais.

(Cabe destacar que o interesado presentou tres alegacions perante o Concello de Vigo, manifestando
gue 0 espazo existente entre o vehiculo estacionado e os bolardos € de 0,90cm/ 1 m, por tanto, non
impede o paso do resta dos pedns, deixando sen efecto o fundamento da sancion, isto é, a obstacu-

lizacion da circulacion ao resto de vecinos.

Asi mesmo, mencionar que ante condutas legalmente tipificadas como infraccions administrativas,
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0 principio de seguranza xuridica esixe que en todo momenta exista un procedemento que permita
a salvagarda do interese xeral mediante a imposicion de sancions.

As mencionadas sancions, tal e como establece o artigo 4 do Regulamento do Procedemento para o
exercicio da patestade sancionadora, somente aplicaranse ante infraccions consumadas e respecto
de condutas e feitas canstitutivos de infracciéns administrativas delimitadas por Lei anterior a sGa
comision.

Polo tanto, se temos en conta:

1. O principio sobre o gue recae a sancion de trafico é a abstaculizacion de beirarrta ao resto de
pedns, feito que pode constatarse in situ que non acontece.

2. De acordo co escrita de Patrimonio-Inventario do Cancello, 0 espazo existente entre a bei-
rarr(ia e a entrada da vivenda, non consta como pablico no Inventario municipal de bens e
dereitos (coma xa alegara a familia ante o Policia Local).

3. O procedemento administrativo sancionadar en materia de trafico iniciase sempre pola comi-
sian dun ilicito administrativo; isto &, unha infraccion de trafico. Sen infraccion de trafico non
hai procedemento nin sancion economica.

Entendemos que imposicion da antedita sancion carece de fundamento xuridico.

EXPEDIENTE 18/2016
ASUNTO:

No mes de agosto do presente ano, na zona de praias, o cidadan foi increpado con berros e insultos
persoais, par un dos axentes do Serviza de Costa e Praia do Concello de Vigo.

Todo produciase cando o promotor do presente expediente, sobardou o vehiculo dese serviza men-
tres este se incorporaba a estrada cunha manobra marcha atras en contra do sentido ao que lle
obrigaba a sta situacian.

Uns metros adiante, o axente obriga ao cidadan a deterse e preglntalle se vira as luces azuis de
clasificacion, ao que o interesado retrucou que non, solicitando, sen obter resposta, desculpas por
parte do axente perante a sUa falta de educacion.

SITUACION:
Queixa presentada o dia 1 de setembro do presente ano. Con data 2/09/2016 solicitase o pre-

ceptivo informe a Concelleria de Seguridade e Mabilidade, reiterado 0 22/09/2016, 21/10/2016,
21/11/2016 e 15/12/2016.
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REFLEXIONS:

Os Policias Locais do Concello de Vigo, como forzas e corpos de seguranza traballan con caracter
profesional e permanente na defensa e mantenza da seguridade publica.

E inherente ao seu traballo a comunicacion cos cidadans, polo que entendemos que tanto uns como
outras deben actuar can respecto e educacion, e probabelmente deste xeito, reducirianse o nimera
de queixas presentadas perante o Concello e a Oficina do Valedor do Cidadan.

Xano artigo 5.2.b) da Lei Organica 2/1986 de 13 de marzo de Forzas e Carpas de Seguridade, e no
artigo 7.b)2 da Lei 4/2007 de 20 de abril de Coordinacion de Palicias Locais, indican que os membros

das forzas e corpos de seguranza, na sta relacion coa sociedade, deben observar en tado momento,
un trato correcto e esmerado.

EXPEDIENTE 21/2016

ASUNTO:

Desconformidade pola imposicion dunha sancion da Policia Local de Vigo por non deterse no lugar
prescrito polo sinal de ceda o paso na interseccion de dias rdas.

O promotor do expediente afirma que a sancion débese a que cando o vehiculo da Policia Local
descendia a grande velocidade por unha das ruas, este fixo un xesto de negacion coa cabeza ante o
desacougo que sentiu por semellante actuacion policial.

SITUACION:

Queixa presentada 0 21/09/2016. Con data 10/10/2016 solicitase o preceptivo informe a Concel-
leria de Seguridade e Mobilidade, reiterado 0 2/11/2016, 21/11/2016.

Con data 25/11/2016, recébese escrito da Cancelleria de Participacion Cidada que achega informe
da Xefatura da Policia Local no que se reflicte o seguinte:

"Opasado ..., o servizo de Participacion Cidadd remite a esta Xefatura escrito do Valedor do Cidadan, requi-
rindo informe sobre a queixa formulada por D...., con ocasion dunha denuncia de trdfico formulada contra

el por unha patrulla da Policia local, o ..... nas ruas. ..

A lectura do mesmo revela que a reclamacion de D. ... susténtase sobre duas vertentes da actuacion poli-
cial que considera incorrectas e lesivas dos seus dereitos, en concreto:

A) Trato arbitrario e incorrecto.
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B) Denuncia de trafico improcedente.

A) Tanto a normativa especifica das Forzas e Corpos de Seguridade coma a xeral da funcion pablica im-
porien aos funcionarios publicos un codigo deontoloxico do que forma parte o trato correcto, respectuoso,
a obxectividade na sua actuacion e a interdeccion da arbitrariedade.

Feitas as indagacions pertinentes sobre os comentarios e trato policial afirmado por D. ..., non se atopou o
minimo indicio da existencia dos mesmos que xustifique a apertura dun procedemento disciplinario contra
o0 Axente actuante. Tanto as declaracions deste (nip....) coma as do companieiro de patrulla (nip.....), teste-
muna da actuacion, son coincidente na negacion dos comentarios aducidos polo queixoso e afirman que a
causa da intervencion foi a infraccion de trafico cometida por D.....

B) O comportamento que deben despregar os condutores que procedentes da rua ... se queiran incorpo-
rardraa.... en canto d prioridade de paso existente, dada a sinalizacion que a regula (R-1. Ceda o paso e
marca transversal descontinua sobre o pavimento) ven conformado pola conexion dos mandatos estable-
cidos nos art. 26.1 do RDLx 6/2015, de 30 de outubro, que aproba o Texto Refundido da Lei sobre trdfico,
circulacion de vehiculos a motor e seguridade vial e os arts, 151, 166 e 168 do RD 1428/2003, de 21
de novembro, polo que se aproba o regulamento xeral da circulacion, que se reproducen na parte que aqui
interesa:

Articulo 26. Cesion de paso e intersecciones

1.El conductor de un vehiculo que tenga que ceder el paso a otro no debe iniciar o continuar su marcha o
su maniobra, ni reemprenderlas, hasta asegurarse de que con ello no obliga al conductor del vehiculo que
tiene la preferencia a modificar bruscamente su trayectoria o su velocidad, y debe mostrar con suficiente
antelacion, por su forma de circular, yy especialmente con la reduccion paulatina de la velocidad, que efec-
tivamente va a cederlo. (.)

Articulo 151. Seriales de prioridad

1. Las senales de prioridad estan destinadas a poner en conocimiento de los usuarios de la via reglas
especiales de prioridad en las intersecciones o en los pasos estrechos,
2. La nomenclatura y significado de las senales de prioridad son las siguientes:
v R-1. Ceda el paso. Obligacion para todo conductor de ceder el paso en la proxima interseccion a
los vehiculos que circulen por la via a la que se aproxime o al carril al que pretende incorporarse.
» R-2. Detencion obligatoria o stop. Obligacion para todo conductor de detener su vehiculo ante
la proxima linea de detencion o, si no existe, inmediatamente antes de la interseccion, y ceder el
paso en ella a los vehiculos que circulen por la via a la que se aproxime.

Si, por circunstancias excepcionales, desde el lugar donde se ha efectuado la detencion no existe

visibilidad suficiente, el conductor debera detenerse de nuevo en el lugar desde donde tenga visibi-
lidad, sin poner en peligro a ningun usuario de la via. (...)
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Articulo 166. Objeto y clases.

1.Las marcas sobre el pavimento, 0 marcas viales, tienen por objeto regular la circulacion y advertir o guiar
a los usuarios de la via, y pueden emplearse solas o con otros medios de senalizacion, a fin de reforzar o
precisar sus indicaciones.

2.Las marcas viales pueden ser: marcas blancas longitudinales, marcas blancas transversales, senales
horizontales de circulacion, otras marcas e inscripciones de color blanco v marcas de otros colores.

Articulo 168, Marcas blancas transversales.
La nomenclatura y significado de las marcas blancas transversales son los siguientes:

a) Marca transversal continua. Una linea continua, dispuesta a lo ancho de uno o varios carriles, es una
linea de detencion que indica que ningun vehiculo o animal ni su carga debe franquearla en cumpli-
miento de la obligacion impuesta por una senal horizontal o vertical de detencion obligatoria, una
senal de prohibicion de pasar sin detenerse, un paso para peatones indicado por una marca vial, un
semdforo o una senal de detencion efectuada por un agente de la circulacion o por la existencia de
un paso a nivel o puente movil.

S, por circunstancias excepcionales, desde el lugar donde se ha efectuado la detencion no existe
visibilidad suficiente, el conductor debera detenerse de nuevo en el lugar desde donde tenga visibi-
lidad, sin poner en peligro a ningun usuario de la via.

b) Marca transversal discontinua. Una linea discontinua dispuesta a lo ancho de uno o varios carriles
es una linea de detencion que indica que, salvo en circunstancias anormales que reduzcan la visibi-
lidad, ningun vehiculo o animal ni su carga deben franquearla, cuando tengan que ceder el paso, en
cumplimiento de la obligacion impuesta por una senal vertical u horizontal de "Ceda el paso”; por
una flecha verde de giro de un semaforo, o cuando no haya ninguna senal de prioridad por aplicacion
de las normas que rigen esta. (...)

Da sola existencia do sinal R-1 non se desprende a obriga de deter o vehiculo na vindeira interseccion para
ceder 0 paso aos vehiculos que circulen pola via prioritaria sen causarlles bruscas modificacions da traxec-
toria ou velocidade. Constitde unha diferenza co sinal R-2. Detencion obrigatoria ou stop, na que, en todo
caso hai que deter o vehiculo.

Non entanto, cando o sinal de prioridade ceda o paso estea complementado con marcas transversais
descontinuas, como é caso, obriga a deterse ante a linea e non franqueala, salvo circunstancias anormais
de reducion da visibilidade, cando tena que ceder o paso aos vehiculos que circulen pola via con prioridade
de paso.

Da documentacion obrante no expediente desprendese que D..... incumpriu as disposicions sobre prioridade

de paso ao non deterse sen rebasar a marca transversal descontinua pintada sobre o asfalto da rua .....
cando tina que ceder o paso a patrulla policial que circulaba pola rug ...
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A Infraccion existiu, procede a denuncia da mesma polo axente en servizo que a observou, e aparece ben
cualificada, se ben é certo que na descricion do feito botase de menos unha maior extension das circuns-
tancias que conforman o feito denunciado.

No apartado de observacions do boletin o Axente cometeu un erro na descricion da marca vial existente
(lina continua) que, en todo caso non ten influencia no feito denunciado.

Todo elo sen prexuizo da defensa que pode exercitar no expediente sancionador incoado a través dos me-
canismos procedimentais legalmente previstos.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 29/11/2016.

Perante a desconformidade con algiins aspectos do informe da Policia Local de 25/11/2016, con
data 7/12/2016, enviase unha recomendacion a Concelleria de Seguridade e Mobilidade.

REFLEXIONS:

O artigo 151.2, no seu apartado R1, indica textualmente: “Obligacion para todo conductor de ceder
el paso en la proxima interseccion a los vehiculos que circulen por la via a la que se gproxime o al carril al
que pretende incorporarse” En ningn caso, menciona a obligatariedade de deterse, senon de ceder
0 paso, accion gue o denunciado afirma ter realizado correctamente, xa gque no caso contrario, non
poderia ver a baixada do vehiculo policial.

Tamen destacar que no apartado de observacions do boletin de denuncia, 0 axente denunciante
indica textualmente: “Detenerse rebasando la linea continua de ceda el paso” Parén, o ceda o paso de
referencia, sito na interseccion de ambas as rlas, esta delimitado por lina descontinua.

O catalogo de normas e sinais reguladoras da circulacion indica que o ceda o paso delimitase por
marca transversal descontinua, a marca transversal continua indicaria obrigacian de deterse (stop) e
non € o caso na antedita interseccion.

Obseérvase, portanto, a contradicion na gue incorre o axente entre o apartado de observacions; “De-
tenerse rebasando la linea continua de ceda el paso”e no disposto na propia descricion do artigo infrin-
xido “No detenerse en el lugar prescrito por la senal de ceda el paso”

O promotor do expediente entende que o motivo que orixinou a impaosicion da sancion de trafico foi
ainterpretacion do seu xesto de sorpresa como xesto de desprezo cara aos axentes da Palicia Local,
polo que non a estima conforme a dereito.

Asi mesmo, nos Ultimas anos tense incrementado o nimero de queixas recebidas nesta Valedoria
por problemas dos cidadans coa Policia Local de Vigo. No presente ano, varios son o0s expedien-
tes tramitados que versan sobre esta materia, Exp.14/2016, 18/2016 e o presente expediente
21/2016.
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Cabe sinalar que son numerosas as situacions nas que, motivados por unha cuestion economica
(bonificacion do 50% da sancién), os cidadans vense privados da paosibilidade de recorrer en via ad-
ministrativa.

Coma sabemos a art. 77 de la Ley 39/2015, de 1 de outubro, de Procedementa Administrativa
Comun das Administracions Publicas, establece que os feitos constatados polos funcionarias publi-
cos tenen valor probatorio, sen prexuizo gue poidan ser desvirtuados por autras probas. Como par-
ticularidade do Dereito Administrativo Sancionador, o art. 76 do Real Decreto Lexislativo 339/1990,
de 2 de Marzo, polo gque se aproba o Texto articulado da Lei sobre trafico, circulacion de vehiculos de
motor e Seguridade Viaria, establece o principio de presuncion de veracidade das denuncias efectu-
adas polos axentes da Autoridade, salva proba en contrario e sen prexuizo do deber da Administra-
cion de achegar os elementos probatarias necesarios.

Naturalmente, esa presuncion legal de veracidade debe ser interpretada de conformidade cos prin-
cipios que emanan dos artigos 24 e 25 da Constitucion. Isto é, sen diminucion nin lesion do exercicio
dos dereitos de defensa do administrado, do seu dereito a presuncion de inocencia e da potestade
do Xuiz da orde contencioso-administrativa para valorar as probas de cargo existentes no expedien-
te administrativo e lograr a sUa conviccion acerca da veracidade dos feitos (empregando as regras da
loxica e a experiencia que subxacen dos artigos 106 e 117 da nosa Constitucian).

Nos casos expostos (Exp.14/2016, 18/2016, 21/2016), o feito determinante da infraccion baséase
en apreciacions persoais (saltarse un ceda, non respectar os sinais dos axentes da circulacion, parar
obstaculizando a circulacion, adiantamentos inadecuados) onde a ratificacion do axente ante a ne-
gativa dos feitos é determinante.

No presente casa 21/2016, o Informe emitido pola Policia Lacal do 25/11/2016, non é mais que
unha ratificacion da denuncia formulada polo axente, xa que en ningln momento se esclarece que
tipo de actuacions se practicaran para pescudar se a actuacion da axente municipal foi ou non arbi-
traria.

Asimesma, cabe destacar que a posibilidade de gue concarran circunstancias anormais de reducion
da visibilidade para franquear de forma xustificada a lina descontinua de ceda 0 paso na interseccion
das rias onde se produciu o conflito, € unha circunstancia subxectiva que poder dar lugar a interpre-
tacions multiplas.

Por todo a exposto, recoméendase que por parte da Concelleria de Seguridade e Mobilidade se adop-
ten as medidas oportunas, a fin de que as denuncias en materia de trafico venan avaladas por unha
maior carga probatoria, asi coma material fotografico, dispositivos que detecten o exceso de velo-
cidade ou o nivel de alcoholemia, que demostren de farma irrefutabel a pracedencia das sancions,
evitando a multiplicidade de queixas e alegacions presentadas polos cidadans con motiva da arbi-
trariedade das actuacions da Policia Municipal de Vigo, fundamentalmente asentada no principio da
presuncion de veracidade das denuncias formuladas polos axentes da Autoridade.
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Finalmente, sinalar que no remate da elaboracion deste Informe, en xaneiro do 2017, recébese re-
solucion da Cancelleria de Seguridade e Mobilidade, arquivando a sancion.

EXPEDIENTE 30/2016
ASUNTO:

Queixa colectiva de varios traballadores do Servizo Galego de Salde que nos derradeiros meses
foron sancionados por estacionamento indebido no recinto do Hospital Alvara Cungueiro.

SITUACION:

Queixa presentada a 30/11/2016. Con data 14/12/2016 solicitase o preceptivo informe a Concel-
leria de Seguridade e Mabilidade.

REFLEXIONS:

Os interesados aclaran que desde que comezaron a traballar no Hospital Alvaro Cunqueiro estacio-
naban en lugares onde menos dificultaban o acceso ao hospital por parte dos usuarios e do persoal
de urxencias do centro, conecendo que en stricto sensu incumprian algins preceptos do Regula-
mento Xeral da Circulacion (art. 154, art. 91.1,art.91.2 e).

Eles defenden a sGa continuada actuacion a partir do feito de que o 6rgano municipal tivese afirma-
do, reiteradamente, que non se procederia a imposicion de sancions ao persoal do Servizo Galego de
Salde e na insuficiente reserva de prazas de estacionamento para o mencionado persoal.

Entre as demandas do persoal do SERGAS podemos sinalar a habilitacion dun segundo carril de en-
trada e saida ao hospital debido as conxestions de trafico que se producen nos cambios de quenda
dos traballadores, a habilitacion dunha segunda glorieta na estrada Clara Campoamor, abertura do
estacionamento do andar -3 para persoal, reforzo de lifias e horarios dos autobuses de VITRASA até
o Hospital Alvaro Cunqueiro.

No presente caso, a elabaracion dun informe por parte da Asesoria Xuridica do Concello, axudarianos
a conecer até onde acadan as competencias municipais no presente conflito (viais de acceso, recinto
do propio hospital), entendendo que tanto a administracion autondémica como a local deben afanar-
se para gue tanto os traballadores do SERGAS como os usuarios do antedito hospital accedan de
forma rapida, segura e cun estacionamenta que non supona un agravio economico.
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CAPITULO V — MEDIO AMBIENTE >>>5>>5>5>>5>>5>5>5>5>>5>5>55>5>5>555>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 9/2016

ASUNTO:

A xuntanza dos mozos mentres participan do fenémena do "botellon” nas inmediacions do seu do-
micilio, provaca ruidos incompatibles co descanso dos vecinos nas noites dos venres e sabados.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 19/04/2016. Con data 21/04/2016 solicitase o preceptivo informe a Con-
celleria de Medio Ambiente. O dia 17/06/2016, enviase unha recamendacion a precitada Concelleria,
reiterado 0 11/07/2016.

Con data 26/07/2016, recébese escrito da Concelleria de Medio Ambiente ao que achega informe
no que se reflicte o seguinte:

DECRETO

ANTECEDENTES
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1. En relacion coa queixa formulada por dona .......ante o Valedor do Cidadd, expte....., emitiuse por

aquela Institucion, con data......., a seguinte recomendacion:
"Que por parte desa concelleria se adopten as medidas oportunas, a fin de que se cumpran os limi-
tes legais de ruido permitido no lugar obxecto da queixa’!

. A devandita recomendacion foi remitida directamente polo Valedor do Cidada a Concelleria de Me-

dio Ambiente en data....... segundo consta na xestion de expedientes, a queixa que motivou a de-
vandita recomendacion esta pendente de informe da Policia Local

. Polo que se refire a materia obxecto da queixa --ruidos que se producen na confluencia da rua

..e...—Segundo lle consta a este servizo, a Policia Local, en aras a preservacion dos dereitos
fundamentais (art. 18 CE) e doutros de diferente natureza (art, 43 e 45 CE), mantén como medida
preventiva vixilancias policiais na zona obxecto da denuncia na quenda de noite, asi como a realiza-
cion das comprobacions pertinentes coa personacion de dotacions policiais mediando denuncia por
chamada a Emisora Central da Policia Local.

. En canto as actuacions de caracter xeral, e coa mesma finalidade preventiva ao obxecto de reducir

os niveis de dB(A) no ambiente exterior, O Pleno do Concello, en sesion ordinaria do dia 25 de febrei-
ro de 2008, acordou aprobar definitivamente como Zonas Acusticamente Saturadas, ZAS, (BOP de
Pontevedra 10/04/2008):



- Na sua totalidade: as ruas Alfonso Xl e Travesia Alfonso XIll, Areal, Canceleiro, Castelar, Cervan-
tes, Churruca, Colon, Praza de Compostela, Concepcion Arenal, Garcia Ollogui, Gravinia, E. Heraclio
Botana, Iglesias Esponda, Inés Pérez de Ceta, Irmandinos, Isabel I, Lepanto, Luis Taboada, Martin
Codax, Montero Rios, Oporto, Pablo Morillo, Pontevedra, Republica Arxentina, Rogelio Abalde, Ro-
salia de Castro, Roupeiro, Travesia Santiago de Vigo, Serafin Avendanio e Uruguay.

- Parcialmente: as ruas Avda. de Garcia Barbon, do numero impar 1 até o 137 e do ndmero par 2
até o 102, Isaac Peral dos numeros pares 2 até o 8 e Urzdiz do numero 1 até o 49.

O apartado V/ do devandito acordo estableceu a prohibicion da venda de bebidas alcohdlicas nas ten-
das de conveniencia sitas na zona delimitada, desde as 22:00 horas ate as 9:00 horas do dia seguinte.

. Os axentes da Policia Municipal estan a efectuar controis no exterior dos locais respecto das obrigas
que o artigo 16, apartados 2 e 4, da vixente Ordenanza municipal sobre contaminacion acastica,
impon aos titulares dos establecementos sobre velar para que os usuarios, ao entraren e sairen do
local, non produzan molestias a vecinanza, e a non consumicion das bebidas que expendan fora do
establecemento e dos lugares autorizados. As denuncias que, por estes motivos, emite a Policia
Local son tramitadas polo Departamento de Medio Ambiente conforme ao procedemento legal-
mente establecido. Asi, e no caso concreto que nos ocupa, mediante actas de denuncia emitidas en
data.....(....horas), ......(.horas) e ......(.....horas), a Policia Local deixaba constancia do presunto
incumprimento da Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra a contaminacion acustica
polo local sito naraa .......n°....., o constatar que no citalo local estabase a "permitir o consumo no
exterior das consumicions expedidas no interior do local fora do horario de terraza’ En base ds refe-
ridas denuncias, e trala tramitacion do pertinente procedemento sancionador, por Decreto de data
13/05/2016, a concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida Saudable, en virtude de delegacion
de competencias, efectuada por acordo da Xunta de Goberno Local de data 19 de xuno de 2015,
perante do organo de apoio a Xunta de Goberno Local, resolvia o procedemento sancionador en
materia de contaminacion acustica coa imposicion ao titular da licenza municipal de actividade de
...... no local situadonarua.......n°.......da sancion de multa de ..... euros pola emision dunha infracci-
on tipificada como leve en materia de proteccion contra a contaminacion acustica, de conformidade
co disposto nos artigos 16.4, 39.c) e 42.a) da Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra
a contaminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibracions.

Asemade, e polo que se refire estritamente ds zonas acusticamente saturadas, no que vai do pre-
sente ano ténense resolto os seguintes expedientes sancionadores en materia de contaminacion
acustica:

RUA SANCION DATA DE RESOLUCION
Montero Rios .....Euros
Areal ......Euros
Velazquez Moreno < EUMOS
Alfonso Xlll < EUIOS
Alfonso Xl .....Euros
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Todo elo con independencia de que aquelas outras denuncias relativas ao incumprimento das nor-
mas aplicables en materia de orden publico e de seguridade cidada deberan ser tramitadas pola
autoridade competente na materia.

. No que atinxe a oferta a mocidade de actividades alternativas ao consumo abusivo de alcohol, e coa

mesma finalidade preventiva, o concello de Vigo, desde o Servizo de Xuventude, conta con diversos
Servizos e programas, os cales tenien como unha das suas finalidades reducir o consumo de alcoho),
tabaco e outras sustancias toxicas entre a poboacion xuvenil, promocionando e promovendo activida-
des alternativas con componentes culturais, deportivos, formativos e informativos durante os temos
de ocio, que contribuan ao desenrolo integral das persoas e fomenten a necesidade de manter unha
vida sana e saudable. Relacionanse a continuacion algunhas das devanditas actuacions:

SERVIZOS PERMANENTES:

= Informacion e asesoramento Xuvenil sobre

Emprego: de luns a venres de 9:30 a 13:30 h., e martes e mércores de 17:00 a 19:30 h.
Estudos e formacion: de martes a venres de 9:00 a 14:00 h, e luns e venres de 17:00 a 19:30 h.
Lecer e tempo libre: de luns e venres de 17:00 a 20:30 h,

Voluntariado Europeo: martes e mércores de 17:30 a 19:30 h.

Asociacionismo Xuvenil (previa cita no tfno. 986 294 806),

» Centro Colaborador do Programa de Garantia Xuvenil (Estratexia Europea de Emprendemento e

Emprego Xuvenil): destinado a mozos e mozas desempregados e que sen estar cursando ningu-
nha accion formativa, desexen a insercion laboral.

= Informacion e rexistro no sistema de luns a venres de 9:30 a 13:30 h e de 17:00 a 20.00 h.
» Vigo Informacion Xuvenil no teu mobil (\VIX): ofertas semanais de emprego, de lecer e tempo libre,

ofertas formativas, etc.

» Sala de Exposicions e Sala de Reunions: solicitudes segundo calendario de disponibilidade.
» Acceso a Internet gratuito: mediante conexion Wifi en todos os centros (Casa Xuventude, Punto

Xove e ligosonico) e através de 25 postos fixos.

» Horta-escola na Casa da Xuventude: inscricions na Casa da Xuventude.
» Fspazos de Lecer Municipal da Casa da Xuventude e Pavillon de Coia: idades de 4 a 12 anos.

PROGRAMACION XUVENIL (Relaciénanse a continuacion algunhas das actividades incluidas na programa-
cion xuvenil de 2016 e demais actividades)
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» O (oncello de Vigo, a traves do seu programa Veran Xove 2016, pon en marcha os campamentos

urbanos e actividades estivais, co obxecto de ofertar un tempo de lecer educativo dentro da propia
cidade. Ademais, preténdese favorecer o emprego e a participacion xuvenil, asi como facilitar a
conciliacion da vida familiar, persoal e laboral das mulleres e dos homes.

Tres grandes bloques de actividades componen a programacion Veran Xove 2016:

Blogue - Campamentos urbanos (entre 4 e 17 anos)

Blogue |- Espazos de Tempo Libre (entre 4 e 12 anos)

Blogue Ill-- Actividades xuvenis (entre 13 e 30 anos)



» Obradoiro “Cre en ti e crea o teu futuro” ten como obxecto dar a conecer as ferramentas necesa-
rias para afrontar os cambios e desafios persoais e profesionais aos que se enfrontan as persoas
que, ou ben estan na procura activa de traballo ou estan a pensar en emprender unha actividade
empresarial pola sua conta. Datas do obradoiro: 14 e 15 de xullo de 2016.

» Obradoiros “Traballamos con papel”: Abaloiros papel + posavasos. Venres 1 de xullo de 17 a 20 h,

» Obradoiros Bricks e latas": carteiras e portavelas. VVenres 15 de xullo de 17 a 20 h.

» Obradoiros "Plastico”: pulseiras + portamoedas. \/enres 22 de xullo de 17 a 20 h.

7. Con independencia das mentadas medidas tendentes a prevencion do consumo abusivo de alcohol
pola xuventude, a Policia Local, en coordinacion co Departamento de Medio Ambiente, seguiran
implementando o control sobre a contaminacion acdstica, consumo de bebidas alcoholicas na rda
ou calquera outra vulneracion das Ordenanzas sobre Ruidos ou Convivencia cidada e ocio.

De conformidade co anteriormente exposto, en virtude de delegacion de competencias, efectuada por acor-
do da Xunta de Goberno Local de data 19 de xuno de 2015.

RESOLVO

Primeiro.- Aceptar a recomendacion feita polo Valedor do Cidada en data do 17 de xurio de 2016 na que
textualmente di:

"Que por parte desa concelleria se adopten as medidas oportunas, a fin de que se cumpran os limites legais
de ruido permitido no lugar obxecto da queixa’

Segundo.- Seguir a recomendacion do Valedor do Cidada e continuar implementando o control sobre a
contaminacion acustica, consumo de bebidas alcoholicas na rua ou calquera outra vulneracion das Orde-
nanzas sobre Ruidos ou Convivencia cidada e ocio co [in de que se cumpran os limites legais de ruido no
lugar obxecto da queixa.

Terceiro.- Notificar este acordo a Policia Local e 6 Servizo de Participacion Cidada para o seu traslado 6
Valedor do Cidada.

Asi o dispuxo a concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida Saudable, por delegacion da Xunta de Go-
berno Local acordada en sesion de data 19 de xuno de 2015, perante a Titular do Organo de Apoio a Xunta
de Goberno Local, que da fe da precedente resolucion, en Vigo na data da sinatura electronica.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 27/07/2016.

REFLEXIONS:

Desde esta Valedoria e con base no artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan,

encargouselle a unha consultadoria a realizacion dun informe sobre a recepcion do ruido ambiental
na vivenda da promotora do expediente. Do antedito informe cancliese que o nivel sonoro resultan-
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te de recepcion no dormitorio da vivenda inspeccionada (43,1dBA), orixinado polas fontes sonoras
avaliadas, non esta cumprindo cos limites da normativa vixente nos periodos de dia, tarde e noite.

O Real Decreta 1367/2007, do 19 de outubro, polo que se desenvolve a Lei 37/2003, do 17 de
novembro, do Ruido, establece no seu artigo 24.3: “Ninguna instalacion, establecimiento, actividad in-
dustrial, comercial, de almacenamiento, deportivo-recreativa o de ocio podra transmitir a los locales colin-
dantes en funcion del uso de éstos, niveles de ruido superiores a los establecidos en la tabla B2, del anexo
Il evaluados de conformidad con los procedimientos del anexo |\ A estos efectos, se considerara que dos
locales son colindantes, cuando en ningtn momento se produce la transmision de ruido entre el emisor y el
receptor a traves del medio ambiente exterior”

Paorén, o aludido informe pon de manifesto que durante a inspeccién tense detectado que as fontes
sonoras causantes das molestias estan asociadas a existencia de actividades de lecer (concentra-
cion de persoas que practican o "botellon”), establecementas pablicos (local situado no baixo da
edificacion na que se atopa a vivenda) e o ruido do trafico na devandita zona.

Os danos derivados do problema da cantaminacion acustica supanen a degradacion da calidade de
vida dos cidadans, provocando problemas psiquicos (ansiedade) e fisicos (cansazo pola incapacidade
para conciliar o sona). Por iso a Concelleria de Medio Ambiente e a de Seguridade e Mobilidade deben
traballar na defensa das intereses dos cidadans. Un incremento do control policial nas ZAS (zonas
acUsticamente saturadas), control dos horarios de peche, tramitacion preferente dos procedemen-
tos sancionadores por contaminacion aclstica e as campanas de prevencion sobre o cansumo abu-
sivo de alcohol, poden ser algunhas das medidas para reducir este problema.

EXPEDIENTE 11/2016

ASUNTO:

A promotara do expediente sofre constantes problemas para conciliar o sono e desenvolver as ta-
refas cotias dentro da sla vivenda, debido aos reiterados ruidos procedentes das maquinas come-
cartos do bingo localizado debaixo da sda casa.

A situacion mencionada aféctalle tanto ao seu estado de salde como a sla situacion economica, xa
gue en numerosas ocasions vese na obriga de durmir fora da sia casa, co agravio financeiro que iso
supOn para unha muller soa e da sta idade.

SITUACION.

Queixa presentada pala interesada o dia 01/06/2016.

Logo da recepcion de numerosa documentacion, o 22/06/2016 solicitase ao Concello o preceptivo
informe, achegando nese intre, dossier achegada pola interesada sobre as inspeccions aclsticas re-
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alizadas na sta vivenda, as cales determinaron unha superacion de até 4 dBA o valor limite de ruido
permitido transmitido a unha vivenda, confirmando, por tanto, a existencia de molestias derivadas
da contaminacion acUstica.

Con data 11/07/2016 enviase a Concelleria de Medio Ambiente a recomendacion sobre este proble-
ma de contaminacion acUstica, reiterado o 27/07/2016, 26/08/2016, 26/09/2016, 25/10/2016,
22/11/2016 e 15/12/2016.

REFLEXIONS:

Nos Ultimos anos tense incrementado o nimero de queixas recibidas nesta Valedoria por problemas
derivados da contaminacion acustica.

Tanto nos Informes anuais ante o Pleno do Concello como nos estudos realizados desde a Oficina do
Valedor do Cidadan, evidenciamos a mencionada problematica:

-Gestion de la contaminacion acustica. Analisis de la legislacion estatal y propuestas de aplicacion para
la administracion local (2008). Espada Recarey L. £t al, Ed. Valedor do Cidaddn-Concello de Vigo.
-A contaminacion acustica nocturna na cidade de Vigo (2006). Espada Recarey L. Et al, Ed. Valedor do

Cidadan-Concello de Vigo.

Tanto a promotaora do presente expediente como o resto de cidadans afectados por problemas de
contaminacion acustica e can expedientes en tramite nesta Valedoria, estiman a reiterada vulneraci-
on de dereitos constitucionais como: a inviolabilidade do domicilio (art. 18.2 CE), o dereito a intimida-
de persoal e familiar (art. 18.1 CE) e o dereito a proteccion da salde (art. 43 CE). O artigo 45 CE insta
aos poderes publicas a defensa do uso racional dos recursos naturais a fin de protexer e mellorar a
sUa calidade de vida e o respecto ao medio ambiente.

Desde esta Valedoria recoméndase a Concelleria de Medio Ambiente que adopte as medidas opor-
tunas, a fin de que se cumpran os limites legais de ruido permitido (maior vixilancia policial, regula-
cion do trafico rodado, tarefas de sensibilizacion da poboacion, verificacion da existencia de licenzas
de actividade, cumprimento dos horarios de peche...).

EXPEDIENTE 20/2016- OFICINA SANIDADE

ASUNTO:

O prablema que motiva a queixa € o desacougo que sente un casal polo perigo inminente de incendio
na finca localizada xunto a sta casa, debido a falta de limpeza da mesma durante moitos anos.

O risco de incendio acentlase polo linde de dita finca cunha empresa que alberga nas suas instala-
cions, vernices, disolventes e demais materiais altamente inflamabeis.
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SITUACION:

Queixa presentada o 14/09/2016. Con data 19/09/2016 enviase escrito de recomendacion a Con-
celleria de Medio Ambiente para que, consoante o disposto na Lei 9/2002, de 30 de decembro, de
ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia e coa Ordenanza municipal de limpeza
publica e tratamenta de residuos solidos urbanos do ano 1994, se inste ao propietario da finca a
inmediata limpeza da mesma.

Esta recomendacion é reiterada o dia 10/10/2016, 21/11/2016 e 15/12/2016.

Con data 19/10/2016, recébese informe da Xefa do Negociado de Sanidade, o cal indica que:

"A denuncia presentada por Dona ... 0..., tramitase no expediente ... do negociado de Sanidade.

Dito expediente atopase a informe do inspector municipal. Cando o inspector leve a cabo o informe, dita-
rase resolucion de incoacion e de orden de execucion, pola que se requirira ao propietario do terreo d sua
limpeza e notificarase a denunciante a resolucion para informarlle do estado de tramitacion do expediente.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 20/10/2016.

O dia 21 de outubro do presente ano, logo da recepcion deste informe da Xefa do Negociado de
Sanidade, enviase escrito a Concelleria de Medio Ambiente-Sanidade, salicitando que nos sexa re-

mitida a resolucion pola que se requirira ao propietario a limpeza de dita finca.

Con data 17/03/2017, recébese escrita da Concelleria de Medio Ambiente-Sanidade acheganda
informe no que se reflicte a seguinte:

INCOACION DE EXPEDIENTE E ORDE DE EXECUCION
LFEITOS/ANTECEDENTES
1.1.- O Inspector municipal emitiu informe en data ....no que manifesta:

Inspeccion realizada el .....del ano 2016 a las ......hs al terreno con maleza alta en la calle ......con referencia
catastral n° de parcela......, senalado en el plano adjunto.

Se comprueba que el terreno denunciado esta en un estado de falta de limpieza con maleza alta en toda la
extension de la finca, creando un gran riesgo por posible incendio, criadero de bicheria y mala imagen para

la zona.

El terreno denunciado es de superficie mediano, necesitandose un tiempo aproximado para tareas de lim-
pieza de unos 30 dias.
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La propiedad tiene que limpiar y retirar la maleza de la finca para conseguir un buen saneamiento de la zona
i cumplir con las Ord.

1.2~ Tendo en conta o anterior, e SEN PREXUIZO DA INCOACION DE EXPEDIENTE SANCIONADOR PARA A
IMPOSICION DA MULTA PECUNIARIA QUE CORRESPONDA de acordo coa vixente “Ordenanza municipal
de limpeza publica e tratamento de RSU' procederia —a teor do previsto, en especial, nos artigos 135.7.c)
e 136 da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia-, incoar expediente de orde de execucion para
conquerir do obrigado a realizacion dos traballos precisos para manter aquelas condicions de limpeza,
salubridade e ornato.

I NORMATIVA EXAMINADA

v RDLex. 7/2015, do 30 de outubro, Texto Refundido da Lei do solo e rehabilitacion urbana (Art.
15.1.b) en relacion cos artigos 16.1 para o solo en situacion de rural ou vacante de edificacion e
17.3 para o solo en situacion de urbanizado). RDLex. 7/2015, do 30 de outubro, Texto Refundido
da Lei do solo e rehabilitacion urbana (Art. 15.1.b) en relacion cos artigos 16.7 para o solo en
situacion de rural ou vacante de edificacion e 17.3 para o solo en situacion de urbanizado)

v [ 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia (Arts. 135 e 136),

v [.30/1992, do 26 de novembro, de Rexime xuridico das Administracions publicas e do Pro-
cedemento administrativo comun (LRX-PAC)/ L. 29/2015, de 1 de outubro, do Procedemento
administrativo Comun das Admaons. Publicas (LPACAP).

v [ .28/1999, do 21 de xaneiro, Regulamento de Disciplina urbanistica de Galicia (Arts. 24 e ss.)

» Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de RSU (BOP n° 200, do 18.10.1994)

Il RESOLUCION

Visto o que anteceden e a normativa de pertinente aplicacion, en uso das facultades que me estan confe-
ridas,

RESOLVO

PRIMEIRO: Incoar expediente de orde de execucion a ..., como propietario do terreo con referencia catas-
tral......... emprazado na rda......, Vigo, polas deficientes condicions de limpeza, salubridade e ornato na que
se atopa, segundo asi resulta do informe do inspector municipal de data.......

SEGUNDO: Notificar urxentemente esta resolucion o interesado, informandolle que a mesma non é sus-
ceptible de recurso ningun por tratarse dun mero acto de tramite (Art. 1121, paragrafo segundo LPACAP).
Non obstante, concedeselle un tramite de audiencia por prazo de 10 dias desde o seguinte ¢ recibo desta
notificacion, durante o que podera formular as alegacions e presentar 0s documentos e xustificacions que
estime pertinentes en defensa dos seus dereitos e mesmo proponer proba, indicando neste caso 0s medios
de que pretenda valerse,
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ORDE DE EXECUCION:

1. No caso de non presentar alegacions, ordenar a ......, como propietario do terreo referenciado, que
no prazo maximo de 30 dias naturais (a partir da finalizacion do tramite de audiencia), proceda a
sua adecuada limpeza, garantindo o mantemento das condicions de limpeza, salubridade e ornato
esixibles pola Ordenanza municipal e a lexislacion urbanistica vixente.

2. Percibirlle que, de non cumprir esta orde, procederase a sua execucion forzosa conforme co previsto
na normativa aplicable, ben en forma subsidiaria por esta admon. municipal e a costa da propieda-
de, ben mediante a imposicion de MULTAS COERCITIVAS DE 1.000 A 10.000 €, REITERABLES atée
LOGRAR A EXECUCION DO ORDENADO. Todo isto sen prexuizo da tramitacion do expediente san-
clonador para a imposicion da multa pecuniaria que corresponda de acordo coa vixente “Ordenanza
municipal de limpeza publica e tratamento de RSU’

3. Notificar esta resolucion o interesado, informandolle que a mesma esgota a via administrativa e
que contra ela poderd interponer recurso potestativo de reposicion perante 0 mesmo 0rgano que
a ditou no prazo de 1 mes desde o dia seguinte a recepcion da sua notificacion, entendéndose de-
sestimado polo transcurso de 1 mes sen ditarse e notificarse a resolucion expresa, ou ben recurso
contencioso-administrativo perante o xulgado do contencioso-administrativo de Vigo no prazo de
2 meses contados tamén a partir do dia seguinte 6 da recepcion da respectiva notificacion, ou cal-
quera outro que estime procedente interponer e sexa conforme a dereito.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 20/03/2017.
REFLEXIONS:

Desde o Concello, xa no artigo 13 da Ordenanza municipal de limpeza pablica e tratamento de resi-
duas solidos urbanas de outubra do ano 1994, advirtese que: "As/o0s propietarias/os de toda clase de
solares, terreos e construcions deberan mantelos en constante estado de limpeza, salubridade e ornato
publico. ..

En todo caso o incumprimento desta obriga determinara a incoacion do correspondente expediente san-
clonador, con imposicion da multa que proceda segundo a lexislacion vixente e con advertencia da sua
execucion con caracter subsidiario polo propio Concello e con cargo a ou ¢ obrigado”

No presente caso, a falta de limpeza durante tantos anos da finca lindeira coa do interesado aumen-
ta o risco de incendio, en especial, a acumulacion de lefa, polas, vexetacion seca... todo isto unido a
proximidade da fabrica que almacena materiais altamente inflamables.

Asimesmo, a resolucion da Concelleria de Medio Ambiente-Sanidade de marzo de 2017 instando ao

propietario da leira a sta limpeza reduce a posibilidade dun desastre natural provacado polo lume e
pode axudar a mellorar as relacions de vecinanza.

186



EXPEDIENTE 23/2016
ASUNTO:

O Concello de Viga, en setembro do ano 2011, emitiu resalucion incoando expediente de orde de
execucion para a limpeza dun terreo, propiedade dunha sociedade limitada.

Pasteriormente, o Concello ante a falta de actuacion, impon a traves da resolucion de novembro do
2012 multa coercitiva a sociedade polo incumprimento da orde de execucion sobre a limpeza do
terreo.

O pramotor do expediente, aclara, que pasados catro anos desde a derradeira resolucion municipal,
os prablemas de salubridade e hixiene derivados da falta de limpeza do terreo lindeiro co seu ainda
persisten.

SITUACION:

Queixa presentada o 28/09/2016. Con data 29/09/2016 solicitase o preceptiva informe a Concelle-
ria de Medio Ambiente, reiterada 0 19/10/2016, 17/11/2016 e 14/12/2016.

REFLEXIONS:

Un dos problemas mais comuns dos habitantes de Vigo é a falta de limpeza de terreos e solares por
parte dos seus vecinos, tanto persoas fisicas como xuridicas (presente caso).

O art. 9.1.bda Lei 9/2002 do 30 de decembro de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural
de Galicia e 0 art. 13 da Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos solidos
urbanos de outubro do ano 1994, advirten aos propietarios de toda clase de terreas e solares que
deben mantelos en condicions de limpeza, salubridade, seguridade e con arranxo as normas de pro-
teccion do medio ambiente.

Asi mesmo, advirtese de que o incumprimento desta obriga dara lugar a imposicion de sancions
pecuniarias (caso que nos ocupa) por parte da Administracion local. A negativa a atender as ordes de
execucion ditadas polo Concello levara consigo a imposicion de multas coercitivas de 300 a 6.000
euros, reiterabeis até o cumprimento do mandato ou execucion con caracter subsidiario polo propio
Concello e con cargo ao obrigado.

Aactuacion da Administracion local xoga un papel importante nesta materia, xa que, a traves destas

sancions, farzan ao prapietario a limpar a sua leira, sendo unha das posibeis solucions o problema
presentado polo interesado.
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CAPITULO VI — FOMENTO >55555>5>5>5>555555555555555555 555555555555 55555>

EXPEDIENTE 10/2016
ASUNTO:

Denuncia os cortes de auga nos fogares mais empobrecidos de Vigo, ante a insuficiencia de recursos
economicos para aboar os recibas da compania concesionaria do servizo municipal de abastece-
mento de auga. Solicita ao Concello a adopcion de medidas para evitar ditos cortes, un protocalo de
actuacion conxunta entre a Cancelleria de Fomento e a de Politica Social e a publicidade dos datos
relativos aos cortes.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 20/04/2016. Con data 20/04/2016 solicitase o preceptivo informe a Con-
celleria de Fomento, reiterado o 7/09/2016, 26/09/2016, 25/10/2016, 22/11/2016 e 15/12/2016.

REFLEXIONS:

A Asemblea Xeral das Nacions Unidas, na sla resolucion 64/292 do 28 de xullo do 2010, reconece
a auga potabel e 0 saneamento como dereitos humanos esenciais para o pleno gozo da vida. Insta
aos Estados e as Organizacions Internacionais a intensificaren os seus esforzos para praporcionar a
toda a pobaacion un acceso a auga potabel e o saneamento.

O Camite sabre os Dereitos Economicos, Sociais e Culturais de Nacions Unidas, na sesion celebrada
en Xenebra en novembro do 2002, afirmou na observacion xeral nim. 15, que o dereito humano a
auga; é o dereito a ter acceso a auga suficiente, salubre, aceptable, accesible e adquirible para 0 uso
persoal e domeéstico.

Asi mesma, cabe sinalar que a Lel 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases de Réxime Local,
establece no seu artigo 25.2.¢), como competencia dos concellos, o abastecemento de auga potable
a domicilio, evacuacion e tratamento de augas residuais.

Porén, o Regulamento do Servicio Municipal de Abastecemento de Auga e Saneamento de Vigo, dis-
pon no seu artigo 6.a) que “Todo abonado vird obrigado 6 pagamento puntual dos cargos que o concesio-
nario lle formule ...", mentres que o artigo 14.c, establece "O dereito 6 subministro de auga e saneamento
dun solar, inmoble ou finca pode extinguirse: ........

¢) Polo incumprimento das normas contempladas neste regulamento.

O informe requirido ao drgano municipal pode axudarnos a pescudar cales foron as familias afecta-

das, cal foi o protocolo de actuacion e que medidas se contemplan desde a Concelleria de Fomento
e a de Politica Sacial para solucionar esta terribel situacion.
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EXPEDIENTE 29/2016
ASUNTO:

Con motivo das obras gue realiza na sta leira localizada en Beade, solicitou tres orzamentos (2010,
20714 e 2015) a compania concesionaria do servizo municipal de abastecemento de auga para as
acometidas de saneamento e abastecemento de auga. O interesado salicita ao Concello a revision
dos seus orzamentos, afirmando que son inasumibeis,

SITUACION:

Queixa presentada o 17/11/2016. Con data 5/12/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Fomento, reiterado 0 21/12/2016.

Con data 02/01/2017, recébese escrito do Servizo Municipal de Abastecemento e Saneamento de
Auga do Concello de Vigo, que achega informe no que se reflicte o seguinte:

"En relacion con el asunto referenciado, hemos de manifestar que en la redaccion de los presupuestos
para dotar la vivienda sita en el n°......de las acometidas de abastecimiento de agua vy saneamiento debe
tomarse en consideracion las circunstancias que se citan a continuacion.

Hemos de significar que, en primer lugar, que la revision de los presupuestos de las acometidas de abas-
tecimiento y saneamiento se han efecturado conforme al "Cuadro de precios de ejecucion material para la
redaccion de presupuestos de conexion y prolongaciones de abastecimiento y saneamiento con cargo a
los abonados’, contenido en la Ordenanza Fiscal n° 60 (Publicada en el BOP el 30 de Noviembre de 2015),

Por otra parte, y como ya hubo ocasion de exponerle en varias ocasiones personalmente al propietario, para
conectar su vivienda a las redes municipales instaladas en la calle...., al no disponer de colector delante de la
vivienda, es necesario proceder a la ampliacion de la red de saneamiento. Por tal motivo, en la redaccion de los
presupuestos se ha tenido en consideracion lo preceptuado en el art. 12 del vigente Reglamento Municipal de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento, que dispone que “cuando para la giecucion de una acometida sea nece-
sario efectuar una prolongacion de la red general, correrd por cuenta del solicitante la totalidad de los gastos que
se originen con motivo de dicha ampliacion, y se hara constar en el presupuesto que se confeccione al efecto’

Senalar ademas que, en cuanto a las reposiciones de pavimento a tener en cuenta para la redaccion de los
presupuestos, resulta de aplicacion la “Ordenanza Reguladora de Obras v las consiguientes ocupaciones
necesarias para la implantacion de Servicios en la Via Publica” En este sentido, concurre ademas la circuns-
tancia de que parte de la ampliacion de la red municipal de saneamiento afecta a la calle..., asfaltada en. ...,
lo que ha repercutido en las condiciones de reposicion, revisadas y avaladas siempre por el Concello, y que
se han repercutido en los presupuestos.

Dicho lo anterior, a continuacion le resumimos los presupuestos y valoraciones economicas que se han
elaborado para las acometidas de abastecimiento y sanemiento de calle ...
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PRESUPUESTOS REDACTADOS EN EL ANO 2010

Presupuestos n®.....

Vertido al alcantarillado publico mediante bombeo particular hasta el frente de la fachada.
Importe (IVA incluido): .......€ (Abast+Snto+Tasas Municipales)

Todavia no se habia asfaltado la calle........ Las condiciones de reposicion eran menos exigentes.

PRESUPUESTOS REDACTADOS EN EL ANO 2014

Presupuestos n®.....

Vertido al alcantarillado publico mediante bombeo particular hasta el frente de la fachada.
Ampliacion de colector de 30 ml hacia Camino ...

Importe (IVA incluido): .......€ (Abast+Snto+Tasas Municipales).

PRESUPUESTOS REDACTADOS EN EL ANO 2015

Presupuestos n®......

Vertido al alcantarillado publico mediante bombeo particular hasta el frente de la fachada.
Ampliacion de colector de 30 ml hacia Camino.......

Importe (IVA incluido): .......€ (Abast+Snto+Tasas Municipales)

Se reduce el importe al aplicar unas nuevas condiciones de reposicion autorizadas por el Concello.

VALORACION ESTIMADA EN ANO 2016

OPCION A

Vertido al alcantarillado publico mediante bombeo particular hasta el frente de la fachada.

Ampliacion de colector de 30 ml hacia Camino ...

Importe (IVA incluido): ........€ (Abast+Snto+Tasas Municipales). No se incluye la reposicion de aglomerado en
carretera de......, ya que la aglomerara el Concello.

OPCION B

Valoracion economica aproximada a solicitud del propietario para nuevo trazado, al tener conocimiento de
proximo asfaltado por parte del Concello.

Vertido al alcantarillado publico por gravedad.

Ampliacion de colector de 75ml hacia Subida a .......

Valoracion estimada (IVA incluido): ........€ (Abast+5Snto+Tasas Municipales).

No se incluye la reposicion de aglomerado ante el supuesto de no ser necesario, siempre 'y cuando el Con-
cello acepte previamente dichas condiciones.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 10/01/2017.
REFLEXIONS:
Desde esta Valedoria entendemos que no presente caso concorren unha serie de circunstancias

que elevan considerabelmente ditos orzamentas. Por un lado, o artigo 12.1 do Regulamento do
Servicio Municipal de Abastecemento de Agua e Saneamento establece que “cando para a execucion
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dunha acometida sexa necesario efectuar unha prolongacion da rede xeral, correrd por conta do solicitante
a totalidade dos gastos que se orixinen con motivo de dita ampliacion, e farase constar no presuposto que
se confeccione ¢ efecto’ portanto, o interesado asumirfa a totalidade do importe derivado da prolon-
gacion da rede.

Por outro lado, no mes de maio do ano 2014 a rla onde se acha a sUa casa foi asfaltada, o que enca-
rece o orzamento de decembro de 2014, xa que, segundo o artigo 8.1 da Ordenanza xeral reguladora
das obras e as conseguintes ocupacions necesarias para a implantacion de servicios na via piblica
de xaneiro de 2002, "As compariias subministradoras de servicios non poderdn realizar novas canaliza-
cions, grandes calas ou calas nunha via pablica, dentro dos tres anos seguintes a recepcion das obras de
pavimentacion de calzada ou de beirarraas...”.

Finalmente, sinalar que a pesar de a interesado estimar desproporcionados 0s seus orzamentos
en relacion cos vecinos doutras parroquias de Vigo mais poboadas, os cales non tenen que abonar
0 importe pola prolongacion da rede, os anteditos orzamentos que lle foron enviados desde o ano
2010 son conformes a dereito.

EXPEDIENTE 32/2016

ASUNTO:

Demanda a Concelleria de Fomento unha solucion ante o mal estado no que se atopa o camino de
acceso a sla vivenda.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 22/12/2016. Con data 23/12/2016 solicitase o preceptiva informe a Con-
celleria de Fomento.

Con data 17/03/2017, recébese escrito da Concelleria de Fomento, que achega informe no que se
reflicte o seguinte:

INFORME:
En relacion a sua peticion de informe, notificamoslle o seguinte:

"Endata.......deuse traslado ao taller de Vias e Obras para execucion do arranxo do camino, de acordo co
informado polo técnico municipal, no seu informe de data........

O que lle traslado aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 20/03/2017.

191



I \/aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2016

REFLEXIONS:

Cabe sinalar que despois de numerosos escritos dirixidos ao Concello, requirindo a adapcion de me-
didas en relacion ao camino que permite acceder a sta casa, 0 promotor do expediente alega ver
vulnerado o principio de igualdade (art. 14 CE), en relacion aos vecinos que residen no ndcleo urbano,
e non padecen diariamente a frustracion que produce a imposibilidade de acceder a sta vivenda.
Asimesmo, e segundo o informe emitido pola Concelleria de Fomento en marzo de 2017, dedlcese

que o taller de Vias e Obras procedera de xeito inmediato ao arranxo do camino, conforme a dele-
gacion de competencias asignadas e esa Concelleria pola Xunta de Goberno Local en xuno de 2.015.

CAPITULO VII- PARTICIPACION CIDADA >>>5>5>5>>>5>>5>>5>5>>5>>5>5>5>5>>5>5>>5>>5>5>5>5>>>>

EXPEDIENTE 12/2016

ASUNTO:

Presentouse escrita de queixa perante esta Valedoria ante a desconformidade coas modificacions
no articulado (art.2, 9.3, 21.1,21.2, 22.3, 49.1, 49.3, 49.5, 88.1) do Regulamento Organico do Pleno
do Concello de Vigo de xuno do presente ano, levadas a cabo polo grupo de goberno municipal.

O interesado entende que ditas modificacions suponen, entre outras cousas, unha mingua a liber-
dade de expresion, unha restricion da participacion cidada nos asuntos publicos e da capacidade de
fiscalizacion da actuacion do goberno municipal.

SITUACION:

Queixa presentada 0 06/06/2016. Logo da entrada en vigor das modificacions no articulado do Re-
gulamento Organico do Pleno do Concello, o dia 22/06/2016 solicitase o preceptivo informe, reite-
rado o 11/07/2016.

Condata 15/07/2016, recébese escrito do Secretario Xeral do Plena do Concello, no que informa o seguinte:
"En relacion a queixa de D...., e dentro do prazo outorgado emitese o seguinte informe:

(il O escrito de queixa indica que o artigo 2 do Regulamento, referido aos Idiomas do Pleno, no seu dltimo
paragrafo sinala, "Nos debates utilizarase o galego ou o castelan” e que esta prevision conculca a Ordenan-
za municipal de Normalizacion Linguistica.

A Administracion Municipal do Concello de Vigo, tameén o Pleno, nos seus distintos escritos e documen-

tos (convocatorias de sesions, ordes do dia, propostas de acordo, ditames, votos particulares, emendas,
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mocions, actas, certificacions, notificacions, recursos, escrituras e demais realizados en nome do Pleno)
exprésase en idioma galego, lingua propia de Galicia; cuestion distinta € o idioma que poden utilizar 0s
concelleiros nas suas intervencions nas sesion do Pleno da Corporacion que poder ser calquera dos dous
oficiais na Comunidade; artigo 5.2 do Estatuto de Autonomia de Galicia.

(ii). O escrito de queixa indica que a inclusion do término “eficacia administrativa” no artigo 9.3 pode privar
do acceso a copias de expedientes municipars.

O artigo 9.3 do Regulamento aprobado indica:
3. Copias dos expedientes.

Sen prexuizo das autoridades expresamente polo Alcalde, o libramento de copias limitarase aos casos de
libre acceso dos concelleiros a informacion; ademais das referidas as Resolucions ou acordos adoptados,
as unidades administrativas xestoras, previa peticion presentada no Rexistro do Pleno, libraran copias dos
documentos que, formando parte dun expediente, se correspondan con procedementos terminados d data
de solicitude; as copias facilitaranse a través do Rexistro do Pleno ben en soporte papel ou ben, se a sua
extension asi o esixise, en outro soporte fisico.

A peticion de copias en ningun caso referirase a solicitudes xenéricas e concretard e identificara con detalle
0s documentos interesados; o exercicio deste dereito non implicara unha lesion do principio de eficacia
administrativa; non se libraran copias dos documentos que consten nos distintos portais informaticos do
Concello e sexan de libre acceso aos concelleiros.

AlLel 30/1992, de 26 de novembro, de Rexime Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento
Administrativo Comudn, no artigo 37.7, inclde a “eficacia administrativa” (principio constitucional de funcio-
namento das Administracions Publicas, artigo 103.1 C.E.) e a prohibicion de solicitudes xenéricas como un
“limite” do dereito cidada de acceso aos Rexistros Pdblicos.

O mesmo limite debe esixirse aos representantes municipais; € mais, 0 R.D. 2568/1986, de 26 de no-
vembro, polo que se aproba o Regulamento de Organizacion e Funcionamento das Corporacions Locais,
nos seus artigos 15.c) e 16.7a), equipara o dereito de libramento de copias dos representantes politicos ao
dereito de libre acceso para os cidadas.

(iii) O escrito de queixa indica que o numero de 3 concelleiros para formar un grupo municipal excede a
restricion do artigo 74.4 da Lei 7/1995, de Administracion Local de Galicia (LALGA) que esixe 2 concelleiros.

O precepto invocado (artigo 74.4 LALGA) di: “Integraranse, en todo caso, no grupo mixto os membros dos
partidos politicos, federacions, coalicions ou agrupacions que non houberan obtido un minimo de dous
escanos”

A LALGA prohibe que en calquera municipio de Galicia podan constituirse Grupos Politicos Municipais dun

unico concelleiro, esixe un minimo de dous.
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O artigo 21.7 do Regulamento Organico indica, '(...) Os grupos municipais constaran de polo menos tres
concelleiros (...)"

O Regulamento prohibe que no municipio de \/igo podan constituirse Grupos Politicos Municipais de dous
concelleiros, esixe un minimo de tres.

O Regulamento Organico do Pleno cumpre o minimo da LOUGA; agora ben, nada en Dereito impide que tal
minimo sexa elevado en funcion das caracteristicas de cada Concello.

En efecto, a LALGA utiliza a homoxeneidade (minimo de 2 concelleiros) para todos os municipios de Galicia
con independencia de cal sexa o numero total de concelleiros nel existentes, numero que, segundo o artigo
179.1 Lei Organica de Réxime Electoral Xeral, varia desde tres concelleiros (municipios de hasta 100 resi-
dentes) a vinte e sete, caso de /igo.

E razoable que o Concello de Vigo, con 27 concelleiros, eleve o minimo sinalado na LALGA.

(iv). O escrito de queixa sinala que o artigo 22.3 do Regulamento aprobado priva aos grupos municipais do
dereito a disponer dun espazo na Casa do Concello para o desenvolvemento da sua actividade.

O artigo 22.3 do Regulamento indica,

3. Cando o permitan as posibilidades funcionais da organizacion administrativa municipal, 0s Grupos dis-
poran no Concello dunha sede ou local para reunirse e recibir visitas dos cidadans, o concelleiro delegado da
Area de Réxime Interior pord a sua disposicion unha infraestrutura minima de medios materiars.

A expresion "Cando o permitan as posibilidades funcionais da organizacion administrativa municipal” debe
entenderse como unha garantia para facilitar aos Grupos Politicos Municipais un local para reunirse e recibir
visitas dos cidadds, de tal xeito que so por tal razon de imposibilidade material, debidamente acreditada, en
definitiva, non arbitraria, pode denegarse un local para tales fins.

(v). O escrito de queixa indica que a prohibicion discrecional do artigo 49.7 de que o publico asistente as sesi-
ons plenarias poida portar carteis ou equivalentes, mesmo cando estes non suponan interrupcion ou altera-
cion grave do desenvolvemento das sesions constitue unha limitacion ao exercicio dun dereito fundamental.

O artigo 49.7 do Regulamento aprobado indica,

1. As sesions do Pleno do Concello de Vigo son solemnes e publicas sen prexuizo do limite material do aforo
existente no Salon de Sesions, facilitarase o acceso 6s medios de comunicacion debidamente acreditados.
Sera secreto o debate e a votacion daqueles asuntos que afecten aos dereitos fundamentais dos cidadans
referidos no artigo 18.1 da Constitucion e aqueles outros que asi o acorde o Pleno.

O publico asistente as sesions non intervird nelas, nin realizara manifestacions de agrado ou desagrado, nin

exhibira carteis, pancartas ou similares.
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A exhibicion de carteis, pancartas ou similares son [eitos que se integran no concepto de "manifestacions
de agrado ou desagrado’, condutas non permitidas no artigo 88.3 do R.D. 2568/ 1986, de 26 de novemn-
bro, polo que se aproba o Regulamento de Organizacion e Funcionamento das Corporacions Locais.

(vi) O escrito de queixa sinala que a posibilidade de privar do acceso ds seguintes sesions plenarias, entre
dous e catro meses, a aquelas persoas que tiveran sido obxecto de amoestacion, chamada reiterada a
orde ou expulsion durante un pleno (artigo 49.3), provocard a limitacion arbitraria e coercitiva de acceso da
vecinanza afectada a futuras sesions plenarias.

O artigo 49.3 do Regulamento gprobado indica,

3. Sen prexuizo da sua amoestacion e, no seu caso, expulsion, as persoas que no transcurso dun Pleno
foran reiteradamente chamadas a orde pola Presidencia por inxerencia, intromision ilexitima, alteracion, ou
interrupcion da sesion, e asi conste na Acta ou no borrador da Acta da sesion, poderaselles limitar, me-
diante Resolucion motivada da Alcaldio, a sua asistencia as sesions por un prazo de dous a catro meses en
funcion da relevancia e intensidade da perturbacion ocasionada.

Respecto desta cuestion a Exposicion de Motivos do Regulamento indica: “O art. 70 da LBRL sinala que as
sesions do Pleno das Corporacions Locais son publicas. Tal principio xeral de publicidade implica que poden
asistir as mesmas todos os cidadans que o estimen conveniente asi como 0s medios de comunicacion
social sen mais limitacion —limite material- que o aforo existente. O caracter pablico das sesions é reflexo
da proximidade das administracions municipais.

O dereito de asistir as sesions do Pleno non € absoluto, esta suxeito a observancia de deberes e ten a sua
fronteira no respecto doutros de maior rango e presenza como € o dereito fundamental de participacion dos
cidadans nos asuntos publicos a través dos representantes democraticamente elixidos.

O artigo 122.7 da LBRL sinala que o Pleno é o organo de maxima representacion politica dos cida-
dans no goberno municipal. Esta excelencia representativa obriga a que as suas sesions se realicen
baixo a solemnidade e o respecto que corresponde a un organo destas caracteristicas tendo dereito 0s
concelleiros a desemperiar 0s seus dereitos pacificamente, sen perturbacions ilexitimas nin dilacions
indebidas.

E deber inescusable da Presidencia asegurar a boa orde das sesions ostentando para iso inherentes fun-
cions de direccion no interior do salon, “policia de estrados”; a certeza e €ficiencia do dereito dos cidadans
de participar nos asuntos publicos a través dos seus representantes, artigo 23 CE, esixe que a Alcaldia,
mediante a tipificacion de condutas non desexadas, dispona de medidas preventivas, proporcionadas e
obxectivas que garantan o establecemento das condicions precisas para o normal desenvolvermento das
sesions plenarias e dos dereitos fundamentais”

En similar sentido, o artigo 124 do Texto Refundido do Regulamento do Parlamento de Navarra aprobado
en data 8.10.2007 e publicado no BON n° 138 de 5.11.2007, sinala:
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Articulo 124

1. En las sesiones publicas, el pablico estard obligado a guardar silencio en todo momento y a abstenerse
de toda manifestacion externa de aprobacion o reprobacion.

2. Los miembros del publico que, de cualquier modo, perturben el orden seran sancionados por el Presiden-
te con la expulsion de la sala. El Presidente podra ordenar el desalojo de la sala por todo el publico si los
perturbadores no fuesen identificados o en caso de alboroto.

3. La Mesa podra prohibir la asistencia a futuras sesiones de las personas expulsadas y suspender la con-
cesion de las tarjetas correspondientes a los Grupos Parlamentarios cuyos invitados sean expulsados del
Salon de Sesiones.

Tameén, no mesmo similar sentido, o artigo 116 do Regulamento da Asemblea da Rexion de Murcia apro-
bado polo Pleno da Camara en sesion de data 13.06.2002 e publicado no BOAR n° 127 da mesma data,
indica:

Articulo 116

1. El presidente podra suspender o levantar las sesiones cuando se produzcan incidentes que impidan la
normal celebracion de las mismas.

2. En las sesfones publicas el publico estara obligado a guardar silencio en todo momento y a abstenerse
de toda manifestacion externa de aprobacion o reprobacion.

3. Los miembros del publico que, de cualquier modo, perturben el orden serdn sancionados por el Presi-
dente con la expulsion de la sala. El Presidente podra ordenar el desalojo de la sala si los perturbadores no
fueren identificados o en caso de alboroto.

La Presidencia podrd prohibir la asistencia a futuras sesiones de las personas expulsadas.

(vii). O escrito de queixa indica que a fixacion no artigo 49.5 do requisito de que os medios de comunicacion
deban atoparse “expresamente autorizados pola Presidencia para poder realizar gravacions graficas ou
sonoras das sesion plenarias, colida co dereito a informacion.

O artigo 49.5 do Regulamento aprobado indica,

5. A Presidencia adoptara as medidas axeitadas para facilitar aos medios de comunicacion o acceso ao Sa-
16n de Sesions, ningun medio, sen atoparse expresamente autorizado pola Presidencia, realizard gravacions

graficas ou sonoras das sesions.

A Presidencia do Pleno ostenta inherentes deberes de direccion e de policia interna (policia de estrados) du-
rante a celebracion das sesions plenarias ao obxecto de que estas se desenvolvan coa solemnidade debida.

O inciso final do apartado 5 ten como fin, precisamente, facilitar a presencia dos medios de comunicacion
no Pleno.
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En efecto, 0 espazo [isico do Salon de Plenos do Concello de Vigo é reducido, razon suficiente para que a
presenza dos medios de comunicacion nas sesions deba disciplinarse/controlarse evitando con iso situa-
cions de imposibilidade material (cabida fisica) que, en todo caso, deben ser resoltas con anterioridade ao
inicio da sesion.

A autorizacion mencionada no artigo 49.5 é conforme a dereito sempre e cando se interprete no sentido
que a autorizacion € outorgada ou denegada en funcion do espazo disponible.

(viii). O escrito de queixa indica que no artigo 88,1 0 aumento do 8 ao 10% do censo do numero de sinaturas
que deben avaliar unha iniciativa regulamentaria por parte da vecinanza, dificulta a posibilidade material
da sua promocion.

O artigo 88.1 do Regulamento gprobado indica,

1. Os vecinos que gocen do dereito de sufraxio activo nas eleccions municipais poderan exercer a iniciativa

popular, presentando propostas de acordos ou actuacions ou proxectos de regulamentos en materias da
competencia municipal. Ditas iniciativas deberan ir subscritas cando menos pola porcentaxe do 10 por
cento de vecinos do municipio.

A reforma operada na LBRL pola Lei 57/2003 introduciu o artigo 70 bis que recoriece o dereito dos vecinos
que gocen do dereito de sufraxio activo nas eleccions municipais a exercer a iniciativa popular presentando
Proxectos de Regulamentos en materias da competencia municipal; o precepto esixe que tal iniciativa sexa
subscrita por unha porcentaxe de vecinos do municipio en relacion co seu numero de habitantes, en efecto,
o artigo 70 bis no gpartado 2. indica: “Ditas iniciativas deberan ir subscritas ao menos polo seguinte por-
centaxe de vecinos do municipio:

a) até 5.000 habitantes, o 20 por cento.
b)De 5.0017 a 20.000 habitantes, o 15 por cento.
c) A partires de 20.001 habitantes, o 10 por cento.

Non resulta posible, desde a legalidade aplicable, diminuir a porcentaxe do 10%.

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o0 20/07/2016.

EXPEDIENTE 25/2016

ASUNTO:

Os interesados solicitaron por escrita no rexistro xeral do Concello (art. 54.1 do Regulamente Orga-
nico do Plena do Concello) a intervencion dun representante da sta asociacion no pleno municipal do

pasado mes de outubro para, deste xeito, expor 0s problemas do transporte en autobls que pade-
cen para chegar ate o hospital Alvara Cungueiro, localizado na estrada Clara Campoamor en Beade.
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Perante a falta de resposta motivada e par escrito do Concello, os interesados alegan a vulneracion
no seu dereito de participacion cidada.

SITUACION:

Queixa presentada 0 2/11/2016. Con data 11/11/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Participacion Cidada, reiterado 0 28/11/2016 e 15/12/2016.

Con data 02/01/2017, recébese escrito do......, ........, N0 que informa o seguinte:

"En relacion o Expediente 25/2016, Doc......., do Valedor do Cidadan se informa a dita Institucion o se-
guinte.

Mediante escrito de data ......D........., invocando o artigo 54 do Regulamento Orgadnico do Pleno do Con-
cello de Vigo solicitou a intervencion de dita Asociacion no Pleno para expor a problematica da mellora do
transporte en autobus desde Teis ao Hospital Alvaro C unqueiro, tal escrito de peticion non foi, formalmente,
obxecto de contestacion por parte do Concello.

Coma consecuencia de tal ausencia de contestacion, D... se ten dirixido o Valedor de Cidadan formulando
quiza, a Oficina do Valedor require e reitera deste Concello o correspondente INFORME.

Idéntica quiza formulou ante o Valedor do Pobo D.., tamen en representacion da Asociacion Vecinal de
Jeis, Expediente N.7. Q/63855/ 16, neste Expediente este Concello, mediante escrito de data 25.11.2016,
informou o Valedor do Pobo o seguinte:

“(..) Mediante escrito de data 4.10.2016 D.., enterado verbalmente que a sua solicitude non seria mate-
rializada, presenta escrito no que insta resposta escrita a solicitude intervencion presentada o dia 14 de
outubro na que se expliquen as razons da denegacion da sua solicitude.

O artigo 54.1 do Regulamento Organico do Pleno sinala,

“Intervencions no Pleno dos cidadas. Cando as Asociacions ou entidades constituidas para a defensa dos
intereses xerais ou sectoriais dos vecinos desexen efectuar unha exposicion no Pleno en relacion con algun
punto da Orde do Dia no que intervinieron na sua tramitacion administrativa como interesados, ou para ex-
poner calquera problematica de interese xeral para a Cidade deberan solicitalo ao alcalde mediante escrito
presentado no Rexistro Xeral do Pleno, o escrito presentarase con antelacion a convocatoria da sesion; a
sua intervencion de ser autorizada, realizarase polo tempo que determine o alcalde, que non sera inferior
a cinco minutos, e a través dun unico representante, a intervencion figurara na Orde do Dia como primeiro
punto da sesion”

Do precepto transcrito deducese que as peticions de intervencion no Pleno se enmarcan no Dereito de
Peticion.
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O escrito, en virtude do seu contido e no mesmo dia de presentacion, fol entregado a Jefatura do Gabinete
da Alcaldia para a adopcion das decisions que se estimaran oportunas.

O Dereito de Peticion distinguese pola a sua simplicidade e pola ausencia dun procedemento carente de
formalidades; a informacion verbal facilitada por funcionarias desta Secretaria Xeral (unidade administra-
tiva na que se presenta o escrito) de que o escrito non seria considerado polo drgano competente debe
entenderse como a “contestacion” que a este tipo de peticions menciona o artigo 10.3 da Lei Organica do
Dereito de Peticion.

A non consideracion da peticion formulada tan so6 pode ter unha razon: a ausencia dunha “problematica de
interese xeral para a Cidade" no correcto entendemento de que tal "ausencia de problematica” non significa
a carencia de importancia da cuestion plantexada —que a ten- senon no loxico criterio restritivo que a Alcal-
dia ven realizando respecto do interese xeral das intervencions dos cidadas no Pleno habida conta que este
organo municipal, maximo o6rgano de representacion politica, non € o mais axeitado para exponer calquera
dubida, suxestion ou queixa respecto do funcionamento normal ou anormal dos servizos publicos munici-
pais pois se asf fora tales queixas e suxerencias —normais en calquera sociedade democratica, organizada
e prestadora de servizos dirixidos a satisfacer as necesidades e aspiracions da cidadania- completarian a
totalidade da sesion plenaria (...)"

O mesmo INFORME a quiza presentada ante o Valedor do Pobo debe emitirse respecto da queixa presen-
tada ante o Valedor do Cidadan pois, con independencia da persoa do presentador, os feitos son idénticos;
razon suficiente para considerar que a reproducion do informe transcrito é suficiente como contestacion a

peticion de informe do Valedor do Cidadan.

Non resultan admisibles queixas simultaneas, ou reproducion de queixas, ante organos institucionais que
comparten idénticos fins e obxectivos: supervision da actividade da Administracion Municipal”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 10/01/2017.

Con data 23 de xaneiro do 2017, enviase recomendacion a Concelleria de Participacion Cidada.

CAPITULO VIII = LIMPEZA >55>555>>5>>5555>5>5>5555555555555555555 5555555555

EXPEDIENTE 17/2016
ASUNTO:
Salicitase a limpeza dun terreo localizado en Alcabre. No seu escrita de queixa, o cidadan refere que

pola proximidade da sUa vivenda coa mencionada parcela, sente un profundo desasosego ante o
risco inminente de incendio debido o mal estado de conservacion do terreo.
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SITUACION:

Queixa presentada 0 29/08/2016. Con data 30/08/2016 solicitase o preceptivo informe a Concel-
leria de Patrimonio, reiterado 0 22/09/2016.

0 dia 30/09/2016, recébese escrito do Responsabel Técnico da Oficina de Inventario e Patrimonio
do Concello, confirmandao gue a parcela consta como propiedade municipal no Inventario Municipal
de Bens e Dereitos.

Con data 4/10/2016 enviase escrito de recomendacion a Cancelleria de Medio Ambiente para que,
conforme co disposto na Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuas sélidos
urbanos do ana 1994, se proceda a limpeza de dita parcela. O dia 8/11/2016, enviase a mesma
recomendacion a Cancelleria de Limpeza, reiterada o dia 5/12/2016.

REFLEXIONS:

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos solidos urbanos de outubro do
1994, ten por obxecta a regulacion das actividades e comportamentos dirixidos a limpeza e utiliza-
Cion das vias e espazos publicos, terreas e edificios publicos e privados.

A proteccion e preservacion da salde humana, do medio natural e dos espazos comunitarios son
alglins dos obxectivas que persegue a mencionada normativa,

Se temos en conta que o artigo 4 da precitada ardenanza, establece que a “limpeza da rede viaria e
espazos publicos e a recollida dos residuos realizaranse directamente polos servicios municipais ou, no seu
caso, a traves das empresas xestoras ou prestadoras do servicio...’ € primordial que por parte do Con-
cello se execute de forma continuada a limpeza de terreos publicas por cuestions de sadde, hixiene
e, COMO NO Casa que Nos ocupa, evitar pasibeis incendios.

A tarefa do 6rgano municipal debe dar exemplo e complementar a tarefa do resto de propietarios
de terreos e salares, xa que estes tenen, segundo o bando municipal de xuno de 2008, a obriga
permanente de mantelos nas debidas condicions de limpeza e salubridade (retirada de maleza, lixo,
entullos), coa imposicién de sancions pecuniarias ante a negativa dos mesmaos a executar mencio-
nada obriga.
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EXPEDIENTE 28/2016
ASUNTO:

O sistema de ventilacion forzada do seu edificio foi apagado hal mais dun ano, provocando proble-
mas de humidades nas vivendas e de salde nalglins vecinos (problemas respiratorios).

SITUACION:

Queixa presentada a 17/11/2016. Con data 28/11/2016 solicitase o preceptivo informe a Con-
celleria de Patrimonio, reiterado 0 15/12/2016. O dia 12 de xaneiro do 2017, recébese informe da
Xerencia Municipal de Urbanismo-0Oficina Municipal de Vivenda e solo, confirmando o coeficiente de
9,11% de participacion do Concello na propiedade do inmobel.

Asi mesmo, cabe sinalar que o presente expediente segue en tramitacion a espera de resposta mo-
tivada do Concello en relacion as pretensions do promotor do expediente.

REFLEXIONS:

Inicialmente enviouse escrito a Concelleria de Patrimonio para constatar que o Concello de Vigo é
cotitular do inmaobel, e polo tanto, un dos afectados en canto ao nimero de vivendas que ten en
rexime de aluguer social,

O promoator do expediente alega que o problema comezou hai dous anos, cando o sistema de re-
novacion de ar forzado dunha das vivendas fallou, producindo no interior da mencionada vivenda
ruido por enriba do nivel de dBA permitido (proba sonométrica realizada pola Policia Local). Nese
momento, afirma gue se procedeu ao apagado do antedito sistemna de ventilacion, sen acordo previo
nin votacion na Xunta de Propietarios.

O artigo 20 da Lei 49/1960 de 21 xullo da Propiedade Horizontal, establece que entre as funcions do
administrador esta “a conservacion da casa..., dispondo das reparacions e medidas que resulten urxentes”

Por tado o exposto, entendemos que o presente conflito poderia verse solucionado de forma rapida

e sinxela, co bo exercicio das tarefas que lle son inherentes ao administrador e as boas relacions
vecinais, reparando o sistema de ventilacion da vivenda que falla e retomando o seu funcionamento.
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EXPEDIENTE 31/2016
ASUNTO:

Existencia durante os derradeiros tres anos, dun foco de chatarra xunto a sa casa. A interesada
afirma que o vecino amontoa neveiras, lavadoras, colchéns e residuos altamente contaminantes
que vulneran as estandares minimos de salubridade e hixiene.

SITUACION:

Queixa presentada o 12/12/2016. Con data 14/12/2016 solicitase o preceptivo informe a Cancel-
leria de Patrimonio.

REFLEXIONS:

Inicialmente enviouse escrito a Concelleria de Patrimonio para confirmar que o terreo onde o vecino
deposita os electrodomeésticos e demais residuas consta no Inventario Municipal de Bens e Dereitos
como publica. En caso de resposta afirmativa, procederia a imposicion dunha sancion economica.

O artigo 34 da Ordenanza municipal de limpeza pablica e tratamento de residuos solidos urbanos
de outubro do 1994, establece “a prohibicion de depositar na via publica e espazos publicos mobles,
electrodomesticos, colchons, utiles ou outros obxectos inservibles para que sexan retirados polos camions
colectores da recollida de lixo domiciliario... "

0 abandono de mobeis na via ou espazos publicos constitle unha infraccion grave (art.50.2.g da
ordenanza), mais a sa reiteracion durante tres anos sup6n a comisién dunha infraccion moi grave
(@rt.50.3.a reincidencia na comision de 3 faltas graves).

Finalmente, cabe sinalar que a demanda ao Concello dos vecinos que tenen a casa lindeira ao refe-
rido nlcleo de lixa baséase na imposibilidade de residir na sa vivenda (insectos, roedores e demais

animais infecciosos), ben como na necesidade dun contorno que non prexudigue o ambiente nin a
salde da totalidade da vecinanza.

CAPITULO X — EDUCACION 5555555>5>55555555555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 22/2016
ASUNTO:

Os alumnos do IES onde estuda a sua filla de 12 anos, receben a materia de Educacion Fisica no
Pavillon Municipal proximo do centro educativo, polo que, para acceder ao mesmo, deben caminar
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pola beirarria cos perigos que iso comporta.

A promotora do expediente alega que existe unha porta que une o centro educativo co pavillon e
solicita a stia habilitacion para que os rapaces accedan desde o instituto.

SITUACION:

Queixa presentada o 21/09/2016. Con data 26/09/2016 solicitase o preceptivo informe a Concel-
leria de Educacion, reiterado o 14/10/2016.

O dia 21/10/2016, recébese informe da Xefa do Servizo de Educacion, o cal indica que:

" Dna.., expon unha problemdtica casuistica particular que afecta aos accesos, segundo o seu punto de
vista non idoneos, do alumnado do IES ... que estan a recibir a asignatura de Educacion Fisica no Pavillon
Municipal....

O Servizo Municipal de Educacion, non ten competencia educativa algunha nos Institutos de Educacion Se-
cundaria (IES), e unicamente debe asumir a xestion e execucion da competencia e funcion que a lexislacion
vixente reconece as corporacions locais, como responsabilidade de obrigado cumprimento no ambito da
educacion. Nomeadamente é competencia propia e responsabilidade do Concello a seguinte: "A conserva-
cion, mantemento e vixilancia dos edificios de titularidade local destinados a centros de educacion infanti,
de educacion primaria e de educacion especial de |/igo’ segundo se recolle no art. 25.2, apartado n) da Lei
27/2013 do 27 de decembro de Racionalizacion e Sustentabilidade da Administracion Local (LRSAL).

En todo caso, a xuizo deste servizo municipal de educacion, a posible resolucion desta problematica expos-
ta sobre o acceso a este IES pode presentar distintas alternativas a considerar: Si o acceso esta situado
dentro do recinto educativo sera competencia da Administracion Educativa Competente, € dicir da Conselle-
ria de Educacion da Xunta de Galicia. E no ambito da administracion local, si o acceso € fora do recinto edu-
cativo, poderia ser responsabilidade do servizo municipal de "Vias e Obras” ou incluso ter algunha incidencia
0 servizo municipal de deportes no marco da norma reguladora da utilizacion das instalacions deportivas
pertencentes ao “Instituto Municipal dos Deportes”

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o 24/10/2016.

Con data 8/11/2016 recébese por parte da interesada un bosquexo da zona do IES e o Pavillon, no
gue se aprecia que dita porta achase nas instalacions deportivas municipais, polo gque, en virtude
do Informe da Xefa do Servizo de Educacion do Concello, a competencia sobre a presente materia é
municipal.

0 dia 9 de novembra do presente ano enviase escrito a Concelleria de Educacion, solicitando o tras-

lado do expediente ao Servizo Municipal de Deportes para que se adopten as medidas oportunas, o
cal se reitera o dia 5/12/2016.
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REFLEXIONS:

Na actualidade os mozos de 12 anos cursan o0s seus estudos de ensino secundario nos IES, onde
conviven con outros rapaces de 17 e 18 anos cun maior grao de madureza.

No presente caso, os promotores do expediente e pais dunha rapaza de 12 anos, senten un pro-
fundo desacougo ante a idea de que a sUa filla acceda pola beirarria ao pavillon municipal onde se
imparte a materia de Educacion Fisica, polo que solicitan a habilitacion da porta que une o IES co

pavillon.

O informe da Xefa do Servizo de Educacion do Concello manifesta que a competencia na materia
recaera na Administracién Autonémica ou na Local, en funcién da situacion do acceso.

Se temos en conta o bosquexo enviado pola interesada con referencia a situacion da porta e o in-

forme mencionado, a competencia recae sobre o 6rgano municipal, polo que desde esta Valedoria
continuaremas requirindo a adopcion das aportunas medidas.

CAPITULO Xl— TRANSPORTES >5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>55>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 26/2016

ASUNTO:

Con motivo das obras no Estadio Municipal de Balaidos, unha das paradas de autobus sita nas stas
inmediacions fai tempaorariamente eliminada. A antedita parada, achabase diante dun paso de pe-

ons, o cal, segundo o promotor do expediente, supuna un risca constante de atropelo.

O interesado solicita que a instalacion da proxima parada de autobls nas inmediacions do estadio
non coincida cun semafaro nin cun paso de peans.

SITUACION:

Queixa presentada o 2/11/2016. Con data 4/11/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Transportes, reiterada 0 22/11/2016 e 15/12/2016.

REFLEXIONS:
O Regulamento europeo sobre as dereitos dos viaxeiros de autobls e autocar, de febreiro de 2011,

define a "parada” como “calquera punto, distinto dunha estacion, onde, segundo o roteiro determinado,
estd programada a parada dun servizo regular para o embarque ou desembarque de viaxeiros'
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O artigo 25.2.g) da Lei 7/1985 de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local, establece entre
as competencias propias do municipio, o transporte colectivo urbano. Neste caso, 0 paso previo a
instalacion da parada de autobUs, sera o estudo da sUa localizacion polo Servizo de Transportes do
Concello. Desde 0 mencionado servizo, considerarase como lugar mais axeitado o mais proximo
a anterior localizacién, de facil acceso, menos perigoso para 0s usuarios e gue, ao mesmao tempo,
facilite @ maior fluidez do trafico na zona.

CAPITULO XII - PARQUES, XARDINS >5>55>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>5>5555>5>5>5>5>55>5>>>

EXPEDIENTE 27/2016
ASUNTO:

Preocupacion polo mal estado de conservacion das arbores sitas na avenida Fragoso. O promotor do

expediente solicita a retirada dos alcorgues, xa que entende que “estan afogando” as mencionadas
arbores.

SITUACION:

Queixa presentada o0 02/11/2016. Con data 04/11/2016 solicitase o preceptivo informe a Concel-
lerfa de Parques e Xardins, reiterado 0 22/11/2016 e 15/12/2016.

REFLEXIONS:

Entre as competencias da Concelleria de Pargues e Xardins esta, segundo resolucion do Concello de
xuno de 2015, a defensa das arbores, das especies vexetais e a inspeccion do funcionamento dos
servizos de conservacion e manutencion que sexan xestionadas por empresas concesionarias.

O presente caso, versa sobre os alcorques das arbores sitas na avenida Fragoso. Podese definir o
alcorgue, coma o oco que se deixa na superficie dos pavimentos sen asfaltar ou enlousar por volta
do tronco dunha arbare. Entre as stas funcions, padese destacar, o almacenamento da auga de
rega ou da choiva, cuitos e fertilizantes, a vez que permite manter limpas as arbores, xa que evita a
acumulacion de lixa ou desperdicios nas stas raices.

A tarefa de control da Oficina Técnica de Montes, Parques e Xardins sobre os traballos realizados
pola empresa concesionaria Althenia, en relacion a preservacion das mencionadas arbores, pode de-
terminar a traves do seu informe, se procede ou non a retirada ou 0 cambio dos alcorques cadrados
e enreixados sitos en Fragoso.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS DURANTE O ANO 2016

1- XESTION MUNICIPAL

QUEIXA

MOTIVO

PETICION INFORME

RECEPCION
INFORME

1/2016

Falta de resposta do 6rgano municipal
en relacién ao seu escrito de solicitude
de informacion.

18/01/2016
15/02/2016
01/03/2016
22/03/2016
13/04/2016
26/04/2016
25/05/2016
23/06/2016
21/07/2016
18/08/2016
19/09/2016
18/10/2016
15/11/2016
12/12/2016

27/02/2017

4/2016

Estado da rGa Zaragoza.

25/02/2016
17/03/2016
13/04/2016
26/04/2016
25/05/2016
23/06/2016
21/07/2016
18/08/2016
19/09/2016
18/10/2016
15/11/2016
12/12/2016

5/2016

Avarias nunha lina de transparte
pUblico urbano

29/03/2016
20/04/2016
25/05/2016
23/06/2016
21/07/2016
18/08/2016

13/09/2016
(Pechado)

13/2016

Aumento do nimero de prazas de
estacionamento para persoas con
deficiencia

06/07/2016
27/07/2016
26/08/2016
22/09/2016
21/10/2016
20/11/2016

21/11/2016
(Pechado)
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RECEPCION

QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
30/08/2016
15/2016 Itinerario dunha lina de 22/09/2016
1572016 transporte urbano 21/10/2016 251172016
21/11/2016
2.- AREA DE POLITICA SOCIAL
: RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
18/01/2016
. 15/02/2016
52016 Ej*t;adeofgzgi idﬂa iﬁit;%a municipal e da 01/03/2016 (ﬂp9e/g;/dzot))16
P quiino. 21/03/2016
13/04/2016
112016 | i et i Yeranem Mot | 14/03/2016 9/05/2016
x1das p P 1 20/04/2016 (Pechado)
de Urbanismo.
14/04/2016
13/05/2016
10/06/2016
8/2016 Acceso as vivendas en réxime de 08/07/2016 3/11/2016
aluguer social para ddas familias. 27/07/2016 (Pechado)
26/08/2016
26/09/2016
04/10/2016
3. URBANISMO
. RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
01/02/2016
32016 Danos e problemas de humidades na | 15/02/2016 15/04/2016
s(a vivenda. 21/03/2016 (Pechado)
13/04/2016
) . B 08/09/2016
19/2016 beercausdssr? licenza municipal para a sta 26/09/2016 ?pBe/ghTa/dZO(?%
' 25/10/2016
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4.- AREA DE SEGURIDADE E MOBILIDADE

2 RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
04/03/2016
22/03/2016
20/04/2016
25/05/2016
Imposibilidade de recorrer dias 23/06/2016
6/2016 sancions de trafica da Policia Local por | 21/07/2016
falta de notificacion. 18/08/2016
19/09/2016
18/10/2016
15/11/2016
12/12/2016
22/07/2016
. ‘ 10/08/2016
Sancionado por estacionar sobre a
beirarrta abstaculizanda o paso de 01/09/2016
14/2016 pedns 22/09/2016 29/07/2016
' 21/10/2016
21/11/2016
15/12/2016
02/09/2016
Increpado con berros e insultos, por
dos axentes do Servizo de Costa e 22/09/2016
18/2016 | 2T 21/10/2016
e o Loneeo 21/11/2016
15/12/2016
Sancion da Policia Local, por non 10710/2016
21/2016 | deterse no lugar prescrito polo sinal de 02/11/2016 25/11/2016
ceda o paso. 21/11/2016 (Pechado)
07/12/2016
30/2016 | Sancions no Hospital Alvaro Cunqueiro. |14/12/2016
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5.- AREA DE MEDIO AMBIENTE

: RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
21/04/2016
9/2016 | Ruido do botellén. 17/06/2016 fpi/gg dzoc)%
11/07/2016
22/06/2016
11/07/2016
27/07/2016
112016 Ruido do bingo sito debaixa da sta 26/08/2016
casa. 26/09/2016
25/10/2016
22/11/2016
15/12/2016
19/09/2016
Falta de limpeza dafincasitaxuntoa | 10/10/2016 19/10/2016
20/2016 P 17/03/2017
sUa casa. 21/11/2016 (Pechado)
15/12/2016
29/09/2016
Falta de limpeza do terreo lindeiro co | 19/10/2016
23/2016 seu. 17/11/2016
14/12/2016
6- AREA DE FOMENTO
- RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
20/04/2016
07/09/2016
10/2016 Cortes de auga nos fogares mais 26/09/2016
empabrecidos de Vigo. 25/10/2016
22/11/2016
15/12/2016
Revision dos arzamentos para 05/12/2016 02/01/2017
29/2016 |as acometidas de saneamento e
21/12/2016 (Pechado)
abastecemento de auga.
322016 Mal estadg no que se atopa o camina 53/12/2016 17/03/2017
de acceso a sla vivenda. (Pechado)
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7.- AREA DE PARTICIPACION CIDADA

. RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
I & 11/07/2016 (Pechado)
Organico do Pleno.
‘ 11/11/2016
osiore [t epanoataio ogiots | 200200
' 15/12/2016
8.- AREA DE LIMPEZA
) RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
30/08/2016
22/09/2016
17/2016 | Limpeza dun terreo sito en Alcabre. 04/10/2016 30/09/2016
08/11/2016
05/12/2016
9.- AREA DE PATRIMONIO
. RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
Problemas de humidades nas vivendas
28/2016 | provocados palo apagado do sistema 28/11/2016 12/01/2017
L 15/12/2016
de ventilacion forzada.
31/2016 |Foco de chatarra xunto a sa casa. 14/12/2016
10.- AREA DE EDUCACION
- RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
26/09/2016
59/2016 Habilitacion da porta que une o pavillon | 14/10/2016 21/10/2016
e o instituto. 09/11/2016
05/12/2016
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11.- AREA DE TRANSPORTES
- RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
Instalacion axeitada da parada de 04/11/2016
26/2016 |autobdls. 22/11/2016
15/12/2016
12.- AREA DE DISTRITOS, PARQUES, XARDINS
PETICION .
QUEIXA MOTIVO INFORMIE RECEPCION INFORME
P 04/11/2016
g0=0. 15/12/2016
13.- OUTROS
. RECEPCION
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME INFORME
16/2016 Non tram\tadp por falta de
documentacion.
5479016 Non tram\tadp por falta de
documentacion.







PARTE X

CONSULTAS QUE DERON LUGAR A INTERVENCIONS

N° total: 163

Concellerias NGm. %
Parques, Xardins, Comercio, Participacion Cidada e Distritos 3 49
Urbanismo 33 20,2
Educacion 5 3,1
Politica Social 11 6,7
Transpartes e Proxectos Estatais Europeos 2 1,2
Xestion Municipal, Persoal, Patrimonio e Administracion Electronica 9 55
Orzamentos e Facenda 3 49
Seguridade e Mobilidade 19 11,7
Fomento, Limpeza e Cantratacion 21 12,9
Medio Ambiente e Vida Saudable 26 16,0
Cultura 3 1.8
QOutros 18 11,0
TOTAL 163 100,0
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DARTE

ACTUACIONS DE OFICIO

Durante o ano 2016 publicaronse dous estudas sobre a incidencia do cambio climatico no municipio
de Vigo:

» Percepcion da cidadania viguesa sobre o cambio climatico

» (Contribucian local ao cambio climatico global. Aplicacion ao municipio de Vigo

Percepcion da cidadania viguesa sobre o cambio climatico

O cambio climatico converteuse nun asunto de interese publico nos Ultimos anos, tendose publicado
estudos que abordan a influencia que este fenémeno esta a producir no habitat humano. Por outra
parte, conven lembrar gue mais da metade da poboacion humana habita en cidades, motivo polo
que a atitude da cidadania sera chave para reducir as emisions de gases de efecto invernadoiro. Por
isa, a Unian Europea realizou enquisas, a mais recente en 2015, para conecer a percepcion dos seus
habitantes ante este impacto.

Co obxecto de conecermas a opinion gue a cidadania viguesa ten sabre o cambio climatico, levouse
a cabo este estudo que se articula en cinco partes diferenciadas, alén dunha introducion na que se
pormenorizan as actuacions institucionais desde a primeira Conferencia Mundial sobre o Clima de
Xenebra (1976) até a tltima de Paris (2015).

Con este esquema, nunha primeira parte descrébese a percepcion, responsabilidade e medidas pe-
rante o cambia climatico a nivel eurapeo para, nunha segunda, desenvolver unha enquisa sobre a
percepcion do cambio climatico aplicada ao municipio de Vigo. A terceira e cuarta parte céntranse en
analizar as tendencias observadas a partir das respostas encantradas na enquisa aplicada e, alén
diso, realizase unha comparativa entre Vigo e Espana sobre a percepcion e actuacions contra o cam-
bio climatico mostradas por ambas cidadanias. Finalmente, unha clasificacion das conclusions xerais
e especificas serve para diferenciar as medidas e actuacions a levar a cabo por parte das institucions
e da propia cidadania.

Par outra parte, cabe referir que a metadoloxia e a técnica operativa desenvolvida neste traballo
poden ser aplicadas en estudos semellantes par calguera outra administracion local e, deste xeito,
constituir unha achega relevante para poder comparar os datos obtidos e conecer asi mellor a reali-
dade da contribucion local ao cambio climatico global.
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Contribucion local ao cambio climatico global. Aplicacion ao municipio de Vigo

No ano 2004 esta Oficina do Valedor do Cidadan publicou un estudo sobre “Andlise da contribucion do
municipio de V/igo ao cambio climatico” A metodoloxia usada para o calculo de emisions de GEI (Gases
de Efecto Invernadairo) seguiu a indicada polo IPCC (Panel Intergobernamental do Cambio Climatico)
e dada a conecer no 2000. Posteriormente, en 2006, ese mesmo organismo internacional propuxa
unha nova metodoloxia cuxa distribucion afectaba a algunha das variabeis analizadas no proceso,
entre as cales, as referentes a agricultura, silvicultura e outros usos da terra ben como a dos residu-
0s, abranxendo 0s procesos de incineracion, tratamento e eliminacion de augas residuais. Por outra
parte, desaparecian os parametros ligados aos disolventes e fusionabanse os cambios de uso do
solo.

Por todo isto, era preciso actualizar o inventario das emisions dos GEl, cuantificando as Tn de CO,
equivalentes emitidas e poder asi comparalas coas doutras cidades que seguiron a metodoloxia
proposta polo IPCC en 2006.

Asipois, 0 obxectivo deste estuda reside en determinar as emisions de orixe antropoxenica de GEIno
municipio de Vigo con esa nova metodoloxia e, dese xeito, crear un cadro de referencia que permita
identificar agueles sectores causantes do efecto invernadoiro, determinando asi as linas de actuaci-
on, pois € moi importante que cada localidade cuantifigue o volume das stas emisions e que actle
en consecuencia para tentalas reducir.

A filosofia que da titulo a este estudo alicérzase en que a problematica global do cambio climatico

debe ser encarada desde unha perspectiva local co fin de asegurar o desenvolvemento sustentabel
da comunidade.
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PAXINA WEB

A web do Valedor do Cidadan (http:/hoxeviga.org/aconcello/valedor) rexistrou no ano 2016 un total
de 26101 visitas e descargas de documentos, un 1,05% mais que no exercicio anterior.

Visitas: 13326

\Valedor do Cidadan: 6330
Informes ao Pleno: 4780
Actuacions de Oficio: 2156
Total 13326

Descargas de documentos: 12.775

Informes ao Plenao: 1808
Actuacions de Oficio: 10967
Total 12775

Total (visitas + descargas): 26101

O seguinte cadro mostra a distribucion de descargas de documentos correspondentes as Actuaci-

ons de Oficio.

Actuacions de Oficio

N° de descargas

Rutas de carris para bicicletas no concello de Vigo 1320
Pobreza e exclusion social. Perspectiva comparada e estudo especifico do 1156
municipio de Vigo

Discapacidade. Perspectiva comparada e estudo especifico no municipio de Vigo 953
Seguranza cidada. Aplicacion ao municipio de Vigo e perspectiva comparada 893
Smart City. Implantacion dun sistema intelixente de estacionamento en espazos

libres na cidade de Vigo 818
Rutas peonis no Concello de Vigo 637
Percepcion social do fenémeno do botellon. Aplicacion ao municipio de Vigo 599
Gestion de la contaminacion acUstica. Analisis de la legislacion estatal v 553
propuestas de aplicacion para la administracion local

Analise da cantribucién do municipio de Vigo ao cambio climatico 534
Percepcion cidada sobre a calidade de vida 517
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Actuacians de Oficio Ne de descargas
Habitos de consumo. Perspectiva comparada e estudo especifica na municipio 165
de Vigo

Aparcamientas disuasorios. Propuesta de aplicacian en el municipio de Vigo 458
Asaciacionismo cultural no municipio de Vigo 420
Medidas de actuaciéns municipais para a reducion das emisions dos gases de 360
efecto invernadoiro en Vigo

Indicadar comUn europeo de sustentabilidade A-4. A accesibilidade aos servizos

basicos. Aplicacion ao municipio de Vigo e comparacian con outras cidades 319
europeas

Encuesta sobre aparcamientos disuasorios. Analisis de los factores 579
condicionantes para su planificacion

Xestion sustentabel da Autoridade Local e das empresas locais. 168
Analise DAFQ dos distritos de Vigo 147
Indicadares comunes europeos de sostenibilidad A-3 y B-6. La movilidad local. 113
Aplicacion al municipio de Vigo y comparacion con otras ciudades europeas

Habitas de consumo sobre enerxia, auga, xeracion de residuos e pradutos que

fomentan a sustentabilidade da cidadania viguesa 8/
Indicador coman europeo de sostenibilidad A-1. Niveles de satisfaccion

de la ciudadania can su comunidad local. Aplicacion al municipio de Vigo y 84
comparacion con otras ciudades europeas

A contaminacion acUstica nocturna na cidade de Vigo 72
Contribucion local ao cambio climatico global* 16
Percepcion da cidadania viguesa sobre o cambio climatico* 6
TOTAL 10967

* Disponibeis na paxina web desde 0 27/12/2016.
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PARTE X

RESUMO DAS ACTUACIONS LEVADAS A CABO NO ANO 2016

O ntmero de expedientes pechados ao longo do ano 2016 ascendeu a 78, sendo a sta distribucion
a que mostra o seguinte cadro, can indicacion da area a que pertence o expediente e 0 ano do seu

inicio.

AREAS: 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Parques, Xardbms, Comercio, ; ; ; 5
Part.C. e Distritos

Urbanismo 1 1 1 2 6 2
Educacion 3

Palitica Social 1 3 3
Transportes

Xestion Municipal 6 18 2
Seguridade e Mobilidade 1 5 2 1
Fomento, Limpeza e

Contratacion ! “ 2
Medio Ambiente 1 1 3 2
Deportes 1

TOTAL XERAL 0 2 1 1 0 4 15 41 T4

Par outra parte, quedaron 26 expedientes en estado de tramitacion, todos eles anteriores ao ano
20176 (1 en cada un dos anos 2006 e 2014, 2 tamén para cada un dos anos 2008, 2012 e 2015, 5

do 2013 e 13 do 2014).
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