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INTRODUCION

De acordo co Regulamento Organico da Comision especial de Suxestians e Reclamacions e do Vale-
dor do Cidadan no seu Titulo I, artigo 8, este "Anualmente, mediante informe, dara conta da sua xestion
a Comision. Por outra parte, elaborard aqueles outros informes e memorias que estime oportunas’

0 Valedor non surxe da desconfianza na xestion municipal, xa gue o seu obxectivo &, ao fin e ao cabo,
equilibrar as actuacions das distintas instancias, integrando no maior grao posibel os dereitos de
cada individuo coas exixencias colectivas do Concello e do seu ambito sacial, mellorando as relacions
entre os diferentes colectivas e persoas que fan parte da comunidade viguesa.

No ano 1809, na Suecia, creouse a figura do Ombdsman. A palabra ombud refirese a unha persoa
que esta habilitada para actuar por outro e xurde nese pais escandinavo hai mais de 200 anos,
constitucionalmente como mandatario daquel Parlamento na funcion de control do Executivo; isto
6, unha figura portadora dos dereitos dos particulares perante a actuacion dos poderes publicos.
Figura cuxo cometido consiste en defender aos individuos contra os abusos da administracion e que
asentou en toda a Eurapa, adaptandose as peculiaridades de cada pais. Esta supervision esténdese
hoxe a toda a actividade da administracion e a de quen rexa aos seus axentes; deste modo, non se
limita s6 aos actos suxeitas a norma administrativa, senon que tameén abranxe a chamada“mala ad-
ministracion” (atrasos, falta de atencion, desleixo ou neglixencias). Mais que unha moda, o xurista P,
Garant considérao como un signo dos tempos e M. Retuerto, na seu £/ Defensor del Pueblo, institucion
de garantia no jurisdiccional, proclama que esta figura fai que a cidadania sinta ‘moito maris proximos e
vivos os elementos positivos da democracia’.

Afuncion principal € a de evitar, tanto como posibel, o recurso as instancias xudiciarias por causa dos confli-
tos gue se producen no ambita local, utilizando procedementos axiles e gratuitos, dotados de flexibilidade.

San os propios Valedores/as Locais existentes nos diferentes niveis da administracion do Estado
0s que interpretan, en funcion do alcance real das ddas competencias e do tipo de gueixas ou
reclamacions presentadas, se estas deben ser admitidas a tramite, procurando o equilibrio para non
caer na resolucion sistematica de insignificancias e sen deixar de prestar axuda a quen a necesita,
tendo en conta que gran parte do prestixio da institucion se reflicte palas actuacions que emprende,
que deben ser un modelo de seriedade, obxectividade e racionalidade.

As bases de actuacion para o ditame dos expedientes analizados cinguironse a unha regulamentacion
procedimental. O procedemento é unha serie ou consecuencia cronoloxica de actos relacionados
entre si e orientados a un determinado fin ou resultado, actos gue sirvan de suporte a unha
resolucién, a través da que se exterioriza a vontade do 6rgano administrativo. A eficacia dunha
accion pablica ven presidida pola axilidade na resolucion dos expedientes e tramites até a adopcion
de medidas tendentes a resolver os prablemas da vida cotia. O que verdadeiramente transcende
€ que a Administracion sexa efectivamente un instrumento da sociedade ao servizo dos intereses
xerais, e non caia na frecuente tentacion de se erixir nun fin en si mesmo.
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No Informe Anual, ao igual que os editados en anos anteriores, presenta un resumo estatistico das
actuacions desenvolvidas ao longo do ano 2017. De forma sucinta e a fin de plasmar unha vision fixa
de todas estas, estas actuacions son descritas por areas tematicas, mantendo, en todo momento
e para unha mellor comparacian, ese necesario punto de obxectividade e equilibrio, abxectividade,
que, ao fin ao cabo, é a capacidade de analizar unha situacion desde diferentes angulos. Vocablo que
non permite tameén ser caonscientes das propias debilidades e avaliar asi as virtudes con realismo.

No tacante ao conflitos presentados gostariamos de facer unha reflexion sobre a coordenacion.
O artigo 103 da Constitucion espanola sublina taxativamente que a Administracion pablica, sexa
cal for, serve con aobxectividade aos intereses xerais e actlia consoante os principios de eficacia,
xerarquia, descentralizacion, descontraccion e COORDENACION, con submetemento pleno & lei e
ao dereito. O mesma artigo di que os organos da Administracion do Estado son creados, rexidos
e COORDENADOS segundo a lel. Este preceito tameén afecta as outras Administracions puablicas,
segunda a sentenza do Tribunal Constitucional 85/1983.

A coordenacion implica‘a fixacion de medios e sistemas de relacion que fagan posibel a informacion
reciproca, a homoxeneidade tecnica en determinados aspectos e a accion conxunta das administracions
ou dos organos dunha mesma administracion, coordenadora e coordenada no exercicio das suas respec-
tivas competencias, de xeito que se acade a integracion de actos parciais na globalidade do sistema. Esta
integracion que toda coordenacion persegue, tenta de evitar contradicions e reducir disfuncions que, de
subsistir, impedirian ou, cando menos, dificultarian o funcionamento do mesmo’

A tematica da coordenacion municipal deberia facer parte das preocupacions esenciais dos exper-
tas en arganizacion municipal. Seria preciso coordenar non so as areas, senon tameén os distritas, e
unhas e outros cos organismos autbnomos e coas empresas publicas que integran o sector muni-
cipal publico.

Os entes locais ampliaron notabelmente as stas funcions, e, por outro lado, a cidadania é mais
exixente coa administracion mais proxima, o que obriga as administracions a considerabeis esforzos,
acadando decisions que sabardan as stas competencias, as cales tiveron que asumir para non se
afastar da realidade mais proxima.

Luis Espada Recarey



METODOLOXIA

O desenvolvemento metodoloxico deste Informe ao Pleno esta dividido en catro capitulos
diferenciados.

No primeiro son descritas as Actuacions a Instancia de Parte. No segundo as Actuacions de Oficio.
Un terceiro capitulo inclGe un resumo estatistico da Web da Oficina do Valedor Cidadan. Finalmente,
un cuarto incorpora un resuma das actuacions levadas a cabo durante o ano 2017.

En relacion co capitulo primeiro (Consultas, Entrevistas e Expedientes) o seu contenido diferénciase
en funcion dos seus obxectivos, tal como se indica:

» (Consultas: Son actuacions mais frecuentes gue permiten cumprir cos obxectivos de
orientacion e informacion a cidadania sobre as queixas relacionadas coas actividades propias
desta institucion. Calguera cidadan/a pode realizar estas consultas acudindo persoalmente
a Oficina do Valedor do Cidadan ou ben a travées do teléfono ou correo electronico.

» Entrevistas: Iniciativas levadas a cabo por parte da cidadania, sen presentar queixa por
escrito, para expar temas que afectan ao recorrente.

» Expedientes: Actuacions para a resolucion de casos no que é preciso actuar por escrito para
pedir informes ou salicitar ditames e que conclien cunha recomendacion a administracion
lacal. En xeral, a maioria dos expedientes inicianse despois de levar a cabo unha consulta e
fallaren as intervencions ou mediacions.

Tadas as diferentes formas de actuacion descritas anteriormente deben servir para dar solucion aos
problemas tratados e contribuir a un mellor funcionamento da administracion local, para impregnar
asiunha cultura da responsabilidade e do respecta.

De acordo con este esquema, en dez partes diferenciadas preséntanse as Actuacions a Instancia de
Parte dos anos 2006, 2008, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016 con incidencias no ano 2017
Logo a seguir expanense as propias do ana 2017 e, finalmente, as consultas que deron lugar a
intervencions.

Por outra parte, as Actuacions de Oficio son as realizadas a iniciativa da Valedoria do Cidadan, o
que se pon de manifesto cunha publicacién de monografia ou informes sobre algiins temas que
afectan a cidadania viguesa. Neste foi publicado un estudo baixo o titulo”"Cambio Climatico. Analise
normativa e proposta para a Administracion local”
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2006 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistrouse un expediente correspondente a solicitude formulada no ano 2006 con
incidencias durante 0 2017, e que carresponden a:

CAPITULO | — MEDIO AMBIENTE >5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 16/2006
ASUNTO:

Queixa en relacion cos ruidos que sopaortan os vecinos da rda........, tanto de dia como de noite, pola
actividade dos talleres ferroviarios. O promotar da queixa solicitou a proteccion a gue ten dereito no
Concello, tentando que se sometese a actividade do operador a un procedemento de avaliacion da
incidencia ambiental e fosen aplicadas, de ser o caso, as medidas correctoras necesarias.

SITUACION:

Queixa presentada 0 13/03/2006. Con data 16/03/2006 solicitase a Concelleria de Medio Ambiente o
preceptivo informe, pedimento que tivo que reiterarse a 17/04/2006, 0 18/05/2006 e o 12/06/2006.

Con data 16/06/2006 recibese escrito do Concelleiro Delegado de Medio Ambiente, no que informa
o0 seguinte: “Con data 6/06/2006 solicitase informacion o enxeneiro tecnico de Licenzas e Actividades das
actuacions a seguir con respecto ds zonas consideradas de servidume, como reitores do territorio afectado
Dpor servidumes sonoras a favor de sistemas xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias ou outros equipos
publicos que as reclamen’
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Do anterior deuse cumprida informacion ao interesado o 19/06/2006, indicandalle que, en datas
vindeiras, instarase informacion actualizada en relacion co contido do antedito informe, o que se fai
nas seguintes datas: 13/07/2006, 22/08/2006 e 25/09/2006.

Con data 6/10/2006 recibese a informe, no que se reflicte que se procede a aplicar o disposto na
ordenanza municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia, polo que se estan arealizar as actuacions
previas para determinar se concorren circunstancias que xustifiguen a iniciacion do expediente.

O anterior trasladase ao promotor da queixa, quen, 0 6/11/206, remite escrito no que achega nova
informacion, que se traslada ao Concelleiro Delegado de Medio Ambiente 0 8/11/2006, interesando,
alén diso, informacion actualizada con respecto ao expediente. Con data 5/12/2006 reitérase o
pedimento anterior.

REFLEXIONS:

Conecido é o dilema entre descansar ou durmir, fronte a determinadas actividades (lecer, dereitos
empresariais, servidumes, etc.), dilema que é totalmente falso, xa que o dereito ao descanso é
mais primario, mais fundamental. O debate esta falseado, o vieiro de integracion europea non pode
reducirse ao estritamente politico-economico.

Haique lembrar, unha vez mais, a introducion da Ordenanza Municipal de Proteccion do Medio contra
a Contaminacion Aclstica producida pola emision de ruidos e vibracions que, na realidade, ten que
considerarse como algo mais que unha simple lenda. Nela indicase claramente que:“O ruido € unha
das perturbacions ambientais que de xeito mdis importante afectan ds persoas, proba diso é o aumento de
denuncias por parte das e dos cidadans.”

A Ordenanza pretende protexer as persoas e 0s bens contra este tipo de agresion, e abarca todo
tipo de actividades, instalacions e comportamentos que xeren ruidos ou vibracions susceptibeis de
produciren molestias, lesions ou danos materiais as persoas ou bens situados no Municipio.

Sabido é que o ruido pode producir efectos fisioloxicos non desexados, e que a actividade aludida
neste expediente € unha das principais fontes de contaminacion, non so pola actividade de
circulacion ou trafico, mais tameén pola actividade sectorial dos talleres, polo que é preciso cuantificar
aintensidade do ruido e ter en conta, ademais, a duracion do mesmo, sendo preciso actuar sobre as
vias de transmision e nas zonas de recepcion.

Haxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar medicians dos ruidos xerados por actividades
similares a que nos ocupa, xa que, ao abrigo do principio de subsidiariedade proclamado pola Carta
Europea de Autonomia Local, os Concellos teran que velar para que s vecinos gocen dun ambiente
axeitado e para que as molestias que producen os aeroportos (ou actividades semellantes) se
reduzan ao maximo.
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RECOMENDACION:

E preciso tomar exemplo da rama do traballo do dereito que cada dia esta a conceder mais importancia
aos trastornos que produce a contaminacion aclstica, pasar de ser o convidado de pedra e adoptar con
realismo medidas serias e concluintes, cortando unha problematica que cada vez se sae de control,
como se desconecéndoa fose a desaparecer. A Administracion, en especial a lacal, ten de actuar e
evitar que a cidadania se torne acotio en xustizabel para poder resolver as situacions anomalas que na
sUa existencia e paz social provocan os ruidos e todos os seus condicionantes (Izquierdo Carbonero).

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2008 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 19/02/2008, 27/03/2008,
05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008.

Non se recibiu informacion algunha durante o ano 2008.

Con data 20/05/20009, retémase o pedimento informativo, e, de novo 0 22/06/2009, 27/07/20089,
28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Condata03/02/2010reitérase apeticion deinforme, e, denovo 0 02/03/2010,08/04/2010,07/05/2010,
03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010, 02/11/2010, 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reitérase a peticion de infarme, e, de novo o 01/02/2011, 02/03/2011,
01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011, 04/07/2011 e 03/08/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 09/02/2012, 09/03/2012,
09/04/2012, 08/05/2012, 31/05/2012, 29/06/2012, 01/08/2012, 03/09/2012, 02/10/2012,
02/11/2012 e 03/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2013 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 01/02/2013, 04/03/2013,
04/04/2013,02/05/2013, 03/07/2013,01/08/2013, 08/09/2013 e 01/10/2013.

Durante 0 ano 2014, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 03/02/2014,
28/02/2014, 07/04/2014, 02/05/2014, 02/06/2014, 01/07/2014, 01/08/2014, 27/08/2014,
30/09/2014,31/10/2014 e 01/12/2014,
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Durante o ano 2015, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 07/01/2015,
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015, 02/10/2015,29/10/2015, 3/11/2015 e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 07/01/2016,
07/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016, 02/05/2016,
01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 20/09/2016, 19/10/2016, 16/11/2016,
13/12/2016.

Durante 0 ano 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 13/01/2017,
13/02/2017, 13/03/2017, 11/04/2017, 9/05/2017, 9/06/2017, 7/07/2017, 7/08/2017,
7/09/2017,9/10/2017,9/11/2017 e 0 11/12/2017.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2008 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse tres expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2008 con incidencias durante 0 2017, e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE Lo 1
URBANISMO ... 2
TOTAL s 3

CAPITULO | — MEDIO AMBIENTE >5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>

EXPEDIENTE 81/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién coas molestias praducidas polas manobras de colocacion e retirada das cadeiras,
mesas e soportes de parasales dun local de hostaleria que impide conciliar 0 sono nan so aos
vecinos dunha vivenda, mais tamén aos hospedes dunha instalacion dun hotel-residencia a cargo
dos promatares da queixa.

SITUACION:

Alinteresada durante 0 ano 2008 presentou 21 denuncias no Concello, sen resultado. Queixa presentada
0 11/11/2008, can esa mesma data solicitase o preceptivo informe, reiterado o 10/12/2008.

REFLEXIONS:

As reflexions noutros expedientes deste capitulo faise preciso lembrar que lle asiste a cidadania
no referente a que o réxime xuridico das administracions pablicas debe transcender as regras de
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funcionamento interna para integrarse na sociedade a que serve como o instrumento que promove
as condicions para que os dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran a sociedade
sexan reais e efectivos.

A lexitimidade por rendementos esta ligada coa capacidade para dar resposta satisfactoria as
demandas do contorno.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 10/02/2009, 18/03/2009,
14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 22/07/2009, 18/08/2009, 14/09/20009.

Condata 15/09/20089, recibese escrito de Medio Ambiente informando que se remite nova dilixencia
a Policia Local, para inspeccion. Do que se deu cumprida informacion a interesada o mesmo dia.

Condata 15/10/20089 salicitase informacion actualizada, e de novo o 16/11/2008.
Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2010 reitérase a peticion de informe, e, de nova, o 05/02/2010, 09/03/2010,

12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase a petician de informe, e, de novo a 01/02/2011, 03/03/2011,
04/04/2011,04/05/2011, 06/06/2011 e 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 02/03/2012, 03/04/2012,

04/05/2012, 05/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 e
03/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2013 reitérase a peticion de informe, e, de navo, o 04/02/2013, 08/03/2013,
09/04/2013, 07/05/2013, 07/06/2013, 08/07/2013, 05/08/2013, 05/09/2013, 08/10/2013,
08/11/2013 e 05/12/2013.

Duranteoana 2014, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: apeticion de 07/01/2014,

05/02/2014, 06/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014,
02/09/2014,06/10/2014,03/11/2014, e 0 01/12/2014.
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Durante 0 ano 2015, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 07/01/2015,
02/02/2015, 02/03/2015, 01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015,
01/09/2015, 02/10/2015, 29/10/2015, 03/11/2015 e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 07/01/2016,
01/02/2016, 15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016, 02/05/2016,
01/06/2016, 01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 20/09/2016, 19/10/2016, 16/11/2016 e
13/12/2016.

Durante 0 ano 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 13/01/2017,
13/02/2017, 13/03/2017, 11/04/2017, 9/05/2017, 9/06/2017, 7/07/2017, 7/08/2017,
7/09/2017,9/10/2017,9/11/2017 e 0 11/12/2017.

CAPITULO Il = URBANISMO 555555555>55555555555555555 55555555 555555555>

EXPEDIENTE 16/2008
ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mabil que foi desestimada segundo
expediente de urbanisma n°............ de data.....

SITUACION:

Queixa presentada 0 22/02/2008, can data 25/02/2008 solicitase o preceptivo informe, reiterado
0 16/04/2008, 07/05/2008, 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 19/09/2008, 21/10/2008 e
20/11/2008.

REFLEXIONS:

Desde o 04/02/2008 en gue segundo o documento....., se fixo polo interesado un relatorio das
actuacions perante o Concello, sen resposta, e constando unicamente como actuacion administrativa
da Xerencia Municipal de Urbanismo a resolucion de........ na que se desestima a solicitude de licenza
(expediente......... ), non se conece ningunha actividade administrativa, a pesar de a solicitude do
interesado por de manifesto o estado de salde da sta dona que considera seriamente afectado
polo funcionamento dunha antena que carece de licenza.

Par outra banda, o interesado ten dereito a ser informado puntualmente das actuacions levadas a
cabo en relacion coa sla peticion formulada, a Gltima, o....., xa que alén diso o cidadan ten dereito,
a un ambiente saudabel, o que obriga a Administracion a que se tena en conta o respecto e a slia
proteccian, prestandolle asistencia informativa, e garantindo o principio de axilidade na tramitacion
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e resolucion das solicitudes de informacion e resolucion das salicitudes de informacion ambiental, xa
que nos atapamos nun suposta de emisions que poden afectar seriamente a salide da cidadania.. O
perigo para a salde dos campaos electromagnéticas esta cientificamente demostrado.

RECOMENDACIONS:

Prestar a debida atencion ao caso que nos ocupa. Cumprimento da legalidade que dimana do
dereito da cidadania a ser informada derivado do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor
do Cidadan.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/20069, reitérase a peticion de informe, e, de nova o 23/02/2009, 24/03/2008,
23/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009 e 12/10/2009.

Durante 0 ano 2010, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 12/01/2010,
09/02/2010, 09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010,
05/09/2010, 06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Condata 12/01/2011, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, o 14/02/2011.
Con data 21/02/2011, recibese escrito de Disciplina Urbanistica que informa o seguinte:

“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref. expte:
16/2008) informolle o seguinte:

Con data 30/08/99, o inspector municipal informou que xirada a visita de inspeccion comprobouse que
0 equipo de telefonia mobil foi instalada. O titular das obras presentou solicitude de licenza municipal con
data...... sendo a mesma denegada por incumprir o apartado 3.3. 7 das ordenanzas de PGOU con data.......
emitese informe de inspeccion municipal no que di:"a antena esta instalada encima de un caseton como se
aprecia en las fotografias actuales, y cotejado el informe y fotos anteriores de la anterior inspeccion del.........
se aprecia a simple vista que no hay nuevas obras.

Con data.......... a arquitectura municipal emite o informe seguinte:

En contestacion a dilixencia remitida pola Técnica de Administracion Xeral de data....... ao obxecto de
informar se a actividade denunciada é permisible, emitese o seguinte

INFORMIE:
INFORME DA INSPECCION: o inspector municipal informov,
Con data....... que”un equipo de telefonia movil.. ya ha sido instalado..con data....... que’la antena esta

instalada encima de un caseton como se aprecia en las fotografias actuales, v cotejado el informe y fotos
anteriores de la anterior inspeccion del....... se aprecia a simple vista que no hay nuevas obras’
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LICENZA DE ACTIVIDADE: non consta outorgada licenza municipal,

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG 10/05/93)
inclde a zona na que se situa a instalacion obxecto deste expediente en solo clasificado como urbano e
cualificado coa ordenanza 1.1.8. de edificacion pechada na drea central. Folla........

En dita ordenanza o uso € permisible.

PRESUNTA INFRACCION:

Exercicio de actividade de unha estacion de telefonia mobil sen a preceptiva e previa licenza.

A actividade poderia ser permisible sempre que a instalacion se axuste ao establecido na Ordenanza
municipal reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos
e equipos de telecomunicacion no termo municipal de Vigo (A.D. 26/02/2001 e BO.P. 05/04/2001, nas
NNUU e demais normativa de aplicacion”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 23/02/2011, indicandolle que en datas
vindeiras instarase informacion actualizada sobre o particular. O que se fai o 15/03/2011, solicitando
informacion sobre se a referida instalacion é ou non axeitada a normativa vixente.

Pedimento que se reitera o 18/04/2011, 11/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011 e 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 02/03/2012, 09/04/2012 e
04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica o seguinte:

O expediente n°....... atopase pendente do informe do Inspector Municipal, solicitado pola Arquitecta
Municipal con data...... para que comprobe o estado actual da antena’

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 25/05/2012, indicandolle que, en datas
vindeiras solicitarase informacion actualizada do que se dara a oportuna comunicacion.

Con data 18/06/2012, solicitase informacion actualizada, reiterada o 18/07/2012, 20/08/2012,
20/09/2012,19/10/2012,19/11/2012,e 18/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/01/2013 reitérase o pedimenta anterior, e, de novo, 0 13/02/2013.

Con data 05/03/2013, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
gue informa o seguinte:
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"En resposta a 0s seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en

relacion ao expediente........... , Informolle o seguinte:
Con data......., a arquitecta municipal emitiu o seguinte informe:
"INFORME DA INSPECCION-

O Inspector municipal, con relacion a instalacion de telefonia, con data....., informou.”.se observa una

4

antena de telefonia....”

LICENZA DE ACTIVIDADE: Consultada a Aplicacion de Xestion de Expedientes, non consta outorgada licenza
municipal para a antena obxecto deste expediente.

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS:

O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica
a parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 3, de edificacion en
couzada pechada. Plano 6-IN.

De conformidade co artigo 5.9.3 Centrais e elementos de telefonia do PXOM vixente aqueles elementos
tecnicos ou Instalacions, tales como antenas de emision ou recepcion de ondas, equipos de sinalizacion
ou balizamento, etc, propios ou vinculados, se € o caso, a determinados xerais, dadas as suas especiais
caracteristicas e utilidade poderan localizarse dentro de calquera clase de solo, sempre que se cumpran
a sua regulamentacion especifica e o disposto na lexislacion vixente e se axusten a Ordenanza municipal
reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos e
equipos de telecomunicacion no termo municipal de Vigo.

PRESUNTA INFRACCION:

Instalacion de estacion base de telefonia mobil, sen que conste outorgada licenza municipal

A vista da documentacion disponible, a actividade poderia ser permisible sempre que se xustifique a
cubicacion concreta da instalacion de referencia, o cumprimento da sua regulamentacion especifica e
o0 disposto na lexislacion vixente e na Ordenanza municipal reguladora das condicions urbanisticas de
localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos e equipos de telecomunicacion no termo municipal

de Vigo"

Con data......, o Inspector Municipal emitiu o seguinte informe;

"Xirada visita de inspeccion, o....., a estacion base de telefonia mobil, comprobouse que nese intre
atopabase funcionando”

Con posterioridade as actuacions practicadas, a Disposicion Adicional Terceira da Lei 12/2012, de 26 de
decembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados servizos, actualmente
en vigor, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal-“as estacions e instalacions
radioelectricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas disponibles para o
publico, a excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo 2.2 desta Lej, ocupen
unha superficie superior a 300m2, computandose a tal efecto toda a superficie incluida dentro do valado
da estacion ou instalacion ou, tratandose de instalacions de nova construcion, tenan impacto en espazos

naturais protexidos”
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Por este motivo, a tramitacion do procedemento de disciplina urbanistica pasou a ter a menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que se
practiquen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste departamento, darase oportuna
conta a oficina do Valedor do Cidadan.

Do gue se deu cumprida informacion ao interesado o 06/03/2013, ficando a espera do resultado
das informacions que se poidan recibir puntualmente.

Con data 15/04/2013 diriximonos a Disciplina Urbanistica informandolle que o dia 11/04/2013
comparece o interesado manifestando a stia preocupacion pola situacién en que se atopa.

Con data 15/05/2013, salicitamos nova informacion, reiterada o 14/06/2013, 10/07/2013,
07/08/2013, 11/09/2013, 10/10/2013,8/11/2013 e 5/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 05/02/2014, 06/03/2014,
07/04/2014, 06/05/2014, 04/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 02/09/2014, 06/10/2014,
03/11/2014 e 01/12/2014.

Durante 0 ano 2015, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2015, reitérase a peticion de informe, e, de novo o 02/02/2015, 02/03/2015,
01/04/2015, 04/05/2015, 01/06/2015, 01/07/2015, 03/08/2015, 01/09/2015, 05/10/2015,
03/11/2015e 17/12/2015.

Durante o ano 2016, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 07/01/2016,01/02/2016,
15/02/2016, 01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016, 02/05/2016, 01/06/2016,
01/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 20/09/2016, 19/10/2016, 16/11/2016 e 13/12/2016.

Durante 0 ano 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 13/01/2017,
13/02/2017, 13/03/2017, 11/04/2017, 9/05/2017, 9/06/2017, 7/07/2017, 7/08/2017,
7/09/2017,9/10/2017,9/11/2017 e 0 11/12/2017.

Con data 15/12/2017, recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, que indica o seguinte:
"En contestacion a solicitude da concelleria de Participacion Cidada sobre o obxecto da queixa presentada
por Don....., indicolle que a técnica de administracion xeral da oficina de Disciplina Urbanistica da Xerencia
Municipal de Urbanismo informa o seguinte:

INFORME: O....... a empresa..... presentou unha declaracion responsable acompanada de un proxecto

técnico para a legalizacion do centro de comunicacions”....."" no edificio situado na rua..... n°... de Vigo’
redactado polo enxeneiro de telecomunicacions......
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A documentacion presentada tramitase no expediente administrativo ndm......, no seo do cal o.... 0 enxeneiro
industrial municipal emitiu un informe no que se indica que, toda vez que a instalacion radioeléctrica
obxecto da declaracion responsable precisa a execucion de obra civil, a documentacion aportada é
insuficiente. A empresa interesada debe presentar unha comunicacion previa de obras acompanada da
documentacion preceptiva (modelo CP-009 disponible en sede municipal e na paxina web do Concello de
Vigo), concretamente:

- Datos identificativos da persoa solicitante. Non aporta documento acreditativo de representacion
da empresa titular da autorizacion da utilizacion do dominio publico radioeléctrico emitida polo
Ministerio de Industria.

- Documento acreditativo da disponibilidade do solo ou do espazo para a instalacion (contrato de
arrendamento, escritura de compra, etc.). Non aportado na documentacion presentada.

- Xustificacion da aprobacion do Ministerio de Industria, Turismo e Comercio do proxecto presentado
da instalacion de telecomunicacions que inclua a totalidade dos sistemas que se van a establecer.
Non aportado coa solicitude presentada.

- Proxecto técnico da instalacion, asinado por técnico competente, incluindo planos de situacion e
deslinde, plantas alzados e seccions da instalacion e xustificacion do"Codigo Técnico da Edificacion”.

O proxecto deberd xustificar graficamente que a antena se axusta ds condicions da instalacion fixadas na
Ordenanza Municipal reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento
dos elementos e equipos de telecomunicacions no termo municipal de Vigo.

No caso de torres o proxecto incluird un plano de deslinde indicando as construcions existentes nun radio
de 100/50 ml.

O proxecto técnico presentado non xustifica o cumprimento das condicions urbanisticas de localizacion deste
tipo de equipamentos e construcions accesorias do Concello de Vigo (recuados, altura, localizacion, etc..)

- Oficio de direccion de obras.

- Reportaxe fotogrdfica, incluindo fotografias da totalidade da fachada, nos casos de instalacions
sobre cubertas de edificios existentes, e da zona da instalacion.

- Declaracion responsable (ou certificado colexial) de técnico competente no que figuren os seus
datos persoais e profesionais de xeito que permita a sua identificacion e na que se acredite que non
estd inhabilitado ou incurso en causa de incompatibilidade.

O Iinforme do enxeneiro industrial municipal de data.... foi recibida por.... o..., sen que conste aportada
ningunha documentacion por parte de dita empresa conducente a subsanacion do pretendido titulo
habilitante de natureza urbanistica.

Por outra banda, compre informar, respecto do réxime de autorizacion das antenas de telefonia mobil, que
a Disposicion Adicional Terceira da Lei 12/2012, de 26 de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion
de comercio e determinados servizos, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal:“as
estacions e Instalacions radioeléctricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions
electronicas disponibles para o publico, a excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas
no artigo 2.2 desta Lei, ocupen unha superficie superior a 300 m2, computandose a tal efecto toda a
superficie incluida dentro do valado da estacion ou instalacion ou, tratandose de instalacions de nova
construcion, tenan impacto en espazos naturais protexidos”

Con posterioridade, o artigo 34.6 da Lel 9/2014, do 9 de maio, de Telecomunicacions, elevou a rango de lei a
prohibicion de esixencia’de licenza previa de instalacions, de funcionamento ou de actividade, nin de outras
de clase similar ou analogas” as estacions ou infraestruturas radioeléctricas utilizadas para a prestacion de
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servizos de comunicacions electronicas disponibles para o publico as que se refire a disposicion adicional
terceira da Lej 12/2012, do 26 de decembro.

Asimesmo, no seu artigo 35.5 dispon:"A tramitacion pola administracion publica competente de unha medida
cautelar que impida ou paralice ou de unha resolucion que denegue a instalacion da infraestrutura de rede que
cumpra os pardmetros e requirimentos técnicos esencials para garantir o funcionamento das distintas redes e
Servizos de comunicacions electronicas establecidos no apartado 4 do artigo anterior, excepto en edificacions
do patrimonio historico-artistico, sera obxecto de previo informe preceptivo do Ministerio de Industria, Energia
i Turismo, que dispon do prazo maximo dun mes para a sua emision e que serd evacuado tras, o seu caso,
0s intentos que procedan de atopar unha solucion negociada cos organos encargados da tramitacion da
citada medida ou resolucion. Sen prexuizo do disposto no artigo 83.4 da Lei 30/1992, do 26 de novemnbro,
transcorrido o dito prazo, o informe entenderase emitido con cardcter favorable e podera continuarse coa
tramitacion da medida ou resolucion. A falta de solicitude do preceptivo informe, asi como no suposto de que
o0 informe non sexa favorable, non se poderd aprobar a medida ou resolucion’!

En conclusion, o réxime autorizatorio das antenas de telecomunicacions, asi como a competencia de policia
sobre as referidas instalacions réxese fundamentalmente polo establecido na Lei 9/20177, do 10 de maio, de
Telecomunicacions (BOE do sabado 10 de maio de 2014), sendo o Ministerio de Industria, Energia y Turismo a
administracion competente para autorizar e vixiar a utilizacion do dominio publico radioeléctrico mediante equipos
de emision radioelectrica. As competencias municipais de proteccion da legalidade urbanistica reguladas na Lei
2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia céntranse fundamentalmente nas condicions de instalacion sobre
as edificacions e a obra civil accesorig, as cales foron substancialmente limitadas con esta regulacion sectorial.
Por esta razon, a adopcion de medidas de proteccion da legalidade urbanistica respecto das instalacions
de telecomunicacions pasou a ter escasa prioridade de tramitacion no Plan de Inspeccion urbanistica do
Concello de Vigo. Non obstante, das seguintes actuacions que se practiquen segundo 0s medios persoais e
materiais disponibles neste departamento, darase oportuna conta a oficina do Valedor do Cidadan.

Polas razons expostas recoméndase a Oficina do Valedor do cidadan que, ademais de a esta administracion
municipal, dea traslado das queixas presentadas en relacion coas antenas de telefonia mobil ao Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, administracion que, en todo caso, decidira se procede ou non ordenar a
suspension da actividade de toda instalacion radioeléctrica de telecomunicacions regulada na Lel /2014

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18/12/2017.

EXPEDIENTE 35/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa construcion dun edificio de seis andares.

SITUACION.

O interesado perante o Concello, en tres ocasions desde 0 29/01/2007, que as alturas da citada

construcion non cumpren nas vertentes dunha escalinata, como tampouco nas de planta baixo teito
e 0 cumio do tellado.
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Condata 21/08/2007 recibese escrito de Urbanismo no que se indica que se procede ao arquivo das
actuacions, xa que os feitos denunciados non constitten infraccion urbanistica.

Con data 23/11/2007 o interesado entrega no Concello escrito no que sublina o seguinte:

1) Ter procedido a comprobacion das alturas na fachada que da a rGa.... mediante equipo laser,
obtendo medidas que contradin o informe técnico do Concello, sendo estas as seguintes:

-Cotaaplanta 21,9 mts, en vez de 21 mts,, indicados no plano.
-Caota entre planta e cumio 5 mts,, en vez dos 4 mts,, indicados no plano.

2) A vista da evidente contradicion entre as medidas do técnico do Concello e as existentes, e co
animo de evitar posteriores actuacions na via xudicial.

3) Tendo en conta ademais que se procedeu a instalacion dun bosque de chemineas con altura
excesiva.

Por toda isto interesa que se efectle unha medicion cantrastada entre técnico municipal e outra da
sUa parte, e se proceda a adopcion de medidas de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 15/04/2008, recibese a queixa, e con data 24/04/2008, solicitase o preceptivo informe,
reiterado 0 26/05/2008, 24/06/2008, 22/07/2008, 29/08/2008, 01/10/2008, 21/10/2008,
27/10/2008 e 27/11/2008.

REFLEXIONS:

Acidadania ten dereito arecibirunharespostaasia peticion co animo de evitar posibeis controversias
que transcendan o ambito puramente administrativo.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento da legalidade informativa a que ten dereito a cidadania, ben como do dimanado do
artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reitéranse as pedimentos informativas anteriores, e, de novo, 0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 14/02/2011.
Con data 21/02/2011, recibese escrito de Disciplina Urbanistica, que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte.
35/2008) informolle do seguinte:

Con datas........... presenta escrito de alegacions no que denuncia que as obras realizadas no cumpren coa
altura regulamentaria.

Segundo inspeccion de data....... informase que a altura da edificacion axustase, en xeral, o proxecto
presentado con data de visado......"

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011.

Con data 12/04/2011, recibese escrito do interesado no que manifesta a sta desconformidade coa
informacion do Concello.

A vista do anterior diriximonos & Concelleria de Urbanismo e Vivenda o 13/04/2011 achegando
copias dos escritos nos que o interesado xa tina comunicado as sdas medicions, as que Non se
axustaban as notificadas pola Cancelleria de Urbanismo, interesando unha aclaracion a réplica
citada. Pedimento que se reitera 0 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de infarme e, de novo, 0 02/03/2012, 09/04/2012 e
04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infracciéns) no que se
indica o seguinte:

- REF. 35/2008:

ASUNTO: Denuncias efectuadas.

"Segundo inspeccion de data...... informase que a altura da edificacion axustase, en xeral ao proxecto
presentado con data de visado......

Con data....... o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu no expediente de licenza de primeira
ocupacion. ...

"Outorgar a entidade mercantil..........., licenza de primeira ocupacion do edificio sinalado, composto de 7
plantas respecto a citada rda e 10 en relacion a escalinata, cun total de 67 vivendas e unha superficie
construida total de 10.353,52 m2"

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 25/05/2012.
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Con data 05/06/2012 o interesado achega escrito de alegacions, dando lugar a que por parte desta
Institucion do Valedor do Cidadan nos dirixamos de novo a Urbanismo (Infraccions) facendo as seguintes
previsions:

Condata, 22/05/2012, recibese seu escrito de......., (remision informe) da Xerencia Municipal de Urbanismo-
Infraccions no que, entre outros, se informa do expediente referenciado e referido a Expte. Valedor....... e

Expte,.... , do que se deu cumprida informacion ao interesado.
Con data 05/06/2012, recibese escrito do interesado no que manifesta unha serie de consideracions que
se indican:

» Que se sinte avergonado do trato recibido do Concello.

» A discrepancia por el manifestado segue sen solucion xa que ten comprobado que a altura non
se axusta a legalidade; tal como consta nos diversos escritos do expediente tal como consta, por
exemplo no noso escrito de....., n° saida....., documento........

» £stima que un técnico non pode cualificar que en xeral as dimensions da edificacion se axustan.
Cando en realidade, e en particular, esixe unha que non se axusta, cal € a ALTURA que da lugar ao
incumprimento do proxecto. E dicir, existen cotas que se pasan da declaracion emitida.

O unico que se indica e algo xa indicado no escrito de Disciplina Urbanistica de......, n° de saida........ , seu
expediente.......... Escrito que foi respostado o....., N° SGida......., AOC............... , 4o que se axuntaba diversa
documentacion no que se explicitaban as medidas realizadas polo interesado.

Poroutro lado e pola nosa parte faise preciso indicar que as administracions publicas ademais de intelixentes
tenen que ser receptivas e resolutivas,

As resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,
a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que
servir de garantia especifica para o administrado que podera intervir persoalmente no procedemento e
lograr por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por si mesmas exclusivamente
0 obxecto do procedemento, senon que constitden o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse
polo organo competente este poderd decidir sobre todalas cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas
polo interesado.

O feito de non atender as peticions, e 0s argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta.

Segundo o Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todalas informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.

Por todo pregase unha revision do Informe cuestionado e a sta adaptacion a realidade do proxecto que se
cuestiona.

En espera da sta informacion.

O pedimento reiterouse de novo, o 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
08/11/2012 e 005/12/2012.
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Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:
Con data 08/01/2013 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, 0 11/02/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
gue informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion a altura da edificacion situada, informolle do seguinte:

Por esta oficina iniciouse baixo o nimero de expediente.... o tramite de informacion previa regulado nos
artigos 115 a 117 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, de disciplina urbanistica de Galicia (RDU) en
relacion coas denuncias presentadas.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas
dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada. O expediente esta na fase de tramitacion indicada, constando, como dilixencias informativas, o
informe emitido con data....... polo inspector de urbanismo no que se constata'que a altura da edificacion
AXUSTASE, en xeral, ao proxecto presentado e visado con data....." (en referencia ao expediente de licenza
n°..), do cal se lle deu traslado ao interesado con data.......

Respecto da solicitude por parte do Valedor do cidadan, no que literalmenteprégase unha revision do
informe cuestionado e a sua adaptacion a realidade do proxecto que se cuestiona’, indicando que’as
administracions ademais de intelixentes tenen que ser receptivas e resolutivas’ cabe indicar:

Que segundo dispon o artigo 2084 da Lei 9/2002, do 30 de decembro de ordenacion urbanistica e
proteccion do medio rural de Galicia (en adiante LOUGA’os feitos constatados polo persoal funcionario
da inspeccion e vixilancia urbanistica no exercicio das competencias propias en materia de disciplina
urbanistica gozan de valor probatorio e presuncion de veracidade, sen prexuizo das probas que en defensa
dos receptivos dereitos ou intereses

Vostede basea a sua peticion en queo interesado afirma que un técnico non pode cualificar que en
xeral as dimensions da edificacion se axustan’ o cal non s6 non ten acollida na lexislacion urbanistica en
vigor, senon que atenta contra a’intelixencia, receptividade e resolubilidade” invocadas, toda vez que o
denunciante unicamente aporta como proba fotografias e a sua percepcion visual desde o exterior. Afirma,
nunha denuncia posterior, que procedeu a medicion de alturasmediante un equipo laser’ concluindo
que existe un exceso de altura de entre 0,90 e 1 metro, sen especificar sequera se posue unha titulacion
tecnica suficiente para realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de inspeccion
urbanistica municipal

A vista do exposto, esta Administracion non considerou procedente a revision do informe cuestionado
do inspector municipal de data....., toda vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion n°..., 0
enxeneiro tecnico de Obras Publicas con data...... emite o seguinte informe:

"...Realizadas visitas de inspeccion al terreno a urbanizar, se informa por parte de esta Oficing, que las
obras se han ejecutado de acuerdo con las directrices marcadas.

Por lo tanto, no existe inconveniente, en que se continue con los tramites para la obtencion de la licencia
de primera ocupacion.”

No indicado expediente, con data...... a aparelladora Municipal informa:

"Ala vista de los planos del estado final de la obra y de la visita de inspeccion con motivo de la 12 ocupacion,
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se pudo comprobar que en su construccion se observaron una serie de diferencias con el proyecto autorizado
que paso a enumerar:

12 Supresion de una de las viviendas autorizadas en la planta baja cubierta de Escalinata a.......

2% Reagjuste de plazas de aparcamiento y trasteros, cumpliendose de igual manera la reserva de gargje.
Apertura de nuevos accesos a los garajes desde las plantas bgja, 19y 2* de Escalinata a rua......

No obstante las diferencias enumeradas cabe informar que el edificio se gusta sensiblemente a las
condiciones impuestas en la licencia y en el apartado 3.8.71.e. de las Ordenanzas (reposicion de viario i
aceras en el frente de la parcela, arbolado, conducciones, etc,). Presentan informe favorable en cuanto a las
caracteristicas de la urbanizacion en el frente de la fachada”

Con base nos anteditos informes, con data....., o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu
outorgar a entidade mercantil, licenza de primeira ocupacion do edificio, composto de 7 plantas, cun total
de 67 vivendas e unha superficie construida total de 10.353,52 m2.

Do gue se deu cumprida informacion ao interesado o 06/03/2013, quen o 18/03/2013 remite
escrito no que indica o seguinte:

» No seu primeiro paragrafo no que se fai referencia a denuncia sobrealtura de edificacion” e
non sobre outros termos urbanisticos, xa que como € asi, € sobre o unico que, desde 2007, ten
denunciado.

» Desde 2007 nos seus escritos reiteradamente mencionanse cotas especificas sobre planos
especificos sempre referido a cotas de altura. Desafortunadamente no resto do seu informe
obvian en todo momento dar resposta a este tema’altura excesiva” saindo por outras derrotas.

» Mo seu segundo pardgrafo indicaseO expediente estad en fase de tramitacion indicada, constando
como dilixencias informativas, o informe.......;, no sabendo como interpretar si isto significa que a
sua denuncia e a sua tramitacion contindan vivas para o Concello e 0s seus organos.

» No seu cuarto paragrafo onde indica o artigo 2084 da Lei 9/2002, do 30 de setembro, "0s feitos
constatados polo persoal....sen prexuizo das probas que en defensa dos respectivos dereitos ou
Intereses poidan sinalar ou achegar os propios interesados’, non deixa de constatar seu dereito a
facer a denuncia, ser escoitado, e que se lle indiquen os dereitos legais e administrativos aos que
se pode remitir para poder exercelos. O que o Indicado por un persoal funcionario se considere
probatorias e en presuncion de veracidade non lle quita ao interesado seus dereitos, até hoxe
nunca mencionados por esa Alcaldia, por iso nos seus escritos desde 2007, de xeito repetido,
se Indica por el:"habendo obtido as seguintes medidas, que contradin o indicado polo Técnico do
Concello,....solicitando a realizacion dunha medicion contrastada’

» No seu quinto paragrafo, onde se menciona que na sua denuncia e no seu pedimento (do Valedor)
esta baseada en que‘afirma que un técnico non pode cualificar que en xeral as dimensions da
edificacion se axustan’ indicando que solo gporta“unhas fotografias e unha percepcion visual”
cando xa no seu escrito denuncia, de data....., e seguintes, achegando ademais planos, con cotas
mencionando:

- cota a la planta 21,9 metros, en vez de 21,00 metros indicados no plano.

- cota entre planta e cumio 5,0 metros en vez de 4,0 metros indicados no plano.
E dicir, un exceso de altura xeral do edificio, e a mais da altura incrementada baixo cuberta (non como no
seu escrito din que digo:"de entre 0,90 e T metro”
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»  No seu quinto paragrafo mencionan que non‘especifican sequera se posue unha titulacion técnica
suficiente para realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de inspeccion
urbanistica municipal’ e é cando agora debo apoiar, o seu (do Valedor), que’as administracions
publicas ademais de ser intelixentes,,,,, xa que queda abraiado, 0 pensar que as suas medicions,
que forman parte da sua denuncia, tefian VALOR, se el fose algo mais ca un cidaddan normal e
simple. Cree que isto significa un desprezo ao cidadan, por alguén non moi intelixente.

»  Onde esta escrito que en funcion do que sexa un cidadan a sua denuncia e probas, e capacidade
para contradicir, son mais ou menos validas e aceptadas?,

» Jense que ser alto, de color, non nacional, falar un idioma, bacharel, bombeiro para que tivéranse
por validas as suas medicions?.

» (Cando intentou o Concello contrastar a sua capacidade, ou quen lle fixo as medicions?.

» Porque non accederon ao solicitado xa desde o........"Que se realice unha medicion contrastada,
ben por técnico que /des. designen e un designado polo interesado (ou el mesmo).

» Para mais INRI, casualmente o interesado é Enxeneiro Naval Superior, especialidade Arquitectura
Naval, desde....., con ampla experiencia laboral e forma parte dos seus instrumentos de medicion,
0s equiposLeica Disto A5, precision de medicion +-1,5 mm” como equipo laser de medicion de
distancias”

»  No seu sexto, setimo e oitavo paragrafos mencionan:

- que'esta Administracion non consideren procedente a revision do informe cuestionado........,
toda vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion.....con data...... emite o seguinte
informe......"que as obras foron executadas de acordo coas directrices marcadas”

obstante as diferenzas enumeradas cabe informar que o edificio axustase sensiblemente
as condicions........
- quepresentan informe favorable en canto as caracteristicas da urbanizacion no fronte da

fachada’
Pero isto non indica nada, en canto a materia da sua denuncia por‘altura’ e é unha demostracion da falta
de‘recepcion” e"resolucion” da Administracion do Concello e os seus organos, que tiveron a oportunidade
de contrastalo polo denunciadoaltura” en todas e cada unha destas actuacions, omitindoo e sen embargo,
e a mais INRI, cando xa estaba reclamado polo VValedor do Cidadan en datas previas a todos estes actos
que Intentan xustificar sua falta de resposta, e ademais intentase xustificar con expresions faltas de
rigorosidade téecnica.
Os técnicos, en menos en informes técnicos, non usan expresions vagas e no técnicas, tales como’en
xeral’'directrices marcadas'axusta sensiblemente’ o sobre materia diferente a cuestionada, tal como’no
fronte da fachada’ sino como se regulen nas normas establecidas nas que se definen parametros
establecidos e [ixos, como: alinamentos, alturas maximas edificadas, pendentes, volume, edificabilidade,
etc, todas elas expresadas con un numero fixo, en metros, %, volumes, m2/m?2, etc.
Un volume pode ser o mesmo, pero obtido por multiplicacion de diferentes medidas, unhas cumprindo e
outras sen cumprir. Asi mesmo unha altura media pode estar ben (ainda que as normas non utilizan este
parametro definitorio), e sen embargo a maxima altura esta fora totalmente das normas.
Por elo un informe técnico, ou ben indica, CUMPRE ou non CUMPRE, ou ben indica a COTA MEDIA REAL,
e a sta RELACION COA PRESENTADA e APROBADA NO PROXECTO, obviando toda clase de adxectivos
persoais non clasificadores que nada tenen que ver co denunciado: ALTURA.
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Parece que o Concello e 0s seus organismos pretendesen co seu informe contestacion, e non o aportado e
con estas expresions (desconezo se é un procedemento utilizado normalmente como salvagarda), marear
a perdiz, intentando fuxir da cuestion plantexada na mina denuncia:"Exceso de alturas’

O caso € que a discrepancia e o motivo das denuncias, ao dia de hoxe sen resolver, existe; en que o
interesado si comprobou a alturg, e si ben en XERAL, poden axustarse as alturas, casualmente as que
indica non se axustan.

Un Técnico (se asi'se fai chamar e estd cualificado), non pode certificar que en GENERAL (Xeral) as dimensions
da edificacion, se axustan, cando en particular, existe unha que non. UNHA, A ALTURA, que da lugar ao non
cumprimento do proxecto, e que afecta aos seus dereitos.

Para mais INRI, estando as suas denuncias en firme, ante a Concelleria de Urbanismo, e non habéndome
nunca o Concello nas suas contestacions indicado os tramites legais que en dereito lle corresponden para
rebater nas aseveracions da altura da edificacion e cumprimento do proxecto, resolveu dar licenza de
primeira ocupacion en........

A contestacion que se lle notificou 0 06/03/2013 segue sen resalver a cuestion denunciada.

Por ltimo, o interesado expon que a actuacion da Conselleria de Urbanismo e Vivenda do Concello
de Vigo entra dentro do suposto de Delito cantra as institucions por ignorar de maneira reiterativa
e continuada ao Valedor do Cidadan, xa gue no ordenamento penal, no seu artigo 502, penaliza as
autoridades e funcionarios que obstaculicen de calquera xeito as investigacions, que poidan levar a
cabo os distintos Defensores do Pobo, Tribunais de Contas ou organismas equivalentes.

Solicita finalmente se lle indique, que pasos debe dar, ben apoiado polo Valedor, ben legalmente, xa
gue en ningun sitio da contestacion da Concelleria de Urbanismo e Vivenda, indica cales son o seus
dereitos a exercer.

Polanosaparte reiteramas o expostononoso escritode 12/06/2012, n°de saida...,documento...........

As resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,
a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constituen un todo complexo €, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que
servir de garantia especifica para o administrado que podera intervir persoalmente no procedemento e
lograr por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por simesmas exclusivamente o
obxecto do procedemento, senon que constitden o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse polo
organo competente este poderd decidir sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas
polo interesado.

O feito de non atender as peticions, e os argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta,

Segundo o tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todas as informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.
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Por todo prégase unha revision do Informe cuestionado e a sua adaptacion a realidade do proxecto que se
cuestiona.

Con data 22/04/2013 reitérase o pedimenta anterior e, de novo, o 23/05/2013, 24/06/2013,
24/07/2013, 23/08/2013, 20/09/2013, 18/10/2013, 18/11/2013, 16/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e, de novo, o 13/02/2014,
13/03/2014. Con data 01/04/2014, recibese escrito do interesado no que mostra o seu desacougo
pola falta de informacion con respecto a o seu pedimento.

Pola nosa parte, 0 09/04/2014, diriximonos ao Sr. Presidente da Comision Especial de Suxestions
e Reclamacions indicando o incumprimento da obriga do departamento de Infraccion Urbanistica,
instando novamente ainformacion interesada polo cidadan titular da queixa en cuestion; informando
desta xestion ao interesado 0 08/04/20714.

Con data 08/05/2014 reitérase a peticion de infarme, e, de nova 0 06/06/2014, e 0 01/12/2014.
Durante 0 ano 2015, déronse as seguintes actuacions:

Condata07/01/2015, reitérase novamente a peticionde informe, e, denovo o 23/07/2015indicando
gue o interesado 0 13/02/2015 e 0 17/02/2015 manifesta o seu interese sobre 0s pasos que debe
dar para exercer 0s dereitos que lle asisten, entendendo que mentres siga a pagar o seus impostos
debe manter a sla salicitude viva de non recibir a resposta do departamento correspondente, o que
se comunica a Comision de Suxestions e Reclamacions o 23/02/2015.

Con data, 01/04/2015 reitérase o pedimento anterior e, de novo, o 04/05/2015, 01/06/2015,
01/07/2015, 03/08/2015, 01/09/2015, 02/10/2015, 29/10/2015, 03/11/2015 e 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2016, reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 01/02/2016, 15/02/2016,
01/03/2016, 14/03/2016, 01/04/2016, 18/04/2016, 02/05/2016, 01/06/2016, 01/07/2016,
26/07/2016, 26/08/2016, 20/09/2016, 19/10/2016, 16/11/2016 e 0 13/12/2016.

Con data 02/03/2017, recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica,
no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion a altura da edificacion situada, informolle do seguinte:

Esta Administracion xa remitiu a Concelleria de Participacion Cidada o..... para a sua remision ao Valedor do
Cidadan, a aclaracion solicitada do informe emitido por este servizo no expte.........(n° saida.........), o cal foi
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recibido con data...... segundo consta no expediente e que literalmente di as:

"Por esta oficina iniciouse baixo o numero de expediente............. 0 tramite de informacion previa regulado
nos artigos 115 a 117 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, de disciplina urbanistica de Galicia (RDU) en
relacion coas denuncias presentadas polo senor............

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas
dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada. O expediente esta na fase de tramitacion indicada, constando, como dilixencias informativas,
o informe emitido con data..... polo inspector de urbanismo no que se constata‘que a altura da edificacion
AXUSTASE, en xeral, ao proxecto presentado e visado con data...." (en referencia ao expediente de licenza
n°.......), do cal se lle deu traslado ao interesado con data......

Respecto da solicitude por parte do Valedor do cidadan, no que literalmente’pregase unha revision do
informe cuestionado e a sua adaptacion a realidade do proxecto que se cuestiona’, indicando que’as
administracions ademais de intelixentes tenen que ser receptivas e resolutivas’ cabe indicar:

Segundo os artigos 151 da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia e 374 do Decreto......, do
22 de setembro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia,
os feitos constatados polo persoal da inspeccion e vixilancia urbanistica no exercicio das competencias
propias en materia de disciplina urbanistica gozan de valor probatorio e presuncion de veracidade, sen
prexuizo das probas que en defensa dos respectivos dereitos ou intereses poidan sinalar ou achegar as
propias persoas interesadas.

Vostede basea a sua peticion en que’o sefor......... afirma que un técnico non pode cualificar que en xeral as
dimensions da edificacion se axustan’ o cal non s6 non ten acollida na lexislacion urbanistica en vigor, senon
que atenta contra a’intelixencia, receptividade e resolubilidade” invocadas, toda vez que o denunciante
unicamente aporta como proba fotografias e a sua percepcion visual desde o exterior. Afirma o sefor....,
nunha denuncia posterior, que procedeu a medicion de alturas’mediante un equipo laser’ concluindo
que existe un exceso de altura de entre 0,90 e 1 metro, sen especificar sequera se posue unha titulacion
tecnica suficiente para realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de inspeccion
urbanistica municipal.

A vista do exposto, esta Administracion non considerou procedente a revision do informe cuestionado
do inspector municipal de data..., toda vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion n®........, 0
enxeneiro técnico de Obras Publicas con data..... emite o seguinte informe:

"..Realizadas visitas de inspeccion al terreno a urbanizar, se informa por parte de esta Oficing, que las
obras se han ejecutado de acuerdo con las directrices marcadas.

Por lo tanto, no existe inconveniente, en que se continue con los tramites para la obtencion de la licencia
de primera ocupacion.”

. No indicado expediente, con data....a aparelladora Municipal informa:

"Ala vista de los planos del estado final de la obra y de la visita de inspeccion con motivo de la 12 ocupacion,
se pudo comprobar que en su construccion se observaron una serie de diferencias con el proyecto autorizado
que paso a enumerar:

12 Supresion de una de las viviendas autorizadas en la planta baja cubierta de Escalinata a....

2% Reajuste de plazas de aparcamiento y trasteros, cumpliendose de igual manera la reserva de gargje.
Apertura de nuevos accesos a los garajes desde las plantas baja, 1°y 22 de Escalinata a.....

No obstante las diferencias enumeradas cabe informar que el edificio se gjusta sensiblemente a las
condiciones impuestas en la licencia y en el apartado 3.8.11.e. de las Ordenanzas (reposicion de viario i
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aceras en el frente de la parcela, arbolado, conducciones, etc,). Presentan informe favorable en cuanto a las
caracteristicas de la urbanizacion en el frente de la fachada’

Con base nos anteditos informes, con data....., 0 delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu
outorgar d entidade mercantil......, licenza de primeira ocupacion do edificio sinalado co nimero... da raa.....,
composto de 7 plantas respecto a citada rua de.... e 10 en relacion d Escalinata a...., cun total de 67
vivendas e unha superficie construida total de 10.353,52 m2"

Nesta ocasion, e en todas as posteriores que se reciban en relacion a este expediente, remitamonos ao
informe enviado ao departamento de Participacion Cidada con data.... e recibido o. ...

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o dia 03/03/2017.

Nas datas 6/03/2017, 8/03/2017 e 8/09/2017, recibense novos escritos do interesando,
manifestando a sta desconformidade coa derradeira resolucion municipal.

O dia 23/10/2017, enviase unha Recomendacion a Concelleria de Urbanismo- Disciplina
Urbanistica, solicitando a emision dunha resolucion que especifique os recursos xuridicas que dispon
0 administrado en relacion coa sUa desconformidade coas resolucions administrativas recaidas no

presente caso.

Pasteriormente, o dia 28/11/2017, o interesado presenta novo escrito, reiterando a sta queixa.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2010 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistrouse un expediente correspondente a solicitudes formuladas no ano 2010
con incidencias durante 0 2017, e que corresponden a:

CAPITULO | — TRAFICO 5555555555555 555555505555555555550555555555555>

EXPEDIENTE 40/2010
ASUNTO:

Queixa en relacion cos sucesivos embargos que esta a padecer por non identificar ao condutor cando
xa tina feito as declaracions correspondentes perante o persoal do Concello.

SITUACION:

Queixa presentada o 16/06/2010, con data 18/06/2010 solicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Mobilidade, reiterado 0 19/07/2010, 20/09/210, 19/10/2010,e 0 22/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 22/02/2011, 21/03/2011,
25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo a 09/03/2012, 09/04/2012,
07/05/2012, 11/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 06/11/2012 e
07/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase a peticion de informe, e, de nova o 5/02/2013, 11/03/2013,
09/04/2013,05/05/2013 e 10/06/2013.

Durante 0 ano 2014 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 18/02/2014, 17/03/2014,
21/04/2014, 15/05/2014, 18/06/2014, 21/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014, 06/10/2014,
07/11/2014 e 0 2/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata 7/01/2015reitérase apeticion deinforme, e, denovo 0 2/02/2015,2/03/2015, 1/04/2015,
4/05/2015, 2/06/2015, 1/07/2015, 3/08/2015, 3/09/2015,5/10/2015, 30/10/2015, 3/11/2015
ea17/12/2015.

Durante o ano 2016 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 07/01/2016, 2/02/2016,
15/02/2016, 1/03/2016, 14/03/2016, 1/04/2016, 21/04/2016, 2/05/2016, 1/06/2016,
1/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 21/09/2016, 20/10/2016, 17/11/2016 e 0 14/12/2016.

Durante 0 ano 2017 reitérase o pedimento informativa anterior nas datas: 16/01/2017,

14/02/2017, 13/03/2017, 11/04/2017, 9/05/2017, 9/06/2017, 7/07/2017, 7/08/2017,
7/09/2017,9/10/2017,9/11/2017 e 0 11/12/2017.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2012 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraranse dous expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2012 con incidencias durante 0 2017, e que corresponden a:

MOBILIDADE E SEGURANZA
FOMENTO o

CAPITULO | — MOBILIDADE E SEGURANZA >>>>5>>>>5>>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>

EXPEDIENTE 54/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de trafico.

SITUACION:

Queixa presentada 0 30/11/2012. Con data 03/12/2012, salicitase o preceptiva informe.
Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes.

Con data 11/01/2013, reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 14/02/2013, 15/03/2013 e 0
15/04/2013.

Con data 22/04/2013 recibese escrito de Seguridade e Mobilidade, no que informa o seguinte:

"En resposta ao seu oficio de data....., en relacion co expediente 54/2012, informolle:
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Que tense tramitado o expediente administrativo n°......... (sancion trafico) contra.....
Que dito expediente esta en tramite, téndoselle notificado o tramite de audiencia o...... se lle notificou o
tramite de audiencia.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/04/2013.

Con data 14/05/2013, reitérase a peticion de infarme, e, de novo, o 12/06/2013, 15/07/2013,
8/08/2013, 12/09/2013,9/10/2013,7/11/2013 e 0 11/12/2013.

Durante 0 ano 2014 déronse as actuacions seguintes:

Con data 9/01/2014 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 11/02/2014, 12/03/2014,
7/04/2014, 8/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 6/08/2014, 9/09/2014, 8/10/2014,
10/11/2017 e 0 4/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2015 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 3/02/2015, 2/03/2015, 1/04/2015,
4/05/2015,2/06/2015,1/07/2015,3/08/2015,2/09/2015,5/10/2015,3/11/2015,e 0 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 7/01/2016, reitérase a peticion de informe, e de novo, o 2/02/2016, 15/02/2016,
1/03/2016, 14/03/2016, 1/04/2016, 25/04/2016, 2/05/2016, 1/06/2016, 1/07/2016,
26/07/2016, 26/08/2016, 21/09/2016, 20/10/2016, 17/11/2016 e 14/12/2016.

Durante 0 ano 2017 reitérase o pedimento informativa anterior nas datas: 16/01/2017,

14/02/2017, 13/03/2017, 11/04/2017, 9/05/2017, S/06/2017, 7/07/2017, 7/08/2017,
7/09/2017,9/10/2017,9/11/2017 e 0 11/12/2017.

CAPITULO Il = FOMENTO>5>555>5>55>5>55>5555555555555 5555555555555 55555555>>

EXPEDIENTE 55/2012

ASUNTO:

Queixa en relacian cos distintas temas que se relacionan:
1. Area de Benestar:

» Representacion de FOANPAS no Consello Municipal de Accesibilidade.
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» Aproveitamento dos recursos piblicos, mediante a elaboracion de plans e/ou convenios de
colaboracion con asociacions (Cruz Vermella, ONCE, DOWN, Menela, BATA, ANHIDA) para a
contratacion de coidadores, terapeutas, enfermeiros que asistan os centros de ensino para
favorecer a inclusion real dos nenos con discapacidade nos centros.

2. Area de Deportes:

» Escolas deportivas.

» Organizacion de actividades e eventos deportivos nos que poidan participar nenos
discapacitados, inclusion e integracion real.

» Piscinas municipais: ampliacion do nimero de prazas con nenos nNos cursos de natacion.
Adaptacion das instalacions. Incorporacion da figura do monitor especialista.

» Maior control da temperatura da auga e vestiarios.

» Ampliacion da oferta de prazas de natacion no tramo 0-3 anos con independencia de ter
ou non discapacidade.

» Subvencion as ANPAS para a contratacion de especialistas en actividades extraescolares
axeitadas para escolares can minusvalias.

= (Convocatoria do Consello Escolar de Deportes.
3. Area de Transporte, Mobilidade e Seguridade:

» Prazas de aparcamento reservadas para persoas con mobilidade reducida. Melloras de
acceso e sinalizacion. Maior control nas citadas areas.

» Tarxeta de estacionamento para persoas con discapacidade. Os nenos menores de 3 anos
non son valorados para o reconecemento de grado de minusvalia a efectos de transporte
colectivo.

» Lembrar a grande afluencia de estes nenos con escasa autonomia motarica.

4. Area de Sanidade:

» Promaver a implantacion de centros de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con

diversidade funcional no municipio. Compromiso persoal do Alcalde. Constitucion dunha

equipa multidisciplinar de especialistas, nas técnicas precisas para completar a atencion
que oferta o sistema publico de salde.
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Creacion dun protocolo de actuacion para 0s casos nos que se detecta un posible diagnastico
de minusvalia infantil. Desde o primeiro momento no que a familia recibe a noticia (en
numerasas ocasions en condiciones de trato case inhumano, carentes de sensibilidade e
empatia).. desde ese mesmo instante, comeza a espiral de precariedade asistencial, de
apoio e informacion as familias que dificulta a situacién, xa per se moi dificil de asimilar.
Ademais do persoal facultativo, deberia haber a figura dun pedagogo/a ou unha equipa de
pedagogo/a + traballador/a social que poida orientar e asistir as familias desde o inicio.

5. Area de Educacion:

Baremo ingreso Escolas Infantis Municipais (EIM). O baremo que regula a matricula o
acceso as EIMs mide por unha banda as rendas familiares (nas que poden darse até 4
puntos as rendas mais baixas ou restar eses 4 puntas nas rendas altas) e por outra banda
contéemplase un apartado no eido social-familiar no cal figura un subapartado polo cal
se poden outorgar 2 puntos por discapacidade reconecida. As familias con nenos/as con
diversidade funcional solicitamos que cantemplen unha solucion alternativa ou aumenten
a puntuacion por discapacidade xa que unharenda que estea entre 0 50% e 0 75% do IPREM
(acallle corresponden 2 puntos) anularia a puntuacion dada por minusvalia e, nestes casas,
pensamos que non deberia equiparse esas variables, sendn que o criterio de atencion a
nenos/as con necesidades deberia valorarse por enriba diso. Ademais deberia valorarse
a situacion de dependencia no apartado de“outras circunstancias familiares debidamente
acreditadas’, no cal poden dar até 3 puntos.

Atencionanenos/as con diversidade funcional. Non entendemos como unha Administracion
que oferta un serviza a cidadania é capaz de rexeitar a un rapaz/a que obtén praza nunha
escola infantil municipal porgue o seu nivel de dependencia é alto. Solicitamas desta
Concelleria de Educacion que mellore a rede de escolas infantis e, se é preciso, contemple
persoal especializado en nenos/as con alta dependencia pero non discriminalos e apartalos
porque tampouco é facil o acceso destes rapaces/as a garderias privadas.

Orientador educativo. /Ata cando imas a estar sen serviza de orientador municipal ofertado
pola Concelleria de Educacion? Consideramos de primeira necesidade ter un pedagogo
escolar ou un psicopedagogo para a figura de orientacion escolar, qgue ademais serfa quen
informaria e aconsellaria as familias con e sen necesidades educativas especiais. Somos
dos poucos concellos gue nan tenen orientador no Servizo Municipal de Educacion.

Creacian de actividades adaptadas a nenos/as con discapacidade nas Escalas Municipais
de musica, teatro e danza.

6. Area de Distritos, Parques e Xardins:

42

Necesidade de adaptacion do acceso dos parques infantis e dos elementos de xogo. Desde
027/12/2012 eaté 0 9/10/2014, salicitouse informe até 22 veces, reiterado 0 3/12/2014.



|
d i

Con datas do ano 2015, reitérase o pedimento relativo a este capitulo durante sete veces
até 0 1/07/2015, e de novo 0 3/08/2015, 3/09/2015, 5/10/2015, 29/10/2015.

SITUACION:
Queixa presentada o 18/12/2012. Con data 19/12/2012 solicitase o preceptivo informe.
REFLEXIONS:

Por todo isto, farmulanse estas propostas coma recomendacions aos efectos correspondentes
para acceder a unha igualdade plena no desenvolvemento da personalidade humana, velando deste
xeito polo pleno exercicio da prateccion prevista para todos 0s nenos sen discriminacion, tal como
contempla a Constitucion Espafiola (artigo 49).

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/2013 reitérase a peticion de informe. Con data 15/02/2013 recibese escrito do
Serviza de Educacion, informando do seguinte:

"En relacion co asunto de referencia e coa finalidade de que o tramite perante o Valedor do Cidadan,
informase o seguinte:

Remitidos en datas.... e.... de.... dos correntes, escritos do VValedor do Cidadan (referencia 55/2012) sobre a
queixa formulada por....... Relacionados con diversas necesidades que se demandan na drea de educacion,
fanse as seguintes consideracions:

As necesidades nomeadas nos citados escritos foron debatidas e aprobadas por unanimidade no Consello
Escolar Municipal de Vigo (CEMV) na sesion Plenaria celebrada o pasado......., logo de ser presentadas como
mocion para que Vigo se converta nunha cidade mais inclusiva, pola Comision de Necesidades Especificas
de Apoio Educativo (NEAE), grupo de traballo que se constitue integrado no funcionamento de Foanpa.
Respecto dos baremos de aplicacion para o acceso d Rede de Escolas Infantis Municipais (en diante REIM),
compre sinalar que este Servizo Municipal de Educacion anualmente ven acollendose ds distintas convocatorias
de subvencion da Xunta de Galicia, que concretan a definicion de axudas para o mantemento das escolas infantis
0-3 dependentes das corporacions locais. Unha das obrigas especificas para poder obter o cofinanciamento do
goberno autonomico ou resultar beneficiario das citadas axudas, € a necesidade de adaptar a puntuacion das
solicitudes de novo ingreso dos equipamentos infantis municipais, ao baremo de criterios preferentes que propon
a administracion competente, ao abeiro da Orde anual pola que se regula o procedemento de adxudicacion de
prazas nas escolas infantis dependentes da Conselleria de Traballo e Benestar Social. Polo tanto os criterios
de baremacion aplicados respostan a obriga de adaptarse ao disposto nas convocatorias de axudas anuais da
Xunta de Galicia (agds a puntuacion outorgada pola cercania do domicilio familiar), independentemente de que
desde o Servizo Municipal de Educacion se continde a traballar na procura de tentar favorecer e optimizar a
conciliacion da vida familiar e laboral dos usuarios/as destes equipamentos municipais.

Respecto da suposta discriminacion para a atencion de nenos/as con diversidade funcional nos
equipamentos que integran a REIM, compre sinalar que os equipos de atencion temperd que funcionan nas
EIM atenden neste intre nunha integracion ordinaria a tres menores matriculados, que segundo os informes
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de diagnostico médico achegados acreditan distintos graos de discapacidade. Igualmente no marco da
programacion educativa que promove este Servizo Municipal, implementdaronse as xornadas de teatro
escolar coa participacion activa e asistencia de alumnado con minusvalias acreditadas.

Respecto do orientador educativo, inda que non figure nos recursos humanos asignados ao Servizo de
Educacion, que ademais esta suxeito d aplicacion do Decreto Estatal para corrixir o déficit que tan so permite
areposicion de persoal en dreas "esenciais” e impide convocar novos procesos de oferta de emprego publico,
compre sinalar que o Concello de Vigo si esta a prestar este servizo desde o Departamento de Orientacion
que funciona na Casa da Xuventude.

O que lle comunico aos efectos da resposta d informacion solicitada polo Valedor do Cidadan’

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 18/02/2013.
Con data 15/02/2013, recibese escrito do departamento de Deportes, informando do seguinte:

"Atendendo o escrito remitido polo Valedor do Cidadan a Concelleria de Deportes do Concello de Vigo,
vinculado a queixa presentada ante esa institucion pola....., en relacion a cuestions enmarcadas no dmbito
da practica deportiva orientada a nenos e nenas con discapacidade na cidade de Vigo.

INFORMASE

A Concelleria de Deportes e o IMD son conecedores das necesidades do colectivo de nenos e nenas con
discapacidade, e do esforzo que fan en todos os ambitos, e particularmente no eido deportivo, por superar
barreras diariamente.

E por isto polo que o IMD ten a maior das sensibilidades coas necesidades do colectivo de nenos e nenas
discapacitados, concretados nos seguintes extremos en relacion as cuestions plantexadas:

» £scolas Deportivas: O IMD ten integradas dentro do programa municipal de escolas deportivas,
actividades orientadas a nenos e nenas de entre 6 e 16 anos con discapacidade, nas modalidades
de natacion e baloncesto, coordinadas pola entidade C.D. AMFIV, que contan con persoal
especializado en cuestions relacionadas co deporte para persoas con discapacidade.

v Piscinas Municipais: O IMD acometeu nos derradeiros 3 anos a adaptacion de todos os espazos co
obxectivo de eliminar calquera barreira arquitectonica existente, facéndoos accesibles a persoas
con discapacidade, instalando ascensores no interior das instalacions, construindo ramplas nos
accesos, adaptando WC e vestiarios...Asi mesmo, informase de que tanto as condicions de auga
como 0s espazos das instalacions, cumpren todos os estandares de temperaturas..., ainda que se
revisaran os protocolos por si houbera algun tipo de disfuncion dos sistemas.

Na cuestion relacionada coa incorporacion de novos monitores e o incremento da oferta de prazas
de natacion no tramo de O-3 anos, o IMD estudara as posibilidades orzamentarias e de xestion
das actividades ao obxecto de valorar dita posibilidade.

= Subvencions as ANPAS: As subvencions as ANPAS son un area de responsabilidade do
Departamento de Educacion, co que entendemos que esta solicitude debe dirixirse a drea
correspondente.

» (onvocatoria do Consello escolar dos deportes: Na Concelleria de Deportes non se ten constancia
da existencia de dito Consello.

Non obstante, desde o IMD e a Concelleria de Deportes agradecemos tanto as propostas como
o resto de cuestions remitidas, xa que nos axudan a incrementar o nivel de calidade das nosas

4Li



|
d i

actividades. Ademais, tendo en conta as particulares necesidades das persoas con discapacidade,
e concretamente do colectivo de nenos e nenas, se valorara en profundidade cada un dos temas
expostos ao obxecto de detectar calquera posibilidade de mellora dos servizos'

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 18/02/2013.

Con data 21/02/2013 reitérase a peticion informe a Sanidade, Fomento e Distritas, Parques
e Xardins, e, de novo o 25/03/2017, 23/04/2017, 23/05/2017, 25/06/2017, 23/07/2013,
22/08/2013,23/09/2013, 22/10/2013, 20/11/2013 e 0 19/12/2013.

Durante 0 ano 2014 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reitérase a peticion de informe a Sanidade, Fomento, Distritos, Parques
e Xardins, e, de novo, 0 18/02/2014, 17/03/2014, 21/04/2014, 15/05/2014, 18/06/2014,
15/07/2014, 06/08/2014 e 09/09/2014.

Con data 02/10/2014 recibese escrito de Sanidade, informando o seguinte:

"En relacion coa queixa de referencia presentada ante a institucion do Valedor do Cidadan da....., relativa a
AREA DE SANIDADE, en concreto, sobre a necesidade de:

» Promover a implantacion de centros de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con
diversidade funcional no municipio. Constitucion dunha equipa multidisciplinar de especialistas
nas técnicas precisas para completar a atencion que oferta o sistema publico de saude.

» (reacion dun protocolo de actuacion para os casos nos que se detecta un posible diagnostico de
discapacidade infantil

INFORMASE o seguinte:

PRIMEIRO-- O Concello de Vigo ven destinando no orzamento do Servizo de Sanidade un importe de
50.000,00 euros ao Plan Saude, cantidade que se mantivo nestes ultimos anos e non foi diminuida a
pesar das restricions orzamentarias que sofren as administracions publicas.

Con este importe estase a facer fronte, fundamentalmente, ds seguintes actividades:

A) Fomento de habitos de vida saudable na poboacion viguesa a través de:

» Programa Sintomeben, en colaboracion co servizo municipal de Xuventude, co obxecto de previr
enfermidades cardiovasculares na poboacion xove para o que se realizan na Casa da Xuventude
medicions antropométricas da poboacion, se lles asesora sobre habitos nutricionais e de
actividades fisicas ao tempo que se lles efectua un seguimento.

» Actividades fisicas saudables realizadas coa poboacion nas praias en periodo estival e nos
parques saudables da cidade con monitores especializados.

» Actividade de fomento de cocina saudable na época estival en Samil.

» Actividades informativas sobre concello saudable, reanimacion cardiopulmonar (RCP) na época
estival en Samil,

B) Actividades terapéuticas asistidas con cadelas que se realizan ao longo do ano en diversas asociacions
da cidade dedicadas, fundamentalmente, a atencion de persoas con discapacidade como AFAGA, DOA,
ASPANAEX, APAMP, ASPAVI e tamén con FOANPAS.
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SEGUNDO-AlLei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de rexime local, trala modificacion introducida
poralel 27/2013, de 27 de decembro, xa NON establece no seu artigo 25 como materias nas que o
Concello, de acordo coa lexislacion do estado e da CA, exercerd competencias propias a de SAUDE. Non
obstante, a Lei autonomica 5/2014, do 27 de maio, de medidas urxentes derivadas da entrada en vigor
dalei 27/2013, do 27 de decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da Administracion local permite
transitoriamente a prestacion de servizos xa establecidos que non é caso dos que se indican na queixa.
Polo exposto, a totalidade dos servizos en materia de SAUDE son competencia propia da Xunta de Galicia.
Segundo a normativa invocada trala modificacion operada por Lei 27/2013, de 27 de decembro, a dia de
hoxe, o Concello de Vigo non ten competencias propias para a implantacion de servizos de sadde.

E o0 que se ten a ben informar polo que respecta @ xefatura do servizo de Medio Ambiente, Sanidade e
Consumo.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 03/10/2014.

Con data 9/10/2014 reitérase a peticion de informe a Concelleria de Distritos, Parques e Xardins, e,
denovoo 10/11/2017 e o0 4/12/2017.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2015 reitérase a petician de infarme a Concelleria de Distritos, Parques e Xardins, e,
de novo, 0 3/02/2015, 2/03/2015, 1/04/2015, 4/05/2015, 2/06/2015, 1/07/2015, 3/08/2015,
2/09/2015,5/10/2015,3/11/2015 e 0 17/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Condata 7/01/2016 reitérase a petician de informe a Concelleria de Distritos, Parques e Xardins, e, de
novo 0 2/02/2016, 15/02/2016, 1/03/2016, 14/03/2016, 1/04/2016, 25/04/2016, 2/05/2016,
1/06/2016, 1/07/2016, 26/07/2016, 26/08/2016, 21/09/2016, 20/10/2016, 17/11/2016 e 0
14/12/2016.

Durante 0 ano 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 16/01/2017,

14/02/2017, 14/03/2017, 17/04/2017, 15/05/2017, 14/06/2017, 12/07/2017, 9/08/2017,
11/09/2017,10/10/2017,13/11/2017 e 0 13/12/2017.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2013 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de cinco expedientes correspondentes a solicitudes
formuladas no ano 2013 con incidencias durante 0 2017, e que carrespanden a:

DISTRITOS ittt
MEDIO AMBIENTE ..o
TRAFICO E TRANSPORTES

CAPITULO | - DISTRITOS >5>55555>5>5>5555555>5>5555555>555555555555555>555555>
EXPEDIENTE 4/2013

ASUNTO:

Queixa en relacion coa tala e poda, considerada polo interesado como abusiva, das arbores da Av. de
Castelao, tendo salicitado, sen resposta, o informe sobre o estudo xustificativo desa operacion. O
interesado ten presentado varias salicitudes no Concello sen recibir resposta.

SITUACION:

Queixa presentada o 7/02/2013. Con data 11/02/2013 solicitase o perceptivo informe, que se reitera o
11/03/2013,11/04/2013,10/05/2013, 10/06/2013,5/07/2013,5/08/2013,2/09/2013, 7/10/2013,
4/11/2013e02/12/2013.

REFLEXION:

En apoio do pedimento do interesado, achegando solicitudes da Asociacion...., Informes Técnicos,

Notas de Prensa, Graficas, Fotografias, etc.

47



I \/aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2017

Durante 0 ano 2014 déronse as actuacions seguintes:

Con data 2/01/2014 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 4/02/2014, 3/03/2014,
2/04/2014,5/05/2014,6/06/2014,3/07/2014, 1/08/2014, 29/08/2014,1/10/2014,3/11/2014
ea 1/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2015 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 3/02/2015, 3/03/2015,
6/04/2015, 5/05/2015, 3/06/2015, 3/07/2015, 4/08/2015, 4/09/2015, 7/10/2015, 3/11/2015
e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2016, reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 3/02/2016, 15/02/2016,
2/03/2016, 16/03/2016, 1/04/2016, 25/04/2016, 2/05/2016, 23/05/2016, 20/06/2016,
18/07/2016, 17/08/2016, 12/09/2016, 10/10/2016, 10/11/2016, e 0 5/12/2016.

Durante 0 ano 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 9/01/2017, 6/02/2017,

©/03/2017, 4/04/2017,5/05/2017,5/06/2017,5/07/2017, 4/08/2017, 4/09/2017, 9/10/2017,
9/11/2017 e 0 11/12/2017.

CAPITULO Il - MEDIO AMBIENTE >>>5>>>>>>5>>5>>5>5>5>5555555555555555555>5>55>

EXPEDIENTE 14/2013

ASUNTO:

Queixa en relacion coa poda das arbores da Av. Castelao.
SITUACION:

Queixa presentada o 23/05/2013. Con data 24/05/2013 salicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 23/07/2013, 22/08/2013, 20/05/2013, 21/10/2013, 18/11/2013 e 0 13/12/2013.

REFLEXIONS:

O interesado solicitou, a través do Rexistro Xeral, unha solicitude interesando o acceso a
documentacion que xustifique o corte das arbores citadas. Citase a continuacion a Lei 27/2006.

Durante 0 ano 2014 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 13/01/2014 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 13/02/2014, 13/03/2014,
S/04/2014,5/05/2014,6/06/2014,3/07/2014, 1/08/2014, 29/08/2014, 1/10/2014, 3/11/2014
e0 1/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Condata8/01/2015reitéraseapeticiondeinforme, e,de novo,03/02/2015,6/04/2015,5/05/2015,
3/06/2015, 3/07/2015, 4/08/2015, 4/09/2015, 7/10/2015, 3/11/2015 e 0 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2016 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 3/02/2016, 15/02/2016,
2/03/2016, 16/03/2016, 1/04/2016, 25/04/2016, 2/05/2016, 23/05/2016, 20/06/2016,
18/07/2016, 17/08/2016, 12/05/2016, 10/10/2016, 10/11/2016, e 0 5/12/2016.

Durante 0 ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 9/01/2017, 6/02/2017,

6/03/2017, 4/04/2017,5/05/2017,5/06/2017, 5/07/2017, 4/08/2017, 4/09/2017,9/10/2017,
9/11/2017 e 0 11/12/2017.

CAPITULO Ill - TRAFICO E TRANSPORTES >>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>>>>

EXPEDIENTE 34/2013

ASUNTO:

Denuncias sen resposta.

SITUACION:

Queixa presentada o 18/10/2013. Condata 22/10/2013 salicitase o preceptivo informe, que se reitera
0 18/11/2013, 13/12/2013, 13/01/2014, 14/02/2014, 14/03/2014, 14/04/2014, 13/05/2014,
16/06/2014, 14/07/2014, 7/08/2014, 11/09/2014, 13/10/2014,12/11/2014 e 0 11/12/2014.
Durante 0ano 2015 reitérase o pedimento informativo anterior na datas: 14/01/2015, 12/02/2015,
9/03/2015, 8/04/2015, 8/05/2015, 4/06/2015, 22/07/2015, 4/08/2015, 9/09/2015,
13/10/2015,3/11/2015 e 0 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 3/02/2016, 19/02/2016,

2/03/2016, 16/03/2016, 1/04/2016, 25/04/2016, 4/05/2016, 3/06/2016, 04/07/2016,
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27/07/2016, 26/08/2016, 23/09/2016, 24/10/2016, 18/11/2016 e 0 14/12/2016.

Duranteoano 2017 reitérase o pedimentoinfarmativo anterior nas datas: 16/01/2017,14/02/2017,
14/03/2017, 17/04/2017, 15/05/2017, 14/06/2017, 12/07/2017, 9/08/2017, 11/09/2017,
10/10/2017, 13/11/2017 e 0 13/12/2017.

EXPEDIENTE 43/2013

ASUNTO:

Sancion de trafico.

SITUACION:

Queixa presentada 0 5/12/2013. Con data 9/12/2013, solicitase o preceptivo informe.
Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2014 reitérase a peticion a peticion de informe, e, de novo, o 21/02/2014,
18/03/2014 e 0 21/04/2014.

Con data 8/05/2014, recibese escrito de Seguridade e Mobilidade, que indica o seguinte:

O... as.... horas, o axente con carnet profesional n°..... formula denuncia contra o vehiculo........, por
estacionar nun carril de circulacion.

O..... notificaselle a denuncia ao titular.

O..... dita denuncia pasa a sancion de acordo co establecido no artigo 81.5 da Lei de Seguridade Vial:

"..Si el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el plazo de 15 dias naturales
siguientes al de la notificacion de denuncia, esta surtira efecto de acto resolutorio del procedimiento
sancionador.”

O..... presenta recurso de reposicion.

O.... notificaselle a travées do BOP a desestimacion do recurso (tras resultar infrutuosos os intentos de
notificacion persoal por estar ausente o interesado os dias..... € o.....) no que se lle indica:

"..De acuerdo con el articulo 15.2 del RD 320/ 1994, de 25 de Febrero, por el que se aprueba el Reglamento
del Procedimiento Sancionador en materia de trdfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, los
hechos han quedado fijados v probados en la fase de instruccion del procedimiento, por lo que no pueden
ser nuevamente objeto de impugnacion’

CONSIDERACION SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase utilizando a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, xa que o escrito remitido non
se trata senon de alegacions fronte G multa imposta que non foi recorrida en tempo e forma.”
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 9/05/2014, quen con data 4/09/2014,
comparece informando do seu desacordo con contido deste informe, en especial referencia a
situacion do seu vehiculo en canto ao estacionamento do mesma tanto pola noite como pala mana
da suposta inspeccion, advertindo unha vez mais da falta de sinais que informasen da prohibicion de
estacionamento ou da indicacion de que existise un carril de circulacion.

Xdntanse tres fotografias correspondentes a data da suposta inspeccion numeradas con ndmeros
1,2,3. XUntanse outras fotografias carrespondentes ao 3/09/20714 na mesma situacion, agora limitando
claramente 0 espazo coma prazas de estacionamento para residentes do Casco Vello, con nimeros 4,5 e 6.

Por outra parte, e a vista da sta insistencia de que o Valedor do Cidadan actuase como unha segunda
instancia, significolle que o Valedor actta con independencia, imparcialidade e obxectividade, levando o
control, seguimento e conecemento das reclamacions que se formulen, emitinda informes e propando
salucions que correspondan arealidade e co animo de evitar anomalias candao os servizos non respondan
a normalidade, tal como neste caso se indicaba no seu escrito de 9/12/2013, ande se estima unha
desaxeitada aplicacion da normativa correspondente a realidade do feito sancionador o que ven a
producir un erra imputabel a Administracion publica que ten que derivar na nulidade da sancion.

Unha boa administracion, nunha visian teorica, non é un dereito, € o obxectivo mesmo do Estado,
sexa cal for a sta forma prescindindo da orde en que se der. Toda persoa ten dereito a reparacion do
dano causado polas institucions ou os seus axentes,

Por todo isto, estimamos procedente se revise o expediente en cuestion, con base a situacion real
gue se plasma na exposicion das alegacions feitas no seu dia.

Con data 8/09/2014 reitérase o pedimento anterior sabre a revision do expediente e, de navo, o
13/10/2014,12/11/2014 e 0 11/12/201 4.

REFLEXION:

Os datos da denuncia non se carresponden coa realidade da situacion do vehiculo. O interesado
¢ titular dunha praza de garaxe no punto de estacionamento; dandose un erro por parte da
Administracion publica.

Con data 14/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 12/02/2015, 9/03/2015,
8/04/2015, 8/05/2015, 4/06/2015, 22/07/2015, 4/08/2015, 9/09/2015, 13/10/2015,
3/11/2015e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 3/02/2016, 19/02/2016,

2/03/2016, 16/03/2016, 1/04/2016, 25/04/20716, 4/05/2016, 3/06/2016, 4/07/2016,
27/07/2016, 26/08/2016, 23/09/2016, 24/10/2016, 18/11/2016 e 0 14/12/2016.
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Duranteoano 2017 reitérase o pedimento informativoanteriornasdatas: 17/01/2017, 14/02/2017,
14/03/2017,17/04/2017, 15/05/2017 e 0 14/06/2017.

Con data 28/06/2017, recibese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, que indica o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita aclaracions ao informe remitido
o.... en relacion coa queixa presentada por D..... sobre o expediente sancionador......, informolle novamente
dos tramites realizados no mesmo:

1) 0.... ds.... 0 axente con carné profesional numero..... formula denuncia contra o vehiculo matricula. ..,
por estacionar nun carril de circulacion.

2)O...... notificaselle a denuncia ao titular.

3)0...... dita denuncia pasa a sancion de acordo co establecido no artigo 81.5 da Lei de Seguridade Vial
"...51 el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el plazo de 15 dias
naturales siguientes al de la notificacion de denuncia, esta surtira efecto de acto resolutorio del
procedimiento sancionador”

4)0....... presenta recurso de reposicion.

5)0...... notificaselle a través do BOP a desestimacion do recurso (tras resultar infrutuosos os intentos
de notificacion persoal por estar ausente o interesado os dias..... e......) no que se lle indica:

".De acuerdo con el articulo 15.2 del RD 320/1994, de 25 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
del Procedimiento Sancionador en materia de trdfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, los
hechos han quedado fijados v probados en la fase de instruccion del procedimiento, por lo que no pueden
ser nuevamente objeto de impugnacion.”

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR.

O Interesado non presentou alegacions no momento procesual oportuno polo que os feitos quedaron
fixados e probados na fase de instrucion do procedemento, que non poden ser novamente obxecto de
impugnacion.

Neste senso, € aclaratoria a sentenza 266,12 de 4 de xullo de 2012 do Xulgado Contencioso-Administrativo
numero 1 de Vigo:

"..Para estos casos el iter procedimental previsto en el articulo 81.5 (actual 95.4) es el siguiente:

Si el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el plazo de 15 dias naturales
(actualmente 20 dias) siguientes al de la notificacion de la denuncia esta surtird efecto de acto resolutorio
del procedimiento sancionador.

En este supuesto la sancion podra ejecutarse transcurrido treinta dias naturales desde la notificacion de
denuncia.

La terminacion del procedimiento pone fin a la via administrativa y la sancion se podrad ejecutar desde el dia
siguiente al transcurso de los treinta dias antes indicados”

O Interesado dispuxo de 20 dias naturais para formular alegacions, computado a partir do seguinte a aguel
en que recibira a notificacion de denuncia {..........)

Non presentou escrito algun, de modo que aquela notificacion se converteu, por designio legal, en acto
resolutorio sancionador, que esgotou a via administrativa.

Cando o demandante presentou o seu escrito de alegacions |.......) xa transcorrera sobradamente o prazo
do que dispuna para elo, polo que, verdadeiramente, teria de ter sido inadmitido por parte do Concello, por
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extempordneo. En lugar de iso e sen dubida por tratar de extremar a atencion ao cidadan, se considerou
COMO recurso de reposicion e se desestimou.,
O que lle comunico para o seu conecemento’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 29/06/2017.

EXPEDIENTE 45/2013
ASUNTO:

Sancion de trafico.
SITUACION:

Queixa presentada o 26/12/2013. Con data 27/12/2013 salicitase o preceptivo informe, reiterado
0 21/01/2014, 21/02/2014, 18/03/2014, 21/04/2014, 14/05/2014, 18/06/2014, 15/07/2014,
19/08/2014, 15/09/2014, 16/10/2014 e 0 20/11/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 28/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 12/02/2015, 9/03/2015,
8/04/2015, 8/05/2015, 4/06/2015, 22/07/2015, 4/08/2015, 9/09/2015, 13/10/2015,
3/11/2015e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 8/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 3/02/2016, 19/02/2016,
2/03/2016, 16/03/2016, 1/04/2016, 25/04/2016, 4/05/2016, 3/06/2016, 4/07/2016,
27/07/2016, 26/08/2016, 23/09/2016, 24/10/2016, 18/11/2016 e 0 14/12/2016.

Duranteoano 2017 reitérase o pedimentainformativo anterior nas datas: 17/01/2017,15/02/2017,
14/03/2017,17/04/2017, 15/05/2017 e 0 14/06/2017.

Con data 28/06/2017, recibese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, que indica o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D..... sobre o expediente sancionador...., informolle dos tramites realizados no mesmo:
1) O.... 0 axente con carné profesional nimero..... formula denuncia ds... horas na raa... n°.. contra o
vehiculo... (...) por estacionar en zona sinalizada para uso exclusivo de discapacitados.
2)O..... notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo.
3)0..... o titular identifica a D..... como condutor do vehiculo no momento que sucederon os feitos.
4) O..... notificaselle a denuncia ao condutor a través da publicacion no BOR tras resultar ausentes o0s
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intentos de notificacion os dias...... e......

5)0.... presenta alegacions nas que manifesta que non é titular do vehiculo.

6) O....... desestimanse as alegacions indicandolle que:”..Que o interesado foi debidamente identificado
como condutor no momento da denuncia polo propietario do vehiculo (D.....).

7) O..... presenta recurso de reposicion no que reitera a sua desconformidade cos feitos.

8) O...... notificaselle a desestimacion do recurso de reposicion.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR.

O titular do vehiculo D..... identificou en debida forma, facilitando o seu DNI e domicilio a efectos de
notificacion, a D....... como condutor do vehiculo.

Que tanto a identificacion presentada o.... por D... (numero de documento...) como as alegacions
presentadas por D....... o..... (numero de documento....) presentan o mesmo formato (achéganse copias dos
mesmos).

O que lle comunico para o seu conecemento.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 29/06/2017.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2014 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 13 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ano 2014 con incidencias durante 0 2017, e que corresponden a:

DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA......... 4
MEDIO AMBIENTE ..o

MOBILIDADE E SEGURANZA
XESTION MUNICIPAL o

CAPITULO I - DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA >>>5>>>>>>>>>>>>>>>>>>
EXPEDIENTE 42/2014

ASUNTO:

Anomalias na configuracion do arborado.

SITUACION:

Queixa recibida 0 29/08/2014. Con data 8/09/2014, salicitase o preceptivo informe, reiterado o
9/12/2014, 13/01/2015, 13/02/2015, 13/03/2015, 13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015,
13/07/2015, 24/08/2015, 21/10/2015 e 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 8/02/2016, 24/02/2016,

7/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 13/05/2016, 10/06/2016, 8/07/2016, 27/07/2016,
26/08/2016, 23/09/2016, 24/10/2016, 18/11/2016 e 14/12/2016.
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Duranteoano 2017 reitérase o pedimentoinformativoanteriornasdatas: 17/01/2017, 15/02/2017,
14/03/2017, 17/04/2017, 15/05/2017, 14/06/2017, 12/07/2017, 9/08/2017, 11/05/2017,
10/10/2017,9/11/2017 e 0 11/12/2017.

EXPEDIENTE 52/2014

ASUNTO:

Mal estado das arquetas da rda.

SITUACION:

Queixa recibida o 14/10/2014. Con data 15/10/2014 solicitase o preceptivo infarme, reiterado o
10/11/2014 e 0 4/12/2014.

Durante 0 ano 2015 deéronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 6/02/2015, 5/03/2015,
8/04/2015,6/05/2015, 4/06/2015,6/07/2015,5/08/2015,9/09/2015, 20/10/2015,5/11/2015
e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 8/02/2016, 24/02/2016,
7/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016, 19/07/2016,
17/08/2016, 14/09/2016, 13/10/2016, 11/11/2016 e 0 5/12/2016.

Durante o ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 10/01/2017,7/02/2017,
7/03/2017,5/04/2017,5/05/2017, 5/06/2017, 5/07/2017, 4/08/2017, 4/09/2017,9/10/2917,
10/11/2017 e 0 12/12/2017.

EXPEDIENTE 55/2014

ASUNTO:

Mal estado das arbores.

SITUACION:

Queixa recibida 0 22/10/2014. Con data 23/10/2014, solicitase o preceptivo informe, reiterado o

20/11/2014 e 0 5/12/2014.
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Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 12/02/2015, 11/03/2015,
8/04/2015, 11/05/2015, 9/06/2015, 22/07/2015, 7/08/2015, 9/09/2015, 20/10/2015,
6/11/2015e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 14/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 5/02/2016, 24/02/2016,
7/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016, 15/07/2016,
17/08/2016, 14/09/2016, 13/10/2016, 11/11/2016 e 0 5/12/2016.

Durante 0 ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 10/01/2017,8/02/2017,

8/03/2017,10/04/2017,8/05/2017,8/06/2017,6/07/2017,4/08/2017,4/09/2017,9/10/2017,
10/11/2017 e 0 12/12/2017.

EXPEDIENTE 56/2014
ASUNTO:
Situacion das tarefas de reciclaxe.

SITUACION:

Queixa recibida o 22/10/2014. Con data 23/10/2014 solicitase o preceptivo infarme, reiterado o
20/11/2014 e 0 5/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 12/02/2015, 11/03/2015,
8/04/2015, 11/05/2015, 9/06/2015, 22/07/2015, 7/08/2015, 9/09/2015, 20/10/2015,
6/11/2015e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 14/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 05/02/2016, 24/02/2016,
7/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016, 19/07/2016,
17/08/2016, 15/09/2016, 14/10/2016, 14/11/2016 e 0 12/12/2016.

Durante 0 ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 11/01/2017,8/02/2017,

8/03/2017,10/04/2017,8/05/2017,8/06/2017,6/07/2017,4/08/2017,4/05/2017,9/10/2017,
10/11/2017 e 0 12/12/2017.
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CAPITULO Il — MEDIO AMBIENTE >5>>5>>5>5>>5>>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 34/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion coa contaminacion acustica.
SITUACION:

Queixa presentada o 23/07/2014. Con data 24/07/2014, solicitase o preceptivo infarme, reiterado
0 25/08/2014, 24/09/2014, 22/10/2014, 26/11/2014 e 0 9/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 13/02/2015, 12/03/2015,
13/04/2015, 18/05/2015, 15/06/2015, 13/07/2015, 24/08/2015, 17/09/2015, 21/10/2015,
9/11/2015e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 8/02/2016, 13/04/2016,
25/04/2016, 23/05/2016, 20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 13/09/2016, 11/10/2016,
11/11/2016 e 0 5/12/2016.

Durante 0 ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 9/01/2017, 7/02/2017,
7/03/2017,5/04/2017,5/05/2017, 5/06/2017,5/07/2017, 4/08/2017, 4/09/2017,5/10/2017
e09/11/2017.

Con data 11/12/2017 recibese informe da Concelleria de Limpeza, que indica o seguinte:

"En contestacion do seu escrito de data 24 de xullo de 2014, e reiterado en datas posteriores, no que
solicita informe sobre o obxecto da queixa presentada por dona...., co fin de remitilo ao Valedor do Cidadan,
no que respecta a este Servizo Municipal de Limpeza, procede informar que:

Iratase dun camino sito entre o camino de.... e arda..... en...., cunhalonxitude aproximada duns 550 metros,
no que se realiza a limpeza asignada consistente en limpeza con brigada de gabias duas ou tres veces ao
ano.

Polo que respecta da recollida de lixo, informase que, como se trata dun camino moi estreito o camion
de recollida de RSU non pode circular polo mesmo, polo tanto os colectores para a recollida de lixo mais
proximos estan situados na rua..... e na raa....”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 12/12/2017.
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Con data 11/12/2017, recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente, referindo o seguinte:

"En relacion coa queixa formulada por dona..... ante o Valedor do Cidadan, expediente...., relativa aos ruidos
procedentes da autoestrada AP-9, via de titularidade estatal, informolle o seguinte:

Xa con data.... (recepcion Ministerio de Fomento,..., doc. n.°......) a Concelleria de Medio Ambiente e Vida
Saudable remitiu ao Ministerio de Fomento, en formato dixital, Plan de Accion definitivamente aprobado
e documento de traballo Fase |, relativo a VG-20 no ambito do Plan Parcial de Navia e a AP-9 na zona de
entrada a cidade, 6 obxecto de que adoptasen medidas correctoras nestas vias de titularidade estatal para
non superar os obxectivos de calidade acustica establecidos na vixente Lei 37/2003, de 17 de novembro,
do Ruido e RD 1513/2005, de 16 de decembro.

O Ministerio de Fomento: Direccion Xeral de Estradas, someteu a informacion publica’o Plan de Accion
contra o Ruido 2° Fase, Rede de Estradas do Estado en réxime de concesion (autoestradas de peaxe),
segundo anuncio publicado no BOE num. 286, de 26 de novembro de 2016.

Con ocasion do mencionado tramite de informacion publica, con data..., doc. N°...., a concelleria de Medio
Ambiente e Vida Saudable remitiu ao Ministerio de Fomento documento de alegacions ao devandito plan.
No citado documento de alegacions se solicitaba literalmente o que segue:

1)

SOLICITO a ese Ministerio que tenga por formuladas, en tiempo y forma, las alegaciones al"Plan de Accion
contra el Ruido 2° Fase, Red de Carreteras del Estado en régimen de concesion (autopistas de peaje)’, con
el contenido que se refleja en los informes y documentacion adjunta, las admita y adopte las medidas
necesarias para reducir los niveles de ruido, en la poblacion expuesta de este término municipal, procedentes
de las carreteras de titularidad del estado.

()

O que se lle informa aos efectos oportunos.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 12/12/2017.

De acordo co antedito infarme, recomendouse a interesada a presentacion do seu escrito de queixa
perante as oficinas do Defensar del Pueblo e do Valedor do Pabo.

EXPEDIENTE 53/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion coa contaminacion aclstica na zona da Alameda.

SITUACION:

Queixa recibida o 7/10/2014. Con data 15/10/2014, solicitase o preceptivo informe, que se reitera
0 10/11/2014 e 0 4/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 13/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 6/02/2015, 4/03/2015,
7/04/2015,5/05/2015, 3/06/2015,6/07/2015,5/08/2015,9/09/2015, 20/10/2015,5/11/2015
e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de nova, o 3/02/2016, 23/02/2016,
4/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016, 19/07/2016,
17/08/2016, 14/09/2016, 13/10/2016, 11/11/2016 e 0 5/12/2016.

Durante o ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 10/01/2017, 7/02/2017,
7/03/2017,5/04/2017,5/05/2017,5/06/2017,5/07/2017, 4/08/2017, 4/09/2017,9/10/2017,
10/11/2017 e 0 12/12/2017.

EXPEDIENTE 59/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion coa contaminacion acustica.

SITUACION:

Queixa recibida o 1/12/2014. Con data 2/12/2014, solicitase o preceptivo informe.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 9/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 6/02/2017, 4/03/2015,
7/04/2015,5/05/2015, 3/06/2015,6/07/2015,5/08/2015,9/09/2015, 20/10/2015,5/11/2015
e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de nova, o 3/02/2016, 23/02/2016,
4/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016, 19/07/2016,
17/08/2016, 15/09/2016, 14/10/2016, 14/11/2016 e 0 12/12/2016.

Durante o ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 11/01/2017,9/02/2017,
9/03/2017,10/04/2017,8/05/2017,8/06/2017,6/07/2017, 7/08/2017,7/09/2017,9/10/2017
ea 10/11/2017.

Con data 11/12/2017 recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente, referindo o seguinte:
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"En relacion coa queixa formulada por D.... ante o Valedor do Cidadan, expte...., relativa ao volume
excesivamente elevado do carillon do edificio da antiga Caixa de Aforros Municipal, informolle o seguinte:
O carillon da antiga Caixa de Aforros Municipal de Vigo comezou a funcionar no ano 1958, e como sinala
D..... na sua queixa, so funciona en periodo didrno, das 08:00 horas até as 22:00 horas, non funcionando
no periodo de descanso nocturno.

Con independencia da consideracion, ou non, de tal realidade, prolongada no tempo, como arraigada na
tradicion social da cidade de Vigo, o realmente importante no presente caso é constatar que 0s niveis
sonoros transmitidos o domicilio do reclamante, provocados supostamente polo funcionamento do
mencionado carillon, superan os limites establecidos na Ordenanza Municipal de proteccion do medio
contra a contaminacion acastica producida pola emision de ruidos e vibracions, Neste senso, aparte das
probas que D....... poida presentar ante o Concello de Vigo para dar sustento a sua queixa, seria aconsellable
que o Interesado chamase a Policia Local no intre en que as supostas Inmisions sexan mais elevadas,
aos efectos de poder realizar o oportuno estudio acustico, € no seu caso, esixir a adopcion das medidas
correctoras que sexan precisas.

O que se lle informa aos efectos oportunos.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 12/12/2017.

CAPITULO Ill - MOBILIDADE E SEGURANZA>>>>>>5>>5>>5>5>>5>>5>5>>5>5>5>5>5>5>>5>>5>5>>>>

EXPEDIENTE 10/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionar en lugar prohibido.
SITUACION:

Queixa presentada o 10/03/2014. Con data 11/03/2014 solicitase informe indicando que o
interesado puntualiza e acredita con informe policial que non existe sinalizacion que prohiba dito
estacionamento.

No mencionado escrito, enviase a seguinte REFLEXION:

O Valedor do Cidadan ven a ser como o protector dos sectores mais débiles, ali ande non chegan
ou son insuficientes os remedios administrativos aos abusos da Administracion, que tefen que ser
corrixidos. Non s0 se vixiaa aplicacion da Lel, senon que tameén se vela polas practicas administrativas
e farmas de actuacion; a moral administrativa debe ser protexida no seu mais amplio sentido
(atrasos, falta de atencion, inaccion, neglixencia,..) os instrumentos que dispon a Administracion
tenen que estar adaptados a nova realidade social e administrativa e, ao mesmo tempo, deben
perfeccionarse os instrumentos ao seu alcance.
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A exixencia de responsabilidade orixinase comao consecuencia do exercicio de calguera funcion
administrativa que determina un dano non directamente procurado.

A Administracion debe admitir as probas que existan en contrario do feito denunciado, e no caso que
nos acupa san concluintes as erros existentes que reclaman a nulidade do expediente.

O pedimento infarmativo anterior reitérase nas datas: 14/04/2014, 6/05/2014, 9/06/2014,
7/07/2014, 4/08/2014,5/09/2014, 8/10/2014, 10/11/2014 e 4/12/2014.

Durante 0 ano 2015 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 9/01/2015, 5/02/2015,
5/03/2015,8/04/2015,6/05/2015, 4/06/2015,6/07/2015,5/08/2015,9/09/2015, 20/10/2015,
5/11/2015e 0 21/12/2015.

Durante 0 ana 2016 é reiterado o pedimento informativo anterior nas datas: 12/01/2016,
3/02/2016, 23/02/2016, 4/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016,
20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 12/05/2016, 10/10/2016, 10/11/2016 e 0 5/12/2016.

Durante 0 ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 9/01/2017, 6/02/2017,
6/03/2017,4/04/2017,5/05/2017,5/06/2017,5/07/2017,4/08/2017,4/09/2017 €9/10/2017.

Con data 7/11/2017, recibese informe da Concelleria de Seguridade e Mobilidade, indicando o
seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D... sobre o expediente sancionador... (Estacionar onde estd prohibida a parada
obstaculizando na rda.... con..... 0...) no que manifestaba que existia informe de autoridade policial que
demostra que non existia sinalizacion que prohibise o estacionamento efectuado polo interesado, informase:
Que mediante resolucion ditada polo Concelleiro-Delegado de Mobilidade en data...., sancionouse ao Sr.....
como autor dunha infraccion consistente en estacionar onde esta prohibida a parada obstaculizando.

Dita resolucion foi ditada previa ratificacion do axente denunciante e unha vez emitido informe polo
Departamento de Sinalizacion en data......, confirmando a prohibicion de estacionar no lugar da denuncia.
Por outra parte a sancion adquiriu firmeza sen que o interesado a impugnase na via xurisdicional
contencioso-administrativa que é a competente senon consideraba a mesma axustada a dereito.

O que lle comunico para o seu conecemento’”

Do gue se deu cumprida informacion ao interesado 0 8/11/2017.

EXPEDIENTE 23/2014
ASUNTO:

Queixa en relacion cunhaserie de situacions derivadas da abertura da ria Ourense nos dous sentidos.
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SITUACION:

Queixa presentada o0 19/05/2014. Con data 23/05/2014 solicitase o preceptivo informe, reiterado
023/06/2014,23/07/2014,22/08/2014, 22/09/2014, 20/10/2014, 20/11/2014 e 0 5/12/2014.

Durante o ano 20715 reitérase o pedimento informativo anterior na datas: 13/01/2015, 12/02/2015,
11/03/2015, 8/04/2015, 8/05/2015, 9/06/2015, 22/07/2015, 7/08/2015, 9/09/2015,
20/10/2015,6/11/2015 e 0 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016 é reiterado o pedimento informativo anterior nas datas: 13/01/2016,
5/02/2016, 23/02/2016, 4/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016,
20/06/2016, 18/07/2016, 17/08/2016, 12/09/2016, 10/10/2016, 10/11/2016 e 0 5/12/2016.

Durante o ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 9/01/2017, 6/02/2017,

6/03/2017, 4/04/2017,5/05/2017,5/06/2017,5/07/2017, 4/08/2017, 4/09/2017,9/10/2017,
9/11/2017 e 0 11/12/2017.

EXPEDIENTE 54/2014
ASUNTO:
Sancién de trafico.

SITUACION:

Queixa presentada o 17/10/2014. Con data 20/10/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reiteraa 19/11/2014 e 0 5/12/2014.

Durante 0 ano 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 12/02/2015, 11/03/2015,
8/04/2015, 8/05/2015, 9/06/2015, 13/07/2015, 7/08/2015, 9/09/2015, 20/10/2015,
6/11/2015e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 é reiterado o pedimento informativo anterior nas datas: 13/01/2016,
5/02/2016, 23/02/2016, 4/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 25/04/2016, 23/05/2016,
21/06/2016, 19/07/2016, 17/08/2016, 14/09/2016, 13/10/2016, 11/11/2016 e 0 5/12/2016.

Durante 0 ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 10/01/2017,8/02/2017,

8/03/2017,10/04/2017,8/05/2017,8/06/2017,6/07/2017,4/08/2017,4/05/2017,9/10/2017,
10/11/2017 e 0 12/12/2017.
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CAPITULO IV — XESTION MUNICIPAL >5>5>5>5>>5>>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 43/2014

ASUNTO:

Queixa en relacion coa pegada de carteis nun local privado.
SITUACION:

Queixa presentada o 15/09/2014. Con data 16/09/2014, solicitase o preceptiva informe, reiterado
0 17/10/2014,19/11/2014 e 0 5/12/2014.

Durante 2015 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2015 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 12/02/2015, 11/03/2015,
8/04/2015, 8/05/2015, 9/06/2015, 13/07/2015, 7/08/2015, 9/09/2015, 20/10/2015,
4/11/2015e021/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 14/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 5/02/2016, 19/02/2016,
4/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016, 19/07/2016,
17/08/2016, 13/09/2016, 11/10/2016, 11/11/2016 e 0 5/12/2016.

Durante o ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 10/01/2017,7/02/2017,
7/03/2017,5/04/2017,5/05/2017, 5/06/2017,5/07/2017, 4/08/2017, 4/05/2017,5/10/2017,
10/11/2017 e 0 12/12/2017.

EXPEDIENTE 61/2014

ASUNTO:

Cobro indebido dunha sancion.

SITUACION:

Queixa presentada o 4/12/2014. Con data 5/12/2014 solicitase o preceptivo informe, reiterada

0 13/01/2015, 12/02/2015, 11/03/2015, 8/04/2015, 8/05/2015, 9/06/2015, 13/07/2015,
7/08/2015, 9/09/2015, 20/10/2015, 6/11/2015 e 0 21/12/2015.
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Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 14/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 05/02/2016, 19/02/2016,
4/03/2016, 17/03/2016, 4/04/2016, 26/04/2016, 23/05/2016, 21/06/2016, 20/07/2016,
17/08/2016, 15/09/2016, 14/10/2016, 14/11/2016 e 0 12/12/2016.

Durante o0 ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 11/01/2017, 9/02/2017,
S/03/2017,10/04/2017,8/05/2017,8/06/2017,6/07/2017,7/08/2017,7/05/2017 e 9/10/2017.

Con data 9/11/2017, recibese informe da Area de Seguridade e Mabilidade, referindo o seguinte:
"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan, no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D......., na que indica que se lle ten cobrado indebidamente unha taxa por informe da Policia
Local segundo xustificante...., informolle:

En data.... o Concelleiro-Delegado de Economia e Facenda resolveu prestar aprobacion a proposta de
resolucion de reconecer o dereito a devolucion sobre a taxa de expedicion de informes/partes de servizo da
Policia Local, entre outros, a D....., por un importe de.... EUROS, por non existir parte policial. (Expte........).

O que lle comunico para o seu conecemento’!

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o 13/11/2017.

EXPEDIENTE 62/2014

ASUNTO:

Cobro indebido de sancions trafico.

SITUACION:

Queixa presentada 0 9/12/2014. Con data 10/12/2014, solicitase o preceptivo informe, reiterado o
13/01/2015,6/02/2015,5/03/2015,8/04/2015,6/05/2015, 4/06/2015,6/07/2015,5/08/2015,
7/09/2015, 19/10/2015, 4/11/2015 e 0 21/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 5/02/2016, 19/02/2016,
4/03/2016, 17/03/2016, 1/04/2016, 13/05/2016, 10/06/2016, 8/07/2016, 27/07/2016,
26/08/2016, 26/09/2016, 25/10/2016, 18/11/2016 e 0 14/12/2016.

Duranteoano 2017 reitérase o pedimentoinformativoanterior nas datas: 17/01/2017,15/02/2017,

15/03/2017, 18/04/2017, 16/05/2017, 15/06/2017, 17/07/2017, 17/08/2017, 18/05/2017,
18/10/2017,16/11/2017 e 0 14/12/2017.
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DARTEV

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2015 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraranse dous expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2015 con incidencias durante 0 2017, e que corresponden a:

FOMENTO s 1
TRAFICO-TRANSPORTES ... 1
TOTAL coimmmsssmsssssssssssssss s 2

CAPITULO | — FOMENTO >5555555555>555555555555555055 5555555 555555555>

EXPEDIENTE 50/2015
ASUNTO:

Existencia de irregularidades nun establecemento comercial de incumprimento da legalidade,
supondao un perigo para a vecinanza.

SITUACION:

Queixa presentada o 16/12/2015, solicitandose informe na mesma data.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2016 salicitase o preceptivo informe a Concelleria de Fomento- Vias e Obras e,
de nova, o 08/02/2016, 24/02/2016, 08/03/2016, 05/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016,

23/06/2016, 21/07/2016, 18/08/2016, 19/09/2016, 18/10/2016 e 15/11/2016, 12/01/2017,
9/02/2017,9/03/2017, 12/04/2017 e 10/05/2017.
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Con data 14/09/2016 enviase escrito a Concelleria de Urbanismo- Licenzas de Actividade,
salicitando informacion sobre se o local tina licenza municipal para levar a cabo a sta actividade e
sobre a clasificacion como grao 7 dentro do Plano de Inspeccion do Concello do presente caso.

Con data 10/10/2016, recibese escrita da Concelleria de Urbanismo- Disciplina Urbanistica,
sinalando o seguinte:

“Informolle que esta Administracion iniciou, baixo o numero de expediente....... , a tramitacion de
dilixencias informativas en materia de edificacion e uso do solo co obxecto de comprobar se a actividade
de cristaleria que se desenvolve no local, situado na rua........... ., con referencia catastral.............. , se axusta
ao ordenamento urbanistico.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se a actividade obxecto da denuncia € constitutiva du-
nha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada, como asi se lle notifica a persoa ou entidade denunciada.

Neste sentido, informolle ademais que co obxecto de determinar as actuacions prioritarias de Xerencia
Municipal de Urbanismo coa finalidade de mellorar a calidade e a eficacia na vixilancia do cumprimento da
legalidade urbanistica, o Consello da Xerencia aprobou con data 06-07-2015 o Plan de Inspeccion do Con-
cello de Vigo (BOP n® 141, do martes 24 de xullo de 2015), o cal establece unha totalidade de oito graos de
prioridade na tramitacion de expedientes de disciplina urbanistica, sendo o grao 1 o de maior gravidade. Se-
gundo o dito Plan, a presunta infraccion urbanistica denunciada ten un grao 7 de prioridade na tramitacion.

Con data....., esta Administracion informou @ D.................. do Inicio, baixo o numero de expediente........, do
tramite de dilixencias informativas e serd informado de todas as actuacions que se practiquen en dito
expediente.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 14/10/2016.

Con data 14/10/2016 remétese escrito a Concelleria de Urbanismo-Licenzas de Actividade,
solicitando novamente informacion sobre se o local tifa licenza municipal para levar a cabo a sta
actividade e sobre a motivacion do grao 7 de prioridade dentro do Plan de Inspeccion municipal do
presente caso.

Condata03/11/2016, recibese escrito da Cancelleria de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, sinalando
0 seguinte:

"Emitese o presente informe en contestacion a solicitude do Valedor do Cidadan, sobre se a [empresal, ten
licenza para levar a cabo a sua actividade e sobre o motivo da asignacion do grao 7 de prioridade dentro
do Plan de Inspeccion do Concello de Vigo, do expediente de dilixencias previas a reposicion da legalidade
urbanistica (... )

tou unha comunicacion previa de actividade para unha cristaleria artesanal (expte
A tramitacion do expediente correspondelle a Oficina de Licenzas desta Xerencia de Urbanismo.

2) O motivo polo que o expediente nim........ ten un grao 7 € porque se trata dunha actividade sometida
ao réxime de comunicacion previa que non constitue un espectaculo nin actividade recreativa regulada no
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capitulo il da Lei 9/2013, do 19 de decembro, do emprendemento e da competitividade economica de Ga-
licia; tampouco é un uso dotacional, clases ou educacion, nin asistencial (estas serian grao 5) e tampouco
é unha actividade sometida a licenza (graos 2 e 3).

O que se informa aos efectos de dar por cumprido o requirimento efectuado”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 04/11/2016.

Con data 14/11/2016 reitérase a peticion de informe a Concelleria de Urbanismo- Licenzas
de Actividade e, de novo, o 12/12/2016, 12/01/2017, 9/02/2017, 9/03/2017, 12/04/2017,
10/05/2017,12/06/2017 e 11/07/2017.

O dia 31/07/2017, recibese novo informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, informando o
seguinte:

"Emitese o presente informe en contestacion a solicitude da concelleria de Participacion Cidada (doc......,
sobre 0 obxecto das queixas presentadas, por D......, para a sua remision ao Valedor do Cidadan.
Informolle que ao abeiro do expediente....., con data....., a Vicepresidenta da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo do Concello de Vigo adoptou a seguinte resolucion na que se declara a ineficacia da comunicacion previa
de actividade presentada por Don......

"PRIMEIRO.-- Desestimar as alegacions presentadas por Don..... contra a Resolucion da Vicepresidenta da
Xerencia de Urbanismo de data....., de inicio de procedemento de declaracion de ineficacia do expediente de
comunicacion previa...., de acordo cos fundamentos xuridicos expostos.

SEGUNDO- Declarar a ineficacia da comunicacion previa de actividade presentada por Don..., en data....,
para cristaleria artesanal no local situado en...... n° (expediente....) de acordo cos fundamentos xuridicos
expostos.

TERCEIRO- A declaracion de ineficacia conleva a prohibicion de exercer a actividade pretendida, polo que
se reitera a Don..... o cese de actividade acordado no seu dia. En caso de incumprimento da orde de cese
acordada, procederase a adopcion das medidas de execucion forzosa previstas na lexislacion vixente, sen
prexuizo da incoacion dos procedementos de restauracion da legalidade urbanistica e sancionadores que
procedan.

CUARTO- Notificar as persoas interesadas a presente resolucion que finaliza a via administrativa,
informandolle/s que podera/n interponer alternativamente recurso potestativo de reposicion ante esta
Administracion municipal no prazo dun mes desde o dia seguinte d recepcion da notificacion do dito acordo,
ou directamente recurso contencioso-administrativo ante o xulgado do contencioso-administrativo de Vigo
no prazo de dous meses”

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 31/07/2017.

Pasteriormente, o dia 4/08/2017, o promotor do expediente presenta perante a Oficina do Valedor
do Cidadan novo escrito informando que se segue a exercer a actividade.

Con data 29/08/2017 enviase novo escrito a Concelleria de Urbanismo-Infraccions, solicitando o
preceptivo informe sobre a situacién actual da actividade, reiterado o 15/09/2017 e 13/10/2017.
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En data 7/11/2017 recibese o derradeira informe da Xerencia Municipal de Urbanismo- Disciplina
Urbanistica do Concello, referindo o seguinte:

"Emitese o presente informe, unha vez mdis, en contestacion a solicitude da Concelleria de Participacion
Cidada, sobre o obxecto das queixas presentadas, por D....., para a sua remision ao Valedor do Cidadan.
Como ultimo tramite realizado desde a ultima contestacion, informase que ao abeiro do expediente...., median-
te resolucion de data...., a vicepresidenta da Xerencia Municipal de Urbanismo inadmitiu por extempordneo o
recurso de reposicion presentado por don......., contra a resolucion de ineficacia da Vicepresidenta da Xerencia
de Urbanismo de data..... O interesado ainda esta en prazo de acudir a via xudicial contencioso-administrativo.
Polo tanto, reitérase unha vez mdis, que esta Administracion esta actuando de acorde co entidade da pre-
sunta infraccion e dos prazos establecidos legalmente.

Os procedementos de proteccion da legalidade urbanistica tramitanse polo Servizo de Disciplina Urbanis-
tica da Xerencia en funcion da gravidade da infraccion segundo a Lei do solo de Galicia, Lei 2/2016, e en
funcion dela, da orde de prioridades establecida no Plan de Inspeccion do Concello de Vigo, aprobado polo
Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo o 06/07/2015 BOP Pontevedra 24/07/2015), como xa se
informou en anteriores ocasions.

As medidas para a proteccion da legalidade urbanistica que encomendan ds entidades locais 0s artigos
157 a 164 da vixente Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia (LSG), atenden G proteccion do
interese xeral constituido neste caso no debido cumprimento da propia Lei do Solo de Galicia e do Plan
Xeral de Ordenacion Urbana do Concello de Vigo. Resultan irrelevantes nesta encomenda legal os intereses
particulares das persoas denunciantes, toda vez que o ben publico a protexer é o respecto a normativa
urbanistica de aplicacion e non os intereses particulares que, por lexitimos que poidan ser, non tenen por
que coincidir co interese xeral a protexer.

Polo tanto, de acordo co mandato do artigo 103 da Constitucion, desenvolvido no artigo 6 da Lei 7/85,
reguladora das bases de rexime local, a actuacion desta Administracion esta encaminada a satisfaccion
obxectiva dos intereses xerais, con sometemento pleno a Lei e ao Dereito, sen que dita actuacion se poida
ver alterada, chantaxeada ou dirixida en ningun caso, pola busca satisfactoria de intereses particulares ou
dereitos subxectivos que nada terian que ver co restablecemento ou observancia do interese publico.
Daselle traslado ao Valedor do Cidaddn do presente informe con fin de que se considere cumprido o requi-
rimento efectuado, e se tenan por explicadas as circunstancias e actuacions realizadas no expediente de
referencia’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 8/11/2017.

CAPITULO Il - TRAFICO E TRANSPORTES>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>55555>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>

EXPEDIENTE 5/2015
ASUNTO:

Estacionamento de vehiculo para a recollida de ocupantes situado en daobre fila.
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Queixapresentadan29/01/2015.Condata30/01/2015solicitase o preceptivoinforme, reiterado 0 23/02/2015,
17/03/2015, 20/04/2015, 22/07/2015, 13/10/2015, 26/10/2015, 11/11/2015 e 0 28/12/2015.

Durante 0 ano 2016 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2016 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 10/02/2016, 25/02/2016,
09/03/2016, 12/04/2016, 28/04/2016, 25/05/2016, 22/06/2016, 20/07/2016, 18/08/2016,
15/09/2016, 14/10/2016, 14/11/2016 e 12/12/2016.

Durante 0 ano 2017 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2017 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 9/02/2017, 9/03/2017,
10/04/2017,8/05/2017 e 8/06/2017.

Con data 28/06/2017 rechbese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, referindo o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D?.......sobre o expediente sancionador......., Informolle dos tramites realizados no mesmo:
1) 0...... 0 axente..... formula denuncia ds...., na Avenida...... contra o vehiculo matricula. ..., por estacionar
en dobre fila sen condutor.

2)0...... notificaselle a denuncia.

3) 0. presenta alegacions nas que manifesta que non estaba estacionado senon parado por tempo infe-
rior a dous minutos e sen abandonar o vehiculo.

4)O...... notificaselle a admision de proba, consistente en solicitar informe ao axente denunciante.

5)0....... notificaselle o informe do axente ratificandose na denuncia no que manifesta:

"La denuncia fue bien puesta. El vehiculo estaba en doble fila y sin conductor”

Concédeselle tramite de audiencia ao interesado para que d vista do mesmo volva a alegar o que tena por
conveniente,

6) O.... presenta novas alegacions nas que reitera a desconformidade cos feitos denunciados.

7) O...... notificaselle a resolucion desestimando as alegacions.

Fronte a dita resolucion podia interpofier recurso potestativo de reposicion (non se presentou) ou, no seu
caso, acudir @ via contencioso administrativa.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR.

Neste caso os feitos en que se fundamenta a sancion imposta acreditanse no boletin de denuncia, na foto-
grafia (achégase fotografia) no momento dos feitos e no informe do axente denunciante onde se concretan
os feitos, suficientes para telos por certos, conforme estableceu, entre outras, a Sentenza 21/2008 do
Xulgado Contencioso Administrativo numero 1 de Vigo:

"..La ratificacion por el Agente del contenido de la denuncia permite tener por ciertas las afirmaciones
contenidas en aquella, debidamente refrendadas con la firma de su autor, en su calidad de Funcionario en
el gjercicio de sus funciones’”
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O que lle comunico para o seu conecemento.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada 0 29/06/2017.
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DARTEV I

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2016 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 15 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ano 2016 con incidencias durante 0 2017, e que corresponden a:

XESTION MUNICIPAL ©ooooe
SEGURIDADE E MOBILIDADE
MEDIO AMBIENTE .ooovvvvvvseninissiiiiiiiiin

FOMENTO s

L= 7 1
PATRIMONIO oo 1
EDUCACION oo 1
TRANSPORTES oo 1
PARQUES E XARDINS .o 1
L 011\ N 15

CAPITULO | — XESTION MUNICIPAL >5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 1/2016

ASUNTO:

Desconformidade perante a falta de resposta do 6rgano municipal en relacion ao seu escrito de
solicitude de informacién sobre os postos ambulantes nos mercados de ria de Bouzas, Coia e

Zamans (nimero total de postos, informacion respectante a se todos eles tefien a pertinente licenza
municipal, estimacion da arrecadacion municipal polo seu establecemento. ..).
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SITUACION:

Queixa presentada en 14 de xaneiro do 2016. Con data 18/01/2016 solicitase o preceptivo informe
a Cancelleria de Xestion Municipal, reiterado o 15/02/2016, 1/03/2016, 22/03/2016, 13/04/2016,
26/04/2016, 25/05/2016, 23/06/2016, 21/07/2016, 18/08/2016, 19/09/2016, 18/10/2016,
15/11/2016, 12/12/2016, 12/01/2017 e 0 10/02/2017.

Con data 27/02/2017 recibese informe da Concelleria de Comercio, que informa o seguinte:

"En resposta ao seu escrito de data.......no que reitera a solicitude de informe sobre a queixa formulada por
Don........, como..........., en relacion cos postos ambulantes de Bouzas e Coia, comunicamoslle o seguinte:
1. A Xunta de Goberno Local en reunion de data......aprobou as condicions para as autorizacions municipais de
dominio pablico para a instalacion de postos de venda ambulante nos mercadillos de Coia (A Bouza) e Bouzas.
2. 0 Departamento de Comercio procedeu a regulacion da adxudicacion dos postos nos mercadillos de
Bouzas e de Coia mediante concurso publico e tomando como referencia as condicions aprobadas na Xun-
ta de Goberno Local e a Lei 13/2010, de 17 de decembro, do comercio interior de Galicia. Os vendedores
autorizados cumpren con todos os requisitos esixidos na normativa vixente.

3. Na actualidade, o Departamento de Comercio esta a tramitar a redaccion dunha nova ordenanza mu-
nicipal de venda ambulante que recollera as condicions para regular todos os mercadillos que se realicen
no termo municipal de Vigo, adaptando as necesidades municipais existentes a Lei 13/2010, de 17 de
decembro, do comercio interior de Galicia"

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 27/02/2017.

Con data 14/03/2017, enviase navo requirimenta 6 Cancello, que se reitera 0 17/04/2017 e o
15/05/2017.

Con data 9/06/2017 recibese infarme da Concelleria de Comercio, indicando o seguinte:

"En resposta ao seu escrito de data......no que solicita de novo informe sobre a queixa formulada por
Don........, como.........., en relacion cos postos ambulantes de Bouzas e Coig, reiteramoslle o contido do
informe emitido polo Departamento de Comercio, en relacion co seu expediente......, que di o seguinte:

1. A Xunta de Goberno Local en reunion de data......aprobou as condicions para as autorizacions municipais
de dominio publico para a instalacion de postos de venda ambulante nos mercadillos de Coia (A Bouza) e
Bouzas.

2. 0 Departamento de Comercio procedeu a regulacion da adxudicacion dos postos nos mercadillos de
Bouzas e de Coia mediante concurso publico e tomando como referencia as condicions aprobadas na Xun-
ta de Goberno Local e a Lei 13/2010, de 17 de decembro, do comercio interior de Galicia. Os vendedores
autorizados cumpren con todos o0s requisitos esixidos na normativa vixente.

3. Na actualidade, o Departamento de Comercio esta a tramitar a redaccion dunha nova ordenanza mu-
nicipal de venda ambulante que recollerd as condicions para regular todos os mercadillos que se realicen
no termo municipal de Vigo, adaptando as necesidades municipais existentes d Lei 13/2010, de 17 de
decembro, do comercio interior de Galicia.
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Consultados os arquivos deste Departamento de Comercio informaselle de que previa a ordenacion ex-
posta dos mercadillos de Bouzas e Coia, non era o Concello de Vigo o encargado da regulacion directa dos
referidos mercadillos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 19/06/2017.
REFLEXIONS:

No presente caso, a venda ambulante refirese as feiras e mercados que se realizan en lugares
establecidos cunha periodicidade determinada (mércores en Coia, domingos en Bouzas e Zamans).

A Ordenanza municipal de 27 de decembro do ano 1995, a Lei 13/2010 de 17 de decembro do
comercio interiar de Galicia, e as condicions aprobadas na Xunta de Goberno Local de 21 de xuno de
2016, regulan a venda na via publica e nos espazos abertos, ficando prohibido en todo o Concello de
Vigo a venda ambulante que non se axustar a esa normativa.

O artigo 72 da Lel 13/2010, establece que a venda ambulante require a autorizacion expresa do
Concello. Para solicitar as mencionadas licenzas, os titulares das mesmas tenen unha serie de
obrigacions (art. 72.2), estar dado de alta no réxime correspondente da Seguridade Social, satisfacer
as taxas e tributos fixados na ordenanza municipal, dispor de seguro de responsabilidade civil,...

O interesado alega que confarme o artigo 13.d) da Lei 39/2015 do 1 de outubro, do Procedemento
Administrativo ComUn das Administracions Publicas, ten dereito ao acceso a informacion sobre
0s postos ambulantes nos mercados de rda e, con base no artigo 21.71 desa Lei, a administracion
municipal ten a obriga de resolver.

EXPEDIENTE 4/2016
ASUNTO:

No ano 2009 a rla Zaragoza faoi humanizada, no entanto, o interesado alerta dunha serie de
situacions que desvirtlan as obras realizadas polo Concello. Sinala a inexistencia dunha pasadeira de
peons para cruzar a Avenida da Hispanidade, denuncia gue os vehiculos estacionan nas beirarrias
por falta de xardineiras e atrancan o paso dos pedns. Tamén alega que se realizaron uns fosos
para soterrar os colectores do lixo que despois se taparon, deixando os colectores en superficie e
ocupando posibels prazas de estacionamento.

SITUACION:
Queixa presentada o dia 23/02/2016. Con data 25/02/2016 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Xestion Municipal, reiterado o 17/03/2016, 13/04/2016, 26/04/2016, 25/05/2016,

23/06/2016, 21/07/2016, 18/08/2016, 15/09/2016, 18/10/2016, 15/11/2016, 12/12/2016,
12/01/2017 e 0 10/02/2017.
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Con data 9/03/2017, recibese informe da Concelleria de Fomento, que indica o seguinte:

"Visto o documento...., en relacion a queixa formulada por....... informase que, o tramo da rda Zaragoza
foi executado co proxecto de"Humanizacion do ambito das raas lllas Baleares e Canarias’ sendo
recepcionadas con data 13 de novembro do 2009 e axustandose sensiblemente a obra executada ao
proxecto mencionado.

Entendemos que debe darse traslado aos diferentes servizos que tenen competencia na solicitude presen-
tada, como o servizo de seguridade, limpeza e parques e xardins, para que informen ao respecto.

O que se pon no seu conecemento aos efectos oportunos’

Con data 14/03/2017 envianse novos requirimentos a Concelleria de Limpeza e a Concelleria de
Parques e Xardins, reiteradas en 17/04/2017,15/05/2017, 14/06/2017,12/07/2017,9/08/2017,
11/09/2017,10/10/2017,13/11/2017 e 0 13/12/2017.

REFLEXIONS:

A humanizacion € a creacion dun espazo urbano axeitado as necesidades concretas da cidadania,
cunha especial preferencia polos pedns. Podemos sinalar como traballos propios da humanizacién a
renavacion das redes de saneamento e abastecemento, a separacion de augas pluviais, iluminacion
e nova pavimentacion de beirarrlas e calzada.

A Concelleria de Fomento, levou a cabo o proceso de humanizacion das rdas Sevilla, Tarragona,
Pintor Calmeiro e Zaragoza no ano 2009, consoante as competencias atribuidas ao abrigo do artigo
26.1.a) da Lei 7/1985 de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local.

Proponse un informe do organo municipal que analice a actual situacion da rda sete anas apos a
sUa humanizacion, que axude a esclarecer a cuestion da pasadeira de pedns, da ocupacion polos
colectores do lixo das posibeis prazas de estacionamento e do estacionamento nas beirarrias, en
resposta as reclamacions requiridas polo promotor do presente expediente.

EXPEDIENTE 15/2016

ASUNTO:

No seu escrito de queixa, a promotora do expediente indicanos que € usuaria continuada da Lina
15-C do transporte publico urbano fornecido pola empresa concesionaria do servizo. Porén, o
problema co que se atopa é que a mencionada lina 15-C, domingos, festivos e mes de agosto, non

chega as derradeiras paradas mais ala de Xestoso, polo cal, vese obrigada a facer un gasto extra ao
mes para desprazarse até o ndcleo urbano de Vigo.
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SITUACION:

Queixapresentada o 22/08/2016. Condata 30/08/2016 solicitase o preceptivo informe a Cancelleria
de Xestion Municipal, reiterado 0 22/09/2016, 21/10/2016 e 0 21/11/2016.

Con data 25/11/2016, recibese informe do Servizo de Transportes que reflicte o seguinte:

"En relacion con las diversas quejas de los reclamantes citados, reiteradas por el VALEDOR DO CIDA-
DAN. en relacion con la linea del bus urbano 15C, que da servicio a la citada....los dias de semana pero
la cual no llega hasta.......ni los domingos ni festivos, ni tampoco durante el mes de Agosto, solicitando
que se mantenga el recorrido completo como el resto de los dias, ya que son muchos los usuarios
que acceden a dicha..... y utilizan dicha linea de autobus, el inspector de este Servicio, con fecha........
informo lo siguiente:

En relacion con la solicitud presentada por D......., director de......, en la que pide que en el mes de Agosto la
linea que llega hasta el Cuvi por la carretera de Las Plantas (150), ya que en dicho mes realiza el itinerario
hasta Xestoso, se informa lo siguiente:

Silalinea 15C subiera hasta el cruce donde esta situada la.......tendria que ir a dar la vuelta hasta la rotonda
del Cuvi, al no poder dar la vuelta en el cruce que accede a la..........recorriendo entre la ida y la vuelta 9,2
kms. La opcion mas favorable para el servicio seria que la [-8 que sube hasta el Cuvi por la carretera da
Venda, bajara hasta el cruce donde estd la......., donde solo serian 3,5 kms. de recorrido de mas, pero en
este cruce el autobus no puede dar la vuelta puesto que la configuracion del mismo no lo permite, por lo
que seria necesario hablar con el titular de la via v que estudie la posibilidad de habilitar el cruce para poder
hacer el cambio de sentido, tanto para autobus como para el resto de usuarios”

Con fecha....... actual, se remitio dicho informe al Servicio de Fomento (Vias y Obras) al objeto de estudiar lo
que en dicho informe se propone, con respecto a la adaptacion del cruce mencionado.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada 0 29/11/2016.

Con data 15/12/2016, enviase escrito a Concelleria de Fomento- Vias e Obras, reiterado o
18/01/2017,16/02/2017, 15/03/2017 e 0 18/04/2017.

Con data 21/04/2017, recibese informe do Servizo de Transportes, referindo o seguinte:

"En relacion coa solicitude de informe solicitado polo Valedor do Cidadan, en relacion o escrito de queixa-
-suxestion formulado na data..... (doc...) por Dona....., no que se queixa de que a lina 15C de... os domingos,
festivos e 0 mes de agosto, non cobre o recorrido completo coma o resto dos dias até as ultimas paradas de
Xestoso e Universidade, e que ela utiliza para ir a.... de esa zona, temos que informarlle que o tema esta en
vias de solucion.

Desde este departamento de Transportes, se ha enviado un escrito 6 Area de Fomento deste Concello, no
que se solicita a creacion dunha rotonda na zona da....., lugar obxecto da solicitude, sendo imprescindible
tal rotonda para que o autobus poda dar a volta nese punto os dias que non hai Universidade e non se fai o
recorrido completo”
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Do que se deu cumprida informacion a interesada 6 24/04/2017.

Condata 16/05/2017, enviase novo requirimento a Concelleria de Fomento-\Vias e Obras, reiterado o
15/06/2017,17/07/2017,17/08/2017, 18/09/2017, 18/10/2017, 16/11/2017 e 0 14/12/2017.

0 dia 16/02/2018, recibese informe da Area de Transportes do Concello, referindo o seguinte:

"En relacion coa solicitude de informe actualizado sobre a reclamacion presentada por D?.., en relacion
residencia e preciso a realizacion de obras de adaptacion no cruce sito na Estr. das Plantas.

Tratandose dunha via de titularidade de Deputacion de Pontevedra, deuse traslado do expediente a Depu-
tacion de Pontevedra con data...”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 19/02/2018.

REFLEXIONS:

Cos 116 autobuses e un total de 27 linas, entendemos que a empresa concesionaria do transporte
publico urbano debe brindar un serviza que cubra todas as necesidades da cidadania de Vigo, desde
0 nlcleo urbano, até as parroquias mais afastadas.

Dita empresa debe estar 6 dia nas procuras da sociedade en relacion as linas, prezos e horarios,
ben a través dos escritos presentados perante esta Valedoria ou tamén, a través das peticions da
cidadania presentadas na caixa de suxestions da paxina web da empresa.

Parén, no presente caso, e consoante a informe do Servizo de Transportes do Concello, para poder

satisfacer a demanda da interesada precisariase o consentimento da Deputacion de Pontevedra,
titular da via, para a creacion dunha rotunda para que o autobus poda dar a volta nese punto.

CAPITULO Il - SEGURIDADE E MOBILIDADE>>5>>>>>5>>5>5>>5>>5>5>>>5>>5>>5>>5>>5>>>>>>

EXPEDIENTE 6/2016

ASUNTO:

Denuncia a imposibilidade de recarrer ddas sanciéns de trafego da Palicia Local de Vigo por falta de
notificacion das mesmas, foron reclamadas en via de prema. Afirma que a mudanza do seu domicilio

foi notificada a Xefatura Pravincial de Trafico e ao Padron Municipal con anterioridade a impasicion
das sancions.
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SITUACION:

Queixapresentadaodia3/03/2016.Condata4/03/2016 salicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Seguridade e Mabilidade, reiterado o 22/03/2016, 20/04/2016, 25/05/2016, 23/06/2016,
21/07/2016, 18/08/2016, 19/09/2016, 18/10/2016, 15/11/2016, 12/12/2016.

Durante 0 ana 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 12/01/2017, 10/02/2017,
10/03/2017,10/04/2017,8/05/2017,8/06/2017,6/07/2017,7/08/2017,7/09/2017e09/10/2017.

Con data 26/10/2017, recibese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, indicando o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidaddn no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D?..... sobre a [alta de notificacion da denuncia dos expedientes sancionadores...... €.......
informolle:

EXPEDIENTE.......

O....... notificouselle resolucion na que se lle manifestaba que:

"..Revisada a tramitacion do expediente sancionador e consultada a base de datos da Direccion Xeral de
Trdfico, cabe apreciar que existe unha causa de anulabilidade na resolucion sancionadora ditada no pro-
cedemento n°.... ao concorrer defectos formais que xeran indefension (ART 63.2 Lei 30/1992) pois neste
expediente sancionador os intentos de notificacion persoal non se practicaron no domicilio que constaba
nesa Direccion Xeral de Trdfico, tal e como esixe o artigo 11 do RD 320/1994 polo que se aproba o Regu-
lamento do procedemento sancionador en materia de trdfico, circulacion de vehiculos a motor e seguridade
viaria, non sendo procedente por iso a notificacion edictal. Polo tanto, no procedemento seguido non se
observaron todos os tramites legais e regulamentarios establecidos nin os principios informadores da po-
testade sancionadora, non respectandose os dereitos do presunto responsable.

Por todo o exposto acordase,

Revogar a Resolucion sancionadora de data..... ditada polo Concelleiro-Delegado de Mobilidade e Segu-
ridade no procedemento sancionador n®.... de conformidade co disposto no artigo 105 da Lei 30/1992,
segundo o calLas Administraciones Publicas podran REVOCAR EN CUALQUIER MOMENTO sus actos de
gravamen o desfavorables’

Notificar a presente Resolucion a DNA. ......, con NIF......., requirindolle que aportara nimero de conta banca-
ria da que sexa titular co obxecto de proceder a tramitacion dun expediente administrativo para proceder a
devolucion do importe embargado indebidamente”

Dita devolucion foi ordenada o.......

EXPEDIENTE.....

En relacion a sua indicacion de que esta denuncia non lle foi debidamente notificada e que a primeira vez
que tivo conecemento da mesma foi en via de apremo, de forma tal que non tivo opcion de recorrer a mes-
ma, sinalar que dita denuncia foi debidamente notificada o.........., recibindo notificacion D2........

O que lle comunico para o seu conecemento’!

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 27/10/2017.
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REFLEXIONS:

0 Regulamento Xeral de Vehiculos no seu artigo 30.2 establece”Cualquier variacion en el nombre, apelli-
dos o domicilio del titular del permiso o licencia de circulacién que no implique modificacion de la titula-
ridad registral del vehiculo debera ser comunicada dentro del plazo de quince dias desde la fecha en que
se produzca, para su renavacion, a la Jefatura de Trafico expedidara del misma o a la de la provincia del
nuevo domicilio de aguél, la cual notificara el cambio de domicilio alos correspondientes Ayuntamientos”

Neste caso, a interesada afirma que notificou a mudanza de enderezo as dias Administracions,
Concello e Xefatura Provincial de Trafico, consoante o mencionado Regulamento Xeral de Vehiculos
e co Regulamento Xeral de Condutores (art. 10).

Asi mesmo, no que respecta a notificacion das dias sancions, o Regulamento do procedemento
sancionador en materia de trafego, circulacion de vehiculos a motor e seguridade viaria, dispon no
seu artigo 10 que “Como norma general, las denuncias de caracter obligatorio, formuladas por agentes
de la autoridad encargados de la vigilancia del trdfico, se notificaran en el acto a los denunciados, haciendo
constar en las mismas los datos a que hace referencia el articulo 5 del Reglamento, asi como que con
ellas quedan incoados los correspondientes expedientes y, en su consecuencia, que disponen de un plazo
de quince dias para que aleguen cuanto consideren conveniente a su defensa y propongan las pruebas
que estimen oportunas. Por razones Justificadas que deberan constar en las propias denuncias, podran
notificarseles las mismas con posterioridad.

Porén, neste casa, a promotora do expediente alega que ningunha das ddas sancions foi notificada,
supondo a privacion da posibilidade de se acoller a bonificacion do 50% ou a posibel presentacion de
alegacions.

Cabe referir que as ddas sancions foron requiridas en via de prema, tal como establece o artigo 21 do
Regulamento do procedemento sancionador en materia de trafego, circulacion de vehiculos a mator
e seguridade viaria:

"21.1. Las multas deberdn hacerse efectivas a los organos de recaudacion de la Administracion gestora,
directamente o a traves de entidades de depositos, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha
de su firmeza.

2. Vencido el plazo de ingreso establecido en el apartado anterior sin que se hubiese satisfecho la multa, su
exaccion se llevara a cabo por el procedimiento de apremio.”

EXPEDIENTE 14/2016

ASUNTO:

Un familiar do interesado fai sancionado en xaneiro do 2016 par estacionar sobre a beirarrGa

obstaculizando o paso de pedns. A familia alega que 0 espazo no gue o mozao estacionou o vehiculo
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¢ de titularidade privada, palo que non estiman conforme a dereito a imposicion da mencionada
sancion.

SITUACION:

Queixapresentadao 21/07/2016. Condata 22/07/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Patrimonio.

0 dia 29/07/2016, recibese escrita do Respansabel Tecnico da Oficina de Inventario e Patrimaonio do
Concello confirmando que o espazo existente entre a beirarria e a entrada da vivenda non consta
como publica no Inventario Municipal de Bens e Dereitos.

Con data 10/08/2016, solicitase a Concelleria de Seguridade e Mobilidade informe motivado e
completa sobre os feitos obxecto da reclamacion, reiterado o 1/09/2016, 22/09/2016,21/10/2016,
21/11/2016 e 0 15/12/2016.

Duranteoano 2017 reitérase o pedimentainformativo anterior nas datas: 18/01/2017,16/02/2017,
15/03/2017, 18/04/2017, 16/05/2017 e 0 15/06/2017.

O dia 28/06/2017, recibese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, informando o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D..... sobre o expediente sancionador....., informolle dos tramites realizados no mesmo:

1. 0..... 0 axente.... formula denuncia, ds.... na.....contra o vehiculo..... por parar sobre beirarrias, paseos e
demais zonas destinadas ao paso de peons obstaculizando a sua circulacion,

2. 0....... notificaselle a denuncia.

3. 0..... presenta alegacions nas que manifesta a sua desconformidade cos feitos.

4. 0....requireselle a D....... para que acredite a sua lexitimacion para recorrer en nome da persoa denun-
clada, D.......

5. 0. acredita a lexitimacion para recorrer.

6. O...... notificaselle que se admitiu proba consistente en solicitar informe ao axente sobre os feitos de-
nunciados.

7. O........ notificaselle o informe do axente no que manifesta que:

Que o vehiculo obstaculizaba o paso de pedns e na nosa presenza unha senora con un carrino de bebé tivo
que pasar pola calzada.

O vehiculo atopabase estacionado sobre a beirarrua, desconecendo se a mesma € de titularidade privada.
Concedeselle tramite de audiencia ao interesado para que a vista do mesmo volva a alegar o que tena por
conveniente.

8 O....... presenta novas alegacions.

9. 0...... notificaselle a resolucion desestimando as alegacions.

10. O..... abonouse a denuncia.

17.O........ presenta recurso de reposicion.

12. O..... notificaselle a desestimacion do recurso de reposicion.
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CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR
Con relacion a sta consideracion de que o lugar da denuncia é un espazo de titularidade privada indicouselle
na desestimacion das alegacions, que los preceptos de lei de seguridade viaria son aplicables en vias e
terrenos privados que son utilizados por unha colectividade indeterminada de usuarios:
Que, de acordo co establecido no art. 2 do Real Decreto Lexislativo 6/2015, de 30 de outubro, polo
que se aproba o Texto Refundido da Lei sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor e seguridade
viaria:
"Los preceptos de esta Ley seran aplicables en todo el territorio nacional y obligaran a los titulares
v usuarios de las vias y terrenos publicos aptos para la circulacion, tanto urbanos como interurba-
nos, alos de las vias y terrenos que sin tener tal aptitud sean de uso comdn v, en defecto de otras
normas, a los titulares de las vias y terrenos privados que sean utilizados por una colectividad
indeterminada de usuarios”
No presente caso, analizadas as fotografias obrantes no expediente, queda suficientemente acreditado
que, con independencia do caracter publico ou privado do lugar onde se atopaba estacionado o vehiculo
denunciado, dito lugar polas suas caracteristicas externas pode ser utilizado como beirarraa por unha plu-
ralidade indeterminada de usuarios.
O que lle comunico para o seu conecemento.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 29/06/2017.

Con data 17/07/2017 enviase a Concelleria de Seguridade e Mobilidade, unha recomendacian,
reiterada os dias; 17/08/2017, 18/09/2017, 18/10/2017, 16/11/2017 e 0 14/12/2017.

REFLEXIONS:

Son numerosos as expedientes tramitados por esta Valedoria sobre temas relacionados coa Policia
Local ({descanformidade coas sancions impostas, problemas derivados do comportamento dalgunha
das partes, solicitude de maior presenza policial nos casaos relacionados co fenomeno do”botellon’..).

No presente caso, o fundamento para impor a sancion foi o artigo 91.2m do Regulamento Xeral de
Circulacion, o que determina gque se consideran paradas ou estacionamentos en lugares perigosos
ou que dificultan gravemente a circulacion, os que constitdan un risco ou obstaculo a circulacion de
peons, vehiculos ou animais.

Cabe destacar, que a interesado presentou tres alegacions perante o Concello de Vigo, manifestando
gue a espazo existente entre o vehiculo estacionado e os bolardas é de S0cm/1m, por tanto, non
impide a pasaxe do resto dos peans, deixando sen efecto o fundamento da sancion; isto é, a absta-
culizacion da circulacion ao resto de vecdinos.

Asimesmo, mencionar que perante condutaslegalmente tipificadas comoinfraccions administrativas,

0 principio de seguridade xuridica exixe gue en todo momento exista un procedemento que permita
a salvagarda do interese xeral mediante a imposicion de sancions.
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Ditas sancions, tal e como establece o artigo 4 do Regulamento do Procedemento para o exercicio
da potestade sancionadora, soamente se aplicaran perante infraccions consumadas e respecto de
condutas e feitos constitutivos de infraccions administrativas delimitadas por Lei anterior a sta
comision.

En cansecuencia, levando en conta que:

» O principio sobre o que recae a sancion de trafego é a obstaculizacion de beirarrda ao resto
de pedns, feito que pode constatarse in situ que non acontece.

» O espaza existente entre a beirarrla e a entrada da vivenda, consoante o escrito de
Patrimonio-Inventario do Concello, non cansta como pablico no Inventario municipal de
bens e dereitos (coma xa alegara a familia ante o Policia Local).

» O procedemento administrativo sancionador en materia de trafico iniciase sempre pola
comision dun ilicito administrativo; isto é, unha infraccion de trafego. Sen infraccion de

trafico non hai procedemento nin sancion economica.

Entendemos que a impasicion da antedita sancion carece de fundamento xuridica.

EXPEDIENTE 18/2016
ASUNTO:

En agosta de 2016 na zona de praias o cidadan promotor da queixa foi increpado con berros e
insultos persoais por un dos axentes do Servizo de Costa e Praia do Concello de Vigo. Os feitos
aconteceron cando o promotor do presente expediente sobardou o vehiculo dese servizo, que se
estaba aincorporar a estrada cunha manobra de marcha atras en contra do sentido ao que obrigaba
a sla situacion.

Uns metros adiante o axente obrigou ao cidadan a deterse, preguntandolle se vira as luces azuis de
galibo, ao que o interesado respondeu que non, solicitando, sen obter resposta, desculpas por parte
do axente perante a sUa falta de educacion.

SITUACION:

Queixapresentadaodia 1/09/2016. Condata 2/09/2016 salicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Seguridade e Mobilidade, reiterada 0 22/09/2016, 21/10/2016, 21/11/2016 e 0 15/12/2016.

Duranteoano 2017 reitérase o pedimentoinformativoanterior nas datas: 18/01/2017, 16/02/2017,
16/03/2017 e 0 18/04/2017.
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Con data 28/04/2017, recibese informe da Palicia Local de Vigo, referindo o seguinte:

"En cumplimiento de las instrucciones dictadas por D...., Intendente Jefe de la Policia Local de Vigo, le
dirjo la presente en relacion con los hechos ocurridos en la jornada del...., los cuales fueron denunciados
ante esta Administracion Local, mediante la Oficina de Atencion Cidada, con n° de expediente.....- N°...., el
pasado dia..... del referido ano.

Antes de nada, y con absoluta franqueza, queremos agradecer que nos hubiese hecho llegar su reclama-
cion. Para el colectivo de esta policia, el suceso que nos ha expuesto provoca una enorme preocupacion y
las expresiones que se recogen en la misma, forman un estado muy desagradable e incomodo entre todos
nosotros. Cuantas mads vueltas le damos al asunto, menos razones de fundamento encontramos para
lograr entender un acontecimiento tan grave.

A razon del senalado malestar, debo decirle que nos hallamos ante una cuestion sobre la que no existen
precedentes y donde resulta inadmisible cualquier practica que pueda justificarlo. Acciones tan deplorables,
traicionan los valores que con tanto empeno y firmeza defendemos, quebrantando los verdaderos princi-
pios donde se regula nuestro compromiso social por ofrecer unos servicios de calidad en aquellos conteni-
dos que requieran de nuestra participacion.

A todo esto, se debe anadir el perjuicio causado hacia aquellos que, cotidianamente, se esfuerzan por de-
sempenar su trabajo de manera honesta, entregandose integramente a sus labores, guardando las debidas
cortesias y mostrando una actitud honorable.

En definitiva, para conseguir que nuestro trabajo se lleve a cabo libre de errores o defectos conforme a las
reglas establecidas, resulta imprescindible cuidar y compartir con empatia y comprension, siendo generosos
v serviciales con nuestros semejantes, durante el desempeno de las funciones que tenemos delegadas. En el
momento que conocemos realmente la transcendencia de nuestros cometidos y las responsabilidades que
de éstos se derivan, alcanzamos una mayor conciencia del auténtico significado social que constituimos. De-
sempenar nuestras tareas con acierto significa alejarse de cualquier influencia manipuladora que nos impida
conectar con los demas de manera positiva. Respetar y apreciar a cada persona aumenta nuestro potencial, i
asi se logran grandes beneficios que nos permiten prosperar ante cualquier expectativa.

Cualquiera de nosotros tiene en cuenta a quienes les tratan con calidez, amabilidad y atencion, de ahi que el
primer paso que debemos dar consista en dispensar aquello que tambien nos agradaria recibir de los demas.
Bien es clerto, que los agentes de la autoridad necesitan de una especial cobertura para cumplir con las fun-
clones que tienen encomendadas por la Constitucion Espanola, garantizando la proteccion del libre ejercicio
de los derechos y libertades de todos los ciudadano/as, especialmente aquello que se refiere a la dignidad
de la persona y los derechos inviolables que le sean inherentes. Por ello, los ciudadanos deben colaborar
con los agentes de la autoridad cuando éstos realizan su labor, v mantener una actuacion respetuosa,
siempre y tanto el agente actue dentro de los margenes de la legalidad.

A todas luces, el comentario que pronuncia el agente de policia desacredita todo el principio de autoridad
que representa y, en consecuencia, las funciones propias de su cargo y empleo. Utilizar el insulto, refleja una
elevada falta de los valores morales mas elementales v la ausencia de la suficiente capacidad intelectual
Confundir la discrepancia y la confrontacion con el insulto v la descalificacion, demuestran mala educacion e
incapacidad para el dialogo, lo cual se traduce en un inconveniente para adquirir una armoniosa interaccion
soclal que garantice la pacifica conviviencia con nuestros semejantes.

Mediante la presente, no se pretende ofrecer una imagen de absoluta perfeccion donde se insinde la falta
de incorrecciones, Nuestra categoria profesional se constituye en la capacidad de adaptarnos a los demds,
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ofreciendo una permanente voluntad de auxilio y colaboracion que van acompanadas de cualquier com-
portamiento que se aleje de lo obstinado o tozudo. En todo momento, y ante cualquier situacion, resulta
ineludible mantener una conducta que transmita una genuina empatia y obtener una comunicacion mas
efectiva que nos permita alcanzar el verdadero entendimiento y los criterios mas acertados. Para merecer
estos logros, es necesario estudiar la forma que adoptamos en nuestras relaciones diarias, aplicando el
maximo cuidado durante el desarrollo de las labores y responsabilidades que tenemos adquiridas.
Humildemente, y en representacion del colectivo de la Policia Local de Vigo, le ruego que acepte nuestras
disculpas por la ofensa que ha tenido que soportar. Para nosotros, es indispensable reconocer los errores
cometidos, sin esconder, culpar a otros o evadir nuestra parte de responsabilidad ante un hecho tan irritan-
te como el que ahora nos ocupa. Una cosa es cometer un error y otra muy distinta no admitirlo o pretender
encubrirlo y para ello, es preciso asumir la culpa que nos corresponde para poder crecer y aprender. Lo
contrario, nos llevaria a un estado de perpetuo estancamiento que limitaria nuestros talentos o cualidades,
aumentando el nivel de desconfianza entre nuestros vecinos,

Como organizacion, somos muy conscientes de lo que supone el trabajo en equipo v el significado de saber
desenvolverse con acierto para superar cualquier contrariedad v sus desafios, de ahi la importancia de lo
que hacemos y como lo desarrollamos. Resulta esencial evitar ambientes que puedan concretar una ma-
nifiesta incapacidad donde se supere nuestro autocontrol suficiente en el momento de expresar opiniones
o0 puntos de vista de una forma ordenada. La actuacion cotidiana, es decir, todo lo que como organizacion
hacemos o dejamos de hacer —accion/omision- en nuestro devenir diario, juega un importante papel al
respecto de la imagen que vamos creando, ya que se convierte en uno de los pardmetros principales sobre
el que se evaluan nuestras labores. Es importante remarcar el significado de nuestros comportamientos,
lo cual implica aquello que se percibe de nosotros. Por esta precisa razon, necesitamos pensar con dete-
nimiento en la mejor formula para manejar nuestras emociones y adquirir el habito de percibir las de los
demas, aceptando sus opiniones y sugerencias como algo indispensable para la realizacion de nuestro tra-
bajo. Siendo flexibles, atentos y amables, conseguimos gjustar nuestras propias demandas y preferencias
frente a situaciones desconocidas o de incertidumbre.

Cualquier accion que establezcamos tiene una dimension comunicativa, es decir, habla de nosotros mis-
mos. Estas funciones de comunicacion transmiten, esencialmente, las razones fundamentales del grado de
pensamiento y conducta que nos definen y, de esta manera, la ciudadania obtiene una valiosa informacion
de nuestro hacer cotidiano, por ello debe considerarse el comportamiento diario como un canal que acredita
la esencia mas auténtica de lo que simbolizamos. Todo lo que hacemos o decimos influye, en gran medida,
en la potestad que podemos generar y por estas razones debe cuidarse y desarrollarse, adecuadamente,
para lograr ser identificados como una asociacion profesional que actua regulada por un conjunto de nor-
mas en funcion de determinados fines, aspirando a lograr un mayor éxito en cada uno de sus actos y el
consiguiente beneficio social.

Desde la direccion de Mando de la Policia Local de Vigo, se exige a todos sus integrantes seguir detallada-
mente los procesos establecidos sobre la correcta vy adecuada conducta que deben mantener durante el
giercicio de las tareas que les han sido confiadas.

La verdadera responsabilidad se manifiesta cuando proporcionamos evidentes muestras de gprecio y pro-
ximidad, adoptando los lenguajes verbales y corporales idoneos que nos impulsen hacia unas relaciones
cludadanas mas cordiales.

En la Policia Local de Vigo, tambien sabemos que a menudo un problema en si crea la oportunidad necesaria
para establecer una relacion mas profunda v cercana que nos permita entender los diferentes puntos de vista
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de quienes participan en la accion. Pero, como sucede en todos los asuntos importantes, es preciso tener una
voluntad inquebrantable de pensamiento y conducta que nos permitan alcanzar el entendimiento mutuo.
Ayudar a las personas que lo necesitan, dan proposito y significado al trabajo que hacemos generando la
posibilidad para demostrar nuestras capacidades en beneficio de una sociedad mas justa.

Examinado con especial intereés su reclamacion y sintiendonos muy alarmados por lo que en ella se relata,
se ha exigido a los funcionarios de policia con numeros de indentificacion profesional..... y......, éste dltimo
como la agente que acompana al demandado, el oportuno informe para que expliguen, de manera detalla-
da, los pormenores de su actuacion.

En relacion a sus expresiones, resulta innegable el inapropiado comportamiento del agente....., y nada pue-
de decirse en su defensa. La gravedad de sus palabras resulta intolerable, provocando un enorme menos-
cabo en la imagen de la Policia Local de Vigo.

Antes de concluir, no quiero pasar por alto los terminos que ha utilizado para la redaccion de su queja,
donde se aprecian evidentes muestras de educacion y respeto.

Teniendo en cuenta el lamentable trato recibido, ha demostrado sensibilidad y distincion en la transcripcion
de los hechos. A través de las palabras que dan forma al contenido de su demanda, su elevada categoria
personal queda plenamente definida.

Para finalizar, v en arreglo a la reclamacion que nos ha transmitido, le comunicamos que las expresiones
proferidas por el funcionario de policia con numero de registro profesiondl....., de conformidad con la Ley
4/2007, de 29 de abril de Coordinacion de Policias Locales de Galicia, pueden ser constitutivas de una falta
de disciplina grave o leve. No obstante, esta Administracion Local ya no puede incoar el oportuno proce-
dimiento para sustanciar la eventual responsabilidad disciplinaria ya que el reseriado agente de policia ha
dejado de ser funcionario del Concello de Vigo, en el mes de..... del ario 2016. Desde la mencionada fecha,
ha pasado a formar parte del Concello de....., correspondiendo a dicha administracion la potestad discipli-
naria sobre el mismo.

La situacion que anteriormente se refiere, no supone impedimento alguno para que pueda efectuar, en
favor de sus derechos, la oportuna denuncia ante los Tribunales de Justicia,

Lamentando el incidente que nos ha comunicado y considerando las molestias que le hubiese podido oca-
sionar, en la Policia Local de Vigo quedamos a su entera disposicion donde estaremos encantados de
atenderle en todo aquello que pudiese necesitar”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 2/05/2017.
REFLEXIONS:

Os Policias Locais do Concello de Vigo, como farzas e corpos de seguridade, traballan con caracter
profesional e permanente na defensa e manutencion da seguridade publica.

E inherente ao seu traballo a comunicacién coa cidadania, polo que entendemos que tanto uns coma
outras deben actuar con respecto e educacion, e probablemente deste xeito, reducirianse o nimera
de queixas presentadas perante o Concello e a Oficina do Valedor do Cidadan.

Tanto o artigo 5.2.b) da Lei Organica 2/1986 de 13 de marzo de Forzas e Corpos de Seguridade,

como o artigo 7.b)2 da Lei 4/2007 de 20 de abril de Coordinacién de Policias Locais indican que os
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membros das forzas e corpos de seguridade deben observar en todo momento un trato correcto e
esmerado na sla relacion coa sociedade.

EXPEDIENTE 30/2016
ASUNTO:

Queixa colectiva de varios traballadores do SERGAS por causa das sancions ocasionadas nos Gltimaos
meses por estacionamento indebido no recinto do Hospital Alvara Cunqueiro (HAC).

SITUACION:

Queixa presentada 0 30/11/2016. Condata 14/12/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelleria de
Seguridade e Mobilidade, reiteradoo 12/01/2017,10/02/2017,10/03/2017, 10/04/2017,8/05/2017,
9/06/2017,7/07/2017,7/08/2017,7/09/2017,5/10/2017, 10/11/2017 e 0 12/12/2017.

REFLEXIONS:

Os interesados aclaran que desde que comezaron a traballar no HAC estacionaban en lugares onde
menos atrancaban o acceso ao hospital por parte dos usuarias e persoal de emerxencias do centro
hospitalar, conecendo que en stricto sensu incumprian alglns preceptos do Regulamento Xeral da
Circulacion (art. 154, art. 91.1, art.91.2 e).

Eles defenden a sUa continuada actuacion a partir do feito de que o 6rgano municipal tivese afirmado,
en reiteradas ocasions, gue non se pracederia a imposicion de sancians ao persoal do SERGAS, ben
como na insuficiente reserva de prazas de estacionamento para o ese persoal.

Entre as demandas do persoal do SERGAS achanse a habilitacion dun segundo carril de entrada
e saida do hospital debido aos atascos de trafego que se producen nos cambios de quenda dos
traballadares, a habilitacion dunha segunda glorieta na Estr. Clara Campoamor, abertura do pargue
de estacionamento do andar -3 para o persoal, reforzo das lifias e horarios do transporte publico
urbano até o HAC.

Neste caso a elabaracion dun informe por parte da Asesoria Xuridica do Concello axudaria a conecer
até onde alcanzan as competencias municipais no presente conflito (vias de acceso, recinto do prapio
hospital), entendendo que tanto a administracion autonémica como a local deben afanarse para que
tanto os traballadores do SERGAS como os usuarios dese hospital accedan de forma rapida, segura
e cun estacionamento que Non supona un agravo economico.
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CAPITULO Il = MEDIO AMBIENTE 5>>5>5>>5>5>>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>>>

EXPEDIENTE 11/2016
ASUNTO:

A promotora do expediente sofre constantes problemas para conciliar o sono e levar a cabo as
tarefas cotias dentro da sta vivenda, por causa dos reiterados ruidos procedentes das instalacion
recreativas da actividade localizada no local situado debaixo da sta vivenda.

Esta situacion afecta tanto ao seu estado de salde como a sUa situacion econémica, xa gue en
numerosas 0casions vese na abriga de durmir fora da sda vivenda, co agravo financeiro que iso
supOn para unha muller soa e da sta idade.

SITUACION:
Queixa presentada pala interesada o dia 01/06/2016.

Logo da recepcion de numerosa documentacion, o 22/06/2016 solicitase ao Concello o preceptivo
informe, achegando nese intre, dossier da interesada sobre as inspeccions acUsticas realizadas
na sUa vivenda, as cales determinaron unha superacion de até 4 dBA do valor limite de ruido
permitido transmitido a unha vivenda, confirmando, por tanto, a existencia de molestias derivadas
da contaminacion acustica.

Con data 11/07/2016 enviase a Concelleria de Medio Ambiente unha Recomendacion sobre o
antedito prablema de contaminacion aclstica, reiterado 0 27/07/2016, 26/08/2016, 26/09/2016,
25/10/2016, 22/11/2016 e 0 15/12/2016.

Duranteoano 2017 reitérase o pedimentoinfarmativo anterior nas datas: 18/01/2017,15/02/2017,
15/03/2017, 18/04/2017, 16/05/2017, 15/06/2017, 17/07/2017, 17/08/2017, 18/09/2017,
18/10/2017 e 0 16/11/2017.

Con data 11/12/2017, recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente, indicando o seguinte:

"En relacion coa queixa formulada por dona..... ante o Valedor do Cidadan, expte......, relativa aos presuntos
ruidos procedentes do local denominado....,, informolle o seguinte:

Condata...., DOC N.°..., a Policia Local emite parte de servizo relativo aos ruidos denunciados por dona.....,
literalmente como segue:

1)

A vd dan cuenta los agentes que suscriben, que siendo las.... horas del dia de la fecha, comisionados por
CIMA, para trasladarnos a la calle..... ndmero..., portal...., lugar en el cual la propietaria de la vivienda queria
denunciar los segun ella insoportables ruidos que provienen de la sala del.... situada en los bajos del in-
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mueble, haciéndole constatar que ya en otras ocasiones hemos ido a este domicilio por el mismo motivo,
si bien nunca hay ruidos.
Personados en el lugar, identificamos a la requirente, quien resulto ser..., DNI...., nacida en..... el {,,), v con
teléfono (...)
Esta nos pregunta si no escuchabamos el fuerte zumbido que habia en la casa y que segun ella provienen
de la sala de...., no escuchando los agentes ruido ni zumbido alguno. Hablando con ella, comprobamos
que tiene serios problemas de audicion, pues apenas nos oia a escasos centimetros de ella, teniendo que
hablar a gritos. Asimismo le mandamos encender el televisor, y tras ponerlo al maximo volumen, apenas lo
oia. Tras lo expuesto preguntamos a..... si estaba con algun tratamiento por sordera, manifestando que si, y
que estaba pendiente de ser operada de los oidos, llegando los actuantes a la conclusion que los ruidos no
provenian del exterior sino mas bien del interior de la propia senora, cosa que le explicamos ya que segun
los datos que obran en jefatura, ya no es la primera vez que llama a CIMA por el mismo motivo. Esta senora
nos presenta una medicion sonometrica realizada por una empresa particular en la madrugada del dia..
de.... con un resultado positivo de 34 decibelios, si bien repetimos que en los 25 minutos que nos mantu-
vimos en el domicilio de la senora solo se oia el ruido de la lluvia.
()
Nos mesmos termos se pronuncian os partes de servizo emitidos pola Policia Local en datas.... (DOC.....
). (DOC.....) e... (DOC...).
Asemade se lle informa que constan duas medicions sonomeétricas realizadas pola Policia Local no do-
micilio da denunciante en datas..... €...., Non superando as mesmas o nivel maximo de ruido permitido na
vixente Ordenanza Municipal de ruidos e vibracions do Concello de Vigo.
Por ultimo, informaselle que con data...., a Oficina de Licenzas de Actividades e Instalacions da Xerencia
Municipal de Urbanismo, en resposta a solicitude emanada do servizo de Medio Ambiente, emitiu informe
sobre a licenza de actividade, literalmente como segue:
"En resposta a sua peticion de informe sobre licenza concedida ao local situado no baixo do ndm.....
da rua..., informolles que con data..... a Comision Municipal de Goberno autorizou a apertura dun
local para sala de...., segundo o expediente.....
O que se lle informa aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida infarmacion a interesada 6 12/12/2017.
REFLEXIONS:

Nos Ultimos anos tense incrementado o nimero de gueixas recibidas nesta Valedoria por problemas
derivados da contaminacion acdstica.

Esta problematica ponse de manifesto tanto nos Informes anuais porante o Pleno do Concello como
nos estudos realizados como Actuacions de Oficio pola Oficina do Valedor do Cidadan:

» (estion de la contaminacion acGstica. Analisis de la legislacion estatal v propuestas de

aplicacion para la administracion local (2008). Espada Recarey L. Et al, Ed. Valedor do
Cidadan- Concello de Vigo.
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» A contaminacion acUstica nocturna na cidade de Vigo (2006). Espada Recarey L. Et al, Ed.
Valedor do Cidadan- Concello de Vigo.

Tanto a promotora do presente expediente como o resto da cidadania afectada por problemas de
contaminacion acdstica e con expedientes en tramite nesta Valedoria estiman areiterada vulneracion
de dereitos constitucionais no que respecta a inviolabilidade do domicilio (art. 18.2 CE), o dereito a
intimidade persoal e familiar (art. 18.1 CE) e o dereito a proteccion da salde (art. 43 CE). O artigo 45
CE insta aos poderes pablicos a defender o uso racional dos recursos naturais a fin de protexer e
mellorar a sta calidade de vida e o respecto ao ambiente.

Desde esta Valedoria recoméndase a Concelleria de Medio Ambiente que adopte as medidas
oportunas a fin de que se cumpran os limites legais de ruido permitido.

EXPEDIENTE 23/2016

ASUNTO:

En setembro de 2011 o Concello de Vigo emitiu unha resolucion incoando expediente de orde de
execucion para a limpeza dun terreo, propiedade dunha sociedade limitada.

Paosteriormente, perante a falta de actuacion, o Cancello impan, a través da resolucion de novembro do
2012, multa coercitiva a sociedade polo incumprimento da orde de execucion sobre a limpeza do terreo.

O pramotor do expediente aclara que, transcorridas catro anos desde a derradeira resolucian muni-
cipal, os problemas de salubridade e hixiene derivados da falta de limpeza do terreo lindeiro co seu
ainda persisten.

SITUACION:

Queixa presentada 0 28/09/2016. Con data 29/09/2016 solicitase o preceptiva informe a Concelleria
de Medio Ambiente, reiterado o 19/10/2016, 17/11/2016 e 0 14/12/2016.

Durante 0 ana 2017 é reiterado o pedimento informativo anterior nas datas: 17/01/2017,
15/02/2017,16/03/2017 e 0 18/04/2017.

Con data 28/04/2017, recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente-Oficina de Sanidade, que
informa o seguinte:

"A raiz da denuncia de Don....... e a vista do informe do Iinspector de Sanidade de data......, O...... @
concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida Saudable ditou resolucion de incoacion de expediente e orde
de execucion, pola que se requiria a..... S.L. a limpeza do terreo da sua propiedade (segundo informacion
catastral) emprazado no......., Teis, Vigo, con referencia catastral....... Na resolucion concediaselle 10 dias
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para alegacions ao expediente e 30 dias naturais para levar a cabo a limpeza do terreo.

O............... presenta escrito no que manifesta que todos os bens de titularidade de...., S.L., pasaron a ser
de..... S.L, e solicita o arquivo do expediente toda vez que a finca obxecto da orde de limpeza xa se limpou.
O......, 0 inspector emite novo informe no que di que o terreo segue no mesmo estado de Insalubridade,
polo que, o....., 0 mesmo organo emite nova resolucion pola que se require a........ S.L., para que leve a cabo
a limpeza do terreo segundo a sua manifestacion e da sua propiedade.

O que se comunica aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion @ interesado 6 2/05/2017.
En 21/07/2017 reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 21/08/2017 e 0 21/09/2017.

Con data 29/09/2017, recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente-Oficina de Sanidade,
indicando o seguinte:

“0...., a concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida Saudable ditou resolucion pola que se incoou
expediente de orde de execucion a....., S.L. para que levara a cabo a limpeza do terreo da sua propiedade,
emprazado no....., Teis, Vigo, con ref. Catastral....

Rematado o prazo concedido para levar a cabo a limpeza do terreo, o....., remitiuse o expediente de novo a
informe do inspector municipal para que comprobara si se deu cumprimento a orde de execucion.

O expediente sigue a informe do inspector municipal; unha vez sexa devolto a oficina administrativa, pro-
cederase ao seu arquivo (no caso de que o terreo se atope en condicions de salubridade) ou procederase a
imposicion da multa coercitiva correspondente.

O que se comunica aos efectos oportunos’

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o 2/10/2017.
O dia 20/10/2017 reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 20/11/2017.

Con data 13/12/2017, recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente-Oficina de Sanidade,
reflectindo o seguinte:

"RESOLUCION IMPONENDO MULTA COERCITIVA POR INCUMPRIMENTO DE ORDE DE EXECUCION SOBRE
LIMPEZA DE TERREOS.

I FEITOS/ANTECEDENTES.

1.1. En data...., a concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida Saudable resolveu incoar expediente de
orde de execucion a....., 5.L. como propietario do terreo sinalado emprazado no....., lindante ao num....,Vigo,
polas deficientes condicions de limpeza, salubridade e ornato nas que se atopaba, segundo asi resultou do
informe do inspector municipal

1.2. Na mesma resolucion ordenouse 0 interesado que, no prazo maximo de 30 dias, a contar a partir da
finalizacion do tramite de audiencia, procedese a sua adecuada limpeza, garantindo o mantemento das
condicions de limpeza, salubridade e ornato esixibles pola Ordenanza municipal e a lexislacion urbanistica
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vixente, apercibindolle 6 mesmo tempo que, de non cumprir esa orde, procederiase d sua execucion forzosa
conforme co previsto na normativa aplicable, ben en forma subsidiaria por esta Admon. Municipal e a costa
da propiedade, ben mediante a imposicion de MULTAS COERCITIVAS de 1.000 A 10.000 €, reiterables até
lograr a execucion do ordenado. A resolucion notificouse ao interesado o....

1.3. Transcorrido ese prazo, o...., comprobouse polo inspector municipal que non se realizaran os traballos
de limpeza ordenados, manténdose o terreo de referencias nas mesmas (ou peores) deficientes condicions
de limpeza, salubridade e ornato.

11 NORMATIVA EXAMINADA

RDLex. 7/2015, do 30 de outubro, Texto Refundido da Lei do Solo e rehabilitacion urbana (Art. 15.1.b) en
relacion cos artigos 16.7 para o solo en situacion de rural ou vacante de edificacion e 17.3 para o solo en
situacion de urbanizado).

L. 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia (Arts. 135 e 136).

L. 29/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Admons. Pablicas (LPACAP)
Decreto 143/2016, do 22 de setembro, polo que se proba o regulamento da Lei 2/2016, do Solo de Gali-
cia de 10 de febreiro (art. 332 a 340)

Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de RSU (BOP n° 200, do 18.10.1994).

Il RESOLUCION,
Visto o que antecede e a normativa de pertinente aplicacion; en especial o artigo 136 da LOUGA, en uso
das facultades que me estan conferidas.

RESOLVO:

7°) Imponer a.... S.L, como propietario do terreo emprazado en..., Teis, \/igo, (ref. Catastral.....), unha MULTA
COERCITIVA de.... € polo incumprimento da orde de execucion ditada pola concelleira-delegada de Medio
Ambiente e /ida Saudable o...., a fin de acadar a sua execucion forzosa.

2°) Advertirlle que esta multa poderd ser reiterada e incrementada na sua contia até lograr a completa execu-
cion do ordenado, se transcorrido o prazo dun mes, contado desde o dia seguinte d notificacion desta reso-
lucion, a orde de execucion non se tivese realizado, e sen prexuizo de esixir perante os tribunais da orde penal
as responsabilidades que procedan polo delito de desobediencia tipificado no artigo 556 do Codigo Penal
3°) Informar ¢ interesado que, tocante 6 pagamento da multa imposta, as liquidacions notificadas entre 0s
dias 1 e 15 de cada mes poderanse pagar desde a data de notificacion até o dia 20 do mes seguinte ou in-
mediato habil posterior, e as notificadas entre os dias 16 e ultimo de cada mes, desde a data de notificacion
até o dia 5 do segundo mes posterior, no devandito prazo, transcorrido o cal sen efectualo, exaccionarase
pola via de apremo, cun recargo do 20% e o devengo dos xuros de demora até a data de ingreso, conforme
0 procedemento establecido no Regulamento de Recadacion.

4°) Notificar esta resolucion ¢ interesado, informandolle que a mesma esgota a via administrativa e que
contra ela podera interponer recurso potestativo de reposicion perante o mesmo o6rgano que a ditou no
prazo de 1 mes desde o dia seguinte d recepcion da sua notificacion, entendéndose desestimado polo
transcurso de 1 mes sen ditarse e notificarse resolucion expresa, ou ben recurso contencioso-adminis-
trativo perante o xulgado do contencioso-administrativo de \/igo no prazo de 2 meses contados tameén a
partir do dia seguinte 6 da recepcion da respectiva notificacion, ou calquera outro que estime procedente
interponer e sexa conforme a dereito.
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Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 6 13/12/2017.

Con data 15/03/2018 recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente-Oficina de Sanidade,
indicando o seguinte:

"En relacion co escrito de data......., informamos o seguinte:

1.0.....,...... recibiu a resolucion de data...... pola que se lle impuxo unha multa coercitiva de...... € por non
ter levado a cabo a limpeza do terreo con ref. Catastral......., emprazada no camino do.......
2.0......,.... presenta recurso de reposicion contra a resolucion anterior en base que non é propietario do

terreo en cuestion e que desconece a quen corresponde a sua titularidade.
3. No Catastro non figura un titular que poida ser localizable"

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o 16/03/2018.
REFLEXIONS:

Un dos problemas mais comuns dos habitantes de Vigo é a falta de limpeza de terreos e solares por
parte da vecinanza, tanto persoas fisicas como xuridicas (presente caso).

O art. 9.1.bdaLei 9/2002 do 30 de decembro de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural
de Galicia e 0 art. 13 da Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos solidos
urbanos de outubro do ano 1994, advirten aos propietarios de toda clase de terreas e solares que
deben mantelos en condicions de limpeza, salubridade, seguridade e con arranxo as normas de
proteccion do medio ambiente.

Asi mesmo, advirtese de que o incumprimento desta obriga dara lugar a imposicion de sancions
pecuniarias (caso que nos ocupa) por parte da Administracion local. A negativa a atender as ordes
de execucion ditadas polo Concello comportara a imposicion de multas coercitivas de 300 a 6.000¢€,
reiterabeis até cumprir o mandata ou execucion con caracter subsidiario polo propio Concello e con
cargo ao obrigado.

A actuacion da Administracion local xoga un papel importante nesta materia, xa que a través das

mencionadas sancions farzan ao propietario a limpar a sda tenza, sendo unha das posibeis solucions
ao prablema presentado polo interesado.
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CAPITULO IV — FOMENTO 5555555555555 555555555555555555555 55555555555

EXPEDIENTE 10/2016
ASUNTO:

Denuncia os cortes de auga nos fogares mais empobrecidos de Vigo, ante a insuficiencia de recursos
economicos para pagar os recibos da compania concesionaria da xestion integral do servizo de
abastecemento e saneamento de augas. Demanda ao Concello a adopcion de medidas para evitar
eses cortes, un protocolo de actuacion canxunta entre a Concelleria de Fomento e a de Politica Social
e a publicidade dos datos relativas aos cortes.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 20/04/2016. Con data 20/04/2016 salicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Fomento, reiterado o 7/09/2016, 26/09/2016, 25/10/2016, 22/11/2016 e o
15/12/2016.

Durante o ano 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 18/01/2017,
15/02/2017,15/03/2017, 18/04/2017, 16/05/2017, 15/06/2017,17/07/2017 e 0 17/08/2017.

Con data 12/09/2017, recibese informe da Area de Fomento, indicando o seguinte:

"En relacion aos documentos n°..,....,... unificados nese Servizo no expte..., presentados por...... en
representacion da...., ante o Valedor do Cidadan (expte...) e en resposta a solicitude de informacion
realizada a esta Area de Fomento, e unha vez recabada a informacion necesaria, compre informarlle o
seguinte:

7°- NORMATIVA MUNICIPAL DE APLICACION
Prego de Condicions do Servizo Municipal de Auga e Saneamento de Vigo.

» Fstablece no seu artigo 65.a.3 que sera obrigacion do concesionario aterse ds normas que, para
a cobranza dos recibos, estableza o Concello.

v F£stablece no seu artigo 70.a que o concesionario poderd suspender o servizo contratado, aos
abonados que non se atopen ao correntes das suas obrigas economicas en relacion co mesmo.

» Establece no seu artigo 97.a.1 que o concesionario no podera conceder nin aplicar aos usuarios
exencion ou bonificacion algunha nas tarifas por abastecemento de auga potable e saneamento
e demais servizos complementarios, sen o previo acordo municipal ao respecto.

»  Regulamento do Servizo Municipal de Auga e Saneamento de Vigo.

» Fstablece entre as funcions do concesionario aplicar os prezos e cadros de tarifas que en cada
momento tinanse aprobados e percibir o importe das facturacions que corresponda pagar aos
abonados e usuarios polas prestacions que tena realizado.

» Fstablece no seu artigo 26.2.a) que o concesionario poderd suspender o servizo de abastece-
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mento e/ou saneamento a un abonado a) si non satisfai, puntualmente, o importe dos servizos
conforme ao estipulado na poliza de subministro.

» Establece no seu artigo 26.3 que 0s gastos orixinados polo corte de subministro e/ou saneamen-
to e o seu posterior restablecemento seran por conta do abonado, que non recuperard o servizo
ate que non proceda ao seu pago.

» Fstablece no seu artigo 76.2 a obrigatoriedade dos abonados do servizo de facer fronte ao pago
dos recibos, contemplando o corte de subministro para os casos en que existan importes non
satisfeitos.

Ordenanza Fiscal N° 60, reguladora das taxas pola prestacion de servizos de subministro de auga
potable, rede de alcantarillado, saneamento e depuracion de augas residuais.

» Fstablece as taxas de aplicacion para a facturacion dos seguintes servizos ou traballos:

- Cota de abono ao servizo (Tarifa )

- Subministro de auga potable (Tarifa ll)
- Saneamento e depuracion (Tarifa Ill)

- Reposicion do subministro (Tarifa VIll)

2°- SITUACIONS NAS QUE HAI SUSPENSION DO SUBMINISTRO
A suspension do subministro por falta de pago e unha ferramenta de xestion. A sua utilidade € reactivar
0 pago periodico que, na gran maioria dos casos, detivose por causas alleas a falta de medios do usuario.
Entre ditas causas inclaense:
- Abandono do local abastecido, por situacions como fin dun alugamento, conexions fraudu-
lentas ou peche de negocio.
- Incidencias ou erros no proceso de pago domiciliado en conta, por exemplo, por pecharse
unha conta, por cambiar a codificacion da conta ao ter lugar unha fusion ou absorcion da
entidade de crédito, etc.

3°- SITUACIONS NAS QUE NON HAI SUSPENSION DO SUBMINISTRO

Se a causa de falta de pagamento é a falta de capacidade de pago do usuario, a concesionaria da Xestion
Integral do Servizo de Abastecemento e Saneamento de Augas en /igo esgota todas as outras ferramentas
de axuda

- Formulas de pago fraccionado, personalizadas en funcion da situacion economica de cada
cliente.

- Utilizacion dos servizos ou fondos sociais para o pago da débeda.

Ademais das propias axudas directas municipais en data 08.07.2016 a Xunta de Goberno
Local aprobou un"CONVENIO DE COLABORACION ENTRE O CONCELLO DE VIGO E A UNION
TEMPORAL DE EMPRESAS.... Y..", co obxecto de establecer a colaboracion de ambas as
partes para garantir o acceso ao servizo de abastecemento de auga potable aos vecinos de
Vigo en situacion de exclusion social, facilitandolle as axudas necesarias.

- A concesionaria da Xestion Integral do Servizo de Abastecemento e Saneamento de Augas
en Vigo ten identificados os beneficiarios da exencion do Canon da Auga por renda, que € un
concepto incluido no recibo bimestral e emitido por conta do organismo autonomo Augas
de Galicia.
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- A concesionaria da Xestion Integral do Servizo de Abastecemento e Saneamento de Augas en
Vigo establece no ano 2013 que todos estes usuarios, aos que se concedeu unha exencion
en base a sua situacion economica, non entren en ningun caso nos procedementos de recla-
macion de debeda a traves das campanas de suspension da subministracion.

Nunca se chega a suspension da subministracion de auga a usuarios que estan previamente identificados
como exentos no Canon por situacion de exclusion social

4°- CONCLUSIONS

A concesionaria da Xestion Integral do Servizo de Abastecemento e Saneamento de Augas en Vigo non
corta a auga a un cidadan que non a poida pagar por razons de renda acreditada deixando fora do proce-
demento de suspension da subministracion a todos os usuarios que tenen concedida a exencion do Canon
da auga por motivos de renda.

A concesionaria da Xestion Integral do Servizo de Abastecemento e Saneamento de Augas en Vigo forma-
liza plans de pago adecuados a situacion economica dos usuarios.

No Concello de Vigo existen mecanismos de accion social que cobren parcial ou totalmente o custe dos
recibos da auga de aqueles cidadans en risco de exclusion social que non poden facer fronte ao seu pago.
O qgue informo aos efectos procedentes”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 13/09/2017.
REFLEXIONS:

A Asemblea Xeral das Nacions Unidas, na sta resalucion 64/292 de 28 de xullo do 2.010, reconece a
auga potabel e 0 saneamento como dereitos humanos esenciais para o pleno gozo da vida. Insta aos
Estados e as Organizacions Internacionais a que intensifiguen 0s seus esforzas para proporcionar a
toda a poboacion un acceso a auga potabel e 0 saneamento.

O Comité sobre os Dereitos Economicos, Sociais e Culturais de Nacions Unidas, na sesion celebrada
en Xenebra en novembro do 2002, afirmou, na observacion xeral nim. 15, que o dereito humano a
auga é o dereito a ter acceso a auga suficiente, salubre, aceptabel, accesibel e asumibel para o uso
persoal e domeéstico.

Asi mesma, cabe sinalar que a Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases de Réxime Local,
establece, no seu artigo 25.2.c), como competencia dos concellos, 0 abastecemento de auga potabel
a domidilio, evacuacion e tratamento de augas residuais.

Paréen, o Regulamento do Servizo Municipal de Abastecemento de Auga e Saneamento de Vigo
dispon, no seu artigo 6.a) que “Jodo abonado vird obrigado 6 pagamento puntual dos cargos que o
concesfonario lle formule...”, mentres que o artigo 14.c, establece “O dereito 0 subministro de auga
e saneamento dun solar, inmoble ou finca pode extinguirse: [...] Polo incumprimento das normas
contempladas neste regulamento.
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CAPITULO V = LIMPEZA>5>5>5>5>5>555>5>5>5>55555555555555555 5555555555555 5555>

EXPEDIENTE 17/2016
ASUNTO:

Salicitase a limpeza dun terreo localizado en Alcabre. No seu escrito de queixa, o cidadan refire
gue, pola proximidade da sla vivenda con dita parcela, sente un profundo desasosego ante o risco
inminente de incendio debido ao mal estado de conservacion do terreo.

SITUACION:

Queixa presentada o 29/08/2016. Con data 30/08/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Patrimonio, reiterado 0 22/09/2016.

O dia 30/09/2016, recibese escrito do Responsabel Técnica da Oficina de Inventario e Patrimonio
do Cancello confirmando que a parcela consta como prapiedade municipal no Inventario Municipal
de Bens e Dereitos.

Con data 4/10/2016 enviase escrito de Recomendacion a Concelleria de Medio Ambiente para que,
conforme co disposto na Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos sélidos
urbanos do ano 1994, se proceda a limpeza da antedita parcela. O dia 8/11/2016 enviase a mesma
recamendacion a Cancelleria de Limpeza, reiterada o dia 5/12/2016.

Durante oana 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 10/01/2017,8/02/2017,
8/03/2017,10/04/2017,8/05/2017,9/06/2017,7/07/2017,7/08/2017,7/09/2017,9/10/2017,
10/11/2017 e 0 12/12/2017.

REFLEXIONS:

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos solidos urbanos de outubro
do 1994 ten por obxecto a regulacion das actividades e comportamentos dirixidos a limpeza e
utilizacion das vias e espazos pablicos, terreos e edificios pablicos e privados.

A proteccion e preservacion da salde humana, do medio natural e dos espazos comunitarios son
alglins dos obxectivas que persegue dita normativa.

Levando en conta que o artigo 4 da antedita Ordenanza, establece que a“limpeza da rede viaria e
espazos publicos e a recollida dos residuos realizaranse directamente polos servizos municipais ou, no
seu caso, a traves das empresas xestoras ou prestadoras do servicio...| € primordial que por parte do
Concello se execute de forma continuada a limpeza de terreos publicos por cuestions de salde,
hixiene e, como neste caso, evitar posibeis incendios.
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A tarefa do 6rgano municipal debe dar exemplo e complementar a tarefa do resto de propietarios
de terreos e solares, xa gue estes tenen, segundo 0 bando municipal de xuno de 2008, a obriga
permanente de mantelos nas debidas condicions de limpeza e salubridade (retirada de maleza, lixo,
entullos) coa imposicion de sancions pecuniarias ante a negativa destes a executar a referida obriga.

CAPITULO VI — PATRIMONIO >>5>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5> 55555 5555555555555 >>

EXPEDIENTE 31/2016
ASUNTO:

Existencia, durante os derradeiros tres anos, dun foco de chatarra xunto da sta casa. A interesada
afirma que o vecino amontoa neveiras, lavadoras, colchans e residuos altamente contaminantes
que vulneran os estandares minimos de salubridade e hixiene.

SITUACION:

Queixa presentadac 12/12/2016. Condata 14/12/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Patrimonio, reiterado en 12/01/2017, 10/02/2017 e 0 10/03/2017.

Con data 10/04/2017, recibese informe da Palicia Local do Concello de Vigo, referindo o seguinte:

"Parte de Servicio

A Ud. informan los Agentes que suscriben que en el dia de la fecha procedieron a realizar la comprobacion
de la retirada de chatarra de la via pablica en la (/... n.°.., segun denuncia realizada ante O Valedor do Ci-
dadan con fecha.... en la que pedia aclaracion sobre la titularidad de la via donde se depositaba la chatarra.
Personados en el lugar el dia..... del presente mes se comprobo que el citado lugar se corresponde con una
callejon sin salida que se inicia en el n.°.. v finaliza en el n.°.... de la citada calle, observando gran cantidad
de chatarra (neumadticos, salpicaderos y asientos de vehiculos, sillas de oficina, planchas metdlicas, somie-
res, cajas plasticas con piezas de vehiculos), madera acumulada y un motocarro... con chatarra en su caja.

Segun manifestaciones de los vecinos el terreno es municipal, pero los actuantes observan como después
de una tapa de registro y sanemiento queda un resto de un pilar, como si hubiera anteriormente un portal
en el lugar, por lo que realizaron gestiones en las bases de datos municipales para ver si era de titularidad
municipal o privada.

Se comprobo que finalmente era de titularidad publica, por lo que se averiguo quien era el propietario de la
chatarra y resulto ser.....,, con DNIN.°...., con domicilio en (/.....Personados en el domicilio este no se encon-
traba, estando su padre...., el cual nos manifesta que su hijo esta trabajando y hasta las.... no llega a su do-
micilio. Se le informo que debia de retirar todo lo depositado en la via publica sino se denunciaria y retiraria
por el Servicio de Limpieza con el cargo correspondiente, manifestando que lo retiraria a la mayor brevedad
En el dia de la fecha se comprobo que retird todo lo alli depositado. Se adjunta reportaje fotogrdfico.

Lo que se pone en su conocimiento para los efectos oportunos’
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Do que se deu cumprida infarmacion a interesada o 10/04/2017.

O dia 21/08/2017 recibese escrito da interesada, solicitando a reabertura do expediente perante a
existencia dun novo foco de chatarra. Con data 21/08/2017, salicitase o preceptivo informe a Palicia
Local do Concello de Vigo.

Posteriormente, o dia 20/09/2017, recibese novo informe da Policia Local do Concello de Vigo,
reflectindo o seguinte:

"DILIGENCIA DE REMISION E INFORMACION:

Antecedentes:

Con fecha.... actual, agentes de este Cuerpo con los numeros.... ..., elaboraron un parte de servicio en el que
se hacia mencion a un foco de chatarra ubicado en la calle.....

El referido parte que se cumplimento con un reportaje fotogrdfico, fue enviado al Valedor do Cidadan.

Con fecha..... actual y desde la misma Institucion, solicitaron la reapertura de expediente.

Gestiones Policiales realizadas tras la peticion de reapertura de expediente:

Recibida la peticion en la seccion de Relaciones Ciudadanas de Policia Local, se traslado a la Oficina Ad-
ministrativa para su registro, ya que es a dicha oficina a quien corresponde dar de alta los documentos
entrantes.

Cumplimentado el anterior tramite se traslado a Relaciones Ciudadanas para gestion.

Al haber intervenido los Agentes.... v.... en el informe e inspeccion iniciales, se considero aconsejable que el
segundo Informe de situacion, se confeccionase por los mismos Policias. Podran a la vista de la primera
inspeccion hacer una valoracion en esta segunda que se solicita.

Los Agentes se reincorporaron de su periodo vacacional en la segunda semana de septiembre, recibiendo
como cometido prioritario el asunto que aqui nos ocupa.

Entregaron el informe y un reportaje fotografico el dia.... de 20177,

Datos de interés que contiene el parte policial (sinopsis):

Los Agentes reserian situacion de acumulacion de chatarra, y adjuntan a su informe un reportaje fotogrd-
fico detallado.

Asimismo hacen una mencion a la conveniencia de que por parte de un tecnico de Medio Ambiente, se
proceda a la inspeccion del lugar v se valore la situacion concreta de la posible contaminacion.

También y en lo que se refiere a la titularidad del camino donde se acumula chatarra, aconsejan que el de-
partamento de Patrimonio de este Concello, determine si es de titularidad publica o privada.

Otras consideraciones:

El parte policial y el reportaje fotogrdfico, cumplimentan lo solicitado —vision de situacion actual-, con in-
dependencia de la visita del técnico medioambiental al lugar, v del informe de Patrimonio referente a la
titularidad donde se ubica el foco de acumulacion de chatarra.

Tendra que determinarse por quien corresponda, si finalmente se solicitan los informes recomendados.

Es de preveer que desde la oficina Administrativa de Policia Local, les remitan en dias proximos el documen-
to elaborado por los Agentes v las fotografias. Se trataria de los mismos documentos que en este acto en-
viamos desde R. Ciudadanas. La remision desde nuestra oficina se basa en la necesidad de agilizar tramites.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 2/10/2017.
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Con data 29/09/2017 solicitase o preceptiva informe a Concelleria de Patrimanio, reiterado o
16/10/2017.

0O dia 14/11/2017, recibese informe da Concelleria de Patrimonio, que indica o seguinte:

"INFORME:

En resposta d dilixencia solicitada polo XEFE DE PARTICIPACION E ATENCION CIDADA, referente ¢ titulari-
dade do terreo desde a casa N°.. DA RUA.... até o final do camifio, maniféstase o seguinte:

O tramo do caminio sobre o que se solicita aclaracion da sua titularidade (entre a citada casa n®.. e o final
do mesmo, sublifiado en cor laranxa no plano incorporado neste informe, Folla Cartogrdfica...) SI CONSTA
GRAFIADO COMA PUBLICO e incluido no Epigrafe | Bens Inmobles-Viais, do Inventario Municipal de Bens
e Dereitos en vigor, aprobado por acordo plenario coa data do 04/05/7993.

O que lle comunico aos efectos oportunos'”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 14/11/2017.

Con data 15/11/2017, enviase unha Recomendacion a Concelleria de Limpeza, reiterada o dia
14/12/2017.

REFLEXIONS:

Inicialmente enviouse escrito a Concelleria de Patrimonio para confirmar a titularidade do terreo
onde o vecino depasita os electrodomesticos e demais residuos. En caso de constar no Inventaria
Municipal de Bens e Dereitos como publico procederiase a imposicion dunha sancion economica.

O artigo 34 da Ordenanza municipal de limpeza pablica e tratamento de residuos solidos urbanos
de outubra do 1994 establecea prohibicion de depositar na via publica e espazos publicos mobles,
electrodomesticos, colchons, utiles ou outros obxectos inservibles para que sexan retirados polos camions
recolectores da recollida de lixo domiciliario... "

0 abandono de mobiliario na via ou espazos publicos constitle unha infraccion grave (art.50.2.g da
Ordenanza), mais a sta reiteracion durante tres anos supon a comision dunha infraccién moi grave
(@rt.50.3.a reincidencia na comision de 3 faltas graves).

Finalmente, cabe sinalar que a demanda ao Concello dos vecinos que tefien a casa lindeira ao
referido ndcleo de lixa baséase na imposibilidade de residir na sta vivenda (insectas, roedores e
demais animais infecciosas) e na necesidade dun contorno gue non prexudique o ambiente nin a
salde da totalidade da vecinanza.
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CAPITULO VIl — EDUCACION 55555555>5555555555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 22/2016
ASUNTO:

Os alumnado do IES onde estuda a sua filla de 12 anos, recibe a materia de Educacion Fisica no
Pavillon Municipal proximo ao centro educativo, polo que, para acceder ao mesmo, deben caminar
pola beirarria cos perigos que iso supon.

A promotora do expediente alega que existe unha porta que une o centro educativo co pavillon e
solicita a stia habilitacion para que os rapaces podan acceder desde o instituta.

SITUACION:

Queixapresentadao 21/09/2016. Condata 26/09/2016 solicitase o preceptivo informe a Cancelleria
de Educacion, reiterado 0 14/10/2016.

0 dia 21/10/2016, recibese informe da Xefa do Servizo de Educacian, indicando que:

"Dona..., expon unha problematica casuistica particular que afecta aos accesos, segundo o seu punto de
vista non idoneos, do alumnado do IES... que estan a recibir a materia de Educacion Fisica no Pavillon
Municipal....

O Servizo Municipal de Educacion, non ten competencia educativa algunha nos Institutos de Educacion Se-
cundaria (IES), e unicamente debe asumir a xestion e execucion da competencia e funcion que a lexislacion
vixente reconece das corporacions locais, como responsabilidade de obrigado cumprimento no ambito da
educacion. Nomeadamente € competencia propia e responsabilidade do Concello a seguinte:"A conserva-
cion, mantemento e vixilancia dos edificios de titularidade local destinados a centros de educacion infanti
de educacion primaria e de educacion especial de V/igo! segundo se recolle no art. 25.2, apartado n) da Lei
27/2013 do 27 de decembro de Racionalizacion e Sustentabilidade da Administracion Local (LRSAL)

En todo caso, a xuizo deste servizo municipal de educacion, a posible resolucion desta problematica expos-
ta sobre o acceso a este IES pode presentar distintas alternativas a considerar: Si 0 acceso esta situado
dentro do recinto educativo serd competencia da Administracion Educativa Competente, é dicir da Conselle-
ria de Educacion da Xunta de Galicia. E no ambito da administracion local, si o acceso € fora do recinto edu-
cativo, poderia ser responsabilidade do servizo municipal de”Vias e Obras” ou incluso ter algunha incidencia
0 servizo municipal de deportes no marco da norma reguladora da utilizacion das instalacions deportivas
pertencentes ao’Instituto Municipal dos Deportes”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 24/10/2016.
Con data 8/11/2016, recibese por parte da interesada, un bosguexa da zona do IES e o Pavillan no

que se aprecia gque dita porta se acha nas instalacions departivas municipais, polo que, en virtude
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do Informe da Xefa do Servizo de Educacion do Concello, a competencia sobre a presente materia é
municipal.

O dia 9 de novembro do 2016, enviase escrito a Concelleria de Educacion, solicitando o traslado do
expediente ao Servizo Municipal de Deportes para que se adopten as medidas oportunas, reiterada
o dia’5/12/2016.

Durante o ano 2017, reitérase a peticion de traslado do expediente ao Servizo Municipal de Deportes
nas datas: 10/01/2017,8/02/2017 e 0 8/03/2017.

Condata 12/04/2017, enviase escrito a Concelleria de Patrimonio, solicitando informacion sobre se
dita porta esta situada dentro ou fora do recinto educativo, isto é, se consta no Inventario Municipal
de Bens, reiterado en 10/05/2017, 12/06/2017,12/07/2017 e 0 9/08/2017.

Con data 29/08/2017, recibese escrito da Concelleria de Patrimonio, indicando o seguinte:

"INFORME

En resposta d dilixencia do XEFE DE PARTICIPACION CIDADA interesando informe en relacion co obxecto da
queixa presentada ante o VValedor do Cidadan por DNA....... € en particular, sobre’...Se a precitada porta esta
situada dentro ou fora do recinto educativo, e dicir, se consta no Inventario Municipal de Bens...” (ubicada
dentro do circulo de cor azul no plano incorporado neste informe, Folla....) manifestase o seguinte:

1. No Epigrafe |, Bens Inmobles—Viais, do Inventario Municipal de Bens e Dereitos, actualmente en pro-
ceso de revision, pendente de aprobacion constan COMA DE TITULARIDADE MUNICIPAL as propiedades
Ne....- COMPLEXO POLIDEPORTIVO..... e N°....- INSTITUTO NACIONAL ENSINO MEDIQO..... lindantes entre si
e separadas por un muro que discorre en direccion Oeste-Leste polo lindeiro Sur da propiedade N.°... e polo
lindeiro Norte da propiedade N°.... (sublifiado en cor vermella no plano incorporado neste informe, Folla....)
2. lendo en conta a ubicacion da porta, as caracteristicas do peche, a rasante do terreo e o plano do"Proyecto
de Complejo Deportivo Municipal en Vigo” obrante no expediente do Inventario Municipal, pode deducirse
que a porta en cuestion ubicase no peche da Propiedade Municipal N°....- COMPLEXO POLIDEPORTIVO.....
O que lle comunico aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 4/09/2017.

Con data 4/09/2017 enviase escrito a Concelleria de Deportes, solicitando que se adopten as
medidas oportunas que permitan habilitar a antedita porta, reiterado o dia 9/10/2017.

O dia 26/10/2017, recibese informe da Concelleria de Deportes, reflectindo o seguinte:

"Recibido neste Servizo de deportes escrito da Xefatura do Servizo Municipal de Participacion e Atencion
Cidada de data....., en relacion co asunto de referencia e como resposta ao mesmo, emitese o seguinte:
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INFORME

1. O acceso ao complexo deportivo realizase a través da zona de control de acceso sita na porta principal
do complexo deportivo. Desde este punto realizase o control de todos os usuarios que acceden en todo
momento as instalacions deportivas, entre eles os alumnos do centro educativo asi como a entrega de
chaves das unidades de vestiarios que se van a usar en cada franxa horaria de ocupacion das instalacions,
2. Arealizacion do acceso das instalacions desde outro punto de acceso implicaria non ter conecemento en
todo momento dos usos dos espazos deportivos e dos espazos de vestiarios, o que supon un descontrol
para o conserxe responsable da instalacion sobre 0s usos dos espazos e as persoas que se atopan na
instalacion.

3. Debese recordar que en todo momento o alumnado de dito centro accede ao Complexo pola beirarrua
de 4 metros de ancho, do mesmo lado do centro educativo polo que acceden cando entran na apertura da
xornada escolar. En ningun momento os alumnos cambian de rua ou atravesan calzada algunha para o
acceso as instalacions.

Non estamos a falar dun acceso a un unico espazo deportivo pechado e delimitado, senon do funciona-
mento dun complexo deportivo que abrangue a seis espazos deportivos con diferentes usuarios, e que
require do persoal de control da instalacion un conecemento da ocupacion da instalacion, pola que pasan
a diario mais de 1.500 persoas. Estamos a falar de racionalidade, eficiencia e seguridade no sistema de
control e acceso.

Dentro do regulamento de funcions do empregado municipal responsable da instalacion, oficial de instala-
cion, esta a velar polo control de acceso e saida das instalacions deportivas dos usuarios, entrega e recolli-
da de chaves, que se entregan aos responsables das entidades usuarias das instalacions, ditas funcions
non se poderian realizar si 0 acceso non se realiza polo acceso principal da instalacion.

Estase a valorar un punto de vista particular sobre 0s accesos, obviandose en todo momento o funciona-
mento e xestion do conxunto das instalacions e todos os usuarios.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada 0 27/10/2017.
REFLEXIONS:

Na actualidade os mozos de 12 anos cursan os seus estudos de ensino secundario nos |ES, onde
conviven con outros rapaces de 17 e 18 anos cun maior grao de madureza.

No presente caso, os promotores do expediente e pais dunharapaza de 12 anos, senten un profundo
desacougo ante a idea de que a sua filla acceda pola beirarria ao pavillon municipal ande se imparte
a materia de Educacion Fisica, polo que solicitan a habilitacion da porta que une o IES co pavillon.

O informe da Concelleria de Patrimonio de 29/08/2017 confirma que a porta en cuestion esta
localizada no peche da Propiedade Municipal e, par tanto, a competencia & municipal.

A posibel solucion ao presente caso recae no bo entendemento entre o cadro de profesores de

educacion fisica e 0 empregado municipal responsabel da instalacion (quen controla o acceso e saida
das instalacions deportivas e a entrega/recallida de chaves).
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CAPITULO VIIl = TRANSPORTES >55>5>5>>5>5>5>5>5>5>5>55>5>55555555555555>5>55>5>5>55>5>>>

EXPEDIENTE 26/2016
ASUNTO:

Con motivo das obras no Estadio Municipal de Balaidos unha das paradas de autobus localizada nas
stas inmediacions foi temporalmente eliminada. Dita parada atopabase diante dunha pasadeira de
peons, a cal, segundo o promotor do expediente, supufia un risca constante de atropelo.

O interesada salicita que a instalacion da proxima parada de autobds nas inmediacions do estadia
non coincida cun semafaro nin cun paso de peans.

SITUACION:

Queixa presentada o 2/11/2016. Con data 4/11/2016 solicitase o preceptivo informe a Cancelleria
de Transportes, reiterado 0 22/11/2016 e 0 15/12/2016.

Durante o ano 2017, reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 19/01/2017,
16/02/2017,16/03/2017, 18/04/2017 e 0 16/05/2017.

Con data 29/05/2017, recibese informe da Concelleria de Transpartes, que indica o seguinte:

"En relacion coa solicitude de informe sobre a reclamacion presentada por D......, sobre la parada de autobuds
situada na Av...... n°..., se le comunica que:

Unha vez finalizadas o..... as obras que tiveron lugar nas inmediacions da parada procedeuse ao traslado da
mesma a unha nova localizacion pasando o paso de peons, quedando instalada a dia de hoxe nunha zona
que anteriormente estaba ocupada por unha reserva de vehiculos lixeiros, repardndose provisionalmente a
beirarrua, quedando pendente a sua reparacion definitiva cando se licite a obra,

A parada na actualidade non supon ningun perigo relacionado co paso de peons.

O que se lle comunica para o seu conecemento.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 29/05/2017.

REFLEXIONS:

0 Regulamento europeo sobre os dereitos dos viaxeiros de autobuls e autocar, de febreiro de 2011,
define a"parada” coma "cualquier punto, distinto de una estacion, donde, segun la ruta determinada, esta
programada la parada de un servicio regular para el embarque o desembarque de vigjeros”

O artigo 25.2.g) da Lei 7/1985 de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local, establece entre

as competencias propias do municipio o transporte colectivo urbano. Neste caso, o paso previo a
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instalacion da parada de autobds sera o estudo da sta localizacion polo Servizo de Transportes do
Concello. Desde este servizo considerarase como lugar mais axeitado, 0 mais proximo a anterior
localizacion, de facil acceso, menos perigoso para 0s usuarios e gue, a0 mesmo tempo, facilite a
maior fluidez do trafico na zona.

CAPITULO IX - PARQUES E XARDINS >5>55>5>5>5>5>5>5>>5>5>>5>5>5>5>5>5>>5>5>>5>5>>5>5>>5>5>>5>5>>

EXPEDIENTE 27/2016
ASUNTO:

Preocupacion polo mal estado de conservacion das arbores sitas na avenida Fragoso. O promotor
do expediente solicita a retirada dos alcorques, xa que entende que”estan a afogar” esas arbores.

SITUACION:

Queixa presentada 0 2/11/2016. Con data 4/11/2016 solicitase o preceptivo informe a Concelleria
de Parques e Xardins, reiterado 0 22/11/2016 e 0 15/12/2016.

Durante o ano 2017 reitérase o pedimento informativo anterior nas datas: 19/01/2017, 16/02/2017,
16/03/2017,18/04/2017,16/05/2017,15/06/2017,17/07/2017,17/08/2017,18/09/2017 €0 18/10/2017.

Con data 3/11/2017 recibese informe da Concelleria de Parques e Xardins, indicando o seguinte:

"Avista da solicitude de informe sobre o estado dos protectores dos alcorques na Avda de Fragoso, o técnico
que subscribe informa que xa foron retiradas todas as rexillas protectoras polo que se da por rematado o
expediente en relacion ao tema de referencia.’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 3/11/2017.
REFLEXIONS:

Entre as competencias da Concelleria de Pargues e Xardins esta, segundo resolucion do Cancello de
xuno de 2015, a defensa das arbores, das especies vexetais e a inspeccion do funcionamento dos
servizos de conservacion e manutencion que sexan xestionadas por empresas concesionarias.

O presente caso é referido aos alcorgues das arbores localizadas na Av. do Fragoso. Podese definir
0 alcarque coma 0 oco que se deixa na superficie dos pavimentos sen asfaltar ou enlousar a volta
do tronco dunha arbore. Entre as slas funcions podese destacar o almacenamento da auga de
rega ou da choiva, cuitos e fertilizantes, a vez que permite manter limpas as arbores, xa que evita a
acumulacion de lixo ou desperdicios nas suas raices.
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A tarefa de control da Oficina Técnica de Montes, Parques e Xardins sobre os traballos realizados
pola empresa concesionaria... no tocante a preservacion desas arbores, pode determinar a través do
seu informe, se procede ou non a retirada ou o cambio dos alcorques cadrados e enreixados desa
via publica.
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DARTEIX

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DURANTE O ANO 2017

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 23 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
durante 0 ano 2017, e que corresponden a:

TRANSPORTES oo
FOMENTO oo

FACENDA oo
URBANISMO oo

LIMPEZA 1o
PERSOAL e 1
POLITICA SOCIAL oo 2
SEGURIDADE E MOBILIDADE oo 7
PARQUES E XARDINS ..o 2
MEDIO AMBIENTE- OFICINA SANIDADE oo 3
CULTURA s 1
L [0 11| N 23

CAPITULO | - TRANSPORTES >5>55>55>5>5>5>5>55>55>55>5>5>55>55>55>5555>55>55>55>5>5>5>5>55>55>>

EXPEDIENTE 1/2017
ASUNTO:

Ainteresada manifesta que ten unha discapacidade do 82% e que para acudir a clase no nun instituto
da cidade precisa apanar varias linas de autobls da compania concesionaria do transparte publico
urbana. Denuncia gue en numerosas ocasions a rampla de acceso das tres linas que utiliza esta
avariada polo cal ten que agardar uns 40 minutos até o seguinte autobus, chegando tarde a clase
varias veces a semana.
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SITUACION:

Queixa presentada o dia 6 de marzo do presente ano. Con data 14/03/2017 solicitase o preceptivo
informe a Concellerfa de Transportes, reiterado 0 30/03/2017, 26/04/2017, 26/05/2017.

Condata8/06/2017 recibese informe da Concelleria de Transportes e Proxectos Estatais e Europeos,
informando do seguinte:

"En relacion coa solicitude de informe requirido polo Valedor do Cidadan, en relacion ¢ escrito de queixa-
suxestion formulada na data...... (doc....... ) expediente...., por Dona....., no que manifesta que utiliza
habitualmente as linas 12-A e 12-B para ir 0 IES... e que en numerosas ocasions as ramplas de acceso con
cadeiras de rodas estan estragadas.

Consultada a documentacion obrante neste servizo se lle informa que diariamente realizase unha
revision das ramplas dos vehiculos en servizo. No obstante, en algunhas ocasions se producen incidencias
que se intentan solucionar a maior brevidade posible enviando outro vehiculo.

Se suxire que nos faciliten o contacto con D?........ para conecer as paradas que utiliza habitual-
mente e poder realizar un seguimento personalizado do funcionamento das ramplas’

Despois de recibir o consentimento da promotora do expediente, con data 9/06/2017, enviouse
novo escrito ao Concello, facilitando o nimero de teléfono da mesma, e con data 12/06/2017 en-
viouse a interesada a resolucion municipal.

REFLEXIONS:

0 Plano de Mobilidade Urbana Sustentabel de Vigo, de xurio de 2014, fai referencia a adaptacion de
autobuses urbanos para persoas con mobilidade reducida.

Entre 0s seus obxectivos esta posibilitar un transporte publico adaptado as stas necesidades en
condicions de conforto e maxima seguranza, incorporando 0s vehiculos unha suspensian regulabel
para evitar no posibel 0s desniveis entre a plataforma do vehiculo e a beirarr(a, e un sistema de
ancoraxe das cadeiras de rodas.

O antedito documento afirma gue as empresas concesionarias, neste caso, desde o ano 1.968...,
deben realizar un labor continuado de concienciacion dos condutores e traballadores da empresa, xa
que deles depende o despregamento das ramplas pertinentes do seu vehiculo adaptado ante casos
de viaxeiros con mobilidade reducida.

No presente caso, o problema radicaba na avaria da rampla de acceso non na falta de adaptacion
dos autobuses de tres lifias. Despois de facilitar o contacto da interesada & Area de Transportes
do Concello, confarme a solicitude do informe municipal de 8/06/2017, comprobouse mediante
reiteradas chamadas telefonicas a promotora do expediente, que desde gue se iniciou 0 curso
acadéemico en outubro de 2017 até a actualidade a usuaria chegou puntual as slas clases facendo
un uso diaria e sen incidencias das ramplas de acceso dos autobuses.
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EXPEDIENTE 11/2017 (C)
ASUNTO:

Demanda aa Concello a instalacion de mais marquesinas no barrio de Pereirg, concretamente no
tramo que vai desde a glorieta (dodecaedro) até o cruzamento de Valadares-Matama (fonte Alvite).

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/06/2017. Con data 12/07/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Transpartes, reiterado 0 2/08/2017, 1/09/2017, 3/10/2017, 7/11/2017.

Condata9/11/2017 recibese informe da Concelleria de Transportes e Proxectos Estatais e Europeaos,
informando o seguinte:

"En relacion coa solicitude de informe requirido polo Valedor do Cidadan, en relacion o escrito de queixa-
suxestion formulado na data..... (doc.....) por Dona...., no que entre outras cousas, demanda a colocacion de
unhas marquesinas no barrio de Pereiro, no tramo entre a rotonda do dodecaedro e a entrada a Matama,
0 inspector do departamento de Transportes emite o seguinte informe:
“En ese tramo en direccion a Valadares, na parada fronte o N° 117 (codigo 3420), antes do ca-
mino de Sabaris, non hai espazo suficiente na beirarraa para a instalacion do noso tipo de marquesinas.
No enderezo de entrada o centro na parada situada no N° 183 (codigo 1380) e a parada situada
no N° 1217 (codigo 1350), a beirarrua publica tampouco ten o espazo suficiente para a sua instalacion’
O que se lle comunica para o seu conecemento”.

Do que se deu cumprida infarmacion a interesada o 13/11/2017.

Condata 21/11/2017 recibese escrito da interesada, solicitando o arguivo do expediente,
REFLEXIONS:

Inicialmente, cabe sinalar que a Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local,
establece o transporte colectivo urbano como competencia propia dos municipios. No caso concreto
do Concello de Vigo, a Concelleria de Transportes e Proxectos Estatais e Europeos, é a encargada de
planificar, dirixir e executar a politica municipal en materia de Transporte, e quen determina, portanto,

a colocacion das marquesinas.

Asi mesmo, ditas marquesifas podense definir como a construcion protexida polos lados e cuberta
destinada nas paradas de transportes publicos a gardar do sol e a choiva a quen espera.

O estudo da técnico municipal sobre o lugar mais acaido para a instalacion das marquesinas debe ter

en conta aspectos como as rasantes, os resaltos, as pendentes, as superficies deslizantes, o largo
da via e da beirarrla e a inexistencia de barreiras arquitectonicas.
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O informe da Area de Transportes de 9/11/2017 limitase a sinalar que no tramo que vai desde a
glorieta de Pereird (dodecaedra) até o cruzamento de Valadares- Matama non hai espazo suficiente
na beirarrda para a instalacion de novas marquesinas; porén, a interesada estendia a sta peticion a
totalidade do barrio. O escrito da interesada, instando o0 arquivo do seu expediente 0 21/11/2017
impasibilitou a envio no mes de decembro do presente ano dun requirimento solicitando o estudo
para a totalidade do barrio.

CAPITULO Il = FOMENTO>5>5>5555>55>5>55555555555555555 5555555555555 555555

EXPEDIENTE 2/2017
ASUNTO:

Denuncia a falta de proteccion antiescorregadiza das arquetas de aceiro inoxidabel localizadas na
Praza do Berbés perto da entrada do parque de estacionamento subterraneo.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 7/03/2017. Con data 8/03/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Fomento, reiterado 0 27/03/2017 e 0 26/04/2017.

Con data 28/04/2017, recibese informe da Area de Fomento, indicando o seguinte:

"En relacion a sua peticion de informe de data.........., notificamoslle o seguinte:
Achégase copia do informe do técnico da contrata de Mantemento de viais municipais, emitido ao respecto.

INFORME EXPEDIENTE........
RUA RIBEIRA DO BERBES
Girada la visita a Rua Ribeira do Berbés se ha verificado que como bien se indica en el expediente
que no existe proteccion deslizante alguna en las arquetas situadas en la Plaza do Berbés. Las
arquetas alojan posiblemente un bombeo de saneamiento y se ha comprobado in situ que las ar-
quetas se encuentran aseguradas con candados y con puntos de soldadura y que algunas de las
tapas de las arquetas son de inox mientras que otras son de alumnio.
En estos casos serian tres las posibles soluciones existentes. Por una parte la solucion mas adecuada seria
reformar las tapas de las arquetas para adaptarlas a la normativa municipal, incluso forrandolas con piedra
para que se adapten al entorno de la plaza. Por otro lado se podria pintar la superficie de las arquetas con
un revestimiento epoxi antideslizante, previo tratamiento de las superficies a pintar. También existiria la
posibilidad de colocar bandas adhesivas antideslizantes que eviten que los peatones resbalen.
Do mesmo deuse traslado a concesionaria... para que adopten as medidas de seguridade que estime mais
convenientes. A concesionaria compételle o mantemento das instalacions que se atopan en condicions de
inseguridade. (Expte.....)"
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Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o 2/05/2017.
O dia 10/07/2017 recibese escrito do interesado afirmando que o prablema foi resolto.
REFLEXIONS:

Unha argueta & un pequeno deposito utilizado para recibir, enlazar e distribuir canalizacions ou
condutos subterraneas; adoitan estar enterradas e tenen unha tapa na parte superior para poder
rexistralas e limpar o seu interior de impurezas. Utilizanse en redes de saneamento, de auga potabel
e de regadio, podendo albergar as chaves de corte de redes soterradas. Tameén se utilizan en redes
de distribucion de electricidade e outros servizos cableados, como os de telecomunicacions.

Consoante o artigo 43.1.b) do Regulamento do Servizo Municipal de Abastecemento de Auga e
Saneamento de Vigo, a concesionaria, neste caso,..., debe levar a cabo as reparacions, reformas e
melloras das redes e acometidas de saneamento.

Finalmente, sinalar que das tres solucions propostas, forrar as tapas das arquetas con pedra, practicar
un revestimenta epoxi antiescorregadizo au instalar unhas bandas adhesivas antiescorregadizas,
optouse pala aplicacion de resina epoxi.

EXPEDIENTE 11/2017 (A)

ASUNTO:

No seu escrito de queixa, a interesada refire que perante a situacion na gque se acha o barrio de Pereiro,
demanda ao Concello a sta humanizacion, concretamente o tramo comprendido entre a glorieta
(dodecaedro) e o cruzamento de Valadares- Matama (fonte Alvite). Tamén solicita a renovacion e
alargamento das beirarrias e a instalacion de farois.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/06/2017. Con data 12/07/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Fomento, reiterado 0 2/08/2017, 1/09/2017.

Con data 20/09/2017 recibese informe da Concelleria de Fomento, informando o seguinte:
"En relacion ao expediente de referencia, informase o seguinte:
O via obxecto da peticion é de titularidade e mantenemento da Xunta de Galicia.

O que lles traslado aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion a interesada 0 21/09/2017.
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O dia 28/09/2017, recibese novo informe da Area de Fomento, indicando o seguinte:

"En contestacion ao expediente de referencia, en relacion a titularidade do vial que vai desde a Glorieta de
Pereiro até o cruzamento de Valadares- Matama (Fonte Alvite), indicar que NON é de titularidade municipal,
segundo informacion e datos da Oficina Municipal de Patrimonio.

Sendo o seu titular a Xunta de Galicia, PO-330.

O qgue se pon no seu conecemento, aos efectos oportunos”

Posteriormente, o dia 3/10/2017, enviase novo escrito a Concelleria de Fomento, reiterando a pe-
ticion da interesada en relacion co barrio, de competencia municipal, isto €, a sta salicitude de reno-
vacion e alargamento das beirarrdas e a instalacion de farois.

Con data 20/10/2017, recibese nova informe de Fomentao, referindo o seguinte:

desde a Glorieta de Pereiro até o cruzamento de Valadares- Matama (Fonte Alvite) NON é de titularidade
municipal, sendo titular a Xunta de Galicia.

beirarruas e instalacion de farois no entorno que conforma o barrio de competencia municipal, informase
0 seguinte:

» A Avenida Alcalde Portanet e a Avenida de Castrelos, foron recentemente humanizadas.

» A Avenida de Castrelos entre Avenida Alcalde Portanet e a Estrada Clara Campoamor humani-
zouse unha mediana axardinada e parte das beirarrdas, o resto das beirarrias xa se atopaban
urbanizadas e con todos 0s servizos municipais.

O qgue se pon no seu conecemento, aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 23/10/2017.

O dia 7 de novembro de 2017 enviase escrita a Concelleria de Fomento no que se especifica que
as humanizacions as que fai referencia o informe de 20/10/2017 son claramente insuficientes,
reiterandose navamente a peticion por parte da promotora do expediente.

Con data 15/11/2017, recibese a derradeiro informe da Area de Formento do Concello, indicando o
seguinte:

"En contestacion ao expediente de referencia, en relacion a queixa presentada por Dona......, en representacion
da....., na que solicita a instalacion de semdforos, marquesinas, farois, limpeza de maleza, e especialmente
a renovacion e ampliacion das beirarraas no barrio de Pereiro, informase que,; tomase nota da suxestion
para futuras actuacions.

O que se pon no seu conecemento, aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 15/11/2017.
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Con data 21/11/2017 recibese escrito da interesada solicitando o arquivo do expediente.
REFLEXIONS:

O proceso de humanizacién dos barrios é competencia municipal ao abrigo do art. 26.1.a) da Lei
7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Lacal.

A Area de Fomento do Concello de Vigo correspondelle as atribucions en materia de Vias e Obras
(renovacion e alargamento das beirarrdas) e Electromecanicos (instalacion de farois).

Asi mesmo, cabe sinalar que nos informes emitidos pola Concellerfa de Fomento de 20/09/2017 e
28/09/2017 afirmase que o vial gue vai desde a Glorieta de Pereir¢ até o cruzamento de Valadares-
Matama (Fonte Alvite) non consta no Inventario Municipal de Bens, xa que o seu titular & a Xunta de
Galicia, que é a Administracion a que lle corresponde a sta manutencion.

Finalmente, referir gue tendo en conta que os traballos de humanizacion realizados até a data (Alcalde
Portanet e Av. de Castrelos, entre outras) son considerados como incompletos pola interesada. Unha
posible solucion ao problema radicaria na boa relacion entre a Administracion autonomica (titular de
dito vial) e a local (competente no conxunto do barrio), impulsando un proxecto de mellora de toda a
zana que redundaria en beneficio de todos os vecinos.

EXPEDIENTE 14/2017
ASUNTO:

Perante o estacionamento indebido e reiterado enriba das beirarrdas das rdas Troncoso, Canadelo
Alto e Parroco José Otero (inmediacions dun centro hospitalar), solicita a instalacion de bolardos.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 18/07/2017. Con data 31/07/2017 salicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Seguridade e Mobilidade, reiterado 0 23/08/2017, 22/09/2017.

Con data 3/10/2017 recibese informe da Area de Seguridade e Mobilidade, indicando o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D....., solicitando a instalacion de bolardos nas inmediacions do Hospital..., informolle:
Respecto a solicitude de instalacion de bolardos nas rdas Troncoso, Canadelo Alto (entre Troncoso e Par-
roco José Otero) e Parroco José Otero (no tramo entre Canadelo Alto e Via Norte), non presenta problema
a sua instalacion xa que se observa o continuo estacionamento de vehiculos sobre a beirarrua a pesar da
existencia de sinalizacion vertical e horizontal.

Deberdn dirixir a solicitude de D..... d Area de Fomento, encargada da instalacion de bolardos nas beirarrias”
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 3/10/2017.

Con data 26/10/2017 solicitase o preceptivo informe a Concelleria de Fomento, reiterado o dia
23/11/2017 e 0 20/12/2017.

0 dia 21/03/2018, recibese informe da Concelleria de Fomento, reflectindo o seguinte:

bolardos no prazo mais breve posible”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 022/03/2018.

REFLEXIONS:

Un bolardo é un poste de pequena altura, fabricado en pedra ou en metal, xa sexa aluminio fundido,
aceiro inoxidable ou ferro, que se ancora ao chan para impedir a pasaxe ou o estacionamento dos
vehiculos. E parte do mobiliario urbano e Usase principalmente en fileiras para evitar que vehiculos
estacionen e acupen o espazo publico nas beirarrias, ou para gue non penetren nunha zona peonil.
No presente caso, o interesado denuncia o estacionamento enriba das beirarriias das rdas Troncoso, Cana-
delo Alto e Parroco José Otero. Considerando que o trafego e o estacionamento de vehiculos son competen-
cias propias dos municipios, (art.25.2.g). da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local) e
o informe da Area de Seguridade e Mobililidade do Concello de 3/10/2017 parece que procede a instalacion
de elementas disuasarios coma son os anteditos bolardos nas proximidades do centro hospitalar.
EXPEDIENTE 17/2017 (C)

ASUNTO:

Solicita a instalacion de farois no canellon de Nunez.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 3/08/2017. Con data 9/08/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Fomento- Electromecanicos, reiterado o 25/08/2017, 25/09/2017.

Con data 20/10/2017 recibese informe da Concelleria de Fomento, indicando o seguinte:
"En relacion ao expediente de referencia e en contestacion ao seu escrito de data..., informase que, recibidas

neste servizo varias solicitudes de D..... para a mellora da iluminacion no canellon Nanez, desde este servizo
executaronse os seguintes traballos:
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» (on data...., procedeuse d instalacion dunha luminaria Indalux equipada en Vapor de Sodio de
Alta Presion de 100W/ de potencia, sobre fachada. Expediente ndm.....

» (ondata......, procedeuse ao aumento da potencia existente nos puntos de luz do canellon, subs-
tituindo 4 equipos de Vapor de Sodio de Alta Presion de TOOW por 4 equipos de Vapor de Sodio
de Alta Presion de 1501/ de potencia, mellorando o nivel luminico da zona.

O que se pon no seu conecemento aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/10/2017.

Con data20/10/2017 o promotor do expediente presenta fotocopia da acta de denuncia do caso nos
Xulgados de Vigo. Perante a xudicializacion do expediente e segundo o artigo 10.3 do Regulamento
arganico do Valedor do Cidadan, pracedeuse ao arquivo do presente expediente.

REFLEXIONS:

Ailuminacion pablica é un dos servizos que deben prestar os municipios en virtude do art. 26.71.a) da
Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de Rexime Local.

A empresa adxudicataria ten que realizar a manutencion das instalacions de iluminacion publica en
conformidade coa Ordenanza municipal reguladora das instalacions de iluminacion exterior que,
no seu art. 21, afirma que as luminarias instaladas seran eficientes, de Ultima tecnoloxia e cun
rendemento luminico elevado.

A teor do informe emitido pola Cancelleria de Fomento de 20/10/2017, informando da substitucion
de 4 equipos de vapor de sadio de alta presion de T00W por outras catro de 150W de potencia,
poderiase presumir que o canellon de Nunez ficou suficientemente iluminado.

CAPITULO Ill = FACENDA>>5>555555>55>55555555555555555 5555555555555 5555>

EXPEDIENTE 3/2017
ASUNTO:

Despais de presentar a denuncia pertinente polo roubo do seu vehiculo, solicitou ao Concello no ano
2005 gue deixasen de imputarlle o imposto municipal de traccion mecanica dese vehiculo. Laogo de
ser informado nesta Valedoria que tifa que proceder a baixa temporal do automaébil na Direccién
Xeral de Trafico (tramite realizado no mes de febreiro) afirma que nos 12 anos gue transcorreron
desde xuno do 2005 até agora o Concello non respandeu ao seu escrito, o cal foi reiterado a inicios
de febreiro do presente ano.
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SITUACION:

Queixa presentada o dia 16 de marzo do presente ano. Con data 16/03/2017 solicitase o preceptivo
informe a Concelleria de Facenda- Recadacion Executiva, reiterado o 31/03/2017.

Condata21/04/2017 recibese informe da Tesouraria-Recadacion Executiva do Concello, informando
0 seguinte:

"En contestacion a seu escrito de data....., n° doc....., esta Unidade de Recadacion Executiva informa que
vistas as alegacions o abaixo firmante informa que non figura a nome de D........ co NIF....... ningunha débeda
legalmente esixible nesta Unidade de Recadacion Executiva.

O que se lle notifica 6s efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 24/04/2017.

Con data 26/04/2017 enviase novo escrito ao Concello, aclarando que o abxectivo da reclamacion
era saber porque o Concello non deu resposta ao seu escrito en 12 anos.

O dia 16/05/2017 recibese novo informo da Tesouraria-Recadacion Executiva do Concello, indicando
0 seguinte:

"En contestacion a su escrito de fecha....., n° doc.... , esta Unidad de Recaudacion Ejecutiva
informa que vistas sus alegaciones el abajo firmante remite el siguiente

INFORMIE:
En data 26/10/2005 foi notificada persoalmente o6 solicitante a resolucion de caracter desestimatorio do

A fin de resolver a antedita reclamacion solicitase por esta Unidade de Recadacion informe o6 servizo mu-
nicipal competente, Dpto de Vehiculos que ante a alegacion de roubo do vehiculo......... informa o seguinte:
Consultado-los antecedentes obrantes neste negociado de Tributos Especiais da Administracion de Tri-
butos, foi comprobado que o procedemento formal de liquidacion e notificacion para ingreso en periodo
voluntario e recursos procedentes foi cumprimentado correctamente.

En consecuencia, a queixa non ten fundamento toda vez que o Concello deu resposta a solicitude do inte-
resado.

Lo que se le notifica a los efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18/05/2017.
REFLEXIONS:
A ordenanza fiscal xeral de tributos e prezos publicos establece que o imposto sobre vehiculos de

traccion mecanica (IVTM) é un tributo municipal, directo e obrigatorio, cuxa xestion corresponde
enteiramente aos concellos.

116



|
d

Constitle o feito imponible deste imposto a titularidade de vehiculos de traccion mecanica, aptos
para circular polas via publicas (matriculados nos rexistros pablicos correspondentes e mentres non
tivese causado baixa nos mesmos), independentemente da sda clase e categoria.

Os suxeitos pasivos son as persoas fisicas ou xuridicas ou entes sen personalidade a cuxo nome
conste o vehiculo no permiso de circulacion.

Do informe de Tesouraria-Recadacion Executiva de maio de 2017 podese concluir que o Concello
non incorreu en ningdn prexuizo en relacion ao interesado, xa que o 26/10/2005 foille notificada a
resolucion ao seu escrito de 27/06/2005, relacionado co presente problema.

CAPITULO IV — URBANISMO 5555555555555 55555555555555555555555555555>

EXPEDIENTE 4/2017
ASUNTO:

Debido a doenza cronica que padece non pode traballar e recibe unha renda minima (abaixo do SMI)
en concepto de baixa labaral para a sta manutencion e a do seu filla.

Dada a imposibilidade de acceder a un contrato de aluguer ordinario, demanda un novo pragrama
de vivendas sociais en réxime de aluguer na cidade de Vigo para a xente que, coma ela, ten unha
situacion econdomica complexa.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 24/03/2017. Con data 27/03/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Palitica Social, reiterado o 17/04/2017, 15/05/2017.

Con data 25/05/2017 recibese informe da Area de Polftica Social do Concello, informando o seguinte:

"En resposta as solicitudes de informacion relativas a queixa presentada por D?...., na que,
0 parecer, se demanda’un novo programa de vivendas sociais na cidade de Vigo" para a cidadania con
€5Cas0s recursos economicos, informase o seguinte:
1) Facilitar o acceso a unha vivenda digna as persoas sen recursos suficientes debe ser, efectivamente,
unha prioridade das Admons. Publicas que tenen competencias especificas na materia;, nomeadamente en
materia de vivenda social,
2) No Concello de Vigo, a politica municipal de vivenda non forma parte das atribucions da Concelleria de
Politica Social senon do organismo autonomo Xerencia Municipal de Urbanismo (Vivenda), dependente da
Concelleria delegada da Area de Urbanismo, segundo asi resulta dos seus propios Estatutos (Art. 2.4.8) e
da Resolucion da Alcaldia —Presidencia do 19.06,.2015 (BOP n°133, do 14.07.2015) de estruturacion
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dos servizos corporativos do Concello de Vigo, na que se lle atribuen a Concelleria de Urbanismo, entre
outras competencias, as seguintes (Apdo.2°\/l):

- Planificacion e execucion da politica municipal en materia de vivenda, promovendo as relacion con outros
organos estatais ou autonomicos, especialmente co IGVS.

- Elaborar, proponer para a sua aprobacion e executar plans plurianuais municipais de vivenda protexida.

- Implantacion de politicas dirixidas a erradicacion de infravivendas.

- Actualizar a xestion da lista de demandantes de vivendas sociais.

3) Desde a Concelleria de Politica Social do Concello de Vigo concedéronse, s6 no exercicio de 2016, mdis
de 1.500.000,00 en concepto de axudas para facer fronte a gastos relacionados coa vivenda das per-
soas e familias en situacion ou risco de exclusion social (alugueres, hipotecas, subministros...) con car-
g0 0"PROGRAMA MUNICIPAL DE AXUDAS EXTRAORDINARIAS A FAMILIAS PARA GASTOS DE ALOXA-
MENTO, SUBMINISTROS E ALIMENTACION — 2016" e 6"PROGRAMA CONTRA DESAFIUZAMENTOS E DE
EMERXENCIA SOCIAL PARA O ANO 20167 evitando en moitos casos que esas situacions derivasen en
desafiuzamentos.

duas pequenas axudas economicas para facer fronte a gastos de subministros badsicos de luz e auga, 6
abeiro do segundo deles (Exp. n°.......)

4) Desde a xefatura da Area de Benestar Social, que obviamente carece das facultades decisorias reser-
vadas 0s organos de goberno municipal, € toda canta informacion se pode facilitar ¢ respecto a esa Insti-
tucion”

Do gue se deu cumprida informacion a interesada o 26/05/2017.

O dia 14/06/2017 solicitase o preceptivo informe a Concelleria de Urbanismo, reiterado o
30/06/2017.

Con data 19/07/2017 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismao-0Oficina Municipal de
Vivenda e Solo, informando o seguinte:

INFORME: VIVENDAS MUNICIPAIS XESTIONADAS POLA OFICINA MUNICIPAL DE VIVENDA E SOLO DA
XERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DO CONCELLO DE VIGO,

1.- VIVENDAS.

1.1.- Vivendas na raa...... (Navia):

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo (XMU) e a Xunta de Goberno Local (XGL), en sesions dos
dias......., respectivamente, acordaron aceptar a cesion feita polo Instituto Galego da Vivenda e Solo (IGV/S)
de 35 vivendas de promocion publica sitas na rua....... (Navia). Con data..... elevouse a escritura publica dita
cesion (Exp.....).

28 destas vivendas destindronse ao alugueiro mediante a convocatoria publica contida no Exp...... para a
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As vivendas....... adxudicaronse con caracter temporal o seu uso gratuito d duas unidades familiares, mate-
rializando o seu dereito de realoxamento recoriecido no expropiatorio da Cidade da Xustiza fase | (Exp...........)
1.2- Vivendas na estrada...... (Roteas):

O Consello da XMU e a XGL, en sesions dos dias....., respectivamente, acordaron aceptar a cesion feita
polo Instituto Galego da Vivenda e Solo (IGVS) ao Concello de Vigo de 3 vivendas de promocion publica na
estrada....... e na rug...

Con data..... elevouse a escritura pablica dita cesion. (Exp........)

O... 0 Consello da XMU acordou a cesion a Concelleria de Igualdade da adxudicacion e uso das 3 vivendas
municipais sitas en.... e dunha mais sita na raa......, (Exp.........)

1.3- Vivendas na rua.....:

Ademais da vivenda mencionada anteriormente e que foi cedida a Concelleria de Igualdade, tramitaronse

temporal urxente dunha familia. (Exp........)

1.4.- Vivendas na rua......

O Consello da XMU acordou allear mediante distintos procedementos de poxa publica as 40 vivendas titu-
laridade do Concello de V/igo no edificio sito na rug........ (Exp........).

31 destas transmisions xa foron elevadas a escritura publica de compravenda cos seus respectivos adxu-
dicatarios, mentres que as 9 restantes atopanse en tramite de formalizacion a realizar nas vindeiras datas.
Os recursos economicos procedentes do alleamento destas vivendas adicanse as finalidades previstas na
lei para o patrimonio municipal do solo.

2-ACTUACIONS EN MARCHA:

Toda vez que o rexistro de demandantes de vivenda sometida a algun réxime de proteccion, pon de mani-
festo que Vigo € a cidade galega con maior demanda e que 1 de cada 3 solicitantes de vivendas de protec-
cion en Galicia é de Vigo, o goberno local insta a Xunta de Galicia a solventar esta situacion. Con este fin,
ante o abandono de Vigo nas politicas de vivenda da Xunta de Galicia nos derradeiros 6 anos, o goberno
municipal facilitou o acceso a soares municipais para desenvolver vivendas de proteccion autonomica e
demanda o impulso da ampliacion do PAU de Navia.

Asi; 0 goberno municipal de Vigo cedeu, fai ano e medio, o IGVS parcelas municipais destinadas a vivenda pro-
texida en Chantada e en Cambeses coa finalidade de construir 8O vivendas sometidas a réxime de proteccion.
A Xunta de Galicia ten a obriga de facelos proxectos, construilas e asignalas no menor prazo posible.

Por outra banda, o goberno municipal esta comprometido a axilizar a tramitacion da ampliacion do PAU
de Navia. Neste caso, a previsible aprobacion inicial desta actuacion para poner a disposicion dos vigueses
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preto de 1.500 vivendas, esta a espera das correccions por parte do IGVS que permitan lograr luz verde dos
informes preceptivos e vinculantes necesarios para proceder a aprobacion municipal.

3-CONCLUSION:
En consecuencia co antedito e sen prexuizo de que o Concello siga exercendo as suas competencias, non
existe na actualidade ningunha vivenda baleira das xestionadas pola Oficina Municipal de Vivenda e Solo”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 19/07/2017.
REFLEXIONS:

Ainda que o art. 47 da CE afirma que:"Todos los espanoles tienen derecho a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada. Las poderes publicos promaveran las condiciones necesarias vy estableceran las
normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacion del suelo de acuerdo
con el interés general para impedir la especulacion!; atopamos na presente Valedoria numerosos
casos de cidadans que, como a interesada e debido a unha complicada situacion financeira, non
poden afrontar un cantrato de arrendamento regular.

A nivel local, a Concelleria de Urbanismo é competente para planificar e executar a palitica municipal
en materia de vivenda (Resolucion da Alcaldia de 19/06/2015), xestionar as vivendas que son
propiedade do Concello (art. 2.4.B.2 dos Estatutos da XMU) e promover as relacions con outros
organos estatais ou autonomicas, especialmente co IGVS.

Asi mesmo, convén sinalar gue a pesar do conxunto de vivendas que detalla o informe de Xerencia
Municipal de Urbanismo de 19/07/2017, (ria Teixugueiras, estrada Camposancos, ria Roteas e rla
Andurina), a interesada entende que son claramente insuficientes e que unha boa relacién por parte
da Administracién local e autonémica (cesion de terreas por unha banda e cesion de vivendas pola
outra) reduciria un problema de primeira necesidade como é o da vivenda na cidade de Vigo.

EXPEDIENTE 6/2017

ASUNTO:

O promotor do expediente entregou no rexistro do Concello de Vigo dous escritos de queixa en
relacion a unha obra presuntamente ilegal realizada polos seus vecifios. Perante a falta de resposta
motivada e por escrito do Concello desde 0 ano 2013, o interesado solicita un informe da Xerencia
Municipal de Urbanismo que aclare a conformidade da obra a legalidade urbanistica.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 25/04/2017. Con data 26/04/2017 salicitase o preceptivo informe a

Concelleria de Urbanismo, reiterado o 15/05/2017, 14/06/2017.
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Con data 7/07/2017 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, informando o seguinte:

"INFORME CONTESTACION DE SOLICITUDE DE INFORMACION

En resposta aos oficios recibidos nesta oficina de Disciplina Urbanistica (doc....,...... L3 respectivamente),
interesando informacion sobre as queixas presentadas por D...... campreme informarlle que:

- A Vicepresidenta da Xerencia Municipal de Urbanismo, con data.... resolveu iniciar o expediente de protec-

15,20m2 sen que conste outorgada licenza municipal, outorgando un tramite de audiencia por un prazo
de quince dias a partir do seguinte a notificacion da dita resolucion. Achégase copia da resolucion de data....
- Con data..... fol enviada notificacion da devandita resolucion a D..... e dona...., sen que conste a dia de hoxe
acuse da sua recepcion.

- Con data......fol enviada notificacion da devandita resolucion a D....., sen que conste a dia de hoxe acuse
da sua recepcion.

O que se informa aos efectos de que se tena por contestado ao requirimento de informacion efectuado por
ese organo.

RESOLUCION INICIO DE PROCEDEMENTO DE RESTAURACION DA LEGALIDADE URBANISTICA:

ANTECEDENTES

1. O dia..... o inspector municipal de Urbanismo emitiu un informe sobre unhas obras presuntamente ile-
gais, realizadas na fachada posterior do edificio situado na avenida...., con referencia catastral......, consis-
tentes no cerramento dunha terraza, con acristalamentos en perfilerias de aluminio.

2. Consultada a aplicacion informdtica de xestion de expedientes do Concello de /igo, consta o seguinte
antecedente de relevancia para este procedemento:

- Expediente num......, de Comunicacion previa de obras menores para peche de balcon no.....do edificio
situado na Avenida......

3. O arquitecto municipal da oficina de Infraccions Urbanisticas, con data..... emitiu un informe no que se
identifican as obras realizadas, as condicions urbanisticas da parcela e a infraccion obxecto do presente
procedemento, toda vez que indica que a documentacion grdfica, emprazamento e entidade das obras
comunicadas no expte..... non se corresponde coas obras obxecto deste expediente.

4.0dia 1.12.2075 o Concello de Vigo foi notificado da Sentenza do Tribunal Supremo, Sala do Contencioso-
-administrativo, Seccion Quinta, do 10 de novembro de 2015 (recurso de casacion nim. 1658/2014), pola que
se declara nulidade das Ordes aprobatorias do Plan Xeral de Ordenacion Municipal de Vigo (Orde da Conselleria
de Politica Territorial, Obras Publicas e Transporte do 16.05.2008, DOG do 03.06.2008 e BOP de Pontevedra
do 06.082008, e a Orde da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009, DOG
do 24.07.2009 e BOP de Pontevedra do 10.09.2009). Como consecuencia da referida resolucion xudicial
(DOG ndm 134 do 15.07.2016), recobrou vixencia o Plan Xeral de Ordenacion Urbana de Vigo aprobado defini-
tivamente mediante acordo do Consello da Xunta de Galicia de data 29.04.1993 (D.O.G. 10.05.1993), motivo
polo cal o arquitecto do Servizo de Disciplina Urbanistica emitiu un novo informe técnico no que se indican as
condicions urbanisticas das obras do presente expediente baixo a normativa urbanistica agora en vigor.

5. Con data..... o técnico de Administracion xeral elevou a vicepresidenta da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo informe-proposta de inicio de procedemento de restauracion da legalidade urbanistica.
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NORMATIVA DE APLICACION

RDLex 7/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da lei de solo e rehabilitacion
urbana (TRLSRU),

Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia (LSG).

Lei 39/2015, do 1 outubro, do procedemento administrativo comdn das administracions publicas (LPA).
Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local (LRBRL)

Decreto 143/2016, do 22 de setembro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 2/2016, do 10 de
febreiro, do solo de Galicia (RLSG).

Plan Xeral de Ordenacion Urbana (PXOU) de Vigo aprobado definitivamente mediante acordo do Consello
da Xunta de Galicia de data 29.04.1993 e publicado mediante resolucion da Secretaria Xeral Tecnica da
Conselleria de Ordenacion do Territorio e Obras Publicas do dia 04.05.1993 (D.O.G. 10.05.1993).

Plan de Inspeccion do Concello de Vigo, aprobado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo o
06.07.2015 (BOP de Pontevedra num. 141, do venres 24 de xullo de 2015),

Ordenanza municipal de tramitacion de licenzas urbanisticas e outras formas de intervencion do Concello
de Vigo, aprobada o dia 28.10.2013 (BOP de Pontevedra num. 235, do luns 9 de decembro de 20173), e
adaptacion dos anexos e dos modelos normalizados a lel 9/2013, do 19 de decembro por resolucions de
data 20.01.2014 (BOP num. 53, do martes 18 de marzo de 2014) e 6.03.2014 (BOP de Pontevedra num.
103, do venres 30 de maio de 2074)

Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de xullo de
1996 e modificados mediante acordo plenario de data 26.04.2010 (BOP de Pontevedra num. 137, do
martes 20 de xullo de 20 10; version consolidada BOP de Pontevedra num. 193, do mércores 6 de outubro
de 2010).

CONDICIONS URBANISTICAS

O vixente PXOM clasifica a parcela de referencia como solo urbano, dentro da delimitacion do Ndcleo cen-
tral da cidade de Vigo, cualificindoa coa Ordenanza 1.1, de edificacion pechada, Grao B, de Area central,
Posto que o PXOU vixente € un plan non adaptado a LOUGA, seralle de aplicacion o apartado 2° da dis-
posicion transitoria 1° da Lel 2/2016, de 10 de febreiro, do solo de Galicia, que dispon: ("0 planeamento
aprobado definitivamente con anterioridade G entrada en vigor desta lei e non adaptado a Lei 9/2002, do
30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia (LOUGA), conservara a
sua vixencia até a sua revision ou adaptacion a ela, consonte as seguintes regras...") establecendo no seu
apartado a), o seguinte: (“a) Ao solo urbano que redna as condicions establecidas no artigo 17.a) desta lej
aplicaraselle o disposto nela para o solo urbano consolidado.).

PRESUNTA INFRACCION URBANISTICA

Ampliacion da vivenda.... do edificio situado na avenida...., consistente na construcion dun modulo acaroa-
do d fachada da mesma de 15,20 m2 sen titulo xuridico habilitante (licenza/comunicacion previa).

As obras en principio non serian legalizables toda vez que exceden da altura maxima permitida pola orde-
nanza de aplicacion 1.1.b, que para ancho de rua entre 12 e 18 metros establece unha altura de 5 plantas
(15 metros)
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PERSOA INTERESADA

D.... e dona...., como propietarios do solo/edificacion, tenen a condicion de persoas interesadas aos efec-
tos do disposto no art. 152 da LSG e, en consecuencia, ostenta a responsabilidade de reponer a legalidade
urbanistica presuntamente vulnerada, de conformidade co disposto no art. 13.1 da LSG e 15 TRLSRU.

SOMETEMENTO A LICENZA DAS OBRAS REALIZADAS

As obras realizadas estan suxeitas ao deber de obtencion de titulo habilitante urbanistico e a respectar o
contido do mesmo e da documentacion no que se ampara (artigos 142 da L SG e 3 da Ordenanza municipal
de tramitacion de licenzas urbanisticas e outras formas de intervencion do Concello de Vigo).

As obras realizadas carecen do preceptivo titulo habilitante, e en principio non serian legalizables. Non
estarian amparadas tampouco na comunicacion previa de obras presentada con numero de expediente......

PROCEDEMENTO
O presente procedemento de proteccion da legalidade urbanistica tramitase conforme o disposto nos arti-
gos 152 e 153 da LSG, coas seguintes consecuencias na resolucion que pona fin ao procedemento:

» “Se gs obras non son legalizables por seren incompatibles co ordenamento urbanistico, acorda-
rase a sua demolicion a custa da persoa interesada e procederase a impedir definitivamente os
usos a que desen lugar ou, se € o caso, d reconstrucion do indebidamente demolido. Se 0s usos
non son legalizables por seren incompatibles co ordenamento urbanistico, acordarase a cesacion
deles. En caso de incumprimento da orde de demolicion, a Administracion procedera a execucion
subsidiaria da mesma ou a execucion forzosa mediante a imposicion de multas coercitivas, reite-
rables mensualmente ate logra-la execucion polo suxeito obrigado, en contia de 1.000 a 10.000
euros cada unha (art. 152.6 da LSG),

» Se as obras son legalizables por seren compatibles co ordenamento urbanistico, requirirase a
persoa interesada para que no prazo de tres meses presente a solicitude da oportuna licencia ou
comunicacion previa correspondente, manténdose a suspension das obras e usos en tanto esta
non sexa outorgada ou non se presente a comunicacion previa.

s Seqasobras ou os usos non se axustan as condicions sinaladas no titulo habilitante, ordenaraselle
a persoa interesada que as axuste no prazo de tres meses, prorrogables por outros tres por peti-
cion desta, sempre que a complexidade tecnica ou envergadura das obras que haxa que realizar
o xustifique”

Todo o anterior, sen prexuizo da Imposicion da sancion que proceda no seu caso tras a tramitacion do cor-
respondente procedemento sancionador.

PRAZO PARA RESOLVVER

O prazo maximo no que se deberd resolver e notificar este procedemento é de un ano desde a data da
presente resolucion de incoacion (artigo 152.5 da LSG), sen prexuizo do disposto no art. 21 da LPA respecto
da suspension do prazo legal para a resolucion e notificacion da resolucion definitiva dos procedementos
administrativos. O incumprimento deste prazo terd como consecuencia a caducidade do expediente admi-
nistrativo e o inicio dun novo procedemento dentro do prazo legalmente establecido.

A vista dos antecedentes expostos, ao abeiro do disposto nos artigos 152 da LSG e 5 dos Estatutos da
Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de xullo de 1996 e mo-
dificados mediante acordo plenario de data 26.04.2010 (BOP N° 137, do martes 20 de xullo de 2010;
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version consolidada BOP N° 193, do mércores 6 de outubro de 2010), asi como na resolucion do Alcalde
- Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo do 06.07.2015 (BOP de Pontevedra nam. 137, do luns
20 de xullo de 2015),

RESOLVO

PRIMEIRO- Iniciar o presente expediente de proteccion da legalidade urbanistica a D.,...... € dona....., pola
ampliacion da vivenda..... do edificio situado na avenida...., con referencia catastral......., consistente na cons-
trucion dun modulo acaroado a fachada da mesma de 15,20 m2 sen que conste outorgada licenza mu-
nicipal.

SEGUNDO-- Establecer un prazo de quince dias a contar a partir do seguinte d notificacion da presente re-
solucion para que as persoas interesadas aleguen e presenten os documentos e xustificacions que estimen
pertinentes en defensa dos seus dereitos.

TERCEIRO- Notificar as persoas interesadas e titulares rexistrais a presente resolucion de inicio de expe-
diente, coa advertencia de que contra ela poderd/n alegar o que estime/n procedente para a sua conside-
racion na resolucion que pona fin ao procedemento’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 10/07/2017.

REFLEXIONS:

Debido a que o art. 25.2.2) da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local,
establece como competencias propias dos municipios o planeamento, a xestion, a execucion e
disciplina urbanistica, o interesado denuncia ante a Oficina do Valedor do Cidadan a execucion por
parte dos seus vecifios dunha obra no seu edificio, consistente na ampliacion dunha vivenda a través
dun modulo acaroado a fachada da mesma duns 15m2.

O informe recibido da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica, de 7/07/2017,
evidencia que dita terraza foi executada sen licenza municipal, dando lugar a incoacion dun

expediente de proteccion da legalidade urbanistica (art. 152.1 da Lei 2/2016, de 10 de febreiro, do
solo de Galicia), procedemento que debera ser resolto no prazo dun ano (art. 152.5 da LSG).

EXPEDIENTE 7/2017 (C)

ASUNTO:

Con motiva do aumenta do ndmero de persaas en risco de exclusian social, solicita ao Concello un
novo pragrama de vivendas saciais en réexime de aluguer.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/05/2017. Con data 7/06/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Urbanismo, reiterado 0 26/06/2017.
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Con data 19/07/2017 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo-0Oficina Municipal de
Vivenda e Solo, informando o seguinte:

INFORME: VIVENDAS MUNICIPAIS XESTIONADAS POLA OFICINA MUNICIPAL DE VIVENDA E SOLO DA
XERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DO CONCELLO DE VIGO,

1.- VIVENDAS.

1.1- Vivendas na raa....... (Navia):

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo (XMU) e a Xunta de Goberno Local (XGL), en sesions dos
dias.... e...., respectivamente, acordaron aceptar a cesion feita polo Instituto Galego da Vivenda e Solo (IGV/S)
de 35 vivendas de promocion publica sitas na rua....... (Navia). Con data..... elevouse a escritura publica dita
cesion (Exp.....)

28 destus vivendas destindronse ao alugueiro mediante a convocatoria publica contida no Exp..... para a

As vivendas..... e.... adxudicaronse con caracter temporal o seu uso gratuito a duas unidades familiares,
materializando o seu dereito de realoxamento recoriecido no expropiatorio da Cidade da Xustiza fase |.
(Exp....... )

1.2~ Vivendas na estrada....... (Roteas):

O Consello da XMU e a XGL, en sesions dos dias.... .., respectivamente, acordaron aceptar a cesion feita
polo Instituto Galego da Vivenda e Solo (IGVS) ao Concello de Vigo de 3 vivendas de promocion publica na
estrada...... e na raa...

Con data....... elevouse a escritura publica dita cesion. (Exp.......)

O.... 0 Consello da XMU acordou a cesion a Concelleria de Igualdade da adxudicacion e uso das 3 vivendas
municipais sitas en.... e dunha mais sita na rag...., (Exp.......).

1.3- Vivendas na rua..:

Ademais da vivenda mencionada anteriormente e que foi cedida a Concelleria de Igualdade, tramitaronse

temporal urxente dunha familia. (Exp........)

1.4.- Vivendas na rua......

O Consello da XMU acordou allear mediante distintos procedementos de poxa publica as 40 vivendas titu-
laridade do Concello de V/igo no edificio sito na rug........ (Exp........).
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317 destas transmisions xa foron elevadas a escritura publica de compravenda cos seus respectivos adxu-
dicatarios, mentres que as 9 restantes atopanse en tramite de formalizacion a realizar nas vindeiras datas.
Os recursos economicos procedentes do alleamento destas vivendas adicanse as finalidades previstas na
lei para o patrimonio municipal do solo.

2-ACTUACIONS EN MARCHA:

loda vez que o rexistro de demandantes de vivenda sometida a algun réxime de proteccion, pon de mani-
festo que Vigo é a cidade galega con maior demanda e que 1 de cada 3 solicitantes de vivendas de protec-
cion en Galicia € de Vigo, o goberno local insta a Xunta de Galicia a solventar esta situacion. Con este fin,
ante o abandono de Vigo nas politicas de vivenda da Xunta de Galicia nos derradeiros 6 anos, o goberno
municipal facilitou o acceso a soares municipais para desenvolver vivendas de proteccion autonomica e
demanda o impulso da ampliacion do PAU de Navia.

Asi; 0 goberno municipal de Vigo cedeu, fai ano e medio, o IGVS parcelas municipais destinadas a vivenda
protexida en Chantada e en Cambeses coa finalidade de construir 80 vivendas sometidas a réxime de
proteccion. A Xunta de Galicia ten a obriga de facelos proxectos, construilas e asignalas no menor prazo
posible.

Por outra banda, o goberno municipal esta comprometido a axilizar a tramitacion da ampliacion do PAU
de Navia. Neste caso, a previsible aprobacion inicial desta actuacion para poner a disposicion dos vigueses
preto de 1.500 vivendas, esta a espera das correccions por parte do IGVS que permitan lograr luz verde dos
informes preceptivos e vinculantes necesarios para proceder a aprobacion municipal.

3.-CONCLUSION:

En consecuencia co antedito e sen prexuizo de que o Concello siga exercendo as suas competencias, non
existe na actualidade ningunha vivenda baleira das xestionadas pola Oficina Municipal de Vivenda e Solo”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 19/07/2017.

REFLEXIONS:

O presente expediente e 0 expediente 4/2017 comparten a mesma reclamacion ao ente municipal
(novo programa de vivendas sociais en réxime de aluguer) e idéntico informe da Xerencia Municipal
de Urbanismo-0ficina Municipal de Vivenda e Solo como resposta ao problema.

EXPEDIENTE 8/2017

ASUNTO:

Desconformidade perante a falta de resposta motivada e por escrito a documentacion presentada
ante o Concello de Vigo no ano 2016.
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SITUACION:

Queixa presentada o dia 9/06/2017. Con data 12/06/2017 salicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Urbanismo, reiterado o 30/06/2017.

Condata 19/07/2017 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, informando o seguinte:
"INFORME:

1-ANTECEDENTES.

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo e a Xunta de Goberno Local, en sesions dos dias....., respec-
tivamente, acordaron aceptar a cesion feita polo Instituto Galego da Vivenda e Solo (IGVS) de 35 vivendas
de promocion publica sitas en San Paio de Navia (exp........).

Con data....... elevouse a escritura publica dita cesion. A partir desa data e mediante unha convocatoria
publica destinaronse a aluguer a meirande parte destas vivendas.

Polo tanto, o Concello de Vigo é propietario de 35 vivendas no edificio sito na rua..... nos seus NUMeros.....,
0 que supon o.... % do total do edificio construido polo IGV/S.

2-INFORME
En relacion cos escritos presentados neste Concello de Vigo por D....., de datas..... (doc........).... (dOC....)......
(doc...).... (doc...., doc....) e.... (doc....), debe manifestarse:

» Concello de Vigo, propietario do....% do edificio, ten participado nas Xuntas da Comunidade de
Propietarios do edificio da rua....., en defensa do adecuado mantemento dos elementos comuns
e das suas instalacions. Entendemos que é esta comunidade a que debe dirixirse, se asi o acorda
e o estima procedente, d entidade promotora do edificio (IGVS).

v £nrelacion coas competencias do Concello en materia de habitabilidade das vivendas, debe ex-
presarse que conforme co Decreto 29/2010, de 4 de marzo, polo que se aproban as normas de
habitabilidade de vivendas de Galicia, no seu artigo 5.2"0s concellos verificaran que os proxectos
para os que se solicita licenza cumpren coa presente normativa’ En consecuencia, esta verifica-
cion realizase coa tramitacion da licenza de obra e de primeira ocupacion, non con posterioridade.

» De forma xeral, o Concello vela polo cumprimento por parte dos propietarios dos deberes de uso,
conservacion e rehabilitacion, ditando as oportunas ordes de execucion si o estima procedente.
Estas funcions e todas as propias de disciplina urbanistica realizanse de acordo co plan de ins-
peccion aprobado ou ante situacions de ruina que poidan afectar a seguridade na via publica e/
ou nas parcelas colindantes.

En consecuencia co antedito e sen prexuizo de que o Concello siga exercendo as competencias sinaladas,
entendemos que as queixas referidas as instalacions do edificio deben dirixirse a Comunidade de Propieta-
rios e 0 promotor do edificio, neste caso o Instituto Galego de Vivenda e Solo.

No obstante, o representante municipal na Comunidade de Propietarios de.... terd en conta as informacions
aportadas nas suas solicitudes por D......!

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 19/07/2017.
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REFLEXIONS:

Inicialmente débese reconecer que, como afirma o promotor do expediente, a Xerencia Municipal
de Urbanisma do Cancello de Vigo resolveu con certa demora 0s seus dous escritos de novembro
do 2016 (art. 21.3 da Lei 39/2015 do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comdn das
Administracions Puablicas).

Asi mesmo, e como lle foi comentado ao interesado en reiteradas reunions mantidas na Oficina do
Valedor do Cidadan en relacion ao seu exp. 28/2016, o informe de Urbanismo de 19/07/2017 sinala
gue as queixas relativas as instalacions do seu edificio (sistema de ventilacion farzada) deben dirixirse
a Xunta de Propietarios do seu inmoble (art.14.c) da Lei 49/1960 de 21 de xullo da Propiedade
Horizantal) e non a Administracién municipal.

EXPEDIENTE 12/2017 (B)
ASUNTO:

No seu escrito de queixa o interesado solicita un aumenta do ndmero de vivendas sociais en réxime
de aluguer na cidade de Vigo, a fin de cubrir as necesidades reais de todos os demandantes, xa que
considera que as actuais son insuficientes.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 7/07/2017. Con data 26/07/2017 salicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Urbanismo, reiterado o 17/08/2017, 18/09/2017, 18/10/2017.

Con data 20/10/2017 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo-0Oficina Municipal de
Vivenda e Solo, informando o seguinte:

INFORME: VIVENDAS MUNICIPAIS XESTIONADAS POLA OFICINA MUNICIPAL DE VIVENDA E SOLO DA
XERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DO CONCELLO DE VIGO.

1.- VIVENDAS.

1.1.- Vivendas na raa....... (Navia):

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo (XMU) e a Xunta de Goberno Local (XGL), en sesions dos
dias.... e...., respectivamente, acordaron aceptar a cesion feita polo Instituto Galego da Vivenda e Solo (1GV/S)
de 35 vivendas de promocion publica sitas na rua...... (Navia). Con data..... elevouse a escritura publica dita
cesion (Exp.....).

28 destas vivendas destinaronse ao alugueiro mediante a convocatoria publica contida no Exp...... para a
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As vivendas.... e.... adxudicaronse con cardcter temporal o seu uso gratuito a duas unidades familiares,
materializando o seu dereito de realoxamento reconecido no expropiatorio da Cidade da Xustiza fase |.
(Exp.........).

1.2- Vivendas na estrada...... (Roteas):

O Consello da XMU e a XGL, en sesions dos dias.... e.., respectivamente, acordaron aceptar a cesion feita
polo Instituto Galego da Vivenda e Solo (IGV/S) ao Concello de Vigo de 3 vivendas de promocion publica na
estrada..... e na raa.......

Con data..... elevouse a escritura publica dita cesion. (Exp........)

O.... 0 Consello da XMU acordou a cesion a Concelleria de gualdade da adxudicacion e uso das 3 vivendas
municipais sitas en.... e dunha mais sita na raa......, (Exp.........)

1.3~ Vivendas na rua....:

Ademais da vivenda mencionada anteriormente e que foi cedida a Concelleria de Igualdade, tramitdaronse

temporal urxente dunha familia. (Exp........)

1.4.- Vivendas na rua....

O Consello da XMU acordou allear mediante distintos procedementos de poxa publica as 40 vivendas titu-
laridade do Concello de V/igo no edificio sito na rua........ (Exp........).

Estas transmisions xa foron elevadas a escritura pablica de compravenda cos seus respectivos adxudicatarios.
Os recursos economicos procedentes do alleamento destas vivendas adicanse as finalidades previstas na
lei para o patrimonio municipal do solo.

2-ACTUACIONS EN MARCHA:

Toda vez que o rexistro de demandantes de vivenda sometida a algun réxime de proteccion, pon de mani-
festo que Vigo € a cidade galega con maior demanda e que 1 de cada 3 solicitantes de vivendas de protec-
cion en Galicia é de Vigo, o goberno local insta a Xunta de Galicia a solventar esta situacion. Con este fin,
ante o abandono de Vigo nas politicas de vivenda da Xunta de Galicia nos derradeiros 6 anos, o goberno
municipal facilitou o acceso a soares municipais para desenvolver vivendas de proteccion autonomica e
demanda o impulso da ampliacion do PAU de Navia.

Asi; 0 goberno municipal de Vigo cedeu, fai ano e medio, o IGVS parcelas municipais destinadas a vivenda
protexida en Chantada e en Cambeses coa finalidade de construir 80 vivendas sometidas a réxime de
proteccion. A Xunta de Galicia ten a obriga de facelos proxectos, construilas e asignalas no menor prazo
posible, a dia de hoxe o proxecto de Cambeses xa conta con licenza municipal para a construcion de 36
vivendas protexidas,
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Por outra banda, o goberno municipal esta comprometido a axilizar a tramitacion da ampliacion do PAU
de Navia. Neste caso, a previsible aprobacion inicial desta actuacion para poner a disposicion dos vigueses
preto de 1.500 vivendas, estd a espera das correccions por parte do IGVS que permitan lograr luz verde dos
informes preceptivos e vinculantes necesarios para proceder a aprobacion municipal.

3-CONCLUSION:

En consecuencia co antedito e sen prexuizo de que o Concello siga exercendo as suas competencias, non
existe na actualidade ningunha vivenda baleira das xestionadas pola Oficina Municipal de Vivenda e Solo”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/10/2017.

REFLEXIONS:

O presente expediente e 0s expedientes 4/2017 e 7/2017-C solicitan ao Concello de Vigo un
incremento das vivendas sociais en réxime de aluguer e comparten idéntico informe da Xerencia
Municipal de Urbanismo- Oficina Municipal de Vivenda e Solo.

EXPEDIENTE 20/2017

ASUNTO:

Solicita a Xerencia Municipal de Urbanismo do Concello, a incoacion de expediente de reposicion da
legalidade urbanistica en relacion coas abras executadas polos seus vecinos.

SITUACION:
Queixa presentada o dia 8/09/2017. Con data 13/09/2017 salicitase o preceptivo informe
a Concelleria de Urbanismo- Disciplina Urbanistica, reiterado o 6/10/2017, 7/11/2017 e o
11/12/2017.

Condata 20/12/2017, recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo- Disciplina Urbanistica,
indicando o seguinte:

"En contestacion a solicitude da concelleria de Participacion Cidada, sobre o obxecto da queixa presentada
xeral, que literalmente di asi:

INFORME:

ficie aproximada de.... m2, sen disponier de titulo urbanistico habilitante.
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A tramitacion do procedemento se rexe polo disposto nos artigos 54 a 95 da Lei 39/2015, do 1 de ou-
tubro, de procedemento administrativo comun, o artigo 152 da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de
Galicia e nos artigos 375 a 382 do Decreto 143/2016, do 22 de setembro, polo que se aproba o Regula-
mento da Lei do solo de Galicia.

O tramite de audiencia por prazo de quince dias habiles establecido pola normativa reguladora deste pro-
cedemento comezard a contar desde o dia seguinte d recepcion da notificacion por parte da comunidade
de propietarios.

O expediente resolverase no prazo maximo de un ano desde a sua incoacion, unha vez realizados os trami-
tes establecidos na normativa de aplicacion”

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 21/12/2017.
REFLEXIONS:

O promotor do expediente denuncia que no predio do que a sta dona é propietaria dunha vivenda
executouse unhaobraentre xuno de 2014 efinais do 2015 consistente nunha estruturaduns 210m?2
no interior do patio central do edificio a nivel de planta baixa, sen a preceptiva licenza urbanistica.

O informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, de 20/12/2017, confirma que dita obra foi realizada
sen titulo urbanistico habilitante, dando lugar a incoacion dun expediente de proteccion da legalidade
urbanistica (art. 377 do Decreto 143/2016, do 22 de setembro, polo que se aproba o Regulamento
da Lei do solo de Galicia) a Comunidade de Propietarios do antedito edificio.

Asi mesmo, referir que ese procedemento habera de resolverse no prazo dun ano, a contar desde
a data do acordo de iniciacion (art. 152.5 da Lei 2/2016, de 10 de febreiro, do solo de Galicia) e que

un dos posibeis acordos (art. 152.3.a) da LSG) poderian ser a demolicion da obra (cando non fose
legalizabel por seren incompatibeis co ordenamento urbanistico).

CAPITULO V = LIMPEZA>5>5>5>5>5>5>>5>5>55>5>55>5555555555 5555555555555 5555555>>

EXPEDIENTE 5/2017

ASUNTO:

Demanda a mudanza de localizacion dos cinco colectares de lixo instalados diante do seu baixo
comercial desde hai cinco anos. O pramotor do expediente afirma que o arrendatario gue ocupaba o

seu local abandonouna debido a que ditos colectares dificultaban a vision do escaparate desde arla
e que desde entan foille imposibel voltar a alugalo co prexuizo econdémico que iso supan.
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SITUACION:

Queixa presentada o dia 24/04/2017. Con data 26/04/2017 salicitase o preceptivo informe a
Concelleriade Limpeza, reiterado o 15/05/2017, 14/06/2017,12/07/2017,9/08/2017,9/09/2017,
10/10/2017,13/11/2017 e 0 13/12/2017.

Con data 2/03/2018, recibese informe da Concelleria de Limpeza, indicando o seguinte;

“Con data..., recibido no Servizo Municipal de Participacion Cidada o.... seguinte, o Valedor do Cidada
remitiu escrito solicitando informe en relacion a queixa presentada por D..... sobre colectores instalados
diante do seu baixo comercial na Av.....

Esta solicitude foi reiterada en numerosas ocasions ao longo do ano 2017, recibindose a derradeira no
Servizo de Limpeza en data..... dese ano.

En data......, 0 propio denunciante remitiu queixa a este servizo co numero de documento...... sobre 0 mes-
mo asunto.

Ao respecto do denunciado procede indicar que:

Endata......, unha vez recibida a autorizacion do Departamento de Seguridade e Trdfico, procedeuse a reu-
bicar a illa de colectores, alternando co espazo da carga e descarga.

A ubicacion actual, deixa totalmente libre a fachada do local”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 2/03/2018.
REFLEXIONS:

A xestion dos residuos salidos urbanos é competencia propia dos municipios en virtude do art.
25.2.b) da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local.

No ambito municipal, a Concelleria de Fomento, Limpeza e Contratacion, € a area competente para a
instalacian, manutencion e reposicion de calectores e papeleiras, cansoante a Resolucion de Alcaldia
de 19/06/2015.

Asimesmo, cabe sinalar que desde o 1 de outubrodoano 2002,...., € aadxudicataria dos mencionados
Servizos.

No presente caso, o informe técnico aclara que é viabel un cambio de emprazamento dos cinca

colectores de lixo, garantindo en todo momenta os dereitos e intereses de particulares, comerciantes
e usuarios en xeral,

132



|
d

EXPEDIENTE 11/2017 (D)
ASUNTO:

No seu escrito de queixa, a interesada refire que ante a situacién na que se acha o barrio de Pereirg,
demanda ao Concello a limpeza continuada da zona (maleza, papeis, cabichas).

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/06/2017. Con data 17/07/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Limpeza, reiterado o 2/08/2017, 1/09/2017, 3/10/2017, 7/11/2017. Con data
21/11/2017 recibese escrito da interesada solicitando o arquivo do expediente.

REFLEXIONS:

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos solidos urbanos, de outubro do
1994, establece na seu art. 4.1 que: A limpeza da rede viaria e espazos publicos e a recollida dos residuos
realizaranse directamente polos servicios municipais ou, no seu caso, a traves das empresas xestoras ou

prestadoras do servicio...!

No caso concreto do Concello de Vigo, a empresa adxudicataria do servizo de limpeza urbana, é
desde o mes de febreiro de 1989,...

Un informe da Area de Limpeza do Concello axudarfa a pescudar se o barrio de Pereiré precisa un
reforzo no servizo de varrido e baldeo das rlas e no servizo de limpeza de silvas, herbas...
EXPEDIENTE 17/2017 (A)

ASUNTO:

Perante a falta de salubridade e hixiene (bolsas, papeis, cabichas, animais e persoas que ourinan
e defecan) que impera no canellon de NUfez nos Gltimos 4 anos, solicita a limpeza continua do
mesmo.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 3/08/2017. Con data 9/08/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Limpeza, reiterado 0 25/08/2017, 25/09/2017.

Posteriormente, e conforme o artigo 10.3 do Regulamento organico do Valedor do Cidadan,

procedeuse ao arquivo do presente expediente, debido a que o interesado presentou fotocopia da
denuncia do caso nas Xulgados de Vigo o dia 20/10/2017.
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REFLEXIONS:

O presente expediente e o expediente 11/2017-D, comparten a mesma demanda ao Concello de
Vigo, limpeza dunha determinada area da cidade, xa sexa as rias que conforman o barrio de Pereiro
ou, como neste caso, o canellon de Nufiez, e portanto, a mesma reflexion ao problema exposto.

CAPITULO VI — PERSOAL 55>55555>5>5>5>55555555555555555 5555555555555 555555

EXPEDIENTE 7/2017 (A)
ASUNTO:

Debido ao aumento de persoas en risco de exclusion social e a demora nas visitas domiciliarias e na
tramitacion das axudas sociais, o interesado afirma que é imprescindibel incrementar o nimero de
traballadares sociais, educadares sociais, orientadores laborais e psicologos municipais.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/05/2017. Con data 7/06/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Persoal - Area de Recursos Humanos e Formacion, reiterado o0 26/06/2017

Con data 19/07/2017 recibese informe da Area de Recursos Humanos e Farmacion, informando o
seguinte:

"INFORMACION SOLICITADA POLO VALEDOR DO CIDADAN SOBRE A RECLAMACION PRESENTADA POR
D...., ENREPRESENTACION DO....... RESPECTO DO FUNCIONAMENTO DO SERVIZO DE BENESTAR SOCIAL.
Con datas... e...., por esta Area de Recursos Humanos e Formacion recibironse escritos do Valedor do Ci-
dadan, documentos..... e....., cuxa copia se achega, en relacion d queixa presentada por...... en representacion
do....., na que esencialmente indica que ante o aumento de persoas en risco de exclusion social e a demora
nas visitas domiciliarias e na tramitacion das axudas sociais, e imprescindible incrementar o numero de
traballadores sociais, educadores sociais, orientadores laborais e psicologos municipais.

Condatas... e..., polo Servizo de Participacion Cidadd, solicitase a Area de Recursos Humanos e Formacion
o correspondente informe técnico, aos efectos da sua remision ao VValedor do Cidadan, ao ser requirido por
este.

En consecuencia procedese polo tecnico que subscribe a emision do seguinte:

INFORME:
No Cadro de Persoal orzamentario do Servizo de Benestar Social para o exercicio economico 2017, estan
adscritos, entre outros, 30 prazas de persoal técnico integrados no grupo A de titulacion (subgrupos A1 e
A2), coas seguintes categorias:

» 1 Psicologo, praza ocupada por funcionaria de carreira.
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» 7 Jécnico/a Superior Actividades Culturais e Educativas, praza vacante,

» 7 Técnico Medio Actividades Culturais e Educativas, incluida na Oferta de Emprego Publico corres-
pondente ao ano 2013, actualmente en fase de execucion.

» 27 Diplomados/as en Traballo Social, duas delas vacantes (unha cuberta interinamente e incluida
na Oferta de Emprego correspondente ao ano 2016 e a outra pendente de incluir na oferta de
Emprego do presente ano 2017, pendente de aprobacion.

En atencion a carga de traballo experimentada polo Servizo de Benestar Social desde o inicio da crise eco-
nomica, pola Concelleria de Xestion Municipal autorizanse, durante cada exercicio economico, expedientes
de nomeamento interino por acumulacion de tarefas e, execucion de programas de cardacter temporal,
co fin de aliviar o atraso actual na tramitacion de solicitudes das diferentes prestacions que ofrece a dita
concelleria.

No que levamos de exercicio 20177, foron aprobados pola Xunta de Goberno Local un total de cinco expe-
dientes para dito Servizo, con un total de 23 traballadores/as (16 auxiliares administrativos/as e 7 tra-
balladores/as socias), estando pendente de aprobacion polo referido Organo outros dous expedientes, po-
los que se adscribiran ao Servizo catro novas auxiliares de administracion xeral e, dous/duas traballadores/
as sociais, por un periodo de seis meses.

A relacion de expedientes e a seguinte:

N° Expte. | Obxecto do expediente Acardao XGL

...... Nomeamento 4 Diplomadas Traballo Social acum. tarefas

...... Nomeamenta 3 Diplomadas Traballo Sacial acum. tarefas

...... Nomeamenta 4 auxiliares programa e 4 acumulacion tarefas.

Nomeamento 1 auxiliar programa e 2 auxiliares por acumulacion de
tarefas

...... Nomeamento 5 auxiliares por acumulacion de tarefas

...... Nomeamenta 2 Diplomadas Traballo Sacial acum. tarefas

...... Nomeamento 4 Auxiliares Administrativos/as acum. tarefas

Significar asi mesmo que anualmente as Leis Xerais de Orzamentos do Estado limitan a incorporacion de
novos efectivos a través das correspondentes Ofertas de Emprego Puablico”

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o0 19/07/2017.

REFLEXIONS:

O artigo 25.2.e) da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local, establece que
a"evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en

situacion o riesgo de exclusion social” é competencia propia dos municipios.

Asimesmo, conven sinalar gue nos Gltimaos anos, en consecuencia da situacion econémica, o ndmero
de persoas en risco de pobreza e marxinacion social aumentou considerabelmente, ocasionando
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certo atraso nas tarefas ligadas a Concelleria de Politica Social (valoracions técnicas, tramitacion de
axudas sociais, visitas domiciliarias).

Neste caso concreto, o interesado declara que as Unidades de Traballo Social de Vigo (Lavadores,
Teis, Caia, Calvario..) que ofrecen informacion sobre os servizos saciais, valoracion e diagnostica de
cada caso particular e orientacion a poboacion no que respecta aos dereitos, recursos e intervencions
sociais que lles poidan carresponder, deben ampliar o seu cadro de persoal (traballadores sociais,
orientadores labarais...) e aumentar o seu horario de atencion ao cidadan.,

Tendoen contaque unhaOfertade Emprego Publico (OEP) é o documento no que unha Administracion
Publica expon as slas necesidades de recursos humanos que non poden ser cubertas cos efectivos
de persoal existentes, unha das solucions ao presente caso pasaria por convocar 0posicions para que
funcionarios de carreira exerzan de forma continuada as tarefas profesionais que vén executando
nos derradeiros anos o persoal interino.

CAPITULO VIl — POLITICASOCIAL >>>5>>5>>>>5>>5>>5>>5>>5>5>5>5555555555555>5>55>5>>

EXPEDIENTE 7/2017 (B)
ASUNTO:

O aumento do numera de prazas, a eliminacion do limite maxima de noites para pernoitar no centra,
a posibilidade de permanecer de dia e 0 aumento do nimera de maquinas de lavar e de secar, son
algunhas das demandas do interesado en relacion co albergue municipal. Con respecto a Concelleria
de Palitica Social, o horario de mana e tarde das UTS e a redaccion de memorias anuais, son as
reclamacions que o promotor do expediente entende imprescindibeis para o bo funcionamento de
dita area.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/05/2017. Con data 7/06/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Politica Social, reiterada o0 26/06/2017

Con data 30/06/2017 recibese informe da Area de Politica Social, informando o seguinte:

informase o seguinte:

1. O ndmero de prazas actuais do Albergue municipal”Casa do Pescador” da rua Marqués de Valterra é o
autorizado pola Xunta de Galicia: 38; 6 menos das solicitadas polo Concello de Vigo (44)

2. Con anterforidade a que as instalacions foran cedidas 6 Concello de Vigo e de que este, a través da Con-
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celleria de Politica Social, realizase as obras de adaptacion necesarias, o numero de prazas autorizado a
entidade Mision del Silencio” era de s0 28

3. Polas Xefaturas de Servizo e Area de Benestar Social xustificouse no seu momento perante a Xunta
de Galicia a necesidade de contar no Albergue municipal co maior numero de prazas posible, tanto polos
altos niveis de ocupacion evidenciados desde a posta en funcionamento do Centro como polo incremento
do numero de persoas en situacion de rua, a limitada capacidade dos dispositivos semellantes de caracter
privado e a inexistencia doutros albergues publicos na cidade.

Con todo, o intento da Concelleria de Politica Social do Concello de Vigo de ampliar ese nimero de 38 a 44
prazas foi desestimado tanto administrativamente pola Xunta de Galicia (Resolucion desfavorable da Se-
cretaria xeral técnica da Conselleria de Traballo e Benestar do 09.06.2014) como xudicialmente polo TSXG
(STSX de Galicia n® 258/2015, do 23.04.2015),

4. A limitacion do numero maximo de dias € consubstancial a figura dos Albergues para persoas sen fogar
ou en risco de exclusion. Asi a Orde do 25.01.2008, da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar 0s
define como: establecementos para o aloxamento de caracter temporal destinados a acoller persoas en
situacion de emerxencia social, persoas transeuntes e persoas que estan sen fogar, proporcionandolles
aloxamento e manutencion por un periodo limitado de tempo”

5. Actualmente a duracion maxima da estadia no Albergue municipal € de 10 dias, ainda que a mesma
pode ser prorrogada, por tempo limitado e de xeito excepcional, sempre que se cumpran as seguintes
condicions: a) Que a ocupacion do Albergue permita atender a prorroga; b) Que o tempo que se solicite
sexa limitado, e, ¢) Que se prognostique que a situacion que motiva a solicitude se solucione co tempo de
prorroga no Albergue.

6. A mesma limitacion das estancias a 10 dias (prorrogables por motivos xustificados) aplicase tameén, por
certo, no outro Albergue da cidade para persoas en situacion de necesidade: o"Albergue...] xestionado pola
institucion....

7. Como novidade para o ano 2017 puxose en marcha no Albergue —CIIES unha“Sala de lecer e tempo
libre’ vinculada o Centro de Dia e Inclusion Social, que permanecerd aberta todos os dias do ano en horario
de 09.00h a 20:00h e na que as persoas usuarias disponen de servizos como lectura de libros e prensa
diaria, xogos de mesa, maquina expendedora de café, television, etc. Esta prevista a realizacion doutras
actividades ludicas e ocupacionais axeitadas ¢ perfil das persoas usuarias.

8. Tamen a principios de 2017 foron adquiridas unha nova lavadora-centrifugadora e secadora industriais
para o servizo de lavanderia do Centro,

9. O incremento dos efectivos de persoal na Area de Politica Social é unha necesidade real que ven sendo
reclamada insistentemente pola Area de Benestar social desde hai anos, como ten constancia non sé o
propio Concello, sendn tamén a Xunta de Galicia (a que se lle demandou un maior compromiso financeiro
neste ambito), o Valedor do Cidadan, o Valedor do Pobo, etc, institucions s que en humerosas ocasions
deuselles conta da situacion en resposta ds reiteradas queixas do colectivo que representa o Sr....

10. A elaboracion dunha Memoria anual do Servizo € unha iniciativa da Concelleria de Politica Social na que
hai meses se leva traballando. Contase con disponier, nun tempo razoable, da correspondente ¢ exercicio
de 2016,

11. Tomase nota das demais suxestions contidas no escrito do representante do..... relativas a mellora do
funcionamento do Albergue — CIIES; Centro que, non obstante, cumpre a dia de hoxe con todos os requisi-
tos especificos esixibles conforme coa normativa autonomica 0s centros de Inclusion e emerxencia social.
12. Por ultimo, a respecto da falta de resposta 0s escritos que se citan, indicar o seguinte:
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» Doc....: tratase dunha simple solicitude de cita coa concelleira de Politica Social, que € a quen
lle corresponde decidir sobre a sua concesion ou non. En todo caso, as necesidades das persoas
usuarias dos servizos socialis son e seguiran sendo atendidas polos profesionais do Servizo de
Benestar Social.

» Doc. N°...... solicitase a ampliacion das estancias no Albergue (cuestion xa respostada nos apdos.
4, 5 e 6 deste informe)

» Doc. N°....: solicitase’prioridade no seguimento” dun usuario (vivenda, axuda de emerxencia,
etc,) Benestar social tramitoulle a sua solicitude de RISGA e concedeulle unha axuda de emerxen-
cla para gastos de aluguer.

v Doc N°.. e Doc N°.. (Exp. N°....): solicitan se estudie unha solucion para unha usuaria {......)
Foille tramitada e concedida a RISGA. O Concello concedeulle varias axudas economicas para
gastos de aloxamento e colaborou co IGVS para acadar unha solucion ¢ seu caso.

Desde a Xefatura da Area de Benestar Social, que obviamente carece das facultades decisorias reservadas
0s 0rganos de goberno municipal, é toda canta informacion se pode facilitar o respecto a esa Institucion.”

Do que se da cumprida informacion ¢ interesado o 3/07/2017.
REFLEXIONS:

O regulamenta do Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Sacial (CIIES) do Concello de Vigo, de
novembro do 2013, establece no seu artigo 20 que ‘O Albergue ten por obxecto favorecer, con cardcter
temporal, 0 aloxamento e manutencion a todas aquelas persoas que se atopen en situacion de emerxencia
social na cidade de Vigo, que non disponan de vivenda e carezan de medios para acceder a outro recurso
residencial”

Ainda que nos Gltimos anas aumentou exponencialmente a procura de camas no albergue municipal,
a oferta non é proporcional a mesma. O informe de Politica Social de 30/06/2017 afirma que a
posibilidade de incrementar o nimero de camas vese limitado pola Resolucion da Conselleria de
Traballo e Benestar da Xunta de Galicia do 9/06/2014.

Desde a Oficina do Valedor do Cidadan enténdese que ambas Administracions deben traballar
conxuntamente na resolucion do problema, xa que, por un lado, nin as 38 camas do albergue son
suficientes para as necesidades actuais de Vigo, nin a limite maxima de 10 noites resolve problemas
duradoiros no tempo como a falta de fogar e de emprego. E certo que o artigo 20 do Regulamento
fala do“caracter temporal’ pero para alcanzar a consecucion daquilo gue proclama o artigo 3.b),"a
insercion social e laboral das persoas usuarias’ necesitase moito mais tempo.

Parece que a redaccion dunha memaria anual sobre o traballo efectuado pola Concelleria de Politica
Social esta a ser elaborado (pto.10 do informe de Palitica Sacial de 30/06/2017), contoado, algins
asuntos como o nimero de lavadoras-secadoras ou limite maximo de persoas que poden acceder a
sala de Lecer parece que seguen sen ser as apropiadas.
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EXPEDIENTE 12/2017 (A)
ASUNTO:

Unha maior celeridade na tramitacion da RISGA e unha serie de melloras en relacion co albergue
municipal (aumento do persoal en horario nocturno, maior vixilancia nas instalacions e nos seus
arredores, eliminacion do limite maximo de noites para durmir, elaboracion dun rexistro real sobre
0 nimera de persoas que demandan pernoitar no centro e fican sen praza, aumento do nimero de
lavadoras) son as reclamacions que dirixe o interesado a Area de Polftica Social,

SITUACION:

Queixa presentada o dia 7/07/2017. Con data 26/07/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Palitica Social, reiterado o0 17/08/2017.

Con data 7/09/2017 recibese informe da Concelleria de Politica Social, informando o seguinte:

"En resposta ds solicitudes de informacion relativas a queixa presentada por D....., sobre a necesidade dunha
maior celeridade na tramitacion da RISGA e sobre o funcionamento xeral do Albergue-CIIES, informase o
seguinte:

1. Coincidese totalmente na necesidade de tramitar no menor tempo posible as solicitudes de prestacions
sociais basicas como son a RISGA ou as Axudas de Inclusion Social pero para isto precisase, como é ben
sabido, de mdis persoal. O incremento dos efectivos de persoal na Area de Politica Social é unha necesi-
dade real que ven sendo reclamada insistentemente pola Area de Benestar social desde hai anos, como
ten constancia non so o propio Concello, senon tamén a Xunta de Galicia (G que se lle demandou un maior
compromiso financeiro neste émbito), o Valedor do Cidaddn, o Valedor do Pobo, etc.,; institucions ds que en
numerosas ocasions deuselles conta da situacion.

2. O horario de funcionamento do CIIES cubre as 24 horas os 365 dias do ano, establecéndose uns hora-
rios concretos segundo o tipo de servizo ou proxecto de que se trate: albergue, centro de acollida, comedor
social, centro de dia de inclusion, unidade de rua, unidade de hixiene, etc.

3. Alimitacion do numero maximo de dias é consubstancial a figura dos Albergues para persoas sen fogar
ou en risco de exclusion. Asi a Orde do 25.01.2008, da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar 0s
define como: establecementos para o aloxamento de caracter temporal destinados a acoller persoas en
situacion de emerxencia social, persoas transeuntes e persoas que estan sen fogar, proporcionandolles
aloxamento e manutencion por un periodo limitado de tempo”

4. Actualmente a duracion maxima da estadia no Albergue municipal € de 10 dias, ainda que a mesma
pode ser prorrogada, por tempo limitado e de xeito excepcional, sempre que se cumpran as seguintes
condicions: a) Que a ocupacion do Albergue permita atender a prorroga; b) Que o tempo que se solicite
sexa limitado, e, ¢) Que se prognostique que a situacion que motiva a solicitude se solucione co tempo de
prorroga no Albergue.

5. Amesma limitacion das estancias a 10 dias (prorrogables por motivos xustificados) aplicase tamén, por
certo, no outro Albergue da cidade para persoas en situacion de necesidade: 0’Albergue...) xestionado pola
institucion...
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6. Como novidade para o ano 2017 puxose en marcha no Albergue — CIIES unha”Sala de lecer e tempo
libre'! vinculada o Centro de Dia e Inclusion Social, que permanecera aberta todos os dias do ano en horario
de 09.00h a 20.00h e na que as persoas usuarias disponen de servizos como lectura de libros e prensa
diaria, xogos de mesa, maquina expendedora de café, television, etc. Esta prevista a realizacion doutras
actividades ladicas e ocupacionais axeitadas ¢ perfil das persoas usuarias.

7. Tameén a principios de 2017 foron adquiridas unha nova lavadora-centrifugadora e secadora industriais
para o servizo de lavanderia do Centro.

8 Canto a vixilancia das instalacions e dos arredores, informase que co novo contrato de servizos do
Albergue-CIIES, adxudicado a.., o centro dispon agora de persoal propio de seguridade (vixilante sen armas)
e que foi aumentada tamén a seguridade publica no seu contorno con presencia policial continua a fin de
evitar posibles incidentes e interferencias cos residentes e as persoas usuarias doutros equipamentos da
zona; nomeadamente do <<CEIP..>>,

9. A respecto do cumprimento dos requisitos establecidos regulamentariamente pola Comunidade Auto-
noma para este tipo de Centros, lembrase que o Albergue-CIIES"Casa do Pescador” da raa Marqués de
Valterra € obxecto de inspeccions periodicas e exhaustivas por parte da Inspeccion de Servizos sociais da
Conselleria de Politica Social da Xunta de Galicia, que verifica todo o relativo as instalacions, documentacion
e funcionamento do Centro e o cumprimento das suas normas internas de funcionamento.

10. As Memorias de actividades do servizo son elaboradas e presentadas a Concelleria de Politica Social
coa periodicidade establecida no contrato subscrito entre o Concello de Vigo e..

11. Tomase nota das demais suxestions e propostas contidas no escrito do Sr..... relativas a mellora do fun-
clonamento do Albergue-CIIES; Centro que, non obstante, como acabamos de dicir, cumpre a dia de hoxe
con todos os requisitos especificos esixibles conforme coa normativa autonémica os centros de inclusion
e emerxencia social. Todo isto sen prexuizo, obviamente, de que se continden mellorando tanto as instala-
cions do Centro como o servizo e a atencion personalizada as persoas usuarias dos distintos recursos que
nel se prestan.

Desde a xefatura da Area de Benestar Social, que obviamente carece das facultades decisorias reservadas
0s 0rganos de goberno municipal, é toda canta informacion se pode facilitar 6 respecto a esa Institucion”

Do gue se deu cumprida informacion ao interesado o 8/09/2017.
Con data 20/10/2017 recibese informe da Concelleria de Palitica Sacial, informando o seguinte:

"En resposta as solicitudes de informacion relativas a queixa presentada por D...., na que, 0 parecer, se
demanda’un aumento do numero de vivendas sociais en réxime de aluguer na cidade de Vigo, que cubra as
necesidades reais de todos 0s demandantes..” xa que considera que as actuais son insuficientes, informase
0 seguinte:

1. Facilitar 0 acceso a unha vivenda digna ds persoas sen recursos suficientes debe ser, efectivamente,
unha prioridade das Admons. Pablicas que tenen competencias especificas na materia, nomeadamente en
materia de vivenda social

2. No Concello de Vigo, a politica municipal de vivenda non forma parte das atribucions da Concelleria de
Politica Social senon do organismo autonomo Xerencia Municipal de Urbanismo (Vivenda), dependente da
Concelleria delegada da Area de Urbanismo, segundo asi resulta dos seus propios Estatutos (Art. 2.4.8) e
da Resolucion da Alcaldia —Presidencia do 19.06.2015 (BOP n° 133, do 14.07.2015), de estruturacion
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dos servizos corporativos do Concello de V/igo, na que se lle atribuén a Concelleria de Urbanismo, entre
outras competencias, as seguintes (Apdo. 2° V).

- Planificacion e execucion da politica municipal en materia de vivenda, promovendo as relacions con outros
organos estatals ou autonomicos, especialmente co IGV/S.

- Elaborar, proponer para a sua aprobacion e executar plans plurianuais municipais de vivenda protexida.

- Implantacion de politicas dirixidas a erradicacion de infravivendas.

- Actualizar a xestion da lista de demandantes de vivendas sociars.

3. Desde a"Oficina Municipal de Vivenda e Solo” emitiuse xa informe en relacion co requirimento de infor-
macion desa Institucion (Exp. n°...), no que se conclie que:"..sen prexuizo de que o Concello siga exercendo
as stas competencias, non existe na actualidade ningunha vivenda baleira das xestionadas pola Oficina
Municipal de Vivenda e Solo”

4. A Concelleria de Politica Social do Concello de Vigo concedeu, s6 no exercicio de 2016, mais de
7.500.000,00 en concepto de axudas para facer fronte a gastos relacionados coa vivenda das perso-
as e familias en situacion ou risco de exclusion social (alugueres, hipotecas, subministros...) con cargo 6
<PROGRAMA MUNICIPAL DE AXUDAS EXTRAORDINARIAS A FAMILIAS PARA GASTOS DE ALOXAMEN-
70, SUBMINISTROS E ALIMENTACION -2076> e 6 <PROGRAMA CONTRA DESAFUIZAMENTOS E DE
EMERXENCIA SOCIAL PARA O ANO 20163, evitando en moitos casos que esas situacions derivasen en
desafiuzamentos.

tario a Xunta de Galicia solicitando o complemento de aluguer. Na cita de seguimento coa sua traballadora
social que tivo ese mes achegou o recibo de aluguer da vivenda na que residia (rda...) € pola que paga-

6. O Sr...... foi beneficiario, ademais, de diversas axudas municipais para sufragar os gastos de aluguer da
sua vivienda:
- En.... concedéuselle unha axuda de.... € (Exp. n°....

- En.... foi beneficiario, entre outras, de duas axudas economicas por importe de...€ e...€ (Exp. n°...) especi-
ficamente para gastos de aluguer e outras duas para o pagamento de subministros e alimentacion basica
(total....€):

Concepto Importe Forma Pagamento.
Aluguer | ... € Transferencia
Aluguer | ... € Transferencia
Subministros | ... € Cheque
Alimentacion | ... € Tarxeta

7. Desde a xefatura da Area de Benestar Social, que obviamente carece das facultades decisorias reser-
vadas 6s organos de goberno municipal, é toda canta informacion se pode facilitar ¢ respecto a esa Insti-
tucion.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 23/10/2017.
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Condata 22/12/2017, recibese escrito do interesado, solicitando a reabertura do expediente. O dia
27/12/2017, enviase novo requirimento a Concelleria de Politica Social. O dia 15/03/2018, recibese
novo informe da Concelleria de Politica Social, indicando o seguinte:

"En resposta ds solicitudes de informacion de datas.....,...... e....relativas G queixa presentada por D.....,
sobre a necesidade dunha maior celeridade na tramitacion da RISGA e sobre o funcionamento xeral do
Albergue-CIIES, informase o seguinte:

/. Tal como se fai constar no propio escrito do Valedor do Cidaddn de data..., a Area de Politica Social do
Concello de VVigo respostou ¢ escrito do interesado mediante informe exhaustivo asinado pola Xefatura de
Servizo o..., co seguinte contido:

1. Coincidese totalmente na necesidade de tramitar no menor tempo posible as solicitudes de prestacions
sociais basicas como son a RISGA ou as Axudas de Inclusion Social pero para isto precisase, como € ben
sabido, de mdis persoal. O incremento dos efectivos de persoal na Area de Politica Social é unha necesi-
dade real que ven sendo reclamada insistentemente pola Area de Benestar social desde hai anos, como
ten constancia non so o propio Concello, senon tamén a Xunta de Galicia (a que se lle demandou un maior
compromiso financeiro neste ambito), o Valedor do Cidadan, o Valedor do Pobo, etc.; institucions ds que en
numerosas ocasions deuselles conta da situacion.

2. O horario de funcionamento do CIIES cubre as 24 horas os 365 dias do ano, establecéndose uns hora-
rios concretos segundo o tipo de servizo ou proxecto de que se trate: albergue, centro de acollida, comedor
soclal, centro de dia de inclusion, unidade de rua, unidade de hixiene, etc.

3. Alimitacion do numero maximo de dias é consubstancial a figura dos Albergues para persoas sen fogar
ou en risco de exclusion. Asi a Orde do 25.01.2008, da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar 0s
define como: establecementos para o aloxamento de cardcter temporal destinados a acoller persoas en
situacion de emerxencia social, persoas transeuntes e persoas que estan sen fogar, proporcionandolles
aloxamento e manutencion por un periodo limitado de tempo”

4. Actualmente a duracion maxima da estadia no Albergue municipal € de 10 dias, ainda que a mesma
pode ser prorrogada, por tempo limitado e de xeito excepcional, sempre que se cumpran as seguintes
condicions: a) Que a ocupacion do Albergue permita atender a prorroga; b) Que o tempo que se solicite
sexa limitado, e, ¢) Que se prognostique que a situacion que motiva a solicitude se solucione co tempo de
prorroga no Albergue.

5. A mesma limitacion das estancias a 10 dias (prorrogables por motivos xustificados) aplicase tamén, por
certo, no outro Albergue da cidade para persoas en situacion de necesidade: o"Albergue...; xestionado pola
institucion...

6. Como novidade para o ano 2017 puxose en marcha no Albergue — CIIES unha“Sala de lecer e tempo
libre'! vinculada o Centro de Dia e Inclusion Social, que permanecera aberta todos os dias do ano en horario
de 09:00h a 20:00h e na que as persoas usuarias disponen de servizos como lectura de libros e prensa
diaria, xogos de mesa, maquina expendedora de cafe, television, etc. Esta prevista a realizacion doutras
actividades ludicas e ocupacionais axeitadas o perfil das persoas usuarias.

7. Tameén a principios de 2017 foron adquiridas unha nova lavadora-centrifugadora e secadora industriais
para o servizo de lavanderia do Centro.

8 Canto a vixilancia das instalacions e dos arredores, informase que co novo contrato de servizos do
Albergue-CIIES, adxudicado a.., o centro dispon agora de persoal propio de seguridade (vixilante sen armas)
e que foi aumentada tamen a seguridade publica no seu contorno con presencia policial continua a fin de
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evitar posibles incidentes e interferencias cos residentes e as persoas usuarias doutros equipamentos da
zona; nomeadamente do <<CEIP Ramon y Cajal>>.

9. A respecto do cumprimento dos requisitos establecidos regulamentariamente pola Comunidade Auto-
noma para este tipo de Centros, lembrase que o Albergue-CIIES"Casa do Pescador” da rua Marqués de
Valterra € obxecto de inspeccions periodicas e exhaustivas por parte da Inspeccion de Servizos sociais da
Conselleria de Politica Social da Xunta de Galicia, que verifica todo o relativo as instalacions, documentacion
e funcionamento do Centro e o cumprimento das suas normas internas de funcionamento.

10. As Memorias de actividades do servizo son elaboradas e presentadas a Concelleria de Politica Social
coa periodicidade establecida no contrato subscrito entre o Concello de Vigo e..

11. Tomase nota das demais suxestions e propostas contidas no escrito do Sr.... relativas a mellora do funcio-
namento do Albergue-CIIES; Centro que, non obstante, como acabamos de dicir, cumpre a dia de hoxe con to-
dos os requisitos especificos esixibles conforme coa normativa autonémica os centros de inclusion e emerxen-
cla social. Todo isto sen prexuizo, obviamente, de que se continden mellorando tanto as instalacions do Centro
como o servizo e a atencion personalizada as persoas usuarias dos distintos recursos que nel se prestan.
Desde a xefatura da Area de Benestar Social, que obviamente carece das facultades decisorias reservadas
0s 0rganos de goberno municipal, € toda canta informacion se pode facilitar 6 respecto a esa Institucion.

Il Indicase tamén no seu oficio do.... que o Sr... manifestou‘a sua desconformidade co precitado informe e
alegando que é unha mera resposta de manual, que no reflicte a realidade e sé responde 6s apartados a),
ce,hleoli)

Il A exhaustividade do informe transcrito desminte totalmente esa afirmacion. Deuse resposta expresa 0s
apartados do escrito de queixa susceptibles dela. Das meras suxestions, pedimentos e propostas particu-
lares de mellora do Sr.... tomouse nota, tal como se indicou,

IV, Lamentamos que ¢ Sr.. non lle satisfacese esa resposta, pero esa desconformidade non invalida en
absoluto a veracidade e congruencia do informado nin, suponiemos, ampara un dereito subxectivo a reiterar
a mesma queixa ate obter a resposta que mais lle guste”

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o 16/03/2018.
REFLEXIONS:

O art. 6 da Lei 10/2013, de 27 de novembra, de Inclusion Sacial de Galicia, establece que’A renda
de inclusion social de Galicia € unha prestacion publica destinada a garantir recursos economicos de
subsistencia a quen careza deles, asi como a acadar progresivamente a sua autonomia e integracion social
e laboral, mediante o dereito e o deber de participar en procesos personalizados de insercion...”

Tendo en conta que o persoal da Area de Politica Social do Concello & quen emite os informes
preceptivos para a tramitacion da solicitude (art. 36.1 da precitada Lei), resulta mais que xustificada,
COMO xa se comentou no exp. 7/2017- A, 0 aumento do seu persoal.

Asimesma, os informes de Politica Sacial de 7/09/2017 e de 15/03/2018, non din nada a respecto
da posibilidade de aumentar o persoal da quenda de noite no albergue municipal nin sobre a idea
de levar a cabo un rexistra sobre o total de persoas que fican sen praza no centro cada noite, sendo
algunhas das razons polas que o interesado pracedeu a reabertura do seu expediente.
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Finalmente, sinalar que parece que se extremou a presenza policial nas inmediacions do albergue
municipal (pto. 8 dos informes de 7/09/2017 e 15/03/2018) e no propio centro (vixilante de
seguridade).

CAPITULO VIl - SEGURIDADE E MOBILIDADE >>>>>>>>>5>>>>>5>>5>>>>>>>>>>>>>>

EXPEDIENTE 9/2017

ASUNTO:

Denuncia as malas farmas que mantivo un funcionario da Concelleria de Seguridade e Mabilidade
cando foi ao Concello para se informar sobre os tramites para solicitar a retirada do seu vehiculo do
deposito municipal.

SITUACION.

Queixa presentada o dia 16/06/2017. Con data 27/06/2017 solicitase o preceptivo informe
a Caoncelleria de Seguridade e Mabilidade, reiterado o 12/07/2017, 9/08/2017, 11/09/2017,
10/10/2017,13/11/2017 e 0 13/12/2017.

REFLEXIONS:

A Policia Local, aparece regulada como competencia propia dos municipios segundo o art.25.2. f) da
Lei 7/1985, de 2 de abril reguladora das Bases de Réxime Local.

Asi mesmo, o art. 7.b).2 da Lei 4/2007 de 20 de abril de Coordinacion de Policias Locais de Galicia,
establece que os membros dos corpos de Policia Local deben “observar en todo momento un trato
correcto iy esmerado en sus relaciones con los ciudadanos, a los cuales procuraran auxiliar y proteger”

O informe da Area de Seguridade e Mobilidade axudara a esclarecer o acontecido no momento en
gue o interesado requiriu informacion para a retirada do seu automaobil.

EXPEDIENTE 10/2017

ASUNTO:

Desconformidade cunha sancion de trafego. O promotor do expediente afirma que en ningun
momento invadiu o carril de sentido contrario nin supuxo ningun risco para 0s outros condutores,

Acha que a arixe da sancion radica na mala interpretacion dun xesto de afirmacion que lle fixo ao
axente.
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SITUACION:

Queixa presentada o dia 27/06/2017. Con data 28/06/2017 salicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Seguridade e Mabilidade, reiterado o 17/07/2017, 17/08/2017, 18/09/2017 e
18/10/2017.

Con data 26/10/2017 recibese informe da Concelleria de Seguridade e Mobilidade, informando o
seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D..... sobre o0 expediente sancionador.... informolle das actuacions realizadas no mesmo:

1) O..... 0 axente n°..... formula denuncia as..... na rda...... contra o vehiculo.... por conducir de forma negli-
xente creando unha situacion de risco ou perigo para si mesmo, 0s demais ocupantes do vehiculo ou ao
resto de usuarios da via (desatender a conducion xirando a cabeza e invadindo o carril de sentido contrario
con risco de colision).

2) O.... notificaselle a denuncia.
3) O..... dita multa e abonada coa bonificacion do 50%.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

O pago coa bonificacion do 50% implica a renuncia a formular alegacions e a terminacion do procedemento
sen necesidade de ditar resolucion expresa, de acordo co establecido no Art. 94 do Real Decreto 6/2015.
En relacion coa sua indicacion de que descoriecia que o pago implicaba a renuncia a formular alegacions, no
texto da denuncia que lle foi notificada o......... se lle indicaba.

CONFORMIDADE COA DENUNCIA.

Si paga a multa voluntariamente no prazo de 20 dias naturais a partir da sua notificacion, o importe da
mesma reducirase nun 50%,

Este pago reducido implica: a renuncia a formular alegacions (no caso de formularse teranse por non pre-
sentadas); a terminacion do procedemento, sen necesidade de ditar resolucion expresa, o dia en que se
realice 0 pago; a firmeza da sancion en via administrativa desde ese momento.

Ao finalizar o procedemento co pago reducido solo podera recorrer ante a via xurisdicional contencioso-
-administrativa,

O que lle comunico para o seu conecemento’!

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 26/10/2017.

REFLEXIONS:

O artigo 3.1 do Real Decreta 1428/2003, de 21 de novembro, polo que se aproba o Regulamento
Xeral de Circulacion, establece: “Se debera conducir con la diligencia y precaucion necesarias para evitar
todo dano, propio o gjeno, cuidando de no poner en peligro, tanto al mismo conductor como a los demas

ocupantes del vehiculo v al resto de los usuarios de la via. Queda terminantemente prohibido conducir de
modo negligente o temerario”
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Asimesmo, o artigo 76. m) do Real Decreto Lexislativo 6/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba
0 Texto refundido da Lei sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Viario, tipifica a
conducién neglixente como unha infraccion grave.

Neste caso, a sancion de trafego foi abonada coa bonificacion do 50%, 0 que implica a renuncia a
formular alegacions (art. 94.b do Real Decreto 6/2015) e a terminacion do procedemento. Desde a
Oficina do Valedaor do Cidadan indicouse ao promotor do expediente que se non estaba conforme
coa sancion imposta pola Policia Local, tina que presentar as alegacions pertinentes e non proceder
ao pagamento da mesma.

EXPEDIENTE 11/2017 (B)
ASUNTO:

Solicita ainstalacion de mais semaforos no barrio de Pereirg, concretamente no tramo que vai desde
a glorieta (dodecaedro) até o cruzamento de Valadares-Matama (fonte Alvite).

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/06/2017. Con data 12/07/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Seguridade e Mabilidade, reiterado 0 2/08/2017, 1/09/2017, 3/10/2017.

Con data 5/10/2017 recibese informe da Concelleria de Seguridade e Mabilidade, informando o
seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe en relacion coa queixa
presentada por D?....., solicitando a humanizacion do tramo que vai desde a rotonda de Pereird até o
cruzamento de Valadares- Matamd, informolle:

No Concello de Vigo a area competente para realizar as humanizacions € a Area de Fomento.

De todos xeitos, informolle que o vial para o que solicita a humanizacion non é de titularidade municipal
senon que a sua titularidade corresponde a Xunta de Galicia”

Tendo en conta o precitado informe e os recibidos da Concelleria de Fomento (20/09/2017 e
28/09/2017) no expediente 11/2017-A, con data 7/11/2017, enviase novo escrito a Concelleria
de Seguridade e Mobilidade, o cal reitera a solicitude da promotora do expediente, en relacion coa

instalacion de mais semaforos no entorno do barrio.

O dia 21/11/2017 recibese escrito da interesada solicitando o arquivo do expediente.

146



|
d

REFLEXIONS:

Os semafaros, tameén conecidos tecnicamente como sinais de control de trafico, son dispositivas de
sinais que se sitUan en interseccions viarias e outros lugares para regular o trafico, e polo tanto, o
transito peonil.

O trafico, estacionamento de vehiculos e mobilidade, san competencias propias do municipio en
virtude do art. 25.2.g) da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local.

Finalmente, referir que a solicitude de arquiva do expediente por parte da interesada, imposibilita
posteriores requirimentos a Area de Seguridade e Mobilidade para a elaboracion dun informe técnico
sobre a viabilidade de novos semaforos para o conxunto do barrio de Pereir6.

EXPEDIENTE 15/2017
ASUNTO:

O interesado afirma que foi sancionado dias veces pola mesma infraccion de trafico e salicita que
desde a Area de Seguridade e Mobilidade, se certifique de forma irrefutabel que as ddas fotografias
do radar pertencen a ddas sancions diferentes, xa que asegura que as fotografias son idénticas por
corresponderen ao mesmo dia, mesma hora e mesmo lugar.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 20/07/2017. Con data 21/07/2017 solicitase o preceptivo informe
a Concelleria de Seguridade e Mobilidade, reiterado o 7/08/2017, 7/09/2017, 9/10/2017,
20/11/2017 e 0 20/12/2017.

REFLEXIONS:

O art. 21.1 do Real Decreto Lexislativo 6/2015, do 30 de outubro, polo que se apraba o Texto
refundido da Lei sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Viario, establece que “e/
conductor estd obligado a respetar los limites de velocidad establecidos.. e o art. 76. a) tipifica o exceso

como infraccion grave.

Neste caso, o interesado foi sancionado dlas veces polo mesmo exceso de velocidade (78km/h), no
mesmo punto e cunha diferenza de cinco dias.

En orde a evitar unha posibel vulneracion do principio non bis in idem, o informe de Seguridade e
Mobilidade do Concello esclarecera o que aconteceu en relacion ao presente expediente.
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EXPEDIENTE 16/2017
ASUNTO:

A Area de Seguridade e Mobilidade, a partir de resolucion do presente ano 2017, procedeu a incoacion
dun pracedemento sancionador contra o interesado palo uso indebido do carton de estacionamenta
para persoas con deficiencia. A familia solicita que non se proceda a retirada do carton durante dous
anos, xa que é unha ferramenta que facilita e mellora a vida do promotor do expediente (grao de
discapacidade do 84%) nos seus desprazamentos diarios (hospital, centro de dia).

SITUACION:

Queixa presentada o dia 1/08/2017. Con data 2/08/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Seguridade e Mobilidade, reiterado 0 23/08/2017, 22/09/2017.

Con data 29/09/2017 recibese informe da Concelleria de Seguridade e Mobilidade, que informa o
seguinte:

"En resposta ao seu oficio de..... solicitando a pertinente informacion no asunto de referencia, teno a ben
participarlle o seguinte:

I- Con data..... o concelleiro delegado da area de seguridade e mobilidade ditou resolucion incoando un
procedemento sancionador contra D......., polos feitos que se consignan no corpo da resolucion, e que se
esta a tramitar baixo o numero de expediente.......... No Decreto de incoacion nomeouse ao funcionario quen
subscribe como Instrutor do expediente.

Il- Motivou a incoacion do expediente unha presunta infraccion das prescricions contidas no Real decreto
1056/2014, de 12 de decembro, polo que se regulan as condicions basicas de emision e uso da tarxeta de
estacionamento para persoas con discapacidade, do Decreto 35/2000, de 28 de xaneiro, polo que se aproba
o regulamento de desenvolvemento e execucion da Lei de accesibilidade e supresion de barreiras na Comuni-
dade Autonoma de Galicia, e da Lei 10/2014, de 3 de decembro, de accesibilidade da Xunta de Galicia.

lll- O devandito Decreto foi notificado ao interesado o dia......

1/~ Na resolucion ditada informabaselle ao interesado do seu dereito a presentar cantas alegacions, do-
cumentos ou informacion estimase conveniente, e a proponer proba, concretando os medios dos que pre-
tendan valerse, a cuxos efectos concediaselle un prazo de dez dias habiles, a contar desde a recepcion da
resolucion. Asemade, informabaselle que, de non se presentar alegacions sobre o contido da iniciacion do
procedemento, o acto de incoacion poderia ser considerado proposta de resolucion cos efectos previstos
no artigo 64.2 letra f) da lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Ad-
ministracions Publicas, o que permitiria prescindir dun novo tramite de audiencia.

V- Con data 1 de agosto de 2017 o pai do inculpado, D......., presenta alegacions en nome e representacion
do seu fillo ({documento.....) alegando, en sintese, que os feitos relatados no parte de servizo da Policia
Local non se axustan d realidade, ofrecendo unha explicacion alternativa verbo dos feitos que motivaron a
apertura do procedemento.

VI- O procedemento encontrase, por tanto, en plena tramitacion administrativa e pendente de resolucion,
de acordo cos feitos procedementos previstos na lexislacion reguladora do procedemento administrativo

148



|
d

comun (Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions Pu-
blicas).

Vil- En consecuencia, e tendo en conta que a retirada temporal da tarxeta para persoas con discapacidade
comporta un acto de gravame ou restritivo de dereitos, o presente procedemento estase a tramitar con-
forme ao establecido no art. 60 da Lei 10/2014 de 3 de decembro, de accesibilidade da Xunta de Galicig,
€ con arranxo ds previsions dos artigos 53.2, 63, 64, 85, 89, 90 e demais preceptos concordantes da Lei
39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions Pablicas e aos
principios de actuacion establecidos nos artigos 25. 26, 27, 28, 29, 30 e 31 da Lei 40/2015, de 1 de
outubro, do réxime Xuridico do Sector Publico.

Vill- A finalizacion do procedemento, sexa cal fose o contido e alcance da resolucion que a tal efecto se
emita —cuestion completamente allea, nestes momentos, d presente contestacion- comportard o ofrece-
mento dos recursos administrativos e xurisdicionais previstos na lexislacion vixente!

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 2/10/2017.

Condata23/10/2017, enviase nova requirimento a Concelleria de Seguridade e Mabilidade, reiterado
023/11/2017 e 0 20/12/2017.

REFLEXIONS:

O artigo 50.1 do Decreto 35/2000, de 28 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de
desenvolvemento e execucion da Lei de accesibilidade e supresion de barreiras na Comunidade
Autonoma de Galicia, establece que:“La tareta de estacionamiento para personas con minusvalia se
concedera a las personas con graves problemas de movilidad como documento acreditativo de su situacion,
con caracter personal e intransferible, con la finalidad de favorecer el uso de los transportes privados y para
que su titular pueda disfrutar de las facilidades de estacionamiento relacionadas con dicha tarjeta’

Corresponde ao Concello onde resida o interesado a concesion das tarxetas (art. 53.1 do Decreto
35/2000).

Asimesmo, o art. 53.4 do Decreto 35/2000 afirma que "En el supuesto de que se detecte el uso indebido
de la tarjeta de manera reiterada y debidamente probada, con independencia de la sancion pecuniaria que
pudiera recaer en el procedimiento sancionador incoado al efecto, la citada tarjeta sera retirada durante un
plazo de dos anos por el organo que la haya otorgado”!

Finalmente, sinalar que o promotor do expediente fai sancionado dlas veces por uso fraudulento
do cartan/tarxeta de estacionamento de discapacitados, e que o procedemento esta en plena
tramitacién administrativa, polo que debemos esperar & resolucién da Area de Seguridade e
Mobilidade para saber se procede a retirada de dita tarxeta.
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EXPEDIENTE 17/2017 (B)
ASUNTO:

Demanda unha maior presenza policial no canellon de NUnez par causa das actividades de trafico de
estupefacientes practicadas no mesmo.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 3/08/2017. Con data 9/08/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Seguridade e Mabilidade, reiterado o0 25/08/2017, 25/09/2017.

Posteriormente, e conforme o artigo 10.3 do Regulamento organico do Valedor do Cidadan,
procedeuse ao arquiva do presente expediente, debido a que o interesado presentou fotocopia da
denuncia do caso nos Xulgados de Vigo o dia 20/10/2017.

REFLEXIONS:

A'lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local, establece que a Policia Local €
competencia propia dos municipios (art. 25.2.f)).

Asi mesma, o codigo de dereito penal declara no seu art.368°Los que ejecuten actos de cultivo,
elaboracion o trafico, o de otro modo promuevan, favorezcan o faciliten el consumo ilegal de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas, o las posean con aquellos fines, seran castigados con las penas
de prision de tres a seis anos y multa del tanto al triplo del valor de la droga objeto del delito si se tratase
de sustancias o productos que causen grave dano a la salud, v de prision de uno a tres anos iy multa del
tanto al duplo en los demas casos”

No presente caso, o promotor do expediente reclama vixilancia dun espaza publico como € o canellon
de NUnez, ao abriga do art. 8.1.h) da Lei 4/2007, do 20 de abril, de Coordinacion de Policias Locais
de Galicia.

Contodo, a xudicializacion do caso polo interesado imposibilita novos requirimentas ao Concello de
\igo sobre esta cuestion.

EXPEDIENTE 19/2017

ASUNTO:

Denuncia o estacionamento de automobiles e furgonetas nas paradas de autobds do transporte

pUblico urbano de distintas rdas de Vigo como as rdas Barcelona ou Conde de Torrecedeira. Afirma
que estas accions dificultan o acceso das persoas con deficiencia aos autobuses (problemas de
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espazo para estender a rampla) e de visibilidade para os usuarios con respecto a chegada dos
mesmos.

Asi mesmo, solicita maiar control da Policia Local para evitar que automabiles e motocicletas
estacionen nas beirarrdas da rda Gil, xa que imposibilita o transito de persoas que usan cadeira de
rodas.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 29/08/2017. Con data 8/09/2017 salicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Seguridade e Maobilidade, reiterado o 28/09/2017.

Condata 20/10/2017 o promotor do expediente presenta fotocapia da acta de denuncia do caso nos
Xulgados de Vigo. Perante a xudicializacion do expediente e segundo o artigo 10.3 do Regulamento
organico do Valedor do Cidadan, procedeuse ao arquivo do presente expediente.

REFLEXIONS:

O estacionamento de vehiculos é competencia propia dos municipios (art. 25.2.g) da lei 7/1985, do
2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local).

Asi mesmo, a Concelleria de Seguridade e Mobilidade, a nivel local, € competente para“a regulacion,
xestion e control do trafico en vias urbanas e travesias' con arranxo a Resolucion da Alcaldia de
19/06/2015.

O Real Decreta Lexislativo 6/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lel
sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Viario, establece que fica prohibido
estacionar "En las zonas destinadas para estacionamiento v parada de uso exclusivo para el transporte
publico urbano”(art.40.2.a)) e “Sobre las aceras, paseos y demds zonas destinadas al paso de los peatones’!
(@rt.40.2.e)).

Par dltima, referir que, ao igual que exp. 17/2017-B, a xudicializacion do caso impide o envio de

novos requirimentos a Area de Seguridade e Mobilidade demandando maior seguimento da Policia
Local para evitar estacionamentos indebidos.
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CAPITULO IX - PARQUES E XARDINS >555>555>5555>555>555>555>5555555>55>5>55>5>5>5>>

EXPEDIENTE 13/2017
ASUNTO:

O promator do expediente indicanos o desacougo que sente ante a situacion do Parque Rivera
Atienza e dos arredores da piscina municipal de Santa Cristina de Lavadores. Solicita a limpeza deses
espazos, arecolla de residuos, poda de arbores, instalacion de papeleiras e a retirada da pérgola para
previr un pasibel incendio como xa sucedeu en xuno do presente ano.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 14/07/2017. Con data 17/07/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Parques e Xardins, reiterado o 2/08/2017, 1/09/2017, 9/10/2017, 10/11/2017 e
012/12/2017.

REFLEXIONS:

Oambiente urbano, mormente, os parques e xardins publicos, son competencia propia dos municipios
en confarmidade co artiga 25.2.b) lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local.

Segundo a Resolucion da Alcaldia de 19/06/2015, a Area de Parques e Xardins & quen
debe “Inspeccionar permanentemente o funcionamento dos servizos de conservacion e mantemento que
sexan xestionados indirectamente por empresas concesionarias ao obxecto de garantir a sua prestacion
de acordo co previsto nos Pregos de Condicions que rexen no contrato” No caso concreto do Concello de
\igo, esta area debe supervisar os traballos realizados pala concesionaria...., que € quen realiza as
tarefas de manutencion, conservacion e reposicion das zonas verdes municipais, e estudar a posibel
localizacion de novas papeleiras no Parque Rivera Atienza e a viabilidade da retirada da pérgola.

EXPEDIENTE 23/2017 (A)
ASUNTO:
No seu escrito de queixa, o promotor do expediente indica a necesidade de pasamans para 0s aprox.

400 chanzos do mante do Castro e para as escaleiras de acceso ao castelo dese mante. Asi mesmo,
denuncia a falta de resposta por parte do Concello, ao seu escrito de data......., con n° de rexistro de
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SITUACION:

Queixa presentada o dia 11/12/2017. Con data 14/12/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Pargues e Xardins.

REFLEXIONS:

O monte do Castro é o punto de orixe da cidade de Vigo, o lugar de asentamento dos primeiros
poboadores. Actualmente, padense atopar nel restos castrexos datados do século Il e Il a.C.

Considerando que este recinto constitle un dos maiares parques da cidade, as visitas de turistas e
vecinos de Vigo resultan diarias, unhas veces atraidos polas vistas da cidade e a stia ria, e outras pola

visita ao Castelo do Castrao, que foi construido na Idade Media.

0 ascenso é pronunciado e en numerosas acasions, especialmente en dias de choiva, prodicense es-
varons e caidas que, segundo o promotor do expediente, poderianse evitar coa instalacion de varandas.

Finalmente, referir que desde a Oficina do Valedor do Cidadan continuaremos a requirir a Concelleria

de Pargues e Xardins un informe sobre a viabilidade de pasamans para os chanzos de dito monte e
para a entrada ao castelo.

CAPITULO X — MEDIO AMBIENTE >>5>5>>>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>5>55>5>5>5>5>55>5>5>5>5>5>5>5>>

EXPEDIENTE 18/2017
ASUNTO:

Perante a falta de salubridade e hixiene (maleza, chatarra) do camino sobre a canalizacion do antigo
regato que transcorre xunto da sla casa, solicita a limpeza do mesmo.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 21/08/2017. Con data 8/09/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Patrimonio, reiterado 0 28/09/2017.

Con data 13/10/2017 recibese informe da Concelleria de Patrimonio-Inventario Municipal,
informando o seguinte:

“En contestacion d dilixencia solicitada polo XEFE DE PARTICIPACION £ ATENCION CIDADA, referente

a titularidade do ramal existente da Rua...... que da acceso as vivendas N°...., asi como o terreo final
colindante coa vivenda N°... polo seu vento Oeste, maniféstase o seguinte:

153



I \/aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2017

Inmobles- Viais, o citado SI CONSTA COMA PUBLICO A TOTALIDADE DO CAMINO (Folla Cartogrdfica......)
2. Na actualidade, estase a facer unha revision e actualizacion de dito Inventario Municipal, pendente de
aprobacion, e en ditos traballos CONSTA O CAMINO COMA PUBLICO ATE O FINAL DA EDIFICACION N-...
(Folla Cartogrdfica.....)

DOCUMENTACION ADXUNTA:

1. Copias Follas Cartogrdficas.... do Inventario Municipal en vigor e.... do Inventario en Revision.”

Con data 17/10/2017, enviase novo escrito a Concelleria de Patrimonig, indicando que a nasa pre-
gunta referiase ao camino sobre a canalizacion do antigo regato e non ao camino xunto das casas
N, €.

Condata 14/11/2017 recibese novo infarme da Concelleria de Patrimanio-Inventario Municipal, in-
formando o seguinte:

"En resposta d dilixencia solicitada polo XEFE DE PARTICIPACION E ATENCION CIDADA, aclaratoria doutra
anterior referente ao informe emitido por esta oficina coa data do.... relativo a titularidade do ramal existente
na Rua... comprendido entre as vivendas N°... e..., coincidente cun antigo regato e que se indica no plano
incorporado coa nova dilixencia de data..., maniféstase o seguinte:

O camino existente sobre o antigo regato que actualmente esta canalizado no tramo indicado e que discor-
re desde a RUA..... ata a parcela na que se ubica o inmoble N°.. da..... (sublinado en cor rosa no plano incor-
no Inventario Municipal de Bens e Dereitos do Concello de Vigo, actualmente en fase de revision, pendente
de aprobacion.

O que lle comunico aos efectos oportunos'”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 14/11/2017.

Condata 15/11/2017 solicitase a Concelleria de Medio Ambiente- Oficina de Sanidade, que se inste
ao propietaria do camino a limpeza do mesma.

O dia 13/12/2017, recibese informe da Oficina de Sanidade, indicando o seguinte:

"DILIXENCIA.
do inspector municipal, previo a resolucion de incoacion e orde de execucion’.
Do que se deu cumprida informacion a interesada o 13/12/2017.

Con data 14/12/2017 enviase novo requirimento a concelleria Medio Ambiente- Oficina Sanidade.
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O dia 2/03/2018, recibese novo informe da Oficina de Sanidade, reflectindo o seguinte:

05 eXDEIENTES..... . ccpuyivnigenyny €.y INICIAAOS NEStE departamento a raiz da queixa de Dona...., siguen a
informe do inspector de Sanidade desde...

REFLEXIONS:

Debemos lembrar a obriga que establece o art. 9.1.b) da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de
ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia, e o art. 13 da Ordenanza municipal
de limpeza publica e tratamento de residuos soélidos urbanos, de outubra do 1994, que di:"As/0s
propietarias/os de toda clase de solares, terreos e construcions deberan mantelos en constante estado de
limpeza, salubridade e ornato publico...”

En todo caso o incumprimento desta obriga determinara a incoacion do correspondente expediente
sancionador, con imposicion da multa que proceda segundo a lexislacion vixente e con advertencia da sua
execucion con caracter subsidiario polo propio Concello e con cargo d ou ¢ obrigado”

Tendo en conta o informe da Concelleria de Patrimonio de 14/11/2017, confirmando que o camino
xunto da casa da promatara do expediente non consta no inventario municipal de bens e dereitos do
Concello de Vigo, podese afirmar que a sUa limpeza integra resultara unha ardua tarefa debido a que
un total de sete prapietarios tenen que proceder a mesma.

EXPEDIENTE 21/2017
ASUNTO:

Nos Ultimos catro anos os propietarios da finca lindeira coa sta nunca procederon a sla limpeza, o
gue provoca serios problemas de salubridade e hixiene na sGa leira e no interior da sta casa (ratas e
cobras). Tamén denuncia a falta de resposta motivada e por escrito as queixas presentadas perante
0 Concello no ana 2016 relacionadas con esta problematica.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 18/10/2017. Con data 23/10/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Medio Ambiente-Oficina Sanidade.

Con data 3/11/2017 recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente-Oficina Sanidade,
informando o seguinte:

“No negociado de Sanidade estase a tramitar o expediente..... polo estado de insalubridade en que se atopa
o terreo emprazado na rag.......

O......, a concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida Saudable ditou resolucion pola que se requiriu
ao....., para que levara a cabo a limpeza do citado terreo.
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O que se comunica aos efectos oportunos.”
Do que se deu cumprida informacion a interesada o 3/11/2017.

O dia 16/11/2017 enviase novo escrito a Concelleria de Medio Ambiente-Oficina Sanidade,
solicitando informacion actualizada sobre o estado do terreo.

Con data 28/11/2017 recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente-Oficina Sanidade,
reflectindo o seguinte:

“Con data..., incoouse expediente de orde de execucion ao....S.A, como actual propietario do terreo (antes
Solterra) con referencia catastral....., emprazado na rua........, Vigo.

Rematado o prazo, o inspector municipal, o...., realiza nova visita de inspeccion na que comproba que non
se levou a cabo a limpeza ordenada.

O.., a concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida Saudable dita nova resolucion pola que se impon
unha multa coercitiva de....euros ao..... € se lle concede un novo prazo para efectuar a limpeza do terreo. A
resolucion recibiuse o..., polo que 0 novo prazo remata o....

E de resaltar que cada unha das resolucions municipais notificanse a Dona.... para a sua informacion”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 28/11/2017.

Con data 15/03/2018 recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente-Oficina de Sanidade,
indicando o seguinte:

"En relacion co expediente.... que se tramita no negociado de Sanidade e polo que se require a limpeza do
terreo emprazado na raa.....,.... de Vigo, informase o seguinte:
« O..,aempresa... SL., presenta escrito no que se informa que o..., S.A, contratoulles a limpeza do
terreo con ref. Catastral..., emprazado na raa....,...., € que serd levada a cabo en breve”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 16/03/2018.
REFLEXIONS:

Este expediente e a exp. 18/2017 solicitan ac Concello de Vigo que inste o propietario ou a totalidade
de propietarios a limpeza das sUas leiras.

Compartindo, partanto, amesma posibel reflexion, cabe sinalar que no presente caso a Concelleria de
Medio Ambiente-Oficina de Sanidade xa ditou resolucion pola que se impuna unha multa coercitiva
de.... euros ao propietario do terreo (art. 50 e 51 da Ordenanza municipal de limpeza pulblica e
tratamento de residuos saélidos urbanos, de outubro do 1994), polo que desde esta Valedoria
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continuaremos a requirir a dita Concelleria informacion sobre o estado do terreo até a consecucion
do seu completo saneamento.

EXPEDIENTE 22/2017
ASUNTO:

Denuncia a contaminacion acUstica derivada do trafego rodado da autovia A-55 que transcorre xunto
da sla casa. Con casos entre 0s vecinas de tensions e cadros depresivos, 0 interesado asegura gue é
imposibel conciliar o sono e levar a cabo as tarefas cotias dentro da sa vivenda.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 20/11/2017. Con data 28/11/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Medio Ambiente, reiterado 0 20/12/2017.

Con data 5/03/2018, recibese informe da Concelleria de Medio Ambiente, indicando o seguinte:

“En relacion coa queixa formulada en data.... (DOC N°...) por D....., relativa aos ruidos orixinados polo trafico
de vehiculos que circulan pola autovia A-55, via de titularidade estatal, informase o seguinte:
O Ministerio de Fomento:. Direccion Xeral de Estradas, someteu a informacion publica’o Plan de Accion con-
tra o Ruido 2° Fase, Rede de Estradas do Estado en réxime de concesion (autoestradas de peaxe), segundo
anuncio publicado no BOE nam. 286, de 26 de novembro de 2016.
Tendo en conta os datos censuais e de trafico almacenados na base de datos do Concello de Vigo, corres-
pondentes d revision do mapa estratéxico de ruidos deste termo municipal do ano 2012, observase que
dentro da aglomeracion de Vigo, existe un importante numero de poboacion exposta a niveis de ruido Lden
v Ln superiores a 65 y 55 dBA, respectivamente, debido ao trafico en grandes eixos viarios AP-9 / AP-9V,
VG-20, A-55, N-552, cuxa titularidade corresponde ao Estado. Ministerio de Fomento.
Con ocasion do mencionado tramite de informacion publica, con data..., doc. N°..., a concelleria de Medio
Ambiente e Vida Saudable remitiu ao Ministerio de Fomento documento de alegacions ao devandito plan.
No citado documento de alegacions se solicitaba literalmente o que segue:
1)
SOLICITO a ese Ministerio que tenga por formuladas, en tiempo y forma, las alegaciones al"Plan de
Accion contra el Ruido 2° Fase, Red de Carreteras del Estado en régimen de concesion (autopistas
de pegje)’ con el contenido que se refleja en los informes v documentacion adjunta, las admita y
adopte las medidas necesarias para reducir los niveles de ruido, en la poblacion expuesta de este
termino municipal, procedentes de las carreteras de titularidad del estado.
()
De conformidade co anteriormente exposto, con data... (Rexistro de saida n®..) foi remitida a queixa
de referencia ao titular da via obxecto da mesma: Ministerio de Fomento-Direccion Xeral de Estra-
das. Asi se lle comunicou ao interesado con data.... (Rexistro de saida n®....)
O que se lle informa aos efectos oportunos.
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 6/03/2017.
REFLEXIONS:

Chamase contaminacion acUstica ou contaminacion sanoraao exceso de son que altera as condicions
normais do ambiente nunha determinada zona.

En primeira instancia, a proteccion contra a contaminacion aclstica é competencia propia dos
municipios (art. 25.2.b) da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das Bases de Réxime Local); porén,
neste caso, o interesado denuncia os problemas que ocasiona o ruido procedente do trafego rodado
da A-55 ou Autovia do Atlantica, gue € unha autovia galega que une as localidades de Vigo e Tui en
Pontevedra, e que esta xestionada polo Ministerio de Fomenta.

Tendo en conta que a presente queixa foi remitida palo Concello de Vigo aa titular da via, é dicir, o

Ministerio de Fomento, desde a Oficina do VValedor do Cidadan esperamos unha rapida actuacion por
parte da Administracion estatal que emende este problema.

CAPITULO XI = CULTURA 5555555555555 555555555555555 555555555555 555 55>

EXPEDIENTE 23/2017 (B)
ASUNTO:

No seu escrito de gqueixa, o promotor do expediente indica a necesidade de pasamans nos laterais
das escadas exteriores da Casa das Artes.

SITUACION:

Queixa presentada o dia 11/12/2017. Con data 14/12/2017 solicitase o preceptivo informe a
Concelleria de Cultura.

Condata 2/03/2018, recibese informe do Servizo de Xestion e Promacion Cultural, constando o seguinte:

pasamans nos laterais das escaleiras exteriores da Casa das Artes, informase o seguinte:

O concelleiro-delegado da Area de Cultura ten remitido no dia de onte a concelleira-delegada de Urbanismo
0 escrito que se achega, no que se lle solicita informe dos arquitectos municipais sobre a viabilidade técnica
da instalacion dos pasamans solicitados, tanto exterior como interiormente, tendo en conta a proteccion
urbanistica do edificio e o establecido na normativa de accesibilidade.

Asimesmo, reitéraselle a solicitude dun informe e/ou proxecto de supresion xeral de barreiras arquitectoni-
cas no edificio da Casa das Artes, ao abeiro da normativa citada”
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ASUNTO- SOLICITUDE E QUEIXA SOBRE INSTALACION DE PASAMANS E INFORME SOBRE ACCESIBILI-
DADE NA CASA DAS ARTES.

En... a raiz dunha incidencia con respecto a unha rampla provisional instalada en Casa das Artes solici-
taramos informe sobre ese asunto e"propostas de solucion a problematica xeral de accesibilidade a este
inmoble e incluso no seu interior”

En.... 05 arquitectos municipais...... €....., elaboran”Memoria xustificativa de actuacions previstas para a
mellora de condicions de accesibilidade e supresion de barreiras arquitectonicas do edificio da Casa das
Artes do Concello de Vigo' que se desenvolve no"Proxecto de intervencion para a supresion de barreiras ar-
quitectonicas no edificio de Casa das Artes na rua Policarpo Sanz n° 15 Vigo” de......, actualmente a espera
de ditame da Direccion Xeral de Patrimonio da Xunta de Galicia.

O atado proxecto de intervencion acomete concretamente a accesibilidade desde o exterior ao interior do
edificio, para salvar as escaleiras da entrada principal: pero o resto dos elementos de accesibilidade do
edificio estan sen determinar e valorar, de acordo co establecido nas normas legais de accesibilidade, prin-
cipalmente a lei 10/2014, de 3 de decembro, de accesibilidade.

Con data.... tense presentado unha solicitude no Rexistro Xeral (doc...) e unha queixa diante do Valedor do
(idada con data do dia.... (doc....), relativas a colocacion de pasamans en diversos parques e dependencias
que inclue para a Casa das Artes a solicitude de‘colocacion de pasamans nas escaleiras exteriores e inte-
riores’!

Polo antes exposto prégase que se informe sobre a viabilidade tecnica de instalacion de pasamans na
Casa das Artes, exterior e interior, tendo en conta a proteccion urbanistica do edificio e o establecido na
normativa de accesibilidade.

Asimesmo, solicitase de novo un informe e/ou proxecto de supresion xeral de barreiras arquitectonicas no
edificio que complemente o referido sobre o acceso desde o exterior do edificio, ao abeiro da normativa de
accesibilidade”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 5/03/2018.

REFLEXIONS:

A Casa das Artes é un edificio racionalista do ano 1939, proxectado por Romualdo de Madariaga.
Concibido como Banco de Espana até que, en mediados da década dos 80, o Ministerio de Economia
e Facenda decide eliminar todas as sucursais que non estiveren en capitais de provincia, pasando a

facer parte do patrimonio municipal.

Actualmente é sede da Fundacion Laxeiro, do Arquivo Fotografico Pacheco e da Coleccion Torras,
constituindo desde 1990 un espazo destinado a albergar expasicions temporais municipais.

Consoante o escrita do interesado, que alude as numerosas visitas ao edificio por parte de turistas,

vecinos de Vigo e grupos escolares, continuaremos a requirir a Concellerfa de Cultura informacion
sobre a posibel instalacion de pasamans para as stas escadas de acceso exteriores.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS DURANTE O ANO 2017

1. TRANSPORTES

PETICION RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
14/03/2017
12017 Avarias nas ramplas de acceso a tres | 30/03/2017 8/06/2017
lifias do transporte publico urbano 26/04/2017 (Pechado)
26/05/2017
12/07/2017 9/11/2017
p - : 2/08/2017 :
11/2017 | Instalacion de marquesinas no barrio (Arquivado a
(@) de Pereira 110972017 eticion da
| 3072017 iFr)wteresada)
7/11/2017
2.- FOMENTO
PETICION RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
Falta de proteccion antiescarregadiza | 8/03/2017
2/2017 das arquetas de aceira inoxidable 27/03/2017 (ZDEZ/&L;/dZO(?T /
sitas na Pr. do Berbés. 26/04/2017
20/09/2017
12/07/2017 28/09/2017
11/2017 Humanizacion do barrio de Pereiro. 2/08/2017 20/10/2017
() Renovacion e alargamento das 1/09/2017 15/11/2017
beirarrGas e instalacion de farois. 3/10/2017 (Arquivado
7/11/2017 a peticion da
interesada)
31/07/2017
Instalacion de bolardos nas ras 23/08/2017
. 22/09/2017 3/10/2017
14/2017 JT;ZQCSEQOCamadeIO Alto e Parroco 26/10/2017 51/03/2018
‘ 23/11/2017
20/12/2017
17/2017 | Instalacion de farois no canellén de 9/08/2017 20/10/2017
0 NGrer 25/08/2017 (Arquivado por
' 25/09/2017 xudicializacion)
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3. FACENDA
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
» ) 16/03/2017 21/04/2017
3/2017 L@Eﬁﬁg'fg&ggposm deVTMdun | 51)03/2017 16/05/2017
' 26/04/2017 (Pechado)
4, URBANISMO
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
27/03/2017
Novo programa de vivendas sociais 17/06/2017 25/05/2017
42017 | O % & 15/05/2017 19/07/2017
80 14/06/2017 (Pechado)
30/06/2017
Solicitude de informe a XMU en 26/04/2017
6/2017 relacion a obras executadas polos 15/05/2017 7/07/2017
seus vecinos. 14/06/201
7/2017 Solicitude dun novo programa de 7/06/2017 19/07/2017
Q) vivendas sociais en réxime de aluguer. | 26/06/2017 (Pechado)
512017 | et e todoe e o | 12/06/2017 19/07/2017
P 30/06/2017 (Pechado)
2016.
26/07/2017
12/2017 | Aumento do nimero de vivendas 17/08/2017 20/10/2017
(B) saciais en réxime de aluguer. 18/09/2017 (Pechado)
18/10/2017
Solicitude a XMU de incoacion de ;/31/8/92%?;7
20/2017 | expediente de reposicion da legalidade 20/12/2017
urbanistica /12017
‘ 11/12/2017
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5. LIMPEZA
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
26/04/2017
15/05/2017
14/06/2017
Cambio de localizacion dos cinco 12/07/2017 5/03/2018
5/2017 colectores de lixo instalados diante do | 9/08/2017 (Pechado)
seu baixo comercial. 9/09/2017
10/10/2017
13/11/2017
13/12/2017
17/07/2017
11/2017 | Limpeza do barrio de Pereird (maleza, 2/08/2017 “@U‘Yado d
D) napeis, cabichas) 1/09/2017 peticion da
' ‘ 3/10/2016 interesada)
7/11/2017
17/2017 | Solicita a limpeza do canellon de 2/08/2017 (Arquivado por
(A) NUnez 25/08/2017 xudicializacion)
) 25/09/2017
6. PERSOAL
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
7/2017 Incremento do ndmero de 7/06/2017 19/07/2017
(A) traballadores municipais na area sacial. | 26/06/2017 (Pechado)
7. POLITICA SOCIAL
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
7/2017 Melloras na Concelleria de Politica 7/06/2017 30/06/2017
B) Social e no albergue municipal. 26/06/2017 (Pechado)
Maior celeridade na tramitacion 26/07/2017 //09/2017
12/2017 20/10/2017
() da RISGA e mellaras no albergue 17/08/2017 15/03/2018
municipal. 27/12/2017

(Pechado)
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8. SEGURIDADE E MOBILIDADE

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

9/2017

Malas formas dun funcionario.

27/06/2017
12/07/2017
9/08/2017

11/09/2017
10/10/2017
13/11/2017
13/12/2017

10/2017

Desconformidade cunha sancion de
trafico.

28/06/2017
17/07/2017
17/08/2017
18/09/2017
18/10/2017

26/10/2017
(Pechado)

11/2017
(B)

Instalacion de mais semaforos no
barrio de Pereiro.

12/07/2017
2/08/2017
1/09/2017
3/10/2017
7/11/2017

5/10/2017
(Arquivado a
peticion da
interesada)

15/2017

Afirma que foi sancionado dias veces
pola mesma infraccion de trafico.

21/07/2017
7/08/2017
7/059/2017
9/10/2017
20/11/2017
20/12/2017

16/2017

Solicitude de non retirada da tarxeta

de estacionamento de discapacitados.

2/08/2017

23/08/2017
22/09/2017
23/10/2017
23/11/2017
20/12/2017

29/09/2017

17/2017
(B)

Mais presenza policial no canellon de
Nunez.

9/08/2017
25/08/2017
25/09/2017

(Arquivado por
xudicializacion)

19/2017

Estacionamento de automabiles e
furgonetas nas paradas de autobus.

8/09/2017
28/09/2017

(Arquivado por
xudicializacion)
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9. PARQUES E XARDINS

PETICION RECEPCION
QUEIXA 1 MOTIVO INFORME INFORME
Salicitude de limpeza do Pargue 17/07/2017
Rivera Atienza e dos arredores da 2/08/2017
13/2017 | Pistna municipal de Sta Cristina de 1/09/2017
Lavadores, recollida de residuos, poda | 9/10/2017
de arbares, instalacion de papeleirase | 10/11/2017
aretirada da pérgola. 12/12/2017
53/2017 Salicita pasamans para o monte
(A) do Castro e escadas de acceso ao 14/12/2017
Castelo.
10. MEDIO AMBIENTE
PETICION RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
8/09/2017
Salicitude de limpeza do camino 28/09/2017 Eﬁ?ggl;
18/2017 | sobre a canalizacion do antigo regato | 17/10/2017
R 13/12/2017
lindeiro a stia vivenda. 15/11/2017 2/03/2018
14/12/2017
3/11/2017
21/2017 | Faltade limpeza da finca lindeira. ?gﬂ?gg}; 28/11/2017
15/03/2018
59/2017 Contaminacion acustica derivada do 28/11/2017 éﬁi;ig;g
trafico rodado da autovia A-55. 20/12/2017
11. CULTURA
PETICION RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
53/2017 Necesidade de pasamans nas laterais
B) das escadas exteriores da Casa das 14/12/2017 2/03/2018
Artes.
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DARTE

CONSULTAS QUE DERON LUGAR A INTERVENCIONS: 248

CONSULTAS %
Correo Postal 16
E-mail 5,6
Entrevistas Persoais 54,4
Teléfono 38,3
Concellerias %
Deportes 0.4
Educacion 3,6
Emprego, Ecanomia, Industria, Voluntariado e Relacions cos Sindicatos 1,6
Fomento, Limpeza e Contratacion 15,7
Medio Ambiente e Vida Saudable 7.7
Orzamentos e Facenda 4,0
Parques, Xardins, Comercio, Participacion Cidada e Distritos 2,4
Palitica Social 6,5
Seguridade e Mobilidade 15,7
Transpartes e Proxectos Estatais Europeos 2.4
Urbanismo 23,4
Xestion Municipal, Persoal, Patrimonio e Administracion Electranica 3,6
Outros 12,9

Intervencions: Realizanse fundamentalmente mediante xestions persoais, perante 0s responsabeis
das distintas administracions ou institucions, publicas ou privadas, con obxecto de recibir a oportuna
informacién para encontrar asi unha solucion rapida ao problema formulado. Son actuacions que

permiten resolver a obxecto da queixa sen ningun escrito.
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ACTUACIONS DE OFICIO

Asi pois, dentro das Actuacions de Oficio da Valedoria do Cidadan de Vigo orientadas a informar a
cidadania, realizouse este estudo sobre o cambio climatico do punto de vista normativo. Nel son
analizadas as leis que sobre esta materia de interese social foron implementadas en varios paises
europeos: Reino Unido, Bulgaria, Dinamarca, Finlandia, Francia, Noruega, Suecia ou Escocia, que
elaborou a sta propia lei, independentemente da do Reino Unido.

Por autra parte, perante a falta dunha lei estatal e, ao abrigo das competencias transferidas as
Comunidades Autanamas en materia ambiental, Cataluna, Andalucia, Pais Basco e as lllas Baleares
iniciaron unha andaina no ambito lexislativo coa aprobacion de anteproxectos e proxectos de lei
sobre esta tematica.

Con estes antecedentes e considerando as competencias que, no tocante ao combate ao cambio
climatico, puideren ser transferidas aos Concellas, este traballo recolle unha serie de Recomendacians
dirixidas a Administracion Local seguindo as directrices doutras narmativas europeas vixentes. Por
iso, a aprobacion dunha futura lei espaniola ou galega non invalidaria as Recomendacions propostas,
senan gue viria a complementalas.

Estas Recomendacions, algunhas delas implantadas parcial ou totalmente no municipio de Vigo,
afectan fundamentalmente aos sectores de transporte e mobilidade, eficiencia enerxética, residuos
urbanos e funcionamento da Administracion pUblica. Por todo isto, este estudo ten unha vision
xeralista e limitase s6 a analizar os puntos de encantro e diverxencias detectadas na analise realizada
das distintas normativas europeas.
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OARTEX

PAXINA WEB

A web do Valedor do Cidadan (http:/hoxe.vigo.org/oconcello/valedar) rexistrou no ano 2017 un total
de 21297 visitas e descargas de documentas.

Visitas: 12553

Valedor do Cidadan 5383
Informes ao Pleno 4,225
Actuacions de Oficio 2945
Total 12.553

Descargas de documentos: 8.744

Informes ao Pleno 1474
Actuacion de Oficio 7.270

Total (visitas + descargas): 21.297
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DARTEX

RESUMO DAS ACTUACIONS LEVADAS A CABO NO ANO 2017

O numero de expedientes pechados ao longo do ano 2017 ascendeu a 30, sendo a sta distribucion
a gue se mostra no seguinte cadro, con indicacion da area a que pertence o expediente e 0 ano do

seu inicio.

AREAS

PERIODO DE INICIACION

2006

2008

2010

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Parques, Xardins,Comercio,
Participacion Cidada e Distritos

Urbanismo

Educacion

Palitica Social

Transportes

Xestian Municipal, Persoal,
Patrimonio e Admon. Electronica

Seguridade e Mabilidade

Fomento,Limpeza e
Contratacion

Medio Ambiente

Deportes

Orzamentos e Facenda

TOTAL

13
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Por outra parte, quedaran 25 expedientes en estado de tramitacion, todos eles anteriores ao ano
2017 (1 encadaen 2006 e 2010, 2 en 2008 e 2012, 3de 2013, 10 de 2014 e 6 de 2016).

PERIODO DE INICIACION
ARERS 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2016 | 2017
Parques, Xardins, Comercio, 1 4 2
Participacion Cidada e Distritos
Urbanismo 1 2
Educacion
Politica Social
Transpartes
Xestion Municipal, Persoal, 2 2
Patrimonio e Admon. Electronica
Seguridade e Mobilidade 1 1 1 2 2 3
Fomento,Limpeza e 1 1 1
Contratacion
Medio Ambiente 1 1 1 2 1 2
Deportes
Orzamentos e Facenda
TOTAL 1 2 1 2 3 10 6 10
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