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Informe ao Pleno do Concello 2008

PRESENTACION

A figura do Ombudsman, creada polo dereito escandinavo en 1809, cumpre dous-
centos anos de existencia, e retine unha serie de caracteristicas propias que foron
incorporadas ao sistema xuridico espanol mediante a denominacion, a nivel esta-
tal, de Defensor del Pueblo, asi como tamén pola figura semellante establecida nal-
gunhas comunidades autbnomas e administracions locais.

A nivel local a figura do Valedor é unha institucion nova, inexistente hai uns anos,
que se caracteriza pola defensa das garantias persoais da cidadania e a sda salva-
garda fronte a actuaciéns municipais.

Os valedores locais non son xuices, pois non tefien o seu dmbito delimitado polas
leis e a interpretacion destas, como os tribunais, senén que, como garante dos derei-
tos e intereses lexitimos poden exercer a facultade de suxerir & administracion local
a modificacion daquelas normas, cando o seu cumprimento poda provocar situa-
ciéns inxustas ou prexudiciais aos administrados, limitando o seu dmbito de actua-
cién ao da cidadania que habita nun determinado municipio.

O Informe Anual, redactado con absoluta independencia e autonomia con respec-
to ao seu propio municipio e que, neste caso, o Valedor do Cidadan de Vigo ha de
presentar perante o 6rgano do que depende, o Pleno Municipal, constitde o princi-
pal dos mecanismos que dispén para persuadir &s autoridades administrativas e
conseguir asi a efectividade necesaria.

Desde o punto de vista metodoléxico, diferéncianse as actuacions realizadas a ins-
tancia de parte no ano 2008 das consultas e entrevistas levadas a cabo asi como das
actuacions de oficio. En todas elas o problema consiste en saber por que hai cou-
sas que funcionan mal, meditando e fundamentando sobre o por que dos aconte-
cementos, mais ainda, se é posibel, sobre 0 como e, a0 mesmo tempo, ter o valor
de defender as nosas propias opiniéns xunto cunha firme permanencia das nosas
obrigas.

Luis Espada Recarey






Informe ao Pleno do Concello 2008

INTRODUCION
Vense falando, amiddo, da reforma administrativa.

As administraciéns publicas, nun grao ou noutro, manifestaron, ds veces con pom-
posidade, os seus obxectivos e vieiros a seguir co animo de acadar unha moderni-
zaci6n administrativa.

A nivel lexislativo promulgouse a Lei 57/2003, de 16 de decembro (medidas para
modernizacién do goberno local); entendendo o lexislador que o modelo tradicio-
nal xa estd superado; a vida local viuse desbordada polas esixencias dunha vida
local dindmica e rica, profundamente, influida polas transformacions sociais, eco-
némicas e culturais dos dltimos decenios. O modelo organico-funcional, lastrado
por unha visién corporativista da politica local, e o rixido uniformismo da maioria
dos municipios fai preciso unha seria reforma do sistema.

Coa reforma preténdese alcanzar dous obxectivos:

1) Atender a necesidade dun liderado claro e didfano ante a sociedade, o que
precisa executivos con grande capacidade de xestion para actuar rapida e
eficazmente.

Non se esqueza que o artigo 103 da Constitucion espafiola esixe ds admi-
nistraciéns plblicas unha actuacion de acordo, entre outros, co principio de
eficacia.

Medida que se repite no artigo 3 da Lei 30/1992, que ademais, utiliza o ter-
mo de eficiencia.

2) Responder & esixencia dun debate politico aberto e creativo sobre as princi-
pais politicas da cidade, asi como aprofundar no control da accién dun exe-
cutivo reforzado, o que implica que o Pleno desenvolva as stas potenciali-
dades deliberantes e fiscalizadoras.

O lexislador contintda, e reférzase, no criterio dun excesivo uniformismo,
do que se tefien resentido as mais grandes cidades espafolas o que fai nece-
sario abordar reformas administrativas que sirvan para dar a resposta as
necesidades experimentadas polo municipalismo estatal.

A todas luces ten resultado insuficiente o tratamento que se ven dando a participa-
cion cidadd, hoxe a tendencia é reforzar as posiblidades de participacion e de inci-
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Informe ao Pleno do Concello 2008

dencia dos cidadans no dmbito do goberno local, evitando ou corrixindo o afasta-
mento dos cidadans da vida publica. Neste ambito de participacion cidada é pre-
ciso instrumentalizar uns axeitados regulamentos organicos que determinen e regu-
lamenten os procedementos e mecanismos efectivos para que tal participacion sexa
efectiva, e serd efectiva se esta é real.

E preciso a aplicacion das novas tecnoloxias da informacién e a comunicacion
interactiva que facilitard a xestién dos tramites administrativos; incorporando por
outro lado, unhas novas formas de xestion dos servizos publicos locais.

E preciso e improrrogabel instaurar un proceso dinamico de medidas plurais orien-
tadas a producir un reaxuste estrutural e funcional dos aparellos burocraticos sobre
os que se alicerza a accién permanente das administracions pablicas (Alvarellos
Galve).

Contintia o autor citado sublifiando:
A reforma debe ser global. Non son validos os aspectos parciais da mesma.

O conxunto de medidas a integrar nos planos de reforma deben ser de tipo estrutu-
ral e as medidas a empregar seran de medio prazo.

Hoxe, coa creacién do mercado Unico europeo, xurdiu o devir do crecemento da
dimensién das organizacions publicas, dai que as administracions publicas tefian
que revisar as funcions, e os procedementos.

Estase tratando de “reinventar” o sector publico, o que non deixa, por outra parte,
de ser preocupante, a evolucién polo tanto ten que ser permanente. Non se esque-
za que hoxe existe un novo termo no dmbito das lexitimidades, que non é outro que
a lexitimidade por rendimento.

O cidadén, cada vez madis, participa na toma de decisiéns politicas, a ampliacién
do abano dos dereitos dos cidadans (civis, politicos, econémicos, sociais, culturais)
son os que (Amartya Sen) facilitan & poboacién a oportunidade de chamar forte-
mente as atencions obre as stas necesidades e unha accion publica axeitada.

Non se esqueza que o cidadan dispon, no seu haber, de tres facetas (Novel):
-beneficiario
-contribuinte
-elector

12
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Tradicionalmente ven sendo tratado como cliente simplemente.

A nova orientacién das administraciéns publicas ven sendo inducida, desde finais
dos 70, nos paises mais avanzados polas tendencias politicas, econdmicas, de estru-
tura social e tecnoléxica o que implicou diversas atitudes nos responsables dos ser-
vizos publicos.

As vias escollidas e mais relevantes que se adoptaron para “a nova maneira de
facer” (De Val Pardo) foron os contratos e a mellora continua. A adopcién de técni-
cas tradicionalmente propias do sector privado non é a panacea nen a via de solu-
cion.

A direccién do sistema debe pasar dunha mentalidade reguladora a outra orienta-
da cara os resultados e os usuarios ou clientes, basedndose nuns obxectivos ambi-
ciosos pero moderados.

A cuestion radica en que se ten que proceder con coflecemento, dominio e senso
comun.

Dentro da consecucién duns obxectivos que favorezan a consecucién da eficien-
cia, entendendo por tal a accién con que se consegue lograr este efecto, efectivida-
de, rendimento, concrétanse os seguintes:
- mellora continta dos rendimentos.
- mellora dos mecanismos de distribucion, clarificacion das responsabilida-
des e o control.
- eliminar actividades que non sexan necesarias, minorar os presupostos e
incrementar as utilidades por unha maior eficiencia.

As administracions publicas precisan ficar sometidas a un permanente proceso de
actualizacién e adaptacion as innovacions tecnoléxicas, o que reporta a ventaxe
engadida para a xestion administrativa de poder obter un elevado grao de eficacia
e, a0 mesmo tempo, unha maior celeridade e flexibilidade na actuacién dos érga-
nos administrativos (Alvarellos Galve).

Somente deste xeito darase o debido cumprimento aos dereitos recofiecidos nas
Leis , en relacién cos cidadans.

13
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PARTE |
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2002
CON INCIDENCIAS NO ANO 2008

INTRODUCION:

Nesta Institucion rexistraronse un total de catro expedientes correspondentes a soli-
citudes formuladas no ano 2002 con incidencias durante o 2008 e que correspon-
den a Area de Urbanismo.

EXPEDIENTES

CAPITULO I: URBANISMO

EXPEDIENTE 7/2002

Queixa relacionada co incumprimento das ordes de derruba dun muro de conten-
cion. A peticion vense interesando desde o ano 1996.

Con data 13/05/2004, mais de seis meses despois do actuado pola Concelleria
de Urbanismo, recibese notificacién do promotor da queixa na que nos indica
que seguen sen executarse as ordes de derruba, sen imporse, cando menos, as
multas coercitivas procedentes e sen actuacion subsidiaria, tal como prescribe
a lei.

Solicitase informacion actualizada o 14/05/2004, que ten que ser reiterada o
2/06/2004 e de novo o 21/06/2004. Recibese a informacién o 19/07/2004, da que
se deu traslado o 20/07/2004. No precitado informe dise: “...o vicepresidente da
Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de 7 de xullo de 2004
impuxo a ... multa coercitiva en contia de 1.200 euros polo incumprimento da
demolicion ordenada no acordo da Comision Municipal de Goberno co apercibi-
mento da posibilidade da imposicién dunha nova multa coercitiva se transcorrido o
prazo dun mes a derruba non se tivese realizado”.
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Transcorrido un prazo prudencial, o 1/09/2004 solicitase informacion actualizada,
que se reitera o 5/10/2004. En data 8/11/2004 recibese o preceptivo informe, no
que di o seguinte:

“En resposta 6 seu escrito de 5 de outubro de 2004, (ref. Expte: 7/02), en relacion
coa queixa de ..., informolle que por parte de ... procedeuse a rebaixar a altura do
muro de contencion e a retirar terras do recheo.

Segundo informa o arquitecto municipal o 22 de outubro de 2004 non se ten recu-
perado a rasante natural do terreo nos puntos de referencia P-1 e P-2 do levanta-
mento topografico realizado pola oficina de Cartografia municipal. Nos puntos P-3
e P-4 recuperouse a rasante natural do terreo.

O denunciado en data 28 de outubro personouse na oficina de Inspeccion Técnica
e Obras manifestando a sta vontade de acatar o ordenado, pero presenta o pro-

de Ob festand tade d t denad t

blema de que as terras, 6 haber un forte desnivel, van caer sobre o camifio e non

quere ter problemas cos vecifos.”

A doutrina é conecida nos temas en que a Administracion municipal teria que por
madis dilixencia na actuacién que nos ocupa, o que é obvio que se traduce nunha
falta de eficiencia, é dicir, calidade do que € eficiente, que € eficaz, que da o resul-
tado esperado, que € resolutivo no seu traballo, competente, eficaz.

Para tal efecto, é preciso citar unha sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de
Galicia (outubro de 2003) que expresa a sta repulsa ao Concello de Vigo pola pasi-
vidade perante unha orde de derruba que significa unha medida de restauracién da
legalidade urbanistica. Advertindo que o Concello tratou de xustificar a dilacion
“polo elevado niimero de asuntos que se abordan”, o Tribunal, coherentemente,
considera que esta non é xustificacion suficiente, condenando ao Concello ao
pagamento das custas. Non é preciso sublifar a quen se lle detraeron realmente as
custas: aos cidadans.

Por outra banda, en maio de 2004 tense noticia da execucion dunha orde de derru-
ba de data de setembro de 1998. Sobre este particular o Xulgado do Contencioso
Administrativo, en xullo de 2001, recrimina ao Concello, é dicir, criticao con dure-
za e rigor, por non ter levado a cabo a derruba no tempo transcorrido, rexeitando a
validez do argumento de que se tihan imposto multas coercitivas ao titular da obra.

O xuiz non considera vélida a imposicién de ddas sanciéns, unha en febreiro de

1999 e outra en marzo de 2000, estimando que as multas son unha mera cantida-
de simbdlica aceptada polo administrado a modo de taxa ou contribucién periodi-
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ca, e que “non cumpren o previsto na lei”, declarando que o Concello debe derru-
bar subsidiariamente.

Volvendo ao cualificativo principal, cal é a eficacia, é de sublifar que a Lei
30/1992, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, modificada pola Lei 4/1999, nas stas motivaciéns declara
que o termo resulta un principio activo non s6 desexabel, senén indispensébel no
seu funcionamento. A propia Constitucion espanola, no seu artigo 103, establece a
eficacia como un dos seus alicerces.

Non hai que esquecer que hoxe a entidade local é mais permedbel ao contorno que
as outras Administracions publicas.

Retomando de novo a Constitucién, tense que precisar que o primeiro interese do
cidadan soe centrarse en que as Administraciéns publicas presten con eficacia
todos os servizos que son da stia responsabilidade e competencia. Estas prestacions
van desde a axilidade na resolucion dos expedientes e tramites, até a adopcion das
medidas tendentes a resolver os problemas da vida cotid, citaindose a continuacion
unha serie destes servizos, entre os que figura o urbanismo. Segue o texto legal a
dicir que ao cidadan interésalle o bo funcionamento da administracion en termos
de calidade, axilidade e rapidez. Isto supén tamén un achegamento na procura de
credibilidade.

Xa en xaneiro de 2003 a prensa local faciase eco da opinién do Valedor do Pobo sobre
este caso, sinalando a ineficacia da Xerencia de Urbanismo do Concello de Vigo.

Con data 9/11/2004 dase cumprida informacién ao interesado do informe recibido
0 8/11/2004.

Con data 4/04/2005 redbrese o expediente por mor dun escrito da mesma data, no
que o interesado nos comunica que “fai un mes e como sempre sen contestar” soli-
citou na Xerencia Municipal de Urbanismo informacién sobre a situacién na que
se atopa o expediente 9670/423, xa que non se fixo a retirada total das terras de
recheo, e que a vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo, no seu cita-
do informe, d& por rematado o expediente, preguntandose cémo pode ser isto se a
situacion segue a ser a mesma.

Pola nosa parte, indicase que as obras relativas ao expediente 9670/421 foron
declaradas incompatibeis coa ordenacién urbanistica vixente e, no mesmo informe,
sublifianse como obras realizadas sen licenza e incompatibeis coa normativa vixen-
te as executadas no Camifio (expedientes 12162-12362/423), o que resulta incom-

17



Informe ao Pleno do Concello 2008

prensibel. Estase a falar dun feito ilegal denunciado no ano 1996, o que reflite que
a medicion da calidade da atencién ao cidadan implica un nivel de satisfaccién non
desexabel por ninguén.

Solicitase informacion actualizada o 5/04/2005 e, de novo, o 5/05/2005. Con data
15/06/2005 recibese informe do Sr. Vicepresidente da Xerencia Municipal de Urba-
nismo, no que sublifa que, con respecto ao expediente 9670/421, as obras adap-
tanse 4s condiciéns requiridas e, con respecto ao expediente 12335/423, procéde-
se a incoacion dun novo expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola
caducidade do anterior. Tendo en conta os prazos que se sublifan, insistiremos a
finais de xullo de 2005.

Con data 5/08/2005 solicitase & vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo informe actualizado en relacién coas actuacions previstas na resolucion de 18
de maio de 2005, que se ten que reiterar nas seguintes datas: 21/09/2005,
20/10/2005, 16/11/2005 e 19/12/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 7/01/2006, 16/02/2006, 20/03/2006, 17/04/2006, 17/05/2006,
13/06/2006, 12/07/2006 e 11/08/2006 reitérase o pedimento anterior.

Con data 8/09/2006 recibese escrito do interesado instando unha solucion definiti-
va ao expediente.

Con datas 11/09/2006, 9/10/2006, 9/11/2006 e 7/12/2006 reitéranse os pedimen-
tos anteriores.

No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:

Con data 16-01-2007, reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo o 12-02-2007,
02-04-2007, 02-05-2007, 12-06-2007, 05-07-2007, 01-08-2007.

Con data 27-08-2007 notificouse a interesado o acordo do Concello de Xerencia,
Municipal de Urbanismo e que presentou recurso de reposicion, atopase pendente
de resolver.

Resulta sorprendente que o recurso esté pendente de resolver vintesete meses da

sta presentacion. Que pasa cos prazos legais?. Do que se de cumprida informacién
ao titular da queixa, asi como a Concelleria de Urbanismo, facendo precisiéon da
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falta de axilidade e de eficacia. Asi se fai saber a Concelleria de Urbanismo ao
19/09/2007, e tamén o interesado.

No ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/08, remitese a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Reclama-
cions relacion e contido dos expediente relativos os anos 2002, 2003, 2004 e 2005,
indicando que de non reactivarse os mesmos dariaselle o caracter de pechados por
falta de interese por parte das correspondentes Concellerias responsabeis, e asi se
faria constar ante os respectivos interesados

Con data 13/05/2008, recibese escrito da presidencia da Comisién no que se infor-
ma do seguinte:

“Con data de hoxe déuselle traslado a D. ... do informe recibido da Concelleria de
Urbanismo e Vivenda sobre “EXECUCION FORZOSA, expedientes 14551/423,
7001/423 e 8194/323).

Dado que desde o VALEDOR DO CIDADAN se esté a tramitar expediente 7/2002,
procedemos tamén a informarlle de xeito literal do contido do devandito informe:

“O expediente 7001/423: estase seguindo a execucién forzosa para lograr o
cumprimento do acordo da Comision Municipal de Goberno de 31/05/1996
que ordena derrubar as obras consistentes en cimentacién con muros de con-
tencion de formigén armado cunha altura de 1,80 m. a 2 m. nunha superficie
duns 102 m* e dous semisotos de 54 m* e 55 m’, realizados na rda Pouleira.

O presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo mediante resolucions de datas
19/01/2001 e 02/5/2002, impuxo a D.... multas coercitivas en contia respectiva-
mente de 50.000 pesetas en 301€.

Mediante resolucions de datas 14/10/2003, 07/072004 e 11/05/2005 o vicepresi-
dente da Xerencia Municipal de Urbanismo resolveu impofer unha nova multa
coercitiva por importe de 3.000 €.

O expediente 12335/423 foi resolto por acordo do Consello da Xerencia Municipal

de Urbanismo de 07/07/05 no que se require a (...) para que derrube as obras exe-
cutadas en camirfio Poulo, Teis, consistentes na construccion de vivenda unifamiliar.
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Contra dito acordo a interesada interpuxo recurso de reposicion, o cal foi inadmiti-
do mediante acordo do 15/11/2007.

Por esta mesma infraccion procedeuse a apertura do expediente 14551/4263 de
execucion forzosa e ao Expediente 14328/423, sancionador, no que por resolucion
de 31/10/2007 incoouse expediente a D? ... Debe seguirse o procedemento legal-

mente establecido ata a sua resolucion”.

Comunicdmoslle que esta Concelleria 6 remitirlle a resposta 6 interesado procede-
rd 6 arquivo do expediente.-”

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 14/05/2008.

EXPEDIENTE 17/2002

Queixa relacionada cunha instalacion de talleres sen licenza urbanistica.

Con data 28/04/2003 incoouse atestado por desobediencia ante a negativa do
responsabel da actividade a que se precintase o local. Con data 15/12/2003
esta Institucion solicitou informe actualizado, que se reitera o 9/02/2004, e
que se recibe 0 24/02/2004, no que se explicita que: “ al parecer dicho taller
ejerce actividad a puerta cerrada, las vigilancias se realizaran por agentes de
paisano”.

Con data 24/03/2004, dado o tempo transcorrido, solicitase informe actualizado,
que se reitera 0 27/04/2004, o 2/06/2004 e, posteriormente, o 17/06/2004. Recibe-
se 0 29/06/2004 e comunicasenos que, con data 3/05/2004, o denunciado “presen-
ta escrito de alegacions contra a resolucion de 7 de abril de 2004 que a data de
hoxe (17/06/2004) se atopa pendente de resolver. No mesmo manifesta que non
realiza ningunha actividade, pero si pode realizar tarefas para o mantemento da sda
vivenda”.

Con data 15/07/2004, €é dicir, dous meses despois do escrito de alegacions, interé-
sase informe actualizado sobre a situacién exposta, que se reitera o 18/08/2004, o
15/09/2004 e, por Gltimo, o 25/10/2004, sen resposta ningunha.

Atopamonos ante outro suposto no que se fai patente, por un lado, a falta de cola-
boracién e polo tanto o entorpecemento das actuacions desta Institucion, xa que
tras catro requirimentos sobre a resolucion das alegaciéns feitas en relacién cun
expediente iniciado en 2002, en novembro de 2004 ainda non se tifia recibido res-
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posta; e por outro, é de resaltar a falta de dilixencia, que non é outra cousa que a
eficacia e a responsabilidade na execucion dalgunha cousa.

Deste xeito, resulta claro que o cidadan afectado non pode ter unha valoracion
positiva con respecto & actuacién do seu Concello.

Todo procedemento administrativo ordénase con vistas & conformacién e exteriori-
zacién dunha declaracion de vontade que produce o efecto de declarar, constituir
ou modificar situacions xuridicas concretas. Coa lei nada é imposibel, s6 hai que
cofecer contra que clase de inxustiza se quere loitar. Os procedementos son situa-
ciéns que obrigan & administracion a actuacions presididas polas normas de eco-
nomia, celeridade e eficacia. Tense que actuar con axilidade na resoluciéon dos
expedientes e tramites até que se adopten as medidas tendentes a resolver os pro-
blemas da vida cotid, hai que superar radicalmente a indisciplina e os comporta-
mentos primarios que en materia de urbanismo mantén a administracion, a efica-
cia da norma xuridica require da coactividade.

En ninglin outro dmbito se sente mdis involucrado o cidadan que no ambito muni-
cipal.

Con data 23/11/2004 recibese informe da vicepresidencia da Xerencia Municipal
de Urbanismo, no que se di:

“Con data 3 de novembro de 2004 desestimouse o recurso de reposicion interpos-
to por... contra a resolucion do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo
de data 7 de abril de 2004 por canto nos informes da Policia local resulta probado
que desobedeceu a orde de suspension da actividade ditada polo presidente da
Xerencia Municipal de Urbanismo de 2 de outubro de 2002.

Toda vez que no informe do inspector municipal de data 1 de outubro de 2004 indi-
ca que no establecemento denunciado non consta o exercicio de actividade de
taller de chapa e pintura, procede o arquivo de expediente”.

Con data 25/11/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo
indicando que, segundo manifesta o interesado, a actividade denunciada segue a
desenvolverse a porta pechada e en horarios non habituais de apertura ao publico,
incluso de noite, polo que se insta nova visita de inspeccion procurando que a mes-
ma se efectie en horarios non habituais.

Non € preciso estenderse mais en canto 4 axilizacién dos procedementos e 4 efica-
cia e axilidade da actividade publica do organismo en cuestion:
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1°) Expediente iniciado en setembro de 2002, pero o interesado xa tifia presentado
escrito de alegaciéns na Xerencia de Urbanismo en febreiro de 2001.

2°) O atestado por desobediencia incéase en abril de 2003 e remata en novembro
de 2004.

Nun dos Ultimos traballos sobre a actividade municipal, feito polo profesor Alvarez
Corbacho (Veinticinco afos después), falanos dos factores que explican a crise
municipal e, entre outros, sublifia:

Debilidade de organizacién.
Reducida cualificacién profesional nas distintas areas de xestion.

Con data 8/02/2005 a Concelleria de Urbanismo comunica ao interesado que en
contestacion a sda solicitude de entrevista presentada no Rexistro Xeral da xerencia
0 15/11/2004, remiteselle copia da informacién enviada pola oficina de Infracciéns
sobre a tramitacion do expediente. Nesta informacién recéllense unha serie de
informes da Policia local, dos que reflectimos os catro tltimos:

17/07/2004 “observaron desde la terraza de su casa como en el taller de al lado se
estaban llevando a cabo trabajos de chapa y pintura”.

8/11/2004 “se realizo nuevamente atestado por desobediencia de la suspension de
actividad que se remiti6 al Juzgado”.

16/11/2004 “los agentes se personaron nuevamente en el taller, permitiéndoles la
entrada el propietario al mismo, pudiendo comprobar que no existian indicios de
ejercer actividad, si bien en el interior del mismo se encontraba un vehiculo, y todo
tipo de herramientas y aparatos de taller de chapa y pintura”.

14/12/2004 “una vez mas y a requerimiento de D. ..., se personaron en el taller los
agentes de esta Policia Local, pudiendo observar que en el interior del local habia
luz y se escuchaba el ruido de un motor o compresor, no contestando nadie a las
llamadas del timbre”.

Con data 3/03/2005, esta Institucién comunicalle & Concelleria de Urbanismo que o
2/03/2005 recibese visita do interesado, quen nos fai entrega dos informes antes cita-
dos e manifesta que algtin dos atestados xa foi ditaminado pola autoridade xudicial,
descoriecendo o contido desta resolucién, sen que pola Concelleria de Urbanismo
se lle tefia dado cofiecemento ou resposta e pregando informacién ao respecto.
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Con data 4/04/2005 reitérase o pedimento anterior, que de novo se solicita o
5/05/2005 e o 2/06/2005. Con data 8/06/2005 recibese escrito da vicepresidencia
da Xerencia Municipal de Urbanismo, no que se informa da imposicién dunha mul-
ta coercitiva de 500 euros, susceptibel de ser reiterada se no prazo de un mes non
se suspende a actividade. Esta Institucion prevé, unha vez transcorrido o mes de
xuno de 2005, instar de novo informacion actualizada, é dicir, vinte e sete meses
despois de iniciado o atestado por desobediencia. Non obstante, con data
14/06/2005 solicitase informacion sobre a situacion dos atestados, xa solicitada o
3/03/2005, e que se reitera o 4/07/2005, o 2/08/2005, o 22/09/2005, o 20/10/205,
0 16/11/2005 e o 19/12/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2006 reitérase o pedimento anterior, recibindose informacién da
vicepresidencia da X.M.U.o 2/02/2006 na que se comunica que en data 18/01/2006
se recibe copia da sentenza 250/05, da que se achega copia, asi como dos partes da
Policia local de 6 de xullo e de 10 de novembro de 2005. No fallo da sentenza con-
témplase a absolucion do denunciado no delito de desobediencia por falta de pro-
bas e a condena como autor responsabel dunha falta contra a orde publica.

En canto aos partes da Policia local, faise constar que non se permitiu a inspeccion
do local por non ter orde xudicial ao respecto.

Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 6/02/2006.
Con data 21/02/06 diriximonos a vicepresidencia da X.M.U. sublifiando o seguinte:

“Do parte de servizo da Policia local resaltase que o propietario se nega a inspec-
cion do local, agds que se inste mediante orde xudicial (10/11/2005).

O cidadin promotor da queixa e a esta institucion, xérdelle a seguinte dubida:

Se & autoridade local se lle nega a realizacion dunha actividade que lle é propia, é
incuestionable a conveniencia de que exista un procedemento xeral que non min-
gue a plena aplicabilidade do principio de legalidade, en canto & atribucion de tal
potestade & Administracion Pablica correspondente, neste suposto & Administracion
Local, e a tipificacion de infracciéns e sancions, establecéndose o procedemento
nas propias leis sancionadoras ou no seu desenvolvemento regulamentario.

Isto resulta relevante e particularmente transcendental en relacién coas entidades
que integran a Administracion local. Os distintos niveis administrativos tefien com-

23



Informe ao Pleno do Concello 2008

petencia para establecer os seus propios regulamentos e procedementos para o
exercicio da potestade sancionadora.

Todo o anterior, de cordo o disposto no Real Decreto 1298/1993, de 4 de agosto.

F obvio que o tempo sublifia os efectos positivos ou negativos de calquera xestion.
A interesada presenta unha denuncia por primeira vez en febreiro de 2001, poste-
riormente, o 30/08/2002, e debido a falta de resolucion da sta peticion, dirixese a
esta institucion, e, cinco anos despois, a sta administracion mdis proxima e compe-
tente non foi quen de responder con eficacia, xa que non con axilidade e econo-
mia; 4 sua pretension. E dificil soportar tanta responsabilidade.

O Concello ten que, dunha vez por todas, ser exemplar e acudir &s vias e 6 presu-
postos legais que sexan precisos; s6 deste xeito é posible recuperar a estabilidade e
a credibilidade xa perdida.

Por todo, prégase unha accion decisiva en tempo e forma, asi como que se informe
a esta institucion puntualmente da mesma”

A peticion do citado informe reitérase o 20/03/2006. Con data 27/03/2006 recibese
escrito da vicepresidencia da X.M.U. no que nos informa facendo un relatorio das
accions levadas a cabo até o 10 de novembro de 2005 (xa cofecidas) e rematando do
seguinte teor: “O local estd situado no baixo da vivenda. Neste local o interesado pode
realizar traballos de mantemento da sta vivenda e outros, sempre que non constittan
unha actividade comercial ou mercantil e, para o que si necesitaria unha licenza”

Desta informacion dase traslado ao interesado o 27/03/2006, quen, con data
17/04/2006, inférmanos de que as actividades, xa denunciadas ao inicio do expe-
diente, séguense a realizar, polo que as graves molestias ocasionadas no seu dia non
cesaron, o que lle segue causando estragos na sta satde e supdn, mais unha vez,
unha burla por parte do denunciado en relacién coas sucesivas ordes de cese da
actividade. Por todo, solicita o respecto a legalidade urbanistica e aos mdis elemen-
tais dereitos que lle asisten como cidadan. Dase traslado do anterior & vicepresiden-
cia da X.M.U. o 19/04/2006 incidindo, pola nosa parte, na necesidade dunhas
accions eficaces e decisions que acaben con situaciéns como a que nos ocupa, xa
que a administracion non pode deixar de adoptar todas as medidas que a lei pon
na sia man coa finalidade de repor a orde vulnerada.

Con datas 17/05/2006, 13/06/2006, 12/07/2006, 11/08/2006, 11/09/2006,

9/10/2006 e 9/11/2006 solicitase informacién actualizada en relacion coa situacion
exposta.
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Con data 21/11/2006 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que indica
que con data 16/11/2006 dase a orde de precinto do local & Policia local, o que se
comunica ao interesado o 22/11/2006.

Con data 11/12/2006 solicitase informacion actualizada con respecto a actuacién
da Policia local.

No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:

Con data 16/01/2007, reiteramos os pedimentos anteriores, e de novo o
12/02/2007, 08/03/2007, 02/04/2007, 02/05/2007, 12/06/2007, 05/07/2007,
01/08/2007. Con data 01/10/2007 recibese informe de Urbanismo no que se indi-
ca que se concedeu autorizacion para realizar obras de acondicionamento, pero
non licenza de apertura de actividade, encomendandose a inspeccién técnica a
comprobacion de se existe ou non actividade, o que se comunica 4 interesada o
01/10/2007.

Con data 31/10/2007, recibese escrito de Urbanismo no que rematan indicando que
o recurso presentado 0 29/09/2005, non foi considerado por presentarse fora de pra-
70, e que 0 30/10/2007, esta pendente de incoarse o expediente sancionador, como
medio de proteccion da legalidade urbanistica. E dicir, dous anos despois de presen-
tado un recurso declarado improcedente. Con data 05/11/2007, inférmase ao inte-
resado e instarase a Concelleria & adopcion, dunha vez por todas, de medidas con-
ducentes & proteccion axeitada de legalidade urbanistica, e facendo mencién
especial dos artigos 103 da Constitucion Espafiola e do artigo 3 da lei 30/1992.

No ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008 remitese a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004, e
2005, indicando que de non reactivarse os mesmos darfaselle o caracter de pecha-
dos por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias responsabeis e
asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

A interesada fainos chegar, o 16/05/2008, escrito de Participacién Cidadd no que se
lle participa que unha queixa nova da mesma foi admitida a trdmite, e que propi-
ciou que desde esta Institucion se inste de novo ante Urbanismo informacién actua-
lizada do expediente o 19/05/2008.

Con data 04/06/2008, recibese informe da Concelleria de Urbanismo, no que se
indica que se declara restaurada a legalidade urbanistica, do que se da cumprida
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informacién a interesada, dandose o expediente por pechado. Posteriormente, o
26/06/08, recibese o expediente ante a declaracién da interesada que manifesta
non estar de acordo co exposto anteriormente xa que, con posterioridade, recibe
escrito da oficina de licenza de obras, de data 05/05/2008, no que se indica que
non consta, solicitude de licenza nin de primeira opcién o que se pon en cofece-
mento da Concelleria de Urbanismo e Vivenda o 26/06/2008, e de novo
26/08/2008, 30/09/2008, 28/10/2008 e 29/11/2008.

EXPEDIENTE 25/2002

Queixa presentada en relacion coa construccion dun tellado sobre un patio. Inicia-
do o expediente de proteccion da legalidade urbanistica, acordouse e ordenouse a
derruba das obras.

Das actuacions realizadas polo Concello, dése este por satisfeito atendendo ao prin-
cipio de proporcionalidade, engadindo que a execucién subsidiaria das obras de
derruba resultaria moi gravosa para a institucion municipal.

Esta afirmacion resulta contraria aos principios emanados de sentenzas xudiciais de
supostos similares. A obriga do Concello pasa pola execucion subsidiaria da derru-
ba, asemade, a solucién dada polo Concello da a entender que non é necesario o
cumprimento da normativa. Non se esqueza que “lex est quod notamus”. Enténde-
se que a eficacia da norma deriva da eficacia da xestién e, polo tanto, o Concello
tera que repor a legalidade infrinxida. Existe un decaemento da falta de rendemen-
to.

Esta Institucion, desde o 9/03/2004 até o 5/10/2004, presentou sete requirimen-
tos de informacion sobre a situacion real de derruba, non obstante as multas
coercitivas, sobre as que existe suficiente doutrina xurisprudencial, sen ter res-
posta ningunha.

Rendnciase pola nosa parte a seguir na pescuda deste expediente.

Tralo exposto, non sen certo asombro, o 18 de maio de 2005 recibese escrito do
vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo polo cal se obriga a reapertu-
ra do expediente e no que se nos informa que “con data 19/11/2004 se resolveu
imponer a unha nova multa coercitiva en contia de 400 euros polo incumprimento
da demolicion ordenada no acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo de 18/06/1998, co apercibimento da posibilidade de imposicion dunha multa
coercitiva se transcorrido o prazo dun mes non se tivese realizado”.
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Do contido desta informacion dase traslado ao interesado o 18/05/2005 e con data
23/05/2005 diriximonos & vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanismo
puntualizando o seguinte:

Na Memoria do ano 2004 informouse que, tras sete requirimentos, por ser incoado
o expediente 0 9 de marzo de 2004, renunciouse a seguir a pescuda do mesmo.

Obviamente, ante a recepcién do seu sublifado escrito, procédese & reapertura do
mesmo e, sen esquecer os comentarios feitos na Memoria do ano 2004 (paxina 28),
faise preciso manifestar o seguinte:

Atopamonos ante un suposto no que a dilixencia e a axilidade na tramitacién do pro-
cedemento non responden aos criterios consagrados na normativa xeral. A eficacia
non é mais cun principio activo, o que implica que se esta en disposicion de obrar,
que se actie con rapidez e eficacia; é o feito que realiza o ser humano como efecto
da stia vontade, que dd lugar a unha accién puntual e, no ambito publico, cando se
realiza no exercicio das suas funciéns ou polo traballo que se lle ten asignado.

Este principio de actividade non s6 é desexabel, senén indispensabel no seu funcio-
namento. S6 asi acadaremos un achegamento na procura da credibilidade.

No seu informe de 6 de maio de 2005, reflictese: “en data 19/11/2004 resolveu
imponer a D. ... unha multa coercitiva en contia de 400 euros polo incumprimen-
to da demolicién ordenada no acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urba-
nismo de 18/06/1998, co apercibimento da imposicion dunha nova multa coerciti-
va se transcorrido o prazo de un mes a derruba non se tivese realizado”.

Conclusions:

12. Con data 18/06/98 ordénase a demolicion.

22 Como esta non se leva a cabo, o 11/11/2004, seis anos e medio despois,
acordase impor unha multa coercitiva.

3% A multa imponse en novembro de 2004 e inférmase ao Valedor do Cida-
dan seis meses despois.

4% No acordo de imposicién da multa coercitiva faise especial mencion a que
se no prazo de un mes non se leva adiante a derruba, imporase unha nova
multa.

5% Cando se asina o seu escrito (6/05/2005) xa transcorreran case seis meses
desde a imposicion da multa, o que indica que ninguén se ocupou de com-
probar se a orde de derruba se levou a cabo e senén, por que ainda non se
impuxo a seguinte.
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6°. Cofecida é por esa vicepresidencia a doutrina xurisprudencial con respec-
to as derrubas non levadas cabo, carecendo de argumentacién a decision
de impor multas coercitivas, xa que estd probado que estas non son mdis
cunha mera cantidade simbdlica acatada polo cidadan a xeito de taxa ou
contribucién periédica e que non cumpren coa finalidade da lei.

Por todo, prégase informacién puntual e actualizada da situacién do expediente de
referencia.

Esta informacion non é recibida, polo que con datas 22/08/2005, 27/09/2005,
25/10/2005, 21/11/2005 e 19/12/2005 reitérase a peticion.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 7/01/2006, 16/02/2006, 20/03/2006, 17/04/2006, 17/05/2006,
13/06/2006, 12/07/2006, 11/08/2006, 11/09/2006, 9/10/2006, 25/10/2006,
9/11/2006 e 7/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:

Con data 16/01/2007, reiterase o pedimento anterior e de novo o 12/02/2007,
08/03/2007. Con data 27/03/2007 recibese escrito da X. M. Urbanismo no que se
informa que se ten producido un cambio de propiedade do inmdbel, o que se
comunica o interesado da queixa o 29/03/2007. A vista do tempo transcorrido soli-
citase informe actualizado sobre as incidencias do expediente o 19/04/2007, reite-
randose o 12/06/2007, o 18/07/2007, e o 01/08/2007.

No ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008 remitese a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacién e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004,
2005, indicando que de non reactivarse os mesmos darfaselle o caracter de pecha-
dos por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias responsabeis e
asi se farfa constar ante os respectivos interesados. Con data 05/09/2008, recibese
escrito de Disciplina Urbanistica na que informa que foron retiradas, o que se
comunica ao interesado o 08/09/2008. O interesado o 29/09/2008 informa que as
chapas retiradas foron colocadas de novo, do que se informa a Urbanismo o
29/09/08 instando informe que se reitera o 28/10/08, o 29/11/08.
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EXPEDIENTE 51/2002

Na memoria do ano 2004 consta o resumo do expediente de referencia, que lite-
ralmente di:

“Queixa relacionada coa legalidade dun muro en propiedade lindeira & do intere-
sado, segundo denuncia presentada o 16/12/2002. Con data 2/01/2003 solicitase
o preceptivo informe, peticion que se reitera o 7/02/2003, e que se recibe o
12/03/2003, indicando que se procedeu d apertura de expediente de proteccion de
legalidade urbanistica, pendente do informe técnico para incoacion, se procede.

Posteriormente, xa en xaneiro de 2004, o interesado fainos chegar copia dunha reso-
lucién do Sr. Alcalde (data 1/07/2003) pola que se ordena a incoacion do expe-
diente de proteccion de legalidade urbanistica, polo que se solicita informe atuali-
zado con data 9/01/2004, informe recibido o 23/03/2004, no que se indica que se
solicita a Vias e Obras o axuste das obras ds determinacions do PXOU.

O 27/04/2004, dado o tempo transcorrido, solicitase informe actualizado en rela-
cion co citado axuste, que se reitera o 2/06/2004, o 24/06/2004, o 21/07/2004, o
18/08/2004, o 15/09/2004, e 0 25/10/2004, sen recibirse & data do peche deste
informe.”

No ano 2005, dado o exposto anteriormente, non se fixo un seguimento do expe-
diente, ben por considerar que o mesmo estaba solucionado, ben polo desistimen-
to do interesado ante a falta de colaboracions desa concelleria.

Con data 18 de xaneiro do ano que andamos, a interesada, D? ..., entrega nesta ofi-
cina copia da solicitude entregada no Concello coa mesma data, nidmero de docu-
mento 60005498, dirixida 6 Sr. Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo. Na
mesma sublifia que no expediente 12.153/423 se declararon sen licenza e ilegaliza-
bles as obras realizadas ds que fai referencia o citado expediente, ordenando a
derruba das mesmas.

Indica na solicitude que ata o de agora non se procedeu nin a derruba nin a legali-
zacion das obras, polo que interesa se proceda & derruba das mesmas & maior bre-
vidade posible.

Por todo, prégase unha accion efectiva e decidida na defensa da legalidade urbanis-

tica, asi como a informacion urxente da situacion actualizada do expediente que
nos ocupa”
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Posteriormente reitérase o pedimento de informe nas seguintes datas: 16/02/2006,
20/03/2006, 17/04/2006, 17/05/2006, 12/06/2006, 12/07/2006, 11/07/2006,
10/08/2006, 11/09/2006, 9/10/2006, 9/11/2006 e 7/12/2006.

No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:

Con data 10/01/207 reitérase o pedimento anterior, e de novo o 12/02/2007,
08/03/2007, 02/04/2007, 02/05/2007, 12/06/2007, 05/07/2007 o 01/08/2007. Con
data 27/08/2007, recibese escrito da Concelleria de Urbanismo no que se informa
que o expediente foi remitido o 12/12/06 a Vias e Obras. Con data 10/09/2007,
insistese ante Urbanismo unha solucién axeitada. Con data 29/10/2007 a interesa-
da fai entrega dun escrito no que insiste no erro cometido, cal foi o incumprimen-
to dos limites da finca, xa que a finca que se cuestiona ten menos superficie do que
se deron co peche do muro, sendo eses metros de mais propiedade do Concello e
nunca da finca. Achega unha serie de fotografias como proba e outras considera-
cions que se trasladan ao Concello con data 08/11/2007, e que se reitera o
28/11/07.

No ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, diriximonos a Urbanismo participandolle que, con data
27/12/2007, comparece a interesada no expediente que nos fai entrega de fotogra-
fias, que se achegan, mostrando o seu estupor pola situacién do expediente de refe-
rencia e indicando que persoa do seu entorno en visita realizada a Vias e Obras,
pendentes de emitir informe desde 12/12/2006, se lle informou verbalmente que “
non hai nada que facer”. A vista do que solicitamos informacién actualizada o res-
pecto.

Con data 11/03/2008, recibese escrito de Vias e Obras no que informa dos antece-
dentes e conclie que o peche feito polo Concello, foi declarado legalizabel
mediante informe técnico de 13/07/2006, dado que o peche executado polo depar-
tamento de Vias e Obras se axustou ao regulado no apartado 3.1.3 das normas urba-
nisticas do PXOU vixente. Do que se dd cumprida informacién & interesada o
27/03/2008. Sen actuaciéns posteriores.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2002

CON INCIDENCIAS NO ANO 2008
AREA DE URBANISMO

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

Informe ao Pleno do Concello 2008

RECEPCION
INFORME

7/2002  Incumprimento da orde de derruba dun muro 14/04/2008

14/05/2008

13/05/2008

17/2002 Instalacion dun taller sen licenza

14/04/2008
19/05/2008
26/06/2008
26/08/2008
30/09/2008
28/10/2008
29/11/2008

04/06/2008

25/2002 Obra sen licenza

14/04/2008
29/09/2008
28/10/2008
29/11/2008

05/09/2008

51/2002 Construciéon dun muro sen licenza

RESUMO ESTATISTICO:

AREA DE URBANISMO
Incumprimento orde derruba
Obras sen licenza

TOTAL EXPEDIENTES 4

TOTAL EXPEDIENTES POR AREAS

Urbanismo

REFERENCIA PORCENTURAL POR AREAS

Urbanismo

w — B

07/01/2008

11/03/2008
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PARTE 1l
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2003
CON INCIDENCIAS NO ANO 2008

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de catro expedientes correspondentes a soli-
citudes formuladas no ano 2003 con incidencias durante o 2008 e que correspon-
den as Areas seguintes:

- MEDIO AMBIENTE 1

- MOBILIDADE E SEGURIDADE 1

- URBANISMO 2
EXPEDIENTES

CAPITULO I: MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 20/2003

Queixa relacionada coa apertura dun local de hostaleria no baixo dun edificio,
carecendo da licenza preceptiva e exercendo unha actividade non correspondente
a licenza que se ten solicitado. As obras efectuadas ocasionaron danos na vivenda
e molestias por ruidos e fumes.

O interesado xa tifia presentado escritos de denuncia o 24/10/2002, o 27/01/2003
e 0 17/02/2003, sen ter recibido atencién a ningln deles.

Iniciase o expediente con data 24/03/2003, reiterando o pedimento o 26/05/2003,
0 29/10/2003 e, de novo, 0 29/01/2004. Recibese con data 24/02/2004 informe da
Policia local, no que se reflicte que, efectuada visita, non existe documentacién do
local, estando cheo de persoas e con musica bastante alta, realizandose mediciéns
sonométricas con resultado positivo.
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Con data 2/03/2004 diriximonos & concelleria competente indicando o seguinte:

“Con data 24 de febreiro do ano que andamos recibimos informe da Policia local,
a sua referencia 12923/2004, do que se achega fotocopia, no que se detallan diver-
sas actuacions policiais, sen que ata o momento se tefa conecemento en relacion
coas medidas adoptadas en prol dunha solucién do problema formulado dende hai
case un ano, e sen ter recibido informe de Medio Ambiente, tal como seria nun axei-
tado proceder.

Pola nosa parte, s6 nos queda manifestar, unha vez mais como noutros supostos,
que o réxime xuridico das Administracions Publicas debe transcender as regras de
funcionamento interno para integrarse na sociedade & que serve como instrumento
que promove as condicions para que os dereitos constitucionais do individuo e dos
grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

O moderno Modelo Europeo de Excelencia, entre outras cuestions moi necesarias
propugna que para comprender, prever e mellorar o desempeiio e rendemento ope-
rativo é de maior interese revisa-la duracion dos procesos de atencion ao publico,
resolucion de queixas e resposta ds demandas do contorno.

Segundo técnicos en temas de sostibilidade, as comunidades locais tefien que ima-
xinar, planificar, producir e gobernar as cidades de forma mais transparente, eficien-
te e cunha eficacia maior que a actual; tense que introducir o concepto de calida-
de no dmbito municipal como criterio fundamental da xestion municipal. Neste
senso maniféstase a Lei 57/2003, de 16 de decembro, Lei de medidas para a moder-
nizacion dos gobernos locais, que se concibe como instrumento axeitado para que
0s nosos gobernos locais afronten os complexos retos que lles presentan os abren-
tes do século XXI. Requirese de xeito inaprazable a adopcion das reformas tenden-
tes & sua racionalizacion e modernizacién, medidas estas que xa tefien adoptado
varias cidades.

Pero non sempre estas solucions son fdciles de acadar se non se pon en marcha un
mecanismo imprescindible, cal é a coordinacion, primeiro principio de toda organi-
zacion que se prece, € dicir, a ordenada disposicion do esforzo do grupo 4 fin de aca-
dar a unidade de accion na procura dun propdsito. A coordinacion é, en primeiro
lugar, un problema de autoridade e, en segundo lugar, unha conviccion de servizo
mutuo. Calquera medida imperfectamente coordinada pode ser perturbadora.

A doutrina moderna interesa constantemente que os temas de coordinacion muni-

cipal deberian formar parte das preocupacions esenciais dos dedicados & organiza-
cion municipal.
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O propio Tribunal Supremo (1989) declara que toda coordinacion implica un poder
de direccion, consecuencia da superioridade en que se sitia quen coordina.

Nun xeito moi clarificador prontnciase a Lei 30/1992, de Réxime xuridico das admi-
nistracions publicas e do procedemento administrativo comin, modificada pola Lei
4/1999, cando no seu artigo 18 indica que no exercicio das stias competencias pro-
pias, os organos administrativos axustardn a sua actividade nas sdas relacions con
outros organos.

Por todo, prégase, de novo, informacion esclarecedora das medidas levadas a cabo
no expediente que nos ocupa e que poidan dar a satisfaccion debida aos dereitos
do cidadan”.

Con data 8/03/2004 recibese informe, no que se di e dispén “que no caso de que
a tramitacion do correspondente expediente sancionador leve 6 cofiecemento de
que o establecemento denunciado non dispon da correspondente licenza, ou a
licenza que ten non corresponde coa actividade que desenvolve, o expediente
rematard coa sua dilixencia & Xerencia de Urbanismo para que proceda & precepti-
va clausura de actividade”, co que se achegan copias de mediciéns sonométricas
que superan os limites permitidos.

Con data 11/03/2004, & vista do anterior, diriximonos & concelleria competente co
rogo de que, & vista do seu informe, se proceda a unha actuacién decidida e se nos
informe de xeito actualizado das xestions levadas a cabo pola unidade urbanistica
competente, reiterando o pedimento o 24/03/2004 e, de novo, o 16/04/2004.

Con data 19/04/2004 recibese informe no que se di que se estd a tramitar pola Ins-
peccién Técnica de Obras o expediente de proteccion da legalidade urbanistica e
que, con respecto a licenza de actividades, o informe de inspeccion indica que o
local se axusta ao proxecto de construcién, seguindose o procedemento estableci-
do, pendente do informe do laboratorio.

Con data 11/05/2004 solicitase nova informacion actualizada, que se reitera o
21/06/2004, 0 22/07/2004 e 0 24/08/2004. Con data 31/08/2004 recibese informe,
no que se di que con data 19/08/2004 concédese licenza municipal para o desen-
volvemento de café bar sen musica. Do anterior dase cumprida informacién ao
interesado.

Con data 13/12/2004 o interesado reitérase na stia queixa e achega copia do parte

de mediciéns sonométricas efectuadas pola Policia local o 12/11/2004, no que figu-
ra unha superacién de 4,1 dBA no suposto de dispor de licenza para misica, cou-
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sa que non se da, polo que con data 14/12/2004 instamos a Urbanismo & adopcion
de medidas axeitadas. Finalmente, a instancia do interesado, con data 16/12/2004
entrégaselle ao mesmo un informe coas actuacions levadas a cabo por esta Institu-
cion.

Reitérase o pedimento de informe nas seguintes datas: 7/02/2005, 7/03/2005,
7/04/2005, 10/05/2005, 9/06/2005, 7/07/2005, 17/08/2005, 27/09/2005,
25/10/2005, 22/11/2005 e 22/12/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions.

Con datas 23/01/2006 e 22/02/2006 reitérase o pedimento anterior. Con data
7/03/2006 recibese escrito do Concelleiro delegado de Medio Ambiente, no que
comunica que tefien abertos expedientes por contaminacién acustica, o que se
comunica ao interesado.

Con data 8/03/2006, tendo en conta as actuaciéns municipais realizadas segundo
a documentacion recibida, solicitase informacién actualizada sobre as mediciéns
sonométricas efectuadas, peticion reiterada o 6/04/2006 e o 5/05/2006. Con data
29/05/2006 recibese informe, no que se indica que o 15/05/2006 reitérase a orde &
Policia local para efectuar a medicién. Con datas 26/06/2006, 19/07/2006,
23/08/2006, 26/09/2006, 19/10/2006, 21/11/2006 e 21/12/2006 solicitase informa-
cion ao respecto.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior de novo o 13/02/2007,
12/03/2007, 11/04/2007, 07/05/2007, 12/06/2007, 06/07/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contidos dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004
e 2005, indicando que de non reactivarse os mesmos dariaselle o caracter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis e asi que farfa constar ante os respectivos interesados.
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CAPITULO II: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 43/2003

Queixa presentada en representacion dunha asociacion vecinal pola falta de segu-
ridade cidadd e a falta de resposta por parte do Concello as reiteradas denuncias
formuladas. O interesado, en representacion daquela asociacién, expén que pre-
sentou escrito ante a maxima autoridade municipal, pondo de manifesto a insegu-
ridade que estan a padecer os vecifios da parroquia desde hai anos. Ademais, indi-
ca que puxeron denuncias na Policia Nacional e noutras entidades e organismos,
asi como no Xulgado, sen obter resultado ningtn, polo que solicitan a colaboracién
da Autoridade Municipal.

Recibese a queixa o 28/04/2003, solicitindose o preceptivo informe o 23/05/2003,
que tivo que reiterarse o 30/07/2003 e o 18/11/2003. Recibese o mesmo o
28/11/2003 e daselle traslado ao interesado o 1/12/2003.

Resulta, cando menos, curioso que se nos faga chegar un informe, emitido o
10/09/2003 pola Policia Local, con data 28/11/2003, o que induce a considerar ou
ben unha falta de atencion a esta Institucién ou unha falta de coordenacién na xes-
tion municipal. A falta de coordenacion implica unha desorde na disposicion do
esforzo de grupo, carencia de autoridade e falta da conviccién do servizo mutuo.

Por outra banda, desconécese, segundo o informe, a situacion real dunha quebra
do principio de legalidade urbanistica derivada dun patente feito de falta de control
en situacions que xeran nucleos de desarraigamento social.

Este expediente considerouse pechado no ano 2004, pero con data 10 de xaneiro
de 2005 foi preciso reabrilo por mor da queixa renovada pola Asociacién Vecifal
de Lavadores, o que motivou que se instase novamente a concelleria competente a
adopcién de medidas e un control da zona, co fin de erradicar a perigosidade e
devolver a normalidade a toda a vecifanza.

Este pedimento foi reiterado nas seguintes datas: 17/02/2005, 15/03/2005,
13/04/2005, 12/05/2005, 13/06/2005, 7/07/2005, 17/08/2005, 27/09/2005,
25/10/2005, 22/11/2005 e 22/12/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
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Con datas 23/01/2006, 22/02/2006, 22/03/2006, 6/04/2006, 5/05/2006, 2/06/2006,
3/07/2006, 9/08/2006, 4/09/2006, 2/10/2006, 2/11/2006 e 1/12/2006 reitérase o
pedimento anterior.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2007, reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo 13/02/2007,
12/03/2007, 11/04/2007, 07/05/2007, 12/06/2007, 11/07/2007 e o 08/08/2007,
05/11/2007, 10/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse & Alcaldia e & Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contidos dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non reactivarse os mesmos darfaselle o caracter de pecha-
dos por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias responsabeis,
e asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

CAPITULO IlI: URBANISMO

EXPEDIENTE: 18/2003

O interesado solicita a execucién dunha sentenza ditada polo Tribunal Superior de
Xustiza de Galicia, de 30/12/1998, pola que se declara firme a sentenza que orde-
na a demolicién das obras de construcién dunha vivenda.

Iniciase o expediente o 24/06/2003, reiterandose a peticion o 14/08/2003 e, de
novo, o 11/11/2003, recibindose informe o 5/01/2004, no que se di:

“...Desprazouse ao lugar unha pala retroescavadora e un camion. A derruba non
puido executarse por canto un numeroso grupo de vecifios, que increpaban Os
membros da Comision Municipal a través duns altofalantes nun vehiculo aparcado
diante da cancilla de entrada & vivenda, impediron o acceso & mesma.

Pola Secretaria da Comision requiriuse 6s vecifios para que deponan a sta actitude
advertindolles de que se esta a executar unha sentenza do Tribunal Superior de Xus-

tiza de Galicia.

A Policia Local identifica a algins dos vecifios que impiden a entrada.
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Destes feitos ddse traslado 6 Xulgado do contencioso-administrativo de Vigo que en
data 20 de xuno de 2003 ditou sentenza no xuizo de faltas 213/2003 na que absol-
ve 0s vecinos contra os que se seguiu O xuizo”.

A vista do anterior, con data 4/02/2004, diriximonos & vicepresidencia da Xerencia
Municipal de Urbanismo no seguinte senso:

“En relacion co seu escrito de data 29/11/2003, n° de saida 061580, o seu expe-
diente 12.273/423, n° de notificacion 11462, e tendo en conta o tempo transcorri-
do dende as actuacions relatadas no mesmo, e con especial referencia a sentenza
do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia n® 977, do 12 de novembro de 1998, e
en atencion 6 principio de legalidade que preside a actuacion en relacién coa orde-
nacion urbanistica vixente, prégolle informacion puntual e actualizada en relacion
co tema que nos ocupa.

Dende a nosa perspectiva faise preciso recordar que a evolucion do contencioso €,
en gran medida, a propia de todo o Dereito Administrativo; en termos sinxelos,
reddcese todo a que o contencioso-administrativo como técnica impugnatoria exis-
te porque ds Administracion Publicas a lei lles recofece e outorga privilexios, potes-
tades e poderes exorbitantes do Dereito Comun, é dicir, sen potestade non existe
actividade administrativa correcta. A Administracion so pode face-lo que a lei lle per-
mite realizar, estd positivamente vinculada & lei e esta é a que lle concede a potes-
tade para actuar de xeito acomodado, é dicir, de xeito legal, como é no caso que
nos ocupa e de acordo coa sentenza sublifada anteriormente.

Recordese o artigo 24.1 da Constitucion espafola, onde se consagra que todas as
persoas tefien dereito a obter a tutela efectiva dos xuices e tribunais no exercicio dos
seus dereitos e intereses lexitimos, sen que, en ningtn caso, poida producirse inde-
fension. No mesmo eido, hai que recordar o artigo 117.3 sobre o exercicio da potes-
tade xurisdiccional “...xulgando e facendo executa-lo xulgado”, e para mellor enten-
demento o artigo 118, onde se proclama a obriga de cumpri-las sentenzas e demais
resolucions firmes dos xuices e tribunais, asi como prestar a colaboracién requirida
por aqueles no curso do proceso e na execucion do resolto.

Temos que rematar recordando que o artigo 103 da Lei 29/1998, de 13 de xullo,
reguladora da Xurisdiccién contencioso-administrativa, declara que “as partes estan
obrigadas a cumprir as sentenzas na forma e termos que nestas se consignen”.

A peticion do anterior informe reitérase o 2/03/2004, e recibese resposta en data

6/04/2004, no que, entre outras precisions, indicasenos que: “Esta Administracion
Municipal aterase 4s ordes directas do Tribunal emitidas nese proceso, 6 tratarse dun
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asunto “sub iudice” no que o Concello intervén como mero axente executor dos
mandatos do drgano xudicial. Por este tltimo motivo recoméndaselle que se dirixa
directamente 6 Tribunal”.

Esta dltima recomendacion esta fora de lugar, toda vez que o Valedor do Cidadan
é, por definicion legal, un comisionado do Pleno Municipal e non da Xerencia
Municipal de Urbanismo.

Con data 1/07/2004 diriximonos novamente a vicepresidencia da Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo no senso seguinte:

“ En relacion co expediente de referencia, o seu expediente 12273/423 -
6242/423, por mor da demolicién das obras de construcion dunha vivenda no
Camifo Centieiro, en resposta ¢ seu escrito de data 25/03/2004, no que se nos
informaba que a derruba da edificacion estaba sendo examinada polo Tribunal
Superior de Xustiza de Galicia no recurso contencioso-administrativo
2/5558/1996, no que se abrira unha peza especifica de execucion, informamos-
lle o seguinte:

O Tribunal Superior de Xustiza de Galicia tense pronunciado 6 respecto mediante
auto de 2/06/2004, que desestima o recurso de sdplica interposto por ... contra a
providencia do mesmo tribunal de data 30/04/2004. No citado auto o tribunal
expon que a sentenza ditada no proceso limitouse a desestimar as pretensions da
demanda interposta por ..., ditdndose a sentenza cando xa entrara en vigor a Lei
2/1998, de 13 de xullo, que, no seu artigo 105, que regula a inexecucion das sen-
tenzas, non contén referencia ningunha as sentenzas desestimatorias, polo que
resulta de aplicacion a doutrina da STS de 22/09/1999: “la ejecucion que procede
es la del acto, y no la de la sentencia, la cual, a efectos de ejecucion, lo ha dejado
intacto, sin quitar ni anadir nada a su fuerza ejecutiva. Una sentencia desestimato-
ria confirma el acto impugado, lo deja tal como fue dictado por la Administracion
demandada, y el Tribunal de Justicia no puede decir ni aconsejar ni ordenar a aqué-
lla cémo tiene que ejecutarlo”.

Polo exposto, reiteramos a solicitude feita con data 4/02/2004 a esa Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo,; que en atencion ao principio de legalidade que preside a
actuacion en relacion coa ordenacion urbanistica, se adopten as medidas que
corresponden en orde a restaurar a legalidade urbanistica alterada, en concreto, que
por parte desa administracion se executen os seus actos administrativos firmes, e se
proceda a cumprir a orde de derruba aprobada por acordo da Comisién de Gober-
no do 10 de maio de 1996, confirmada pola sentenza do Tribunal Superior de Xus-
tiza de Galicia do 12 de novembro de 1998.
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Prégolle informacion puntual e actualizada en relacion co tema que nos ocupa”.

Con data 20/08/2004 reitérase o pedimento de informacién actualizada, que de
novo se ten que solicitar 0 21/09/2004 e o 25/10/2004, sen resposta ningunha.

Con data 8/02/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que se reflicte que “con data 12/01/2005 impuxo a ... unha multa
coercitiva en contia de 600 euros polo incumprimento da demolicion ordenada no
Acordo da Comision de Goberno de Urbanismo de data 10/05/1996 e a fin de
logra-la sua execucion forzosa, co apercibimento da posibilidade de imposicion
dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non se tive-
se realizado”.

Con data 9/02/2005 dase cumprida informacién do anterior ao interesado.

Con data 15/03/2005 diriximos escrito literal & vicepresidencia da Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo:

“Con data 8 de febreiro do ano que andamos recibese desa vicepresidencia escrito
de data 25 de xaneiro de 2005, nimero de saida 063076 do 7 de febreiro, o seu
expediente 12.273/423, no que se explicita o seguinte: “...que con data 12-01-
2005...impuxo...unha nova multa coercitiva en contia de 600 euros polo incumpri-
mento da demolicion ordenada no acordo da Comision de Goberno de Urbanismo
de data 10-05-1996 e a fin de logra-la sta execucion forzosa, co apercibimento da
posibilidade de imposicion dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun
mes a derruba non se tivese realizado”

Ante esta puntualizacion, pola nosa parte temos que reiterar e recordar o exposto no
noso escrito de 1/07/04, en canto que o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia ten-
se pronunciado ao respecto mediante auto de 2/06/2004 que desestimou o recurso
de stplica e continda facendo aclaracions referentes a Lei 2/1998, de 13 de xullo,
que agora non imos repetir, soamente que se preste a debida dilixencia en orde a res-
taurar a legalidade urbanistica alterada, é dicir, que, en concreto, esa administracion
execute os seus actos administrativos FIRMES e, se procede, cumpra a orde de derru-
ba aprobada por acordo da Comision de Goberno de 10 de maio de 1996, confir-
mada pola sentenza firme do TS de Xustiza de Galicia de 12 de novembro de 1998.

As actuacions parciais de multas coercitivas, como a que se indica no seu escrito,
xa tefien un referente na doutrina xurisprudencial, por esa Xerencia de Urbanismo
conecida, e que non é outra que o rexeitamento das medidas adoptadas que non
refliten mdis que unha actitude pasiva, e que a validez da imposicion de sanciéns
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pecuniarias é un mero simbolismo que non cumpre coa finalidade da lei. Esta esixe
para que sexa cumprida, e neste suposto o Concello debe derrubar subsidiariamen-
te, acudir a todos os medios que a lei pon & sua disposicion. A coercitividade obri-
ga a actuar de forma concreta.

Significase ademais que en data sete dos corrente, recibese a visita, unha vez mdis,
de D. ..., manifestando de novo a sta decepcion e desesperanza polo estado dun-
ha situacion ilegal denunciada xa en 1994.

Por todo, requirese unha solucion urxente e correcta que permita, na medida que
sexa posible, recupera-la confianza por parte do cidadan ante unha tardlia actuacion
da lexitimidade pola via dos rendementos.

Prégase informacion puntual e actualizada en relacion co exposto anteriormente”.

Con datas 13/04/2005, 12/05/2005, 13/06/2005, 7/07/2005, 18/08/2005 e
27/09/2005 reitérase o pedimento anterior.

Con data 14/11/2005 recibese resposta, na que se indica a imposicién dunha mul-
ta coercitiva, co apercibimento dunha nova se no prazo de un mes non se realiza a
derruba. Do anterior dése traslado ao interesado o 15/11/2005, indicandolle que en
datas vindeiras se instara nova informacién. Comprébase que o contido deste infor-
me é 0 mesmo que o do recibido o 12/01/2005.

Con data 15/11/2005 diriximonos & vicepresidencia da X.M.U. indicando o noso
estupor pola falta de axilidade e coherencia ao deixar pasar case dez meses para
seguir 0s pasos precisos na procura da defensa da legalidade urbanistica, peticién
reiterada o 13/12/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions.

Con datas 12/01/2006, 14/02/2006, 8/03/2006, 6/04/2006, 5/05/2006 e 2/06/2006
reitérase o pedimento anterior.

Con data 3/07/2006 recibese informe de Urbanismo, no que indica a imposicién
dunha nova multa coercitiva. Co anterior achégase copia dunha carta da filla da
propietaria da finca na que exp6n motivos de satde da sta nai, do que se da cum-
prida informacién ao interesado.

Con datas 9/08/2006, 4/09/2006, 2/10/2006, 2/11/2006 e 1/12/2006 reitérase a peticion
de informacién actualizada en relacién coa situacion tras a tltima sancién imposta.
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No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:

Con data 16/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e de novo o 13/02/2007,
12/03/2007. Con data 27/03/2007, recibese escrito de X.M. de Urbanismo no que
se informa que a interesada abonou unha nova multa coercitiva. Con data
18/04/2007 insistese na solucién do expediente, que se reitera o 16/05/2007,
13/06/2007, 12/07/2007 e 21/03/2007.

No ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008, remitense & Alcaldia e & Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions , relacion e contidos dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004
e 2005, indicando que de non reactivarse os mesmos darfaselle o caricter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis, e asi se faria constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE: 54/2003

O interesado solicita a execucién dunha sentenza ditada polo Tribunal Superior de
Xustiza de Galicia, de 30/12/1998, pola que se declara firme a sentenza que orde-
na a demolicion das obras de construciéon dunha vivenda.

Iniciase o expediente o 24/06/2003, reiterandose a peticion o 14/08/2003 e, de
novo, o 11/11/2003, recibindose informe o 5/01/2004, no que se di:

“...Desprazouse ao lugar unha pala retroescavadora e un camion. A derruba non
puido executarse por canto un numeroso grupo de vecinos, que increpaban s
membros da Comision Municipal a través duns altofalantes nun vehiculo aparcado
diante da cancilla de entrada a vivenda, impediron o acceso & mesma.

Pola Secretaria da Comision requiriuse 6s vecifios para que depofan a sda actitude
advertindolles de que se estd a executar unha sentenza do Tribunal Superior de Xus-
tiza de Galicia.

A Policia Local identifica a algtins dos vecifios que impiden a entrada.

Destes feitos dése traslado 6 Xulgado do contencioso-administrativo de Vigo que en

data 20 de xuno de 2003 ditou sentenza no xuizo de faltas 213/2003 na que absol-
ve Os vecinos contra os que se seguiu 0 xuizo”.

43



Informe ao Pleno do Concello 2008

A vista do anterior, con data 4/02/2004, diriximonos & vicepresidencia da Xerencia
Municipal de Urbanismo no seguinte senso:

“En relacion co seu escrito de data 29/11/2003, n° de saida 061580, o seu expe-
diente 12.273/423, n° de notificacion 11462, e tendo en conta o tempo transcorri-
do dende as actuacions relatadas no mesmo, e con especial referencia & sentenza
do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia n® 977, do 12 de novembro de 1998, e
en atencion 6 principio de legalidade que preside a actuacion en relacién coa orde-
nacion urbanistica vixente, prégolle informacién puntual e actualizada en relacion
co tema que nos ocupa.

Dende a nosa perspectiva faise preciso recordar que a evolucion do contencio-
so é, en gran medida, a propia de todo o Dereito Administrativo; en termos sin-
xelos, redicese todo a que o contencioso-administrativo como técnica impugna-
toria existe porque ds Administracion Puablicas a lei lles reconece e outorga
privilexios, potestades e poderes exorbitantes do Dereito Comdin, é dicir, sen
potestade non existe actividade administrativa correcta. A Administracion so
pode face-lo que a lei lle permite realizar, esta positivamente vinculada & lei e
esta é a que lle concede a potestade para actuar de xeito acomodado, €é dicir, de
xeito legal, como é no caso que nos ocupa e de acordo coa sentenza sublinada
anteriormente.

Recordese o artigo 24.1 da Constitucion espanola, onde se consagra que todas as
persoas tefien dereito a obter a tutela efectiva dos xuices e tribunais no exercicio dos
seus dereitos e intereses lexitimos, sen que, en ningtin caso, poida producirse inde-
fension. No mesmo eido, hai que recordar o artigo 117.3 sobre o exercicio da potes-
tade xurisdiccional “...xulgando e facendo executa-lo xulgado”, e para mellor enten-
demento o artigo 118, onde se proclama a obriga de cumpri-las sentenzas e demais
resolucions firmes dos xuices e tribunais, asi como prestar a colaboracion requirida
por aqueles no curso do proceso e na execucion do resolto.

Temos que rematar recordando que o artigo 103 da Lei 29/1998, de 13 de xullo,
reguladora da Xurisdiccién contencioso-administrativa, declara que “as partes estan
obrigadas a cumprir as sentenzas na forma e termos que nestas se consignen”.

O pedimento do anterior informe reitérase o 2/03/2004, e recibese resposta en data
6/04/2004, no que, entre outras precisions, indicasenos que: “Esta Administracion
Municipal aterase as ordes directas do Tribunal emitidas nese proceso, 6 tratarse dun
asunto “sub iudice” no que o Concello intervén como mero axente executor dos
mandatos do drgano xudicial. Por este dltimo motivo recoméndaselle que se dirixa
directamente 6 Tribunal”.
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Esta dltima recomendacion esta fora de lugar, toda vez que o Valedor do Cidadan
€, por definicion legal, un comisionado do Pleno Municipal e non da Xerencia
Municipal de Urbanismo.

Con data 1/07/2004 diriximonos novamente a vicepresidencia da Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo no senso seguinte:

“ En relacion co expediente de referencia, o seu expediente 12273/423 — 6242/423,
por mor da demolicion das obras de construcion dunha vivenda no Camifio Cen-
tieiro, en resposta o seu escrito de data 25/03/2004, no que se nos informaba que
a derruba da edlificacion estaba sendo examinada polo Tribunal Superior de Xustiza
de Galicia no recurso contencioso-administrativo 2/5558/1996, no que se abrira
unha peza especifica de execucion, informamoslle o seguinte:

O Tribunal Superior de Xustiza de Galicia tense pronunciado 6 respecto mediante
auto de 2/06/2004, que desestima o recurso de sdplica interposto por ... contra a
providencia do mesmo tribunal de data 30/04/2004. No citado auto o tribunal
expon que a sentenza ditada no proceso limitouse a desestimar as pretensions da
demanda interposta por ..., ditdndose a sentenza cando xa entrara en vigor a Lei
2/1998, de 13 de xullo, que, no seu artigo 105, que regula a inexecucion das sen-
tenzas, non contén referencia ningunha 4s sentenzas desestimatorias, polo que
resulta de aplicacion a doutrina da STS de 22/09/1999: “la ejecucion que procede
es la del acto, y no la de la sentencia, la cual, a efectos de ejecucion, lo ha dejado
intacto, sin quitar ni ahadir nada a su fuerza ejecutiva. Una sentencia desestimato-
ria confirma el acto impugado, lo deja tal como fue dictado por la Administracion
demandada, y el Tribunal de Justicia no puede decir ni aconsejar ni ordenar a aqué-
lla cémo tiene que ejecutarlo”.

Polo exposto, reiteramos a solicitude feita con data 4/02/2004 a esa Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo; que en atencion ao principio de legalidade que preside a
actuacion en relacion coa ordenacion urbanistica, se adopten as medidas que
corresponden en orde a restaurar a legalidade urbanistica alterada, en concreto, que
por parte desa administracion se executen os seus actos administrativos firmes, e se
proceda a cumprir a orde de derruba aprobada por acordo da Comision de Gober-
no do 10 de maio de 1996, confirmada pola sentenza do Tribunal Superior de Xus-
tiza de Galicia do 12 de novembro de 1998.

Prégolle informacion puntual e actualizada en relacion co tema que nos ocupa”.

Con data 20/08/2004 reitérase o pedimento de informacién actualizada, que de
novo se ten que solicitar o 21/09/2004 e o 25/10/2004, sen resposta ningunha.
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Con data 8/02/2005 recibese escrito da vicepresidencia da Xerencia Municipal de
Urbanismo, no que se reflicte que “con data 12/01/2005 impuxo a ... unha multa
coercitiva en contia de 600 euros polo incumprimento da demolicion ordenada no
Acordo da Comision de Goberno de Urbanismo de data 10/05/1996 e a fin de
logra-la sda execucion forzosa, co apercibimento da posibilidade de imposicion
dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non se tive-
se realizado”.

Con data 9/02/2005 dése cumprida informacién do anterior ao interesado.

Con data 15/03/2005 diriximos escrito literal & vicepresidencia da Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo:

“Con data 8 de febreiro do ano que andamos recibese desa vicepresidencia escrito
de data 25 de xaneiro de 2005, nimero de saida 063076 do 7 de febreiro, o seu
expediente 12.273/423, no que se explicita o seguinte: “...que con data 12-01-
2005...impuxo...unha nova multa coercitiva en contia de 600 euros polo incumpri-
mento da demolicion ordenada no acordo da Comisién de Goberno de Urbanismo
de data 10-05-1996 e a fin de logra-la sia execucion forzosa, co apercibimento da
posibilidade de imposicion dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun
mes a derruba non se tivese realizado”

Ante esta puntualizacion, pola nosa parte temos que reiterar e recordar o exposto
no noso escrito de 1/07/04, en canto que o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia
tense pronunciado ao respecto mediante auto de 2/06/2004 que desestimou o
recurso de sdplica e continda facendo aclaracions referentes a Lei 2/1998, de 13 de
xullo, que agora non imos repetir, soamente que se preste a debida dilixencia en
orde a restaurar a legalidade urbanistica alterada, é dicir, que, en concreto, esa
administracion execute os seus actos administrativos FIRMES e, se procede, cumpra
a orde de derruba aprobada por acordo da Comisién de Goberno de 10 de maio
de 1996, confirmada pola sentenza firme do TS de Xustiza de Galicia de 12 de
novembro de 1998.

As actuacions parciais de multas coercitivas, como a que se indica no seu escrito,
xa tefen un referente na doutrina xurisprudencial, por esa Xerencia de Urbanismo
conecida, e que non é outra que o rexeitamento das medidas adoptadas que non
refliten mdis que unha actitude pasiva, e que a validez da imposicion de sanciéns
pecuniarias é un mero simbolismo que non cumpre coa finalidade da lei. Esta esixe
para que sexa cumprida, e neste suposto o Concello debe derrubar subsidiariamen-
te, acudir a todos os medios que a lei pon & sta disposicion. A coercitividade obri-
ga a actuar de forma concreta.
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Significase ademais que en data sete dos corrente, recibese a visita, unha vez madis,
de D. ..., manifestando de novo a sta decepcion e desesperanza polo estado dun-
ha situacion ilegal denunciada xa en 1994.

Por todo, requirese unha solucion urxente e correcta que permita, na medida que
sexa posible, recupera-la confianza por parte do cidadan ante unha tardia actuacion
da lexitimidade pola via dos rendementos.

Prégase informacion puntual e actualizada en relacion co exposto anteriormente”.

Con datas 13/04/2005, 12/05/2005, 13/06/2005, 7/07/2005, 18/08/2005 e
27/09/2005 reitérase o pedimento anterior.

Con data 14/11/2005 recibese resposta, na que se indica a imposicién dunha mul-
ta coercitiva, co apercibimento dunha nova se no prazo de un mes non se realiza a
derruba. Do anterior dése traslado ao interesado o 15/11/2005, indicdndolle que en
datas vindeiras se instara nova informacién. Comprébase que o contido deste infor-
me é o mesmo que o do recibido o 12/01/2005.

Con data 15/11/2005 diriximonos & vicepresidencia da X.M.U. indicando o noso
estupor pola falta de axilidade e coherencia ao deixar pasar case dez meses para
seguir os pasos precisos na procura da defensa da legalidade urbanistica, pedimen-
to reiterado o 13/12/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions.

Con datas 12/01/2006, 14/02/2006, 8/03/2006, 6/04/2006, 5/05/2006 e 2/06/2006
reitérase o pedimento anterior.

Con data 3/07/2006 recibese informe de Urbanismo, no que indica a imposicién
dunha nova multa coercitiva. Co anterior achégase copia dunha carta da filla da

propietaria da finca na que expén motivos de satide da sta nai, do que se da cum-
prida informacién ao interesado.

Con datas 9/08/2006, 4/09/2006, 2/10/2006, 2/11/2006 e 1/12/2006 reitérase a
peticion de informacién actualizada en relacion coa situacion tras a Gltima sancién
imposta.

No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:

Con data 16/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e de novo o 13/02/2007,
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12/03/2007. Con data 27/03/2007, recibese escrito de X.M. de Urbanismo no que
se informa que a interesada abonou unha nova multa coercitiva. Con data
18/04/2007 insistese na solucién do expediente, que se reitera o 16/05/2007,
13/06/2007, 12/07/2007 e 21/03/2007.

No ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008, remitese a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacion e contidos dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non reactivarse os mesmos darfaselle o caracter de pecha-
dos por falta de interese por parte das Concellerias, responsébeis, e asi se faria cons-
tar ante os respectivos interesados.

RESUMO ESTATISTICO:

AREA DE MEDIO AMBIENTE 1
Local que produce ruidos e fumes 1
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE 1
Falta de seguridade nun barrio 1
AREA DE URBANISMO 2
Planta de residuos sen licenza 1
Orde de derruba 1
REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS

URBANISMO 50%
MEDIO AMBIENTE 25%
MOBILIDADE E SEGURIDADE 25%
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2003

CON INCIDENCIAS NO ANO 2008

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
43/2003 Falta de seguridade na vecifianza dun barrio.  14/04/2008
AREA DE MEDIO AMBIENTE

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
20/2003 Local de hostaleria sen licenza 18/01/2007
que provoca ruidos e fumes 13/02/2007

12/03/2007

11/04/2007

07/05/2007

12/06/2007

06/07/2007
AREA DE URBANISMO

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
18/2003 Planta de residuos sen licenza 14/04/2008

54/2003 Orde de derruba, con sentenza de execuciéon 14/04/2008
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PARTE Il
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2004
CON INCIDENCIAS NO ANO 2008

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de OITO expedientes correspondentes a soli-
citudes formuladas no ano 2004 con incidencias durante o 2008 e que correspon-
dena:

- MOBILIDADE E SEGURIDADE 3
- URBANISMO 5
EXPEDIENTES

CAPITULO 1. MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 41/2004

O interesado formulou reclamacién alegando que solicitou en diversas ocasions
unha tarxeta personalizada de acceso ao Casco Vello, sen recibir resposta ningun-
ha al respecto. Engade que, como el non conduce, vese obrigado a acceder & sta
vivenda, sita na praza da Pedra, utilizando os servizos dun taxi, situacién que se
repite cada vez que a visitan os seus pais, agravandose o custo do taxi en numero-
sas ocasions en que se producen demoras de até vinte minutos para conseguir paso.

Queixa presentada o 26/05/2004. Solicitase informe & Concelleria de Mobilidade e
Seguridade o 28/05/2004, peticién que se reitera o 30/06/2004, o 19/08/2004, o
20/09/2004, o 25/10/2004 o 18/11/2004 e o 7/12/2004.

No pedimento da informacién preceptiva de data 28/05/2004, 4 vista da particula-

ridade do caso, expoiiamos que, pola nosa parte, e con todos os respectos e con-
sideracions & normativa vixente, precisabamos facer algunha reflexion:
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Tense que desterrar a idea de que os Concellos son s6 unha unidade burocrética e
proxectar a faceta politica e a sta organizacion publica. Hoxe por hoxe a entidade
local é mdis permeabel ao contorno cas outras Administraciéns publicas.

As estruturas municipais presentan duas vertentes: a politica e a administrativa, que
tefien puntos de vista distintos sobre a institucion, ddas culturas antagénicas: poli-
tica e funcionarial. O técnico pode propiciar decisions politicas, incluso definindo
obxectivos, pero nun caso concreto como o que nos ocupa tense que reflexionar
sobre un principio, moitas veces esquecido, que non é outro que a equidade.

O concepto de equidade resulta, certamente, equivoco; xa numerosos textos legais
histéricos sinaldbana como fonte complementaria ou subsidiaria da norma (Foro de
Aragén, Foro dos Costumes de Valencia), que ligan & equidade coa razén natural e
coa funcién do xuiz.

As leis, ainda sendo xustas, fallan en certos casos nos que a sta estrita observancia
irfa contra o Dereito natural. Non hai entén que xulgar segundo a literalidade desa
norma, sendn consoante a equidade, que non é outra cousa que a xustiza do caso
concreto. Non se trata dunha violacién da xustiza, non é suavidade sendon xusteza,
non ten que ver co indulto, é simplemente un personaxe conciliador.

Non se trata de pedirlle & autoridade o que excede das sdas posibilidades. A auto-
ridade ten o deber de asegurar as condiciéns xerais de felicidade que constitien as
bases minimas para acadar unha vida social satisfactoria.

O propio Cédigo Civil, no seu artigo 3, fai referencia a equidade ao reflectir que as
normas se interpretaran segundo o senso propio das stas palabras, en relacién co
contexto, cos antecedentes historicos e lexislativos e coa realidade social do tempo
en que se van aplicar, atendendo fundamentalmente ao seu espirito e finalidade.

Independentemente do anterior, neste suposto o interesado non ve unha accién efi-
caz con respecto & axilidade na resolucion das sdas peticions; xa fixera tres solici-
tudes antes de dirixirse a esta Institucion. Ao cidadan, o que realmente lle interesa
€ o bo funcionamento da administracién en termos de calidade, axilidade e rapi-
dez, o que supdn tamén un maior acercamento na procura da credibilidade.

Con data 8/04/2005 reitérase o pedimento anterior.
Con data 19/04/2005 recibese escrito da Area de Mobilidade e Seguridade, no que

remata co seguinte: “..., non cumpre os requisitos indicados no Bando, ainda que
si se considera que debe autorizarselle o acceso & sta vivenda, podera solicitar no
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Rexistro Xeral do Concello unha autorizacion ao obxecto de que se lle facilite o
acceso coa Unica finalidade de recoller aos seus pais e volver a sair, en ningdn caso
estacionar”.

Desta informacion dase traslado ao interesado o 21/04/2005.

Con data 6/05/2005 recibese nesta Institucion escrito do promotor da queixa, no que
manifesta non estar de acordo co anterior e que se considera discriminado ao non
concedérselle a tarxeta polo feito de non posuir vehiculo propio, maxime tendo en
conta os problemas derivados da idade dos seus pais, que a visitan frecuentemente,
cando o desprazamento se fai en taxi se non funciona o servizo de apertura.

Con data 10/05/2005, & vista do anterior, diriximonos novamente a Mobilidade e
Seguridade reiterando a peticion, na procura dunha solucién baseada no principio
de pura equidade que ningunha Administracion publica debe descartar.

Con datas 9/06/2005, 7/07/2005, 1/09/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e 7/12/2005
reitérase a peticion anterior.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 9/01/2006, 13/02/2006, 7/03/2006, 4/04/2006, 8/05/2006, 8/06/2006,
4/07/2006, 9/08/2006, 4/09/2006, 3/10/2006, 6/11/2006 e 7/12/2006 reitérase o
pedimento anterior.

No ano 2007 déronse a actuacions seguintes:

Con data 16/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e de novo o 13/02/2007,
14/03/2007, 12/04/2007, 14/05/2007, 13/06/2007, 27/07/2007, 21/08/2007,
05/11/2007, 10/12/2007.

No ano 2008 déronse a actuacions seguintes:

O 14/04/2008 remitiuse a Alcaldia a Comision Especial de Suxerencias e Reclama-
cions relacion e contidos dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004 e
2005 indicando que de non se reactivaren as mesmas darianselle o caracter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis e asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

Con data 27/05/2008 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que informa
que existe unha nova normativa reguladora sobre o casco vello e que polo tanto
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estudaranse casos excepcionais e atendendo 4 avanzada idade de moitos residen-
tes da zona.

Non se indica se tal medida afecta ao caso que nos ocupa.

Con data 28/05/2008, dase cumprida informacion & interesada indicandolle que
nos comunique se o seu caso se topa contemplado no indicado anteriormente.

EXPEDIENTE 76/2004

Queixa en relacién cunha sancion de tréfico. O promotor da queixa expon que con
data 1/10/2004 foi multado na rda Lepanto, previo enganche do seu vehiculo,
facendo efectiva a taxa pola inmobilizacién. O motivo da sancién foi estar estacio-
nado en zona reservada para discapacitados, manifestando o interesado que non
existe sinal que indique tal prohibicién e que, ademais, a rda en cuestion estaba
ocupada por varios vehiculos en dobre fila, sen que ningln deles fose sancionado,
enganchando o seu vehiculo por ser facil a operacién.

Queixa presentada o 1/10/2004. Solicitase informe & Concelleria de Mobilidade e
Seguridade con data 4/10/2004, pedimento que foi reiterado o 4/11/2004 e, de
novo, o 9/12/2004.

Ao igual que noutros supostos xa revisados, neste topamonos cunha clara deficien-
cia na referencia aos datos que se sublifian na denuncia. No nimero sublifiado no
boletin da denuncia, n° 2 da rda Lepanto, non existe ningunha prohibicién de reser-
va de discapacitados.

Por outro lado, dése unha situacién discriminatoria, toda vez que non se sancionou
aos demais vehiculos aparcados xuntamente co do interesado e que estaban en
zona de obras e aparcados en dobre fila.

O erro é atribuibel & Administracién publica, xa que o dato referido non é correc-
to, asi como a pasividade mostrada con outros vehiculos infractores, dai que o

expediente deberia ser declarado nulo.

Con datas 17/02/2005, 17/03/2005, 16/06/2005, 13/07/2005, 6/09/2005,
19/10/2005, 7/11/2005 e 17/12/02005 reitérase o pedimento anterior.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
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Con datas 9/01/2006, 13/02/2006, 7/03/2006, 4/04/2006, 8/04/2006, 8/06/2006,
4/07/2006, 9/08/2006, 4/09/2006, 3/10/2006, 6/11/2006 e 7/12/2006 reitérase o
pedimento anterior.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e de novo o 14/03/2007,
12/04/2007, 14/05/2007, 13/06/2007, 26/07/2007, 21/08/2007, 05/11/2007,
10/12/2007.

No ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacién e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non reactivarse os mesmos dariaselle o caracter de pecha-
dos por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias responsébeis e
asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

Con data 23/05/2008, recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que informa
0 seguinte:

“En contestacion ds solicitudes de informe remitidas por Vd. en reiteradas ocasions
a este Departamento en relacion co queixa presentada, polo enganche do seu vehi-
culo matricula, rda ..., consultada a documentacion obrante nos arquivos munici-
pais inférmase o seguinte:

-Na data 1 de Outubro de 2004 foi enganchado pola guindastre municipal o vehi-
culo por estar estacionado no espacio reservado para discapacitados.

-Fronte a dito enganche non figura que fose presentada ningunha reclamacion no
Rexistro municipal.

-Na data 11 de novembro de 2004 foi notificada ao interesado a denuncia formu-
lada pola infraccion cometida sen que figure escrito de alegacions presentado polo
interesado dentro do periodo conferido ao efecto.

-En data 13 de abril de 2005 foi notificada a imposicion de sancion pola infraccion
cometida cun importe de 92 euros sen que figure a interposicion de recurso de
reposicion contra a mesma, de conformidade co procedemento legalmente estable-
cido.

55



Informe ao Pleno do Concello 2008

No obstante e 4 vista da queixa formulada solicitouse informe ao departamento de
sinalizacion, informando que a reserva de minusvalidos foi sinalada verticalmente
na data 9 de marzo de 2004 e horizontalmente na data 13 de abril de 2004, polo
tanto na data da denuncia do vehiculo a sinalizacion era correcta.

Asi mesmo solicitadas as fotos realizadas no momento do enganche, venres 1 de
outubro de 2004 &s 9:11 horas, o vehiculo atopabase estacionado na zona reserva-

da a discapacitados entre os sous sinais que a delimitan.

Polo exposto considérase que a denuncia e o enganche foron correctos por estar o
vehiculo estacionado incorrectamente en zona reservada a discapacitados.

O que lle comunico aos efectos oportunos, solicitando disculpas pola demora na
contestacion.”

No dandose actuaciéns posteriores, das por pechado o expediente.

EXPEDIENTE 77/2004

Queixa en relacion cunha solicitude, presentada en distintas ocasiéns no Concello,
de sinalizacion expresa, tanto vertical como horizontal, que prohiba o aparcamen-
to no Camino do Castanal.

O promotor da queixa manifesta que, como consecuencia do estacionamento de
vehiculos no citado camifio, de aproximadamente catro metros, a circulacién nor-
mal no mesmo vese dificultada e, nalglins casos, imposibilitada, como sucede con
ambulancias e camiéns de reparto de gas. Achega, ademais, informe do servizo de
urxencias sanitarias (061), no que se fan constar as dificultades de acceso ao citado
camino, sublifiando até tres ocasiéns nas que non se puido acceder ao domicilio
do interesado debido ao estacionamento duns vehiculos nunha curva do camifo.

Queixa presentada o 7/10/2004, solicitindose o preceptivo informe & Concelleria de
Mobilidade e Seguridade o 25/10/2004 e reiterandose o 15/12/2004, sen resposta.

O interesado presentou, desde o 9/09/2003 e, posteriormente, en maio, xuio e
setembro de 2004, escritos solicitando actuaciéns en relacion coas dificultades de
aparcamento na zona do seu domicilio (San Xoan do Monte), que impide a presta-
cién de servizos minimos como urxencias médicas, reparto de butano, gaséleo,
etc., instando a sinalizacion vertical e horizontal correspondente. Non recibiu res-
posta ningunha ao respecto.
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Atopamonos ante unha debilidade na organizaciéon da atencion cidadan no
ambito rural, varidbel substantiva pero escasamente considerada polos gobernos
locais. Ademais, situaciéns como esta reflicten unha reducida cualificacion pro-
fesional nas distintas areas de xestion. Todo isto implica unha politica xestora
triste e decepcionante, impropia do século XXI, que non reflicte unha actitude
eficiente, xa que 0s seus servizos non se promoven en lifias de cooperacién con
e entre os cidadans.

Con desatenciéns como esta, o cidadan do rural, especialmente, vese condenado a
un perpetuo abaneo entre a felicidade e o infortunio, permanecendo sempre, ape-
sar de todos os esforzos, a distancias inconmensurabeis do obxectivo sofiado.

A lexitimidade por rendemento esta inexorabelmente vencellada & capacidade para
dar resposta satisfactoria &s demandas do contorno; non é mais que a mellora da
situacion material dos actores que demandan a accién publica.

E preciso acudir 4 motivacions da Lei 30/1992, modificada pola Lei 4/1999, onde
de forma clara se proclama que a eficacia nas Administraciéns publicas resulta un
principio activo non sé desexabel, senén indispensabel no seu funcionamento en
termos de calidade, axilidade e rapidez; s6 asi se logra o achegamento na procura
da credibilidade.

Con datas 13/01/2005 e 17/02/2005 reitérase o pedimento anterior, salientando no
dltimo escrito a indignacion manifestada polo interesado ante o abandono no que
se atopa.

Con data 10/03/2005 recibese informe de Tréfico, no que sublifa que en data
24/04/2005 dase orde de traballo para colocar un sinal vertical tipo S-15 e outro
tipo R-307 por desaparicién do primeiro e que con data 9/11/2005 ddse orde de
traballo de pintar lifas amarelas continuas en dmbalas ddas marxes do devandito
camifio. Esta informacion trasladase ao interesado o 14/03/2005.

Con data 18/03/2005 recibese escrito do interesado no que manifesta que os sinais
sublifiados no escrito de Tréfico seguen sen se repor, asi como a necesidade de sina-
lizacién conxunta, vertical e horizontal, e que unha vez colocadas se proceda a rea-
lizar un seguimento periédico da sGia permanencia.

Con data 19/04/2005 solicitase informe sobre a proposta anterior.

Con datas 19/04/2005 e 25/04/2005 recibense novos escritos do promotor da quei-
xa reclamando unha solucién ao seu problema, do cal damos traslado ao departa-
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mento de Mobilidade e Seguridade o 27/04/2005, solicitando de novo informacion
0 18/05/2005.

Con datas 23/05/2005, 2/06/2005 e 13/06/2005 recibense novos escritos do intere-
sado insistindo nas incomodidades que esta padecendo.

Con datas 16/06/2005 e 13/07/2005 reitérase de novo o pedimento de informe.

Ante a falta de resposta e actuaciéns, con data 1/08/2005 remitese informe do
actuado & Sra. Alcaldesa, na procura dalgunha actuacién ao respecto.

Con data 6/09/2005 reitéranse os pedimentos anteriores & Concelleria de Mobilida-
de e Seguridade.

Con datas 12 e 19 de setembro, o interesado entrega novos escritos de queixa,
facendo constar a desatencion por parte do Concello, apesar das conversas manti-
das coa Policia local e, ademais, estima que por parte desta Institucion non se lle
da solucién ao problema. Con datas 20/09/2005, 19/10/2005, 7/11/2005 e
7/12/2005 diriximos novo escrito a concelleria competente, expresando a forte
repulsa exposta polo interesado en visita do 2/11/2005.

O 17/11/2005 remitimos novo escrito & Sra. Alcaldesa de Vigo na procura dunha
solucion.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 9/01/2006, 7/03/2006, 6/04/2006, 8/05/2006, 8/06/2006, 26/06/2006,
4/07/2006, 9/08/2006 e 4/09/2006 reitérase o pedimento anterior.

Con data 12/09/2006 comparece o interesado indicando que colocaron novos
sinais que foron arrancados polos vecifos. Do anterior dase cumprida informacion
a Concelleria de Mobilidade e Seguridade, a que se lle solicitou certificacién sobre
0 camino o 14/09/2006 e o 3/10/2006.

Con data 6/11/2006 enviase novo escrito & concelleria competente, no que se indi-
ca que, unha vez posto de novo o sinal, aos oito dia tirdrono ao colector do lixo. A
peticion anterior reitérase o 7/12/2006, coa que se achegan novos datos.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reiterase o pedimento anterior; e con data 06/02/2007 reci-
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bese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se informa das desaparicions e
reposicions dos sinais, indicados que presuntamente son retirados polos propios
vecinos.

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 07/09/2007; con esa mesma
data diriximonos a Concelleria de Mobilidade e Seguridade que ante a actitude
vecinal é necesario extremar a vixilancia e adoptar medidas complementarias con-
tra o vandalismo, solicitando informacién ao respecto, e con data 14/03/2007, rei-
térase o pedimento e indicase que, segundo manifesta o interesado, na zona vive
unha Policia local que permite aparcamento, na sta entrada a stias amizades, indi-
cando que é necesaria a colocacién de mais sinais nos cruzamentos dos camifios.
Pedimento que se reiterou o 12/04/2007, o 14/05/2007, o 13/06/2007, 30/07/2007,
21/08/2007, 05/11/2007, 10/12/2007.

No ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004
€2005, indicando que de non reactivarse os mesmos dariaselle o caracter de pecha-
dos por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias responsabeis,
e asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

CAPITULO II. URBANISMO

EXPEDIENTE 30/2004

O interesado presenta queixa en relacién coa construcién no ano 1998 dunha nave
industrial na rGa Espifeiro, data desde a que vén solicitando do Concello as actua-
ciéns pertinentes. Engade que por parte da Xerencia Municipal de Urbanismo inco-
ouse expediente en relacion coa actividade desenvolvida na citada nave, asi como
expediente coercitivo pola construcion ilegal, coa imposicién de tres multas.

Queixa presentada o 23/04/2004. Con data 26/04/2004 solicitamos a remisiéon do
preceptivo informe & Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, peticién que se
reitera 0 25/05/2004, o 28/06/2004 e, de novo, o 26/07/2004 e que se recibe o
29/07/2004. No mesmo, indicase que se tramitou expediente de proteccion de
legalidade urbanistica, resolto por acordo do Consello da Xerencia Municipal de
Urbanismo de data 1/06/2000, que declarou as obras citadas como realizadas sen
licenza e incompatibeis coa ordenacién urbanistica vixente, decretando a sta
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derruba e impondo tres multas coercitivas ao respecto. Engade que tamén se orde-
nou o cese definitivo da actividade desenvolvida no citado local mediante resolu-
cién de 21/05/2003. Informe que se traslada ao interesado o 3/08/2004.

Con data 8/09/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo
solicitando informe actualizado dos expedientes anteriormente citados, peticion
que se reitera 0 25/10/2004, o 11/11/2004 e o 13/12/2004.

A denuncia no Concello foi instada en decembro de 1998. Por parte desta Institu-
cion iniciase o expediente 0 26/04/2004 a pedido do interesado, en escrito de quei-
xa de 23/04/2004.

Da situacion exposta anteriormente non cabe reflexionar mais que o seguinte:

Moitas liberdades publicas esixen, para ser efectivas, o bo funcionamento da
administracion. O primeiro interese do cidadan, céntrase en que a administra-
cion preste eficazmente a gama de servizos que son da sda responsabilidade
e competencia; estas prestacions van desde a axilidade na resolucion dos
expedientes e trdmites (0 que nos ocupa iniciouse polo interesado hai seis
anos), até a adopcién das medidas tendentes a resolver os problemas da vida
cotid. O verdadeiramente importante é que a administracion sexa efectivamen-
te un instrumento da sociedade ao servizo do interese xeral, intereses que
vefien sublifiados pola norma xuridica. Sen un funcionamento axeitado en
temas de calidade, axilidade e rapidez, non pode darse unha aproximacién &
credibilidade.

Estamos ante un suposto dun esaxerado burocratismo dos gobernantes, que non
reflicte de ningunha maneira unha tarefa de administracién do colectivo, o que
afasta que a realidade sexa tan satisfactoria como a probabilidade coa que finalizan
as accions lexitimas e concordantes coa lei, maxime no caso que nos ocupa, no que
existe unha sentenza (17 de xaneiro de 2002) que desestima o recurso contencio-
so-administrativo interposto polo denunciado, no que se explicita que a derruba das
obras realizadas por razéns de restauracion da legalidade urbanistica material non
pode considerarse contraria a Dereito.

Conecida é a decision xudicial na que se recrimina ao Concello por non ter derru-
bado a obra no tempo transcorrido (estamos a falar de maio de 2004), sen que tefia
valor o argumento das multas coercitivas, xa que estas non son mdis cunha mera
cantidade simbélica acatada polo cidadén a xeito de taxa ou contribucién periédi-
ca e que non cumpren o previsto na lei. O Concello teria que derrubar subsidiaria-
mente.
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Con data 13/01/2005 reiterdronse os pedimentos anteriores.

Con data 13/02/2005 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que infor-
ma que foi desestimado o recurso interposto pola entidade afectada e indica que
non cabe discutir a firmeza da sentenza de 17/01/2002 do Xulgado do contencio-
so-administrativo n® 1 de Pontevedra. Do contido deste informe dase cumprida
informacion ao interesado o 17/02/2005.

Con data 21/03/2005 solicitase da vicepresidencia da X.M.U. informe actualizado
en relacién coa orde de derruba das obras obxecto da reclamacion, peticion que se
tivo que reiterar con datas 21/04/2005, 18/05/2005 e 20/06/2005.

Con data 21/07/2005 recibese o informe solicitado, no que se indica que se impu-
xo unha multa coercitiva por importe de 1.200 euros, advertindo que se nun prazo
de un mes non se procede & derruba, imporanse novas multas coercitivas. Con data
26/07/2005 dase traslado do contido do informe ao interesado.

Con data 6/09/2005 solicitase informacién actualizada sobre a situacion do expe-
diente, peticion reiterada o 19/10/2005, o 7/11/2005 e o 7/12/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 9/01/2006 reitérase o requirimento anterior, recibindose escrito da vice-
presidencia da X.M.U. 0 31/01/2006, no que informa da imposicién dunha multa
coercitiva con data 11/07/2005 por incumprimento da orde de demolicién acorda-
da o0 01/06/2000, isto é, seis anos despois. Contra a mesma foi interposto recurso
de reposicion que estd pendente da sinatura da proposta de resolucién do recurso.
Do anterior dase cumprida informacion ao interesado.

Con data 01/02/2006, diriximonos & vicepresidencia da X.M.U. indicando a
necesidade de reflexionar sobre o apercibimento efectuado o 11/07/2005, asi
como sobre a demora na resolucién do recurso de reposicion, o que indica un
tratamento discriminatorio en relacién coas lexitimas peticions do cidadan que
promoveu o expediente de referencia. Sublifase tamén que é un principio dou-
trinal e xeralmente admitido que a misién de todo Valedor esténdese a toda a
actividade da administracion e dos que sexan os seus axentes, é dicir, non se
limita aos actos suxeitos & norma, senén que, sobre todo, esténdese a chamada
“mala administracion”, que se reflicte nos atrasos, na falta da atencién, na inac-
cion, nas neglixencias, etc. Prégase unha accién puntual e decidida neste dmbi-
to de proteccion da legalidade urbanistica, asi como a informacién actualizada
do expediente en cuestion.
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O pedimento anterior reitérase o 8/05/06, o 6/06/06, o 4/07/06, o 9/08/06 e o
4/09/2006.

Con data 21/09/2006 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que indica
que con data 13/02/2006 se emite resolucién denegatoria das peticions do recurso
de reposicion interposto o 21/07/2005 (cinco meses despois da sua interposicion)
instando de novo a derruba. Do anterior dase cumprida informacion ao interesado
0 25/09/2006, indicando que se instard ante Urbanismo a solucién que correspon-
da, o que se fai 0 3/10/2006, o 6/11/2006 e o 7/12/2006. Neste Gltimo escrito fai-
se mencion a que o interesado, o 24/11/2006, entrega copia do escrito presentado
na X.M.U. 0 27/10/2006, no que expdn polo mitdo a situacién do seu expediente
e instando “a maior e mais axilidade posible, con ampliacion de medios mais efica-
ces & hora de aplicar a lexitimidade das sentenzas, xa que o deterioro que se pade-
ce como lindeiros, non é sé polo aspecto fisico das irregularidades existentes, senén
que a infraccion, parece que co tempo beneficia ainda por riba 6 infractor.”

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e de novo o 13/02/2007, e o
14/03/2007. Con data 27/03/2007, recibese informe da X. M. de Urbanismo no que
se indica que se impuxo unha multa coercitiva por acordo de 26/05/2006 (e dicir
dez meses antes), asi como que a nave non foi derrubada s6 se rebaixou a cuberta,
do que se deu cumprida informacién ao interesado o 29/02/2007, solicitando infor-
macion sobre o alcance das modificaciéns con respecto & resolucion de
11/07/2005. Pedimento que se reiterou o 14/05/2007, 13/06/2007, 19/07/2007, e
0 28/08/2007.

No ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

O 22/01/2008, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo no que se
informa o seguinte:

“En resposta aos seus oficios nos que interesa en relacion ao expediente 12.758/423
(expte. 30/04) cimpreme informarlle que:

O Consello da Xerencia de Urbanismo, en sesion do dia 01/06/2000 no expedien-
te de proteccion da legalidade urbanistica n® 9.648/423 acordou:

PRIMEIRO: Declarar como realizadas sen licenza e incompatibles coa ordenacion

urbanistica vixente, e xa que logo, decreta-la sua derruba, as obras obxecto do pre-
sente expediente, executadas na rua, consistentes construcion de una nave que se
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destina ¢ uso de fabricacion e almacenaxe de carpinteria de aluminio. A superficie
total construida é de 140,00m2.

SEGUNDO: Requirir 6 denunciado. concedéndolle o prazo de UN MES a contar
da data de notificacién do presente acordo, para que proceda voluntariamente a
derruba das obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de que, en caso
de incumprimento, procederase por estre concello & execucion forzosa da citada
demolicién,m ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben
mediante a imposicion de multas coercitivas reiterables ata logra-la execucion polo
suxeito obrigado, de conformidade cos artigos 95 e seguintes da Lei 30/92, de 26
de novembro, de Réxime xuridico das Administracions Publicas e do Procedemen-
to Administrativo Comdn.

O Vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo mediante resolucion de data
27/02/2007 impuxo & entidade unha multa coercitiva en contia de 3.000 euros polo
incumprimento da demolicién ordenada no acordo do Consello da Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo.

Notificada a resolucion en data 21/03/2007, D......... en representacion da entida-
de presenta recurso de reposicion que basea en que xa se derrubou a nave polo que
solicita se deixe sen efecto o procedemento de execucion, asi como a multa impos-
ta. Achega factura de empresa dos traballos de desmontaxe da cuberta, e outros ele-
mentos da estructura de data 20/12/2006.

A aparelladora municipal en data 31/07/2007 emite o seguinte informe:

Girada visita de inspeccion por persoal de esta oficina, se ha comprobado que en
el lugar de referencia no se esta realizando actividade, algunha, xa que no existe nin-
gunha nave. Se trata de una parcela entre edificacions, con acceso desde la via
publica que en el momento de la visita estaba ocupada por dos coches y un conte-
nedor.

Consta pois que a nave obxecto do expediente foi derrubada polo que se procede
ao arquivo do expediente.”

A vista do anterior, dase por pechado o expediente de referencia, non obstante
queda a sta disposicion para calquera consulta ou actuacién adicional sobre o

tema obxecto de queixa.”

Non constando mais actuacions.
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EXPEDIENTE 34/2004

O interesado presenta queixa en relacion coas molestias ocasionadas por unha cha-
tarreria. Expon que vén denunciando a situacion ante o Concello desde o ano 2002,
Xa que a citada chatarreria provoca contaminaciéon ambiental e acustica, impedin-
do a tranquilidade e o descanso dos vecifios.

Queixa presentada o 4/05/2004. Con data 5/05/2004 solicitamos o preceptivo
informe da Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, peticién que foi reitera-
da 0 7/06/2004 e que se recibe o 29/06/2004. No mesmo, indicase que non cons-
ta licenza de actividades e instalaciéns para chatarreria no devandito enderezo e
que o inspector municipal informa que no lugar existe depositada diversa ferralla,
polo que se solicita informe do técnico municipal para determinar se procede a
apertura de expediente de proteccion de legalidade urbanistica. Informe que se tras-
lada ao interesado o 30/06/2004.

Con data 26/07/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanis-
mo solicitando informe actualizado das actuacions levadas a cabo, peticién que
se reitera o 26/08/2004, o 29/09/2004, o 26/10/2004, o 23/11/2004 e o
23/12/2004.

Asunto que se iniciou como competencia de Medio Ambiente, pero, de acordo co
informe de data 28/06/2004 da vicepresidencia da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo, trasladouse a Urbanismo, xa que con data 31/03/2004 a oficina de Licenza de
Actividades informa que non consta licenza de actividade e instalacion para chata-
rreria, e que con data 17/06/2004 solicitase ao técnico municipal informe sobre se
o denunciado se pode considerar unha actividade ou non para proceder, no seu
caso, 4 apertura do correspondente expediente de proteccion de legalidade urba-
nistica ou orde de execucion.

Con data 26/07/2004, tendo en conta o tempo transcorrido, solicitase informe
actualizado en relacién co exposto anteriormente, peticion que se ten que reiterar
até catro veces mais, a Ultima o 23/11/2004, sen resultado ningtn.

A disciplina urbanistica esixe que o Concello controle o proceso construtivo primei-
ro, paso previo e obrigatorio, que nace coa autorizacion ou licenza que se outorga
para construir e, segundo, a esixencia de comprobar que o construido se axusta ao
proxecto autorizado. Da non observancia destes presupostos, xorde o descontrol e,
as veces, a anarquia.
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A autoridade municipal ten a obriga inescusabel de abrir expediente e suspender
de inmediato calquera obra ou actuacién que, ou ben carece de licenza, ou non se
axusta as condicions daquela.

Cando non se adoptan as medidas necesarias xorde a responsabilidade correspon-
dente, mais, como di a doutrina (X. Alvarez Corbacho), entre a norma e a realida-
de danse as veces distancias esgotadoras. Seria preciso facer unha reflexién histori-
ca e cofiecer cantos expedientes de disciplina urbanistica se incoaron nos ultimos
dez anos, cantos se completaron, cantas multas se puxeron e cantas se cobraron,
cantas obras ilegais foron derrubadas, cantos incumpridores publicos foron requiri-
dos e denunciados ante o Ministerio Fiscal.

A Xustiza xa ten expresado a sta repulsa pola pasividade adoptada en temas de
urbanismo. Non cabe xustificar a demora ou pasividade basedandose nos tramites
dos expedientes polo elevado nlimero de asuntos que se abordan; isto non é xusti-
ficacion. A Administracién publica dispon de competencias para adoptar a medidas
en torno as necesidades e capacidades do persoal ao seu servizo.

Segundo o que antecede, procede preguntarse canto tempo se require para emitir
o informe técnico ordenado o 17/06/2004.

Baste citar o artigo 103.1 da Constitucién espaiola, onde se proclama que a todas
as Administracions publicas lles corresponde servir con obxectividade aos intereses
xerais e actuar de acordo cos principios de eficacia, xerarquia, descentralizacion e
coordinacion, con sometemento pleno & Lei e ao Dereito.

O primeiro interese do cidadan céntrase en que as Administraciéns publicas pres-
ten eficazmente a gama de servizos que son da sta responsabilidade e competen-
cia. Estas prestacions van desde a axilidade na resolucién dos expedientes e trami-
tes, até a adopcion das medidas tendentes a resolver os problemas da vida cotia.

Con data 11/01/2005 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que infor-
ma que con data 14/12/2004 se ordenou a suspension da actividade que se viia
desenvolvendo e que se procedeu & comprobacién do cumprimento da orde por
parte da Policia Local. Esta informacién trasladase ao interesado o 13/01/2005.

Con data 27/01/2005, o promotor da queixa entrega copia do escrito depositado na
X.M.U. 0o mesmo dia, no que denuncia que a situacion segue a ser a mesma, € dicir,
non se restableceu a legalidade pretendida. Por isto, con data 23/02/2005 diriximo-
nos & vicepresidencia da X.M.U. sublifando a necesidade improrrogabel de que se
faga cumprir a orde de suspension, sen que procedan mais dilaciéns, na defensa
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dos dereitos do interesado, tal como foron recofecidos pola propia xerencia e ins-
tando informacién actualizada sobre tales actuacions.

Con datas 29/03/2005, 25/04/2005 e 26/05/2005 reitérase o pedimento anterior,
recibindose o informe da vicepresidencia da X.M.U. o 21/06/2005, no que comu-
nica que de novo se insta & Policia Local a que emita informe ao respecto (orde xa
comunicada o 31/01/2005).

Con data 22/06/2005 dése cumprida informacién ao interesado, indicandolle que
en datas vindeiras solicitaranse de novo unhas actuacions definitivas sobre o tema,
no caso de que non conste a existencia das mesmas.

Con data 2/08/2005 solicitase informacién actualizada en relacién co informe reci-
bido o0 21/06/2005, peticion reiterada o 7/09/2005 e que se recibe o 28/09/2005.
Nel reflictese que non se recibiu ainda o informe da Policia Local, solicitado o
7/06/2005, o que volve indicar a falta de eficacia das acciéns pdblicas nun tema
iniciado no ano 2002. Do anterior dase cumprida informacién ao interesado o
29/09/2005.

Con data 31/10/2005 reitérase a peticion de informe actualizado, na que se indica
a falta de coordenacion entre os servizos da Administracién municipal, o que pro-
voca unha falta de eficacia e dilixencia, insistindo no mesmo o 30/11/2005 e o
21/012/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 26/01/06 reitérase o pedimento anterior, recibindose resposta o
14/02/2006 coa que achega copia do informe da inspeccién, no que se sublifia que
“se retirou bastante material do interior da finca ainda que quedan algunhas peque-
nas pezas, asi como algun outro material no exterior, ademais de que o peche estea
realizado con ferralla e madeira”. Do anterior dase cumprida informacion ao inte-
resado, quen, en comparecencia de 21/03/2006, pon de manifesto que tal informe
non é correcto, xa que segue depositada todo tipo de ferralla e sucidade e que, ape-
sar da continuidade da actividade, non se procedeu ao precinto acordado.

Das manifestaciéns do interesado dase traslado & vicepresidencia da X.M.U. o
22/03/2006, a cal, en data 12/04/2006, remite escrito no que indica que se proce-
de a solicitar novo informe & Administracién municipal, do que se da cumprida
informacién ao interesado.

Con datas 22/05/2006, 20/06/2006 e 17/07/2006 solicitase informacién actualizada.
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Con data 28/07/2006 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., co que ache-
ga informe técnico da inspeccién no que se di que se retirou a ferralla e que, en
canto ao peche, segue igual que no informe anterior. Con data 31/07/2006 trasla-
dase o anterior ao interesado, indicandolle nos faga chegar informacién sobre o
estado do peche, peticion que se reitera o 20/09/2006, o 19/10/2006 e o
21/11/2006.

Con data 14/12/2006 o interesado manifesta que a situaciéon non mellorou nada,
polo que 0 21/12/2006 comunicase & vicepresidencia da X.M.U. interesando unha
detida inspeccion e a conseguinte informacién ao respecto.

No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:

Con data 18/01/2007, reiterouse o pedimento anterior e de novo o 19/02/2007,
14/03/2007, 12/04/2007, 14/05/2007, 13/05/2007, 30/07/2007, 28/08/2007. Con
data 30/10/2007, recibese escrito de Urbanismo no que se indica que se deu tras-
lado do expediente a Xunta de Galicia, por se da stia competencia. Non obstante,
en aras dunha axeitada cooperacién seguiremos instando informacion, o que se fai
0 12/11/2007.

No ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contidos dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004
e 2005 indicando que de non reactivarse os mesmo, dariaselle o cardcter de pecha-
dos por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias responsabeis e
asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 51/2004

O interesado indicanos que presentou no Concello varias peticiéns sobre a instala-
cién dunha antena de telefonia mébil que vén funcionando sen permiso na Avda.
Manuel de Castro, achegando copia dun informe da Inspeccién de Urbanismo no
que se reflicte que, realizada visita de inspeccién o 11/07/2003, comprobouse a
existencia de tal antena, que ten en tramite a solicitude de licenza. O interesado
pide o peche da instalacién en tanto non se fagan os tramites necesarios até a obten-
cion da licenza, no caso de cumprir as normas ao efecto.

Queixa presentada o 21/06/2004. Con data 23/06/2004 solicitase informe da Con-
celleria de Urbanismo, peticion que foi reiterada o 22/07/2004, recibindose o mes-
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mo o 30/07/2004, co que se achega informe do arquitecto municipal indicando que
se trata dunhas instalacions sen a preceptiva e previa licenza, atopandose a mesma
en tramite, e que serian legalizabeis de cumprir coas determinacions da Ordenan-
za Municipal reguladora das condiciéns urbanisticas de localizacién, instalacion e
funcionamento de elementos e equipos de telecomunicacions. Informe que se tras-
lada ao interesado o 3/08/2004.

Con data 8/09/2004 diriximonos novamente & Xerencia Municipal de Urbanismo
solicitando informe actualizado, peticion que foi reiterada o 6/10/2004, o
10/11/2004 e o 14/12/2004, sen resposta.

No informe recibido o 30/07/2004, reflictese: “que as obras serian legalizables de
cumprir as determinaciéns da Ordenanza municipal reguladora das condliciéns
urbanisticas de localizacién, instalacion e funcionamento de Elementos e Equipos
de Telecomunicacion no termo municipal de Vigo e demais determinacions urbanis-
ticas e normativa sectorial de aplicacion”.

Instase até catro veces a informacion actualizada que se deriva daquela “posibilida-
de de legalizacién”, sen resposta ningunha.

Que pasa entre a instalacion e o funcionamento da mesma até que se adopte o
acordo de legalizacion? Que pasa no suposto contemplado na Lei 38/1972 de Pro-
teccion do medio ambiente atmosférico (modificada pola Lei 16/2002, de Preven-
cién e control integrados da contaminacién) de darse o caso de que houbese pre-
senza no ar de formas de enerxia que implicasen risco, dano ou molestias graves
para as persoas e bens de calquera natureza?

A planificacién estratéxica das cidades cobra unha dimension prioritaria, xa que o
desenvolvemento futuro depende, en gran medida, dunha axeitada identificacién
das stas vantaxes comparativas e da posta en practica de actuacions orixinais e
especificas. Isto tense que basear en compromisos nos que a imaxinacion, a plani-
ficacion e a producion conduzan a xerir as cidades de xeito mdis transparente, efi-
ciente e eficaz. Como se di nalgiin ambito doutrinal, non abonda o procedemento
de actuar baixo perspectivas estratéxicas, xa que o horizonte maximo de actuacion,
responsabilidade e toma de decisiéns, vinculase ao “tempo politico” dos anos que
dure o mandato. Isto fai, polo comdn, que se actdie con miras moi curtas e sen pros-
peccion de futuro, o que leva ao desaproveitamento de recursos e esforzos.

Tefien que exercitarse eficazmente as competencias municipais que tefan por fina-

lidade a preservacién dos dereitos constitucionais dos cidaddns, e incoar os expe-
dientes sancionadores por infraccion urbanistica por realizacion de obras sen pre-
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via licenza, ainda que posteriormente sexan legalizabeis.

Con datas 13/01/2005, 17/02/2005, 17/03/2005 e 14/04/2005 reiteraronse os pedi-
mentos anteriores.

Con data 9/05/2005 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que informa
que o PX.O.M., aprobado provisoriamente o 30 de decembro de 2004, e o artigo
5.9.3 da Normativa Urbanistica, prohiben a instalacién de antenas de telefonia
mobil nas cubertas dos edificios vecifiais, do que se da cumprida informacién ao
interesado con data 11/05/2005.

Con data 23/12/2005 recibese a visita do interesado que nos comunica que a ante-
na segue funcionando, non obstante a prohibicién. Con data 26/12/2005 comunica-
moslle o anterior & Concelleria de Urbanismo, interesado informacién ao respecto.

Con datas 26/01/2006, 23/02/2006, 22/03/2006, 20/04/2006, 24/05/2006,
21/06/2006, 17/07/2006, 22/08/2006, 20/09/2006, 19/10/2006, 21/11/2006 e
20/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e de novo o 19/02/2007,
14/03/2007, 12/04/2007, 14/05/2007, 13/06/2007, 27/07/2007. Con data
27/08/2007, recibese informe de Urbanismo no que se indica que “en breve proce-
derase a incoaccién de expediente de proteccion de legalidade urbanistica por ins-
talacion sen a preceptiva licenza; legalizabeis.

Con data 06/09/2007, diriximonos a Urbanismo indicandolle o desacordo que
supdn que no escrito de 03/05/2005, se nos comunique que a aprobacién inicial-
mente do P.X.O.M. prohibe este tipo de instalacions e polo tanto procederase 4 sus-
pensién na concesion deste tipo de licenzas. Por todo solicitase unha aclaracién
definitiva. Deste antecedente dase cumprida informacién ao interesado na mesma
data.

No ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008 remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contidos dos expediente relativos aos anos 2002, 2003, 2004 e
2005 indicando que de non reactivarse os mesmos, darfaselle o caracter de pecha-
dos por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias responsabeis,
e asi se farfa constar ante os respectivos interesados.
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EXPEDIENTE 57/2004

Queixa en relacién coa construcién dun galpén nun camifo. O interesado indica-
nos que en agosto de 2002 presentou denuncia contra o propietario da finca veci-
fia por ter en fase de construcion un galpén nun espazo destinado ao recuado,
segundo esixencia da ordenanza vixente, na zona entre as dias vivendas, sen cons-
tar licenza. Engade que legalmente os recuados establecidos son de 4 metros e a
obra que se denuncia apoia no muro divisorio das duas fincas. Indica que en agos-
to de 2003 a denuncia en cuestion estaba ainda pendente de informe de inspeccién
de obras e que en febreiro de 2004 a reitera, solicitando novamente a suspension
inmediata das obras e a reposicion da legalidade urbanistica.

Queixa presentada o 6/08/2004. Con data 18/08/2004 solicitase informe & Conce-
llerfa de Urbanismo, peticion que se reitera o 21/09/2004, o 25/10/2004 e o
15/11/2004. Recibese o mesmo o 21/12/2004, co que se achega copia do informe
técnico emitido polo arquitecto municipal, no que se indica como presunta infrac-
cién “obras de construcion adosada 4 fachada e lindeiro en licenza e non legaliza-
ble por non respectar recuados (4 m) esixibles segundo a ordenanza de aplicacion
1.3.B”. Informe que se traslada ao interesado con data 22/12/2004.

Expediente iniciado o 18/08/2004, pero do que xa constan denuncias do interesa-
do desde o ano 2002 (agosto), nas cales se fixeran precisiéns con respecto a Lei
1/1997, do Solo de Galicia (artigos 175, 176 e 177).

A falta de rendemento, lexitimador das actuaciéns municipais, € clara, o que estd a
producir unha situacién de total indefension pola actitude de abandono fronte a
unha ilegalidade denunciada, maxime cando, segundo indica o interesado, en
agosto de 2003, un ano despois da denuncia, o tema cuestionado estaba ainda pen-
dente de informe por parte da inspeccién de obras.

Non caben xustificaciéns baseadas no elevado niimero de asuntos. Non se pode
esquecer e, polo tanto, € preciso reiterar, as motivacion legais da norma regulado-
ra do Réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento administra-
tivo comin (Lei 30/1992 — 4/1999), onde se reafirma que a eficacia nas Administra-
ciéns publicas resulta un principio activo non sé desexdbel, sendén tamén
indispensdbel no seu funcionamento. Pero xa antes, a Constitucion espafiola, no
seu artigo 103, tifa consagrado o principio de eficacia, sen esquecer o de control.

A coordenacion municipal é fundamental e deberia ser a maxima preocupacion a

recoller nos regulamentos organicos e na sta actividade; diso depende o bo funcio-
namento municipal. A estrutura burocratica actual vén pofiendo de manifesto unha
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lentitude na actividade e, polo tanto, nos resultados. Tense que fuxir das actuacions
insuficientes, axilizar os tramites establecidos legalmente, con especial referencia
aos temas urbanisticos, asi como a actividade sancionadora en relacion coas obras
ilegais.

Con data 21/12/2004 recibese informe técnico no que se di que o expediente lle foi
remitido o 30/07/2004 e indicase que se trata dunha obra sen licenza e non legali-
zébel; isto, despois de mais de dous anos desde a sGa denuncia. Seguiranse as
actuacions durante o ano 2005.

Con data 24/01/2005 solicitase informacién actualizada con respecto ao informe da
Inspeccion Técnica antes aludido, no que se propufa a incoacién de expediente de
proteccion da legalidade urbanistica.

Con datas 22/02/2005, 29/03/2005, 21/04/2005 e 24/05/2005 reitérase o pedimen-
to anterior.

Con data 9/06/2005 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que informa
que con data 23/05/2005 ordenouse a incoacion de expediente de proteccion da
legalidade urbanistica (informe técnico do 7 de novembro de 2004, nove meses
antes) ordenando a inmediata paralizacién das obras por carecer de licenza muni-
cipal e dispondo a vixilancia periédica do cumprimento da paralizacién. Desta
informacién dase traslado ao interesado o 13/06/2005, indicandolle que en datas
vindeiras interesarase informacion actualizada en relacién co procedemento subli-
fiado na resolucién comunicada.

Con data 5/08/2005 solicitase informacion actualizada en relacion co expediente
de proteccion da legalidade urbanistica, peticion reiterada o 26/09/2005 e que se
recibe 0 21/10/2005, na que se contempla a orde de derruba. Con data 24/10/2005
inférmase do anterior ao interesado.

Con datas 28/11/2005 e 21/12/2005 solicitase nova informacion en relacion coa
execucion forzosa.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 23/01/2006, 23/02/2006, 22/03/2006, 20/04/2006, 24/05/2006,
21/06/2006, 17/07/2006, 22/08/2006, 20/09/2006, 19/10/2006, 21/11/2006 e

20/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:
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Con data 18/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e de novo o 19/02/2007,
14/03/2007, 12/04/2007, 14/05/2007, 13/07/2007, 27/07/2007. Con data
17/08/2007 recibese informe de Urbanismo no que se indica que o 28/06/2006,
remitiuse o expediente o Servizo de Inspeccion para informe. Un tramite efectuado
fai catorce meses e segue pendente. Con data 28/08/2007, diriximonos a Urbanis-
mo sublinando a deficiencia en canto axilidade e eficacia da actividade administra-
tiva, instando a maxima dilixencia e informacion actualizada.

Con esta mesma data inférmase ao interesado.
No ano 2008 déronse as seguintes actuacions:
O 14/04/2008 remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacién e contidos dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004
e 2005, indicando que de non se activaren os mesmos dariaselle o carcter de

pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis e asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 78/2004

O interesado indicanos que con data 7/10/2004 presentou denuncia na Xeren-
cia Municipal de Urbanismo en relacién coa realizacién de obras sen licenza e
non susceptibeis de legalizaciéon na parroquia de Beade. As citadas obras con-
sisten na edificacién dunha vivenda unifamiliar de nova planta sobre unha edi-
ficacion en ruina, asi como o recheo nunha finca lindeira e a construcién do
peche da mesma.

Queixa presentada o 8/10/2004. Con data 10/11/2004 solicitamos o preceptivo
informe da Concelleria de Urbanismo, peticion que foi reiterada o 15/12/2004, sen
resposta.

Non obstante a denuncia presentada polo interesado (7/10/2004) sobre a realiza-
cién de obras sen licenza non susceptibeis de legalizacion por tratarse dunha edi-
ficacion catalogada como ruinosa, segundo informe da Policia local de data
5/10/2004, consta licenza municipal para un cambio de cuberta e obras interiores
co nimero de expediente 48666/421, aprobada o 13/05/2004.

A denuncia detallada, complementada con graficos e fotografias, baséase en diver-

sos defectos formais, segundo o disposto na vixente Ordenanza 1.3.B de Edificacion
familiar, asi como no establecido no artigo 217.3 da LOUG.
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Non obstante, e dado o tempo transcorrido desde a denuncia, espérase unha accion
decidida en aras ao restablecemento da legalidade urbanistica, unha vez compro-
bados os feitos alegados na denuncia.

Entendemos que, neste dmbito do urbanismo, as inspeccions téfiense que axilizar
ao maximo e, en consecuencia, de existiren as infracciéns, as respostas que procu-
ren un restablecemento da legalidade tefien que ser rapidas e eficaces, ainda no
suposto de que posteriormente as obras foren legalizabeis.

Con datas 26/01/2005 e 23/02/2005 reitéranse os pedimentos anteriores.

Con data 3/03/2005, a peticién do promotor da queixa, emitese informe das actua-
cions levadas a cabo por esta Institucion.

Con data 14/03/2005 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que infor-
ma que “a vista do informe do inspector de data 3 de novembro de 2004, se pro-
cedeu & apertura de expediente de proteccion da legalidade urbanistica por obras
non axustadas a licenza, e que o expediente queda pendente do informe do técni-
co municipal para continuar co seu tramite”. Dése traslado desta informacion ao
interesado con data 17/03/2005.

Con data 4/04/2005 solicitase informacién actualizada en relacién co trdmite pen-
dente antes sublifado, reiterandose de novo a peticiéon con datas 5/05/2005,
6/06/2005 e 6/07/2005.

Con data 18/07/2005 recibese informe da vicepresidencia da X.M.U., no que se
declara a paralizacién das obras por non axustarse a licenza e determinase a vixi-

lancia da mesma con cardcter periédico.

Con data 1/08/2005 dése cumprida informacion ao interesado, indicandolle que se
procedera puntualmente & comprobacion da orde citada.

Con data 1/09/2005 solicitase informacion sobre a proteccién da legalidade urba-
nistica, que se reitera o 19/10/2005, o 7/11/2005 e o 7/12/2005.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 9/01/2006, 13/02/2006, 7/03/2006, 4/04/2006, 8/05/2006, 6/06/2006,

4/07/2006, 9/08/2006, 4/09/2006, 3/10/2006, 6/11/2006 e 7/12/2006 reitérase o
pedimento anterior.
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No ano 2007 déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2007, reiterase o pedimento anterior, e de novo o 13/02/2007,
14/03/2007, 12/04/2007, 14/05/2007, 13/06/2007, 30/07/2007, 28/08/2007. Con
data 31/08/2007, recibese informe de Urbanismo no que se indica que o
26/01/2006 o Consello de X.M. de Urbanismo acordou declarar como realizadas
sen axustarse a licenza concedida, non legalizabeis, as obras obxecto do presente
expediente, executadas no camifio de .......... , consistentes na execucion de bufar-
das na cuberta. Do que se d& cumprida informacion & interesada.

Con data 10/09/2007, diriximonos a Urbanismo, sublifiando que se nos comunica
un acordo tomado hai 20 meses, e non se indican actuaciéns complementares.

No ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008 remitiuse & Alcaldia e & Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contidos dos expedientes que de non se reactivaren os mesmos
darfaselle o caracter de pechados por falta de interese por parte das corresponden-
tes Concellerias responsabeis e asi se faria constar ante os respectivos interesados.

Con data 18/07/2008, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa
que o 09/06/2008 declarase inadmisibel o recurso de resposicién por formularse
féra de prazo interposto polo propietario de obras e se lle require para que proce-
da ao axuste a licenza. Do que se deu cumprida informacién & interesada o
21/07/2008, indicandolle que en datas vindeiras instarase informacién actualizada.
O que se fai 0 27/08/2008, e o 30/09/2008, e o0 28/10/2008, e 0 29/11/2008.

RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE 3
Mobilidade 1
Aparcamento 1
Sanciéns 1
AREA DE URBANISMO 5
Obras sen licenza 5
REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS*

URBANISMO 62,50%
MOBILIDADE E SEGURIDADE 37,50%
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2002
CON INCIDENCIAS NO ANO 2007

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
PETICION RECEPCION

QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
41/2004 Solicitude de tarxeta personalizada 14/04/2008 27/05/2008
de acceso ao Casco Vello

76/2004 Sancion de trafico en zona reservada 14/04/2008 23/05/2008
77/2004 Falta de aparcamento nunha rda 10/04/2008

AREA DE URBANISMO
PETICION RECEPCION

QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
30/2004 Construcion dunha nave industrial sen licenza 22/01/2008
34/2004 Industria sen licenza 14/04/2008
51/2004 Instalacion de antena de telefonia 14/04/2008
mobil sen licenza
57/2004 Construcion ilegal dun galpén 14/04/2008
78/2004 Obras sen licenza 14/04/2008
27/08/2008
30/09/2008
28/10/2008

29/11/2008 17/07/2008
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PARTE IV
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2005
CON INCIDENCIAS NO ANO 2008

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 16 expedientes correspondentes a solicitu-
des formuladas no ano 2005 con incidencias durante o 2008 e que corresponden a:

- MEDIO AMBIENTE 4
- PARTICIPACION CIDADA 1
- URBANISMO 11
EXPEDIENTES

CAPITULO 1. - MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 5/2005

Queixa en relacion cos ruidos que soporta a vecifianza de catro edificaciéns por
mor da actividade dun taller de caldeireria. Esta contaminacién, que padecen des-
de o veran de 2004 e cunha frecuencia que abranxe desde as oito até as vinte e
unha horas, afecta, ademais, as tarefas de estudo dos seus fillos, tal como xa ten
denunciado en escrito de 12/01/2005 entregado no Rexistro Xeral do Concello.

Queixa presentada o 26/01/2005, solicitindose o preceptivo informe a Medio
Ambiente o 27/01/2005, que tivo que ser reiterado o 28/02/2005 e o 29/03/2005.

Con data 8/04/2005, a peticion do promotor da queixa, expidese un relatorio das
actuacions levadas a cabo por esta Institucion.

Non obstante o anterior, reitérase a peticién de informe nas seguintes datas:

27/04/2005, 30/05/2005, 3/08/2005, 5/09/2005, 19/10/2005, 9/11/2005 e
5/12/2005.
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Existe a posibilidade de que, neste caso, a actividade contaminante non dispona de
licenza para tal mester.

Atendendo a que se trata dunha actividade industrial de caldeireria situada nunha
zona de edificios para uso residencial, segundo a Ordenanza Municipal regulado-
ra, tratariase dunha actividade non permitida, dai a necesidade de que xa se tivese
comprobado que tipo de licenza ten a empresa e incluso, de ser o caso, que niveis
de ruido estan permitidos.

Hoxe, o audioambiente urbano vén conformado polas condiciéns de “acougo
publico” no que se desenvolve a nosa existencia, € dicir, o medio ambiente da cida-
de na que habitamos e na que pasamos a maior parte da nosa vida.

En Europa, 0 80% da poboacion reside en areas urbanas, dai que numerosos orga-
nismos internacionais incidan na necesidade de dar un tratamento prioritario a tal
medio.

As condicions de acougo atoparémolas naquela cidade na que os ruidos non super-
en os limites legais, na que as vibraciéns non fagan tremer as paredes das vivendas,
na que non se dean cheiros intolerdbeis e na que pola noite sexamos capaces de
conciliar o sono.

Unha contaminacién producida por un dano ao medio ambiente é susceptibel de
desvirtuar o dereito de propiedade, dando lugar asi a unha “expropiacién parcial”
do mesmo, segundo ten declarado a Comisién Europea de Dereitos Humanos
(14/10/1992).

A mesma Organizacion Mundial da Satde coloca o ruido de Vigo féra dos limites
permitidos, o que provoca ansiedade, insomnio, xordeira e produce unha desaten-
cién publica en canto a falta de barreiras do son do tréfico e 4 falta de actuacién
comprobada contra a contaminacién producida pola “cultura do ocio”, até se con-
verter nun “convidado de pedra”.

Son demasiados os dereitos fundamentais que se lesionan pola contaminacién
acustica. A Constitucion espafiola desefa os tipos de proteccién no seu artigo 53,
recollidos individualmente nos artigos 10.1, 15, 18.1.2 e 19.

A doutrina recofiece que a lesién dos dereitos fundamentais non require que o rui-
do sexa dun nivel tan intenso que pofa en grave perigo a satide das persoas. Nes-
te senso, existe un deber dos poderes publicos de garantirnos o goce deste dereito,
sexan cales foren as circunstancias.
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Cal é o contorno local?

O artigo 25.2,f da Lei 7/1985 (Lei de Bases de Réxime Local) establece as compe-
tencias en materia de Medio Ambiente, e o artigo 26 prescribe os servizos obriga-
torios, con especial atencién & proteccién do medio ambiente en determinados
municipios segundo o indice de poboacién.

Neste dmbito, como en tantos outros, é fundamental a existencia dunha potestade
regulamentaria na que € bdsica a accién preventiva. Non imos relatar agora a
inGmera xurisprudencia neste ambito, xa citada na memoria de anos anteriores.

Existe unha sensibilidade doutrinal no senso de considerar que a normativa que
agora se reconece como Dereito ambiental, non pode ser concibida como o punto
de chegada das respostas que desde o dambito xuridico se poden propor aos proble-
mas derivados da crise ecoléxica, sendn mais ben como o punto de partida dun
novo nesgo, dunha nova visién xeral que podemos chamar “ecoloxizacion” difusa
e capilar do ordenamento xuridico, e que deberia desenvolverse en paralelo & “eco-
loxizacion” da politica, da economia e da cultura da nosa sociedade. E mais, se
dentro de vinte ou trinta anos o Dereito ambiental ainda se segue a considerar como
unha rama do ordenamento xuridico, ese sera sintoma inequivoco de que se ten
progresado moi pouco na boa direccion (Gordillo Farré).

O dilema entre descansar ou durmir, fronte & diversién ou lecer, e o dereito empre-
sarial é falso. O dereito ao descanso é mais primario, mais fundamental; o debate
estd falseado. O vieiro de integracion europea non pode reducirse s6 ao estritamen-
te politico-econémico.

A maquinaria administrativa non resulta eficaz, ao non se realizar as oportunas
comprobacions e inspeccions e non acudir & potestade sancionadora, o que fai que
a diagnose non sexa optimista.

A proteccién social acompana & individual, e é conveniente atribuir acciéns e
mecanismos de defensa tanto ao individuo como aos grupos. A accién colectiva,
sen dubida, fara mais efectiva a defensa. Un 60% dos espafois xa ten condiciona-
do o seu sono polo ruido.

Para rematar estas reflexions, validas para todos os expedientes semellantes, faise pre-
ciso lembrar ao profesor Pablo Gonzélez Marifias, quen, ao comentar “Nuestros Ayun-
tamientos”, sublifia que a Constitucién espafola di que as Administracions publicas
acttian con sometemento pleno 4 Lei e ao Dereito, e, por desgraza, manténense ain-
da no dmbito local exercicios de autoridade cargados de personalismo, paternalismo
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e clientelismo, cos que se goberna a casa de todos, como se se tratase da propia casa
particular, e nese clima medran o favoritismo, o capricho e o desleixo.

Rematamos coa introducién da Ordenanza municipal de protecciéon do medio con-
tra a contaminacion acustica producida por ruidos e vibraciéns: “O ruido é unha
das perturbaciéns ambientais que de xeito mdis importante afectan ds persoas, pro-
ba diso é o aumento de denuncias por parte das e dos cidadans. Por este motivo,
desenvolveuse esta ordenanza, cos obxectivos de regulamenta-la actuacion munici-
pal co fin de protexer ds persoas e aos bens contra as agresions producidas pola
enerxia acustica, nas sias manifestacions mais representativas, os ruidos e as vibra-
cions, e a achega de solucions ambientais operativas e de control”.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 9/01/2006 e 13/02/2006 reitérase o pedimento anterior. O 23/02/2006
recibese escrito da Concelleria de Medio Ambiente, no que informa que o local de
referencia carece de licenza de actividades e instalacions, pasando o expediente a
Xerencia Municipal de Urbanismo para a incoacién do pertinente procedemento
de legalidade urbanistica, do que se dd cumprida informacién ao interesado o
27/02/2006.

Con data 21/03/2006 solicitase da vicepresidencia da X.M.U. informacion actuali-
zada en relacién co procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, pedi-
mento que se reitera o 19/04/2006, o 22/05/2006 e o 20/06/2006.

Con data 27/06/2006 recibese escrito do servizo de Participacién Cidadd4, no que
indica que requiriron ao servizo de Medio Ambiente para a emisién do informe pre-
ceptivo. Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 28/06/2006.

Con datas 9/08/2006, 5/09/2006, 4/10/2006 e 2/11/2006 solicitase de novo infor-
macion actualizada.

Con data 17/11/2006 recibese escrito do servizo de Participacién Cidada, ao que se
xunta informe da Inspeccién Técnica de Obras, no que informa da apertura de
expediente e da realizacion das dilixencia previas & incoacién, de ser o caso, de
expediente de proteccion da legalidade urbanistica (vinte e dous meses despois de
presentada a primeira denuncia). O anterior trasladouse ao interesado o
20/11/2006.

Con data 18/12/2006 solicitase informacién actualizada e instase o logro dunha
accion eficaz, tras dous anos de inactividade.
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No ano 2007 deronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reitérase o pedimento anterior e de novo o 19/02/2007,
15/03/2007, 17/04/2007, 14/05/2007, 13/06/2007, 13/07/2007, 20/08/2007,
20/09/2007.

Con data 23/10/2007, recibese escrito da X. M. de Urbanismo no que se informa
que non consta licenza ningunha na actividade que se cuestiona polo que con data
11/10/2007 procédese & apertura dun periodo de informacién previa, co fin de
acreditar os feitos que poden ser constitutivos de inspeccién urbanistica. Do que se
da cumprida informacién ao interesado o 24/10/2007. Con data 27/11/2007, ins-
touse unha accion eficaz, xa que como se ve de un informe emitido o 24/01/2007,
acérdase abrir un periodo de informacion previa, nove meses despois.

No ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacion e contido dos expediente relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos, darfaselle o caracter de
pechados por falta de interese por parte das correpondentes Concellerias responsa-
beis e asi se faria constar os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 23/2005

Queixa en relacién coa contaminacién acustica procedente dun local dedicado a
cafetaria. Esta situacion vén sendo denunciada desde o ano 1997, denuncias acom-
pafiadas das correspondentes mediciéns sonométricas.

Coa queixa achégase documentacion do servizo de Medio Ambiente na que, tras a
comprobacion das irregularidades, instouse a adopcion de medidas correctoras
(4/05/2005 e 10/09/2004), asi como da Xerencia Municipal de Urbanismo
(19/01/1999) e da Xunta de Galicia, sen que a actitude contaminante desapareza.

Queixa presentada o 18/03/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 21/03/2005,
peticion que tivo que reiterarse o 25/04/2005, o 26/05/2005, o 30/06/2005, o
3/08/2005, o 7/09/2005, o 19/10/2005, o 10/11/2005 e o 12/12/2005.

No caso que nos ocupa, o interesado leva loitando pola defensa dun dereito funda-

mental desde 0 ano 1997, cos precedentes de expedientes sancionadores contra o
perturbador, os cales estan todos caducados e, polo tanto, arquivados.
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Non consta unha accién que permita medidas correctoras, sen que se dea cumpri-
mento ao disposto na Ordenanza municipal de proteccién do medio contra a con-
taminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibraciéns. Que pasa cos
artigos 44, 45 e 47 da citada ordenanza? Estamos a referirnos &s situacions tipifica-
das como agravantes, medidas complementares e medidas cautelares.

Deste xeito non € posibel acadar un sentimento de credibilidade. A norma describe
as medidas oportunas para que a administracién se xustifique na sda eficacia pola
via dos rendimentos; se estes non se acadan, é obvio que aquela non se realice.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 10/01/2006 e 13/02/2006 reitérase o pedimento anterior.

Con data 21/02/2006 recibese escrito de Medio Ambiente, no que se di que, con
data 06/09/2004, imponse a entidade afectada unha multa, indicandolle que en
caso de exercer actividades sen adopcion das medidas correctoras podera acordar-
se o precinto dos equipos de musica e do aparello do ar, sen prexuizo do seu tras-
lado ao Ministerio Fiscal, e que, en caso de nova comision de infraccion, se pode-
rd adoptar a medida cautelar de clausura temporal do local ou a paralizacién da
actividade. Sublifa, ademais, que o expediente se atopa nese intre rematado e non
hai queixas do denunciante.

Con data 22/02/2006 dase cumprida informacion ao interesado, quen con data
6/03/2006 remite escrito no que sublifa a sta desconformidade co informe emiti-
do por Medio Ambiente. Chama a atencién que o expediente que nos afecta é pos-
terior no seu inicio & imposicion da sancién que se relatou anteriormente. O ante-
rior trasladase a Medio Ambiente, solicitando informacién actualizada o 7/03/2006,
que se reitera 0 4/04/2006, o 3/05/2006, o 6/06/2006, o 5/07/2006, o 9/08/2006, o
4/09/2006, o 4/10/2006, o 2/11/2006 e o 1/12/2006.

No ano 2007 déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 17/01/2007 reitérase o pedimento anterior, e de novo o 12/02/2007,
06/03/2007, 09/04/2007, 07/0582007, 12/06/2007, 10/07/2007, 20/08/2007,
20/09/2007, 23/10/2007, 15/11/2007, 13/12/2007.

No ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008, remitense, & Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacion e contido dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004
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e 2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos, dariaselle o caracter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis e asi se faria constar os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 24/2005

Queixa en relacién cos ruidos producidos, case diariamente, por un local dedica-
do a bar situado no soto dunha vivenda. Estes ruidos, cualificados de infernais,
acentdanse as fins de semana e posibelmente o establecemento non dispofia de
licenza nen retina os condicionantes de seguridade necesarios.

Esta situacion vense denunciando desde novembro de 2001, coa realizacién de
mediciéns sonométricas desde febreiro de 2002, o cal deu lugar & incoacion de
expedientes por falta “moi grave”. A Gltima denuncia formulada é do 18/03/2005,
xa que as infraccions seguen persistindo.

Con data 20/06/2005 o interesado volve denunciar ante a Xerencia Municipal de
Urbanismo a carencia de medidas de seguridade.

Queixa presentada 0 29/03/2005, solicitandose o preceptivo informe o 30/03/2005,
peticién que se reitera nas seguintes datas: 25/04/2005, 26/05/2005, 30/06/2005,
3/08/2005, 7/09/05, 19/10/2005, 10/11/2005 e 12/12/2005.

Ademais do exposto nos expedientes 5/2005 e 23/2005, compre incidir nunha
situacion que, por riba da contaminacién acustica, presenta unha actividade que
non se corresponde coa licenza da que goza, parecendo imposibel que siga desen-
volvéndose tal actividade. Este feito indica que, ou ben non se realizou ningunha
actuacion restauradora da legalidade, ou , se se realizou, carece de efectividade,
seguramente por falta de control no seguimento, a pesar das denuncias do afecta-
do e os requirimentos desta Institucion.

Resulta anémalo que se estean a dar casos nos que, existindo unha denuncia por
contaminacion acustica, se comprobe ademais que o local carece de todo tipo de
licenza e, sen embargo, mentres se inicia o procedemento de proteccién da legali-
dade urbanistica da actividade que vai logo a ser legalizabel, a contaminacién acus-
tica segue campando a feito.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 10/01/2006, 18/01/2006 e 13/02/2006 reitérase o pedimento anterior.
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Con data 22/02/2006 recibese escrito de Medio Ambiente, no que indica que se
atopa aberto expediente por contaminacién acustica e que se solicitou unha medi-
cién sonométrica a Policia Local, indicando as precisiéns ao respecto. O anterior
trasladase ao interesado o 23/02/2006.

Con data 7/03/2006 e 3/05/2006 solicitase informacién actualizada ao respecto.

Con data 22/05/2006 recibese escrito no que se indica a incoacién do expediente
sancionador pola presunta comisién dunha infraccién administrativa leve en mate-
ria de proteccion contra a contaminacion acustica e a adopcion de medidas correc-
toras. Coa mesma data dase informacién ao interesado, indicandolle que en datas
vindeiras solicitarase informacién actualizada ao respecto.

Con data 9/06/2006 recibese escrito de Medio Ambiente, no que informa do acor-
do de prorrogar até o 11/07/2006 o procedemento sancionador, do que se da cum-
prida informacion ao interesado o 12/06/2006, indicandolle que despois da citada
prérroga instarase informacion ao respecto.

Con data 14/07/2006 recibese escrito, no que se informa da emision dunha multa de
1000 euros, asi como doutras medidas para evitar a contaminacion acustica. Dase
cumprida informacién ao interesado o 17/07/2006 indicandolle que, co animo de
respectar os prazos procedimentais, en datas vindeiras instarase nova informacion.

Con data 24/07/2006 o interesado entrega copia da factura da C.T.N.E., na que se
reflicten as numerosas chamadas nocturnas a Policia local por mor do incumpri-
mento dos horarios de peche e o ruido. Con data 11/08/2006 traslddase o anterior
a concelleria competente.

Con datas 29/08/2006, 26/09/2006, 19/10/2006, 23/11/2006 e 21/12/2006 interé-
sase informacion actualizada. No escrito de 23/11/2006 indicase que o interesado
presentou nova denuncia o 27/10/2006, coa que achegaba acreditacion médica
sobre o tratamento que esta a recibir.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o 19/02/2007,
15/03/2007, 17/04/2007, 14/05/2007, 13/06/2007, 13/07/2007, 30/08/2007,
20/09/2007, 23/10/2007, 15/11/2007, 13/12/2007, achegando copias de medicién
sonométrica efectuados pola Policia Local os dias 1 e 2 de decembro de 2007, indi-
cando que segundo escrito do interesado o local mudou de nome e s6 dispén dun-
ha porta de acceso e carece de saida de emerxencia.
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No ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

O 14/04/2008, remitiuse, a Alcaldia e Comisién Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacion e contido dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004
e 2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos, dariaselle o caracter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis e asi se faria constar aos respectivos interesados.

EXPEDIENTE 46/2005

Queixa en relacion cos ruidos e cheiros procedentes dun local dedicado a res-
taurante. O promotor da queixa presentou escritos de denuncia no Concello
en xaneiro e febreiro de 2005, sen unha solucién positiva. Sublifia que os rui-
dos duran, nalgins dias, até as tres da madrugada e os cheiros son permanen-
tes.

Co seu escrito, o interesado achega copia dos partes da Policia local en relacién
coas medidas sonométricas, as cales superan en 7,4 dB(A) e en 10,4 dB(A) os niveis
maximos permitidos.

Indica, ademais, e asi o acredita, que o seu conxuxe se atopa nun estado delicado
de sadde que require dun ambiente fisiol6xico e hixiénico, sobre todo a nivel de
ruido, que lle permita un descanso reparador, o que coas circunstancias expostas é
imposibel acadar.

Queixa presentada o 13/05/2005, solicitandose o preceptivo informe o 16/05/2005,
peticién que tivo que ser reiterada o 15/06/2005, o 7/07/2005, o 8/08/2005, o
6/09/2005, o 19/10/2005, o0 21/11/2005 e o 22/12/2005.

E salientdbel que a Xerencia Municipal de Urbanismo, en decembro de 2004, lle
comunique ao interesado que existe unha solicitude de licenza de inicio de activi-
dade para café-bar, e que o local leve mais de dous anos dedicandose a unha acti-
vidade que non coincide coa solicitude presentada e, ademais, que causa contami-
nacions superiores aos niveis legais permitidos.

Que ocorre coa proteccion da legalidade urbanistica? Que ocorre coa defensa dos
dereitos fundamentais dos cidadans? Como se pode xustificar a falta de axilidade e
a ineficacia da accion municipal, incluso no caso de denuncias contrastadas con
informes dos propios funcionarios municipais?
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A credibilidade fica baixo minimos. Xa Antonio Gramsci, hai case un século, dicia
que “o vello non acaba de se esmorecer, e o novo non termina de consolidarse”.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con datas 18/01/2006 e 16/02/2006 reitérase o pedimento de informe.

Con data 6/03/2006 recibese escrito de Medio Ambiente, no que informa que non
consta licenza de actividades para hostaleria, polo que se da traslado & Xerencia
Municipal de Urbanismo para que proceda & preceptiva clausura da actividade, o
que se traslada ao interesado indicdndolle que en datas vindeiras solicitarase de
urbanismo informacién actualizada ao respecto.

Con datas 19/04/2006, 18/05/2006, 20/06/2006, 12/07/2006, 9/08/2006,
6/09/2006 e 4/10/2006 solicitase & Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente
informacién actualizada con respecto ao anterior.

Con data 5/10/2006 recibese informe desde o servizo de Medio Ambiente, no que
indica que o expediente pasou a Urbanismo, o que se traslada ao interesado o
9/10/2006.

Con datas 7/11/2006 e 11/12/2006 solicitase informacién actualizada.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 19/02/2007,
15/06/2007. Con data 19/07/2007 segundo nos indican de Medio Ambiente trasla-
douse o pedimento a Urbanismo, reiterandose o pedimento informativo o
19/07/2007 e o 30/08/2007, 25/09/2007, 27/11/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 21/02/2008, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina
Urbanistica) no que informa que o 31/01/2008 resolveuse declarar restaurada a
legalidade urbanistica vulnerada pola entidade denunciada, e polo que se ordenou

o arquivo do expediente.

Do anterior deuse cumprida informacién & cidada promotora da queixa, o
21/02/2008; considerando asi o expediente como pechado.

No obstante o 08/05/2008, comparece a citada interesada que manifesta que se ben
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se restablece a legalidade urbanistica xurden os interrogantes seguintes:

Qué pasa co problema mediomabiental, procedente da contaminacion acustica e
malos cheiros, do que Medio Ambiente non se fixo eco, limitindose a dar traslado
do expediente a Urbanismo?.

Solucionando o problema da licenza por Urbanismo, Medio Ambiente abstense de
calquera actuacion e deixa sen amparo aos cidadans danados pola contaminacién
antes citada.

O que se fai constar ante Medio Ambiente o 12/05/2008, e de novo o 12/06/2008,
e 0 22/07/2008, 26/08/2008, 30/09/2008, 29/11/2008.

CAPITULO II. = PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 11/2005

Queixa en relacion coa reserva de entrada de carruaxes dun local comercial. A
empresa titular do mesmo fixo reformas no baixo, debido as cales os vecifios non
tefien a posibilidade de aparcar os seus vehiculos privados, xa que cando aparca
algun cidadan que non sexa cliente do local dan aviso ao guindastre municipal para
que proceda & sua retirada e & imposicion da sancion correspondente.

Asemade, o promotor da queixa solicita que naquel lugar se poida, cando menos,
habilitar unha zona reservada para minusvalidos, xa que carece da mesma.

Queixa presentada o 10/10/2005, solicitandose o preceptivo informe o 10/11/2005,
que se reitera 0 22/11/2005 e o 20/12/2005.

Compre dicir que non estd permitido estacionar nos espazos reservados a entrada
de carruaxes instalados legalmente.

No suposto que nos ocupa, seria conveniente que a autoridade competente, 4 vista
do declarado, realizase unha comprobacién ao respecto, xa que é moi probdbel que
casos como este se estean producindo, o que daria lugar ao exercicio duns dereitos
que hoxe poden considerarse incorrectos ou, polo menos, obsoletos ou decaidos.

Do mesmo xeito, teriase que calibrar o nimero de prazas reservadas a discapacita-
dos en funcién da lonxitude das vias piblicas.
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Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 18/01/2006, 16/02/2006 e 9/03/2006 reitérase o pedimento de informe,
que se recibe o 10/03/2006, no que indica que se procedeu a revogacion da entra-
da de vehiculos, asi como 4 desestimacion das solicitudes de anulacién das san-
ciéns impostas por estacionar obstaculizando a normal utilizacién do paso, salvo a
correspondente ao dia 14/02/2006 por estar as alegacions desta pendentes de reso-
lucién. O anterior trasladouse ao interesado o 16/03/2006.

Con datas 19/04/2006, 18/05/2006, 20/06/2006, 12/07/2006, 9/08/2006,
6/09/2006, 4/10/2006, 7/11/2006 e 11/12/2006 solicitase informe con respecto &
Gltima sancion citada.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e de novo, o 19/02/2007,
15/03/2007, 17/04/2007, 14/05/2007, 13/06/2007, 27/07/07, 18/08/2007, 26/09/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comisién Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacion e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos, darfaselle o cardcter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis e asi se farfa constar aos respectivos interesados.

CAPITULO Ill. URBANISMO

EXPEDIENTE 26/2005

Queixa en relacién coa xestion levada a cabo pola Concelleria de Urbanismo nun
expediente da Xerencia Municipal, non obstante as denuncias formuladas o
23/01/2003, pola realizacién de obras sen licenza, existindo unha resolucién de
novembro de 2003 pola que se ordena a paralizacién das obras por carecer de
licenza.

Queixa presentada o 30/03/2005, solicitindose o preceptivo informe o 4/04/2005,

peticion que tivo que reiterarse con datas 2/05/2005, 2/06/2005, 4/07/2005,
3/08/2005 e 1/09/2005.
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Con data 16/09/2005 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U. no que reflic-
te:

Con data 4/01/2005 imponse multa coercitiva en contia de 1.000 euros co aperci-
bimento da posibilidade de imposicién dunha nova multa se transcorrido o prazo
de un mes a derruba non se tivese realizado.

Con data 11/07/2005, o propietario da obra sen licenza presenta solicitude de
licenza para legalizar a obra ilegal.

Con data 19/09/2005 dése cumprida informacién do anterior ao interesado, quen,
con data 17/10/2005, achega copia dun escrito entregado na mesma data na
X.M.U. e nos comunica o seu desacougo polas actuaciéns da mesma e que preten-
den aumentar a altura da obra ilegal.

Con data 19/10/2005 diriximonos a vicepresidencia da X.M.U. solicitando informa-
cion actualizada e a adopcion das medidas axeitadas en defensa da legalidade
urbanistica, pedimento que se reitera o 16/11/2005 e o 13/12/2005.

No noso escrito do 19/10/2005 fanse as reflexions que corresponden a totalidade
do proceso, cales son:

Como € posibel que en data 4/01/2005 se impona unha multa coercitiva, co aper-
cibimento da posibilidade dunha nova multa se transcorrido o prazo de un mes a
derruba non se tivese realizado? Que sucedeu entre o 4/01/2005 e o 9/09/2005,
data do informe oficial, toda vez que a comunicacién de reiterar a multa é para un
mes, o cal se cumpriu en febreiro de 2005 (oito meses antes do informe oficial)?
Quen se encarga e, polo tanto, se responsabiliza dese seguimento?

E evidente que se produce unha notoria falta de axilidade e de eficacia, principios
activos de toda Administracion piblica, maxime en temas relativos & proteccion da
legalidade urbanistica.

Sublifase, ademais, a opinion da doutrina xurisprudencial neste tipo de multas
coercitivas en relacion cos efectos das mesmas, segundo a cal non son mais cunha
mera contribucion a cargo do infractor. A via dos rendementos fica, polo tanto, en
dibida ante os cidadans.

Solicitase unha licenza seis meses despois da imposicién da multa e persistindo a

ilegalidade urbanistica, que se afirma mdis a causa dunhas obras complementarias
que se estiveron a facer.
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Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 16/01/2006, 14/02/2006, 8/03/2006, 17/04/2006, 18/05/2006,
13/06/2006, 10/07/2006, 9/08/2006, 6/09/2006, 4/10/2006, 7/11/2006 e
7/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 13/02/2007,
13/03/2007. Con data 27/03/2007, recibese escrito da X. M. de Urbanismo no que
se informa que ainda, se atopa o expediente de licenzas de obras en tramitacion,
do que se d& cumprida informacién ao interesado. Con data 10/04/2007, diriximo-
nos a X. M. de Urbanismo sulifando o retraso nas comunicacions, que afecten o
expediente instando, unha vez mais , se nos proporcione unha informacién actua-
lizada, peticion que, reiterouse o 09/05/2007, 12/06/2007, 27/07/2007 e
17/09/2007, 04/10/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacién e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos darfaselle o cardcter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis e asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

Con data 09/04/2008, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que se infor-
ma o seguinte:

“ En resposta aos seus oficios (ref. expte. 26/2005) interesando informacion sobre
as denuncias efectuadas por D.... cimpreme informarlle que con data 13/03/2008
a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu:

Declarar a caducidade do expediente administrativo n® 53959/421 e, en conse-
cuencia, ordenar o arquivo das actuacions nel practicadas, en relacion a solicitude
de licenza formulada con data 11/07/2005 por D?......., para legalizacion dun cerra-
mento na rda ........... , debido ao transcurso do prazo de 3 meses legalmente esta-
blecido para aportacion da documentacion requerida en notificacion recibida con
data consistente en:

Revisado o plano topogréfico presentado o perfil natural do terreo non correspon-
de ao representado nos planos visados con data 03/06/2005, excedendo o muro a
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altura maxima permitida. Deberd presentar proxecto reformado axustado ao terreo
e 0 muro & altura maxima de 2 metros permisible.

Sen que conste no Rexistro desta Xerencia de Urbanismo a presentacion da mesma,
dédse cumprimento &s previsions dos artigos 47, 48, 76, 87.1 e 92 da Lei 30/1992,
de 26 de novembro, de Réxime Xuridico das Administracions Pablicas e Procede-
mento Administrativo Comdn.

Comuniqueselle esta resolucion & oficina de Infraccions Urbanisticas, onde tefien
incoado expediente de proteccion da legalidade urbanistica n® 12876/423”.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado 10/04/2008.

Con data 14/05/2008, solicitase de Urbanismo informacion actualizada; indican-
dolle que o 12/05/2008 o interesado comparece nesta oficina do Valedor do Cida-
dan e manifesta o seu desacordo coa informacién recibida, indicando que a denun-
ciada leva morando na vivenda madis de un ano e que carece de permiso de
ocupacion.

O pedimento anterior reiterouse o 12/06/2008 o 22/07/2008, 26/08/2008. Con data
04/09/2008, o interesado fai entrega dunha resolucion na que figuran medidas que
non coinciden co indicado anteriormente. Con data 08/09/2008 solicitase aclara-
cion.

EXPEDIENTE 35/2005

Queixa en relacion coa existencia dunha estufa de lefa que ten unha saida de
fumes que discorre pola parede posterior da vivenda do promotor da queixa, situa-
da no primeiro andar dunha edificacién de dous andares. Achega fotografia na que
se observa un entubado para a saida de fumes que non é axeitado para tal fin, polo
que se filtran polas xuntas, as que lle aplicaron unha masa branca.

O interesado presentou tres denuncias na Xerencia Municipal de Urbanismo (2004
e 2005) e unha en Sanidade (2004) do Concello, sen ningln resultado, xa que a
Gnica resposta foi unha inspeccién que non deu resultado porque o denunciado
non permitiu a entrada na sta vivenda ao inspector.

Queixa presentada o 4/05/2005, solicitindose o preceptivo informe o 5/05/2005,
que tivo que reiterarse 0 6/06/2005.
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Con data 8/06/2005 recibese escrito no que se indica que se procedeu & apertura
dun expediente de informacién e que o informe da técnica municipal de data
30/05/2005 di que as obras denunciadas, consistentes na instalacién dun conduto
para a saida de fumes nunha vivenda unifamiliar de ddas plantas, serian legaliza-
beis de solicitar a correspondente licenza, sempre que a altura da desembocadura
da cheminea supere en 1 metro a altura da edificacion mais alta existente nun radio
de 15 metros.

Con data 9/06/2005 dase cumprida informacién ao interesado, indicandolle que,
en datas vindeiras, solicitariase informe actualizado en relacion co expediente en
cuestion, o que se fai en datas 7/07/2005, 4/08/2005, 6/09/2005, 19/10/2005,
14/11/2005 e 12/12/2005.

F obvio que os principios de axilidade e eficacia requiridos non se fixeron efectivos,
toda vez que ao cidadan afectado non se lle prestou a atencion debida desde que
en febreiro do ano 2004 presentou a primeira denuncia.

A solidariedade afecta sensibelmente &s actividades administrativas de caracter
social e, con maior intensidade, a quen ten mais capacidade de obrar.

O cidadan séntese mais integrado na Administracién municipal, daf a grande tare-
fa de fuxir do risco do burocratismo das xestions publicas. Tense que conseguir que
a realidade sexa tan satisfatoria como a posibilidade e non € de recibo unha respos-
ta como que “6 inspector non se lle permitiu a entrada na vivenda”. As normas sen
coercitividade non son nada e existen medios suficientes para que, de acordo coa
lei, esta se cumpra polos cidaddns, de grao ou por forza. A Administracién piblica
é eficiente se os seus servidores promoven e xestionan os servizos e desenvolven
lifas de cooperacion con e entre os cidadans.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 11/01/2006, 13/02/2006, 8/03/2006, 6/04/2006, 5/05/2006, 7/06/2006,
6/07/2006, 9/08/2006, 4/09/2006, 4/10/2006, 2/11/2006 e 4/12/2006 reitérase o
pedimento anterior.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:
Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2007,
06/03/2007, 09/04/2007, 07/05/2007, 12/063/2007, 11/07/2007, 08/08/2007. Con

data 31/08/2007, recibese informe de Urbanismo no que se indica que con data
14/08/2007 foi redactado informe xuridico que en copia achega, no que se indica
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que realizada a visita do Inspector comprébase que se realizaron obras sen licen-
za, obras legalizabeis mediante solicitude da correspondente licenza e sempre e
cando a altura da desembocadura da cheminea supere determinadas medidas.

Do que se da cumprida informacién ao interesado. Con data 17/09/2007, solicitou-
se informacion a X. M. de Urbanismo sobre se as obras que se estiman acabadas
foron ou van ser obxecto de declaracién de realizadas sen licenza e incompatibeis
coa ordenacién urbanistica, o pola contra se son legalizabeis mediante a solicitude
correspondente.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contido dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos dariaselle o caracter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sdbeis e asi se faria constar os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 44/2005

Queixa en relacién cos furados practicados nun edificio para a ventilacién dun
local de hostaleria, o que produciu fendas no garaxe. Estes furados foron feitos unha
vez rematada a edificacién e rodeados con reixas.

Esta situacion foi denunciada en varias ocasions polo interesado ante o Concello
desde agosto do ano 2004.

Queixa presentada o 12/05/2005, solicitdndose o preceptivo informe o 16/05/2005,
o cal se reitera o 15/06/2005, o 7/07/2005, o 8/08/205, o 6/09/2005, o 19/10/2005,
0 14/11/2005 e o 12/12/2005.

Unha vez mdis, o cidadan non ve satisfeitas as stas necesidades con axilidade pola
falta de eficacia do 6rgano competente, o que non contrible, obviamente, a un

achegamento na procura da credibilidade.

A lexitimidade reside no cardcter servicial que o Concello ten que proporcionar, e
non se dan as férmulas precisas e obrigadas para tal fin.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
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Con datas 11/01/2006, 13/02/2006, 8/03/2006, 6/04/2006, 19/04/2006, 5/05/2006,
18/05/2006, 7/06/2006, 20/06/2006, 6/07/2006, 12/072006, 9/08/2006,
4/09/2006, 4/10/2006, 2/11/2006 e 4/12/2006 reitérase o pedimento de informe.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2007,
06/03/2007, 09/04/2007, 07/05/2007, 12/06/2007, 11/07/2007, 08/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comisién Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacion e contido dos expedientes relativos aos anos 2002, 2003, 2004
e 2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos dariaselle o caracter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerfas respon-
sdbeis, e asi se faria constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 48/2005

Queixa en relacion cunhas escavacions feitas en zona forestal e coa construcion
dunha nave polos propietarios duns talleres, deixando unha franxa de terreo de 75
metros aproximadamente do lindeiro.

O interesado fixo a sta primeira denuncia no ano 1989 e, posteriormente,
nos anos 1990, 1991, 1993, 1995 e 1997. En todas declara a construcion ile-
gal e fai mencién a unha sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia
do ano 2000 na que se desestima o recurso contencioso-administrativo inter-
posto pola persoa que realizou as obras, como consecuencia do acordo do
Consello da X.M.U. do ano 1997 polo que se decretou a demolicién da nave
industrial.

Queixa presentada o 24/05/2005, solicitdindose o preceptivo informe o 25/05/2005,
o cal tivo que reiterarse nas seguintes datas: 23/06/2005, 3/08/2005, 29/08/2005,
26/09/2005, 25/10/2005, 22/11/2005 e 13/12/2005.

Resulta chocante que unha obra declarada ilegal, con orde de demolicién no ano
1997, se atope sen unhas actuacions axeitadas no respecto a legalidade urbanisti-
ca. A Administracion municipal ten a obriga de facer cumprir a normativa vixente,
ben por grao, ben por forza.
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A eficacia da actuacién puiblica quebra co principio recollido no artigo 103 da
Constitucion espanola; a eficacia nas Administracions publicas resulta un principio
activo, non s6 desexabel senén tamén indispensabel no seu funcionamento, daf que
o interese do cidadan, mais proximo & entidade publica, non se ve satisfeito, dada
a falta de eficacia da actuacién do érgano responsébel, deixando a un lado o carac-
ter instrumental que toda Administracién publica debe ter, o cal se manifesta pres-
tando un servizo de interese xeral, cal é a defensa da legalidade urbanistica. A fal-
ta de rigor na utilizacién dos medios de que disp6n é manifesta e compre acometer
un exercicio de reflexion histérica en torno ao xeito de respectar a disciplina urba-
nistica e, sobre todo, facela respectar cos medios que a lei ten desenado.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2006 reitérase o pedimento de informe, recibindose escrito da vice-
presidencia da X.M.U. o 7/02/2006, no que indica o desenvolvemento do proceso
levado a cabo, finalizando que o 10/10/2002 e o 31/03/2003 se impuxeron multas
coercitivas polo incumprimento da demolicién ordenada, multas que se reiteraron
por resoluciéns de 10/10/2003 e 8/11/2005. Dase informacién do anterior ao inte-
resado o 9/02/2006.

A vista da situacién do expediente, esta oficina, con data 9/02/2006, insta a vice-
presidencia da X.M.U. & adopcién dunha accién con caracter decisivo e eficaz,
como corresponde a teor da convivencia e, polo tanto, da Lei, xa que as sanciéns
coercitivas en forma de multas xa non se consideran vélidas porque se estiman
como “meras cantidades simbdlicas aceptadas polo administrado a xeito e taxa ou
contribucion periédica, e que non cumpren o previsto na lei”.

Con datas 8/03/2006, 6/04/2006, 5/05/2006 e 7/06/2006 reitérase a peticion de
informacion con respecto ao pardgrafo anterior.

Con data 3/07/2006 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que indica
que o 23/05/2006 se desestimou o recurso de reposicion presentado polo afectado.

Con datas 18/07/2006, 9/08/2006, 1/09/2006, 4/09/2006, 26/09/2006, 19/10/2006,
23/11/2006 e 21/12/2006 interésase informacién actualizada en relacién coa orde
de derruba aprobada no seu dia.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 19/02/2007,
19/03/2007, 18/04/2007, 15/06/2007, 18/07/2007, 17/09/2007.
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No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 22/01/2008, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguin-
te:

“En resposta Os seus oficios (ref. expediente 48/2005) interesando informacion
sobre as denuncias efectuadas por D. ........ cimpreme informarlle que:

O vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo en data 30/01/2007 resol-
veu imponeraD. ......... unha multa coercitiva en contia de 4.000 euros polo incum-
primento da demolicion ordenada no acordo da Comisién Municipal de Goberno
de 17/11/1995 e a fin de lograr a sua execucién forzosa.

Esta resolucion foi notificada en data 20/02/2007 e contra a mesma o interesado
interpuxo recurso de reposicion, que foi estimado mediante resolucién do vicepre-
sidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 07/05/2007, reducindo a
contia da multa a 3005 euros, equivalente a 500.000 pts, xa que é a contia maxima
que fixa o artigo 175.5 da Lei 1/97, do solo de Galicia que resulta de aplicacion en
virtude da disposicion transitoria décima da Lei 9/2002, de Lei de ordenacion urba-
nistica e proteccion do medio rural de Galicia”.

Con este mesma data diriximonos a Xerencia Municipal de Urbanismo, facendo
as reflexions seguintes:

“Con data 22 de xaneiro do ano que andamos recibese seu escrito de data
07/01/2008, data de rexistro de saida 21/01/08, n° de saida 066458, seu expedien-
te: 13/178/423 , nim. de notificacion 40403, do que se deu cumprida informacion
o interesado.

Ante esta informacion faise preciso sinalar o seguinte:

1) A informacion anterior a esta data de 28/06/2006 na que se sulifa que con
data 23/05/2006, se desestimou o recurso de posicion contra unha resolu-
cion de 08/11/2005 por canto as obras non serian legalizables coa aproba-
cion do novo PXOU.

2) Tras trece requirimentos de informacion actualizada, chéganos o escrito-
informe citado, e dicir dezanove meses despois do anterior para indicar que
con data 07/05/2007 se estima recurso contra a imposicion dunha multa
coercitiva por incumprimento dunha orde de derruba, e dicir oito meses
despois de resolverse o recurso.
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3) Obviamente xurde a pregunta sobre o que ten acontecido desde maio/
2007 ate xaneiro 2008. Entendo pola nosa parte que estamos, unha vez
mais, ante un suposto no que a dilixencia e a axilidade na tramitacion do
procedemento non respondeu Os criterios consagrados na normativa xeral.
A eficacia non é mais un principio activo, o que implica que se esta dispos-
to a obrar, que se actua con rapidez e eficacia, tal como se consagran o arti-
go 103 da Constitucion Espanola, e o artigo 3 da Lei 30/1992 (Réximen xuri-
dico das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo
Comdn).

Por outra banda é ben conecida pola Xerencia Municipal de Urbanismo a
doutrina xurisprudencial con respecto as derrubas non levadas a cabo, care-
cendo de argumentacion e decision de imponer multas coercitivas, xa que
esta probado que estas non son mdis cunha mera cantidade simbdlica aca-
tada polo cidadan a xeito de taxa ou contribucién periédica e que non cum-
pren coa finalidade da lei, cal é a proteccion da legalidade urbanistica, este
tipo de multas non resultan mdis que un feito simbdlico, maxime cando o
sancionado ten facultades amplas para poder satisfacelas.

A disciplina urbanistica non é mdis ca un conxunto de regras para mante-la
orde entre os membros dunha colectividade, e no cabe xustifica-la demora
basedndose nos tramites dos expedientes polo elevado nimero de asuntos
que se abordan. Todo ven definido pola capacidade para dar resposta satis-
factoria as demandas do contorno.

4) Considérese que estamos ante unha denuncia presentando no Concello o
31/10/1989, existindo unha sentenza firme na que se decreta a demolicion
das obras realizadas.

Por todo prégase unha accion efectiva en relacion co tema cuestionado, asi como
informacion puntual e actualizada con posterioridade as accions levadas a cabo
desde a dltima resolucion conecida por esta Oficina do Valedor do Cidada e que
data de 07/05/2007.”

O pedimento anterior reitérase o 25/02/2008.

Con data 14/04/2008, remitiuse & Alcaldia e a Comisién Especial de Suxerencias e
Reclamaciéns relacion e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003,
2004 e 2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos darfaselle o caracter
de pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias res-
ponsabeis e asi se faria constar ante os respectivos interesados.
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EXPEDIENTE 53/2005

Queixa en relacion coas obras realizadas por un vecifio que provocaron danos na
finca do interesado, quen indica que a inspeccion da X.M.U. non ordenou a para-
lizacién das mesmas.

Queixa presentada o 2/06/2005. Con data 6/06/2005 solicitase o preceptivo infor-
me, o cal tivo que reiterarse nas seguintes datas: 4/07/2005, 3/08/2005, 1/09/2005,
19/10/2005, 8/11/2005 e 5/12/2005.

Esta situacion non se clarexa porque non consta a existencia de actuacions ao res-
pecto. Mais unha vez, a intervencion desta oficina 6bviase como algo sistematico.

A dilixencia e os dereitos dos cidadans a ser informados conforme a lei non fan acto
de presenza.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 3/01/2006 recibese escrito da Inspeccion Técnica de Obras, co que ache-
ga informe do 5/12/2005 da vicepresidencia da X.M.U., no que se reflicte que se ini-
ciou expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola execucién de obras
carecendo da preceptiva licenza municipal, obras que non tefien caracter legaliza-
bel, e, no momento actual, o expediente estd pendente de remision ao aparellador
municipal para informar as alegaciéns de caracter técnico presentadas, con caracter
previo & emision do informe xuridico e a formulacién da proposta de acordo no Con-
sello da X.M.U. Do anterior dase cumprida informacién ao interesado o 9/01/2006.

Con data 6/02/2006 solicitase & vicepresidencia da X.M.U. informe actualizado en
relacién coa actuacion do aparellador municipal, peticién reiterada o 6/03/2006, o
3/04/2006, o 3/05/2006, o 1/06/2006, o 3/07/2006, o 9/08/2006, o 4/09/2006, o
4/10/2006, o 2/11/2006 e o 4/12/2006.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e , de novo, o 12/02/2007,
06/03/2007, 09/04/2007, 07/05/2007, 12/06/2007, 11/07/2007, 08/08/2007. Con
data 27/08/2007 recibese informe de Urbanismo no que se indica que a persoa exe-
cutora das obras ten interposto con data 09/03/2006, recurso de reposicion, que se
atopa pendente de resolver. Con data 17/09/2007, damos traslado de informacién
ao promotor da queixa, asi como & Concelleria Urbanismo manifestando o noso
asombro pola tardanza na resolucién do recurso de reposicion.
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No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 14/04/2008, remitese & Alcaldia e & Comision Especial de Suxerencias e
Reclamaciéns relacion e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003,
2004 e 2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos dariaselle o caracter
de pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias res-
ponsabeis e asf se faria constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 62/2005

Queixa en relacién coa derruba dunha parede divisoria de dous garaxes dun edifi-
cio coa intencién de comunicar 0s espazos, sen que conste o preceptivo permiso
municipal. O representante da Comunidade de Propietarios dirixiuse ao Concello
con data 6 de agosto de 2004, sen obter resposta.

Queixa presentada o 1/07/2005. Con data 4/07/2005 solicitase o preceptivo infor-
me, o cal tivo que reiterarse nas seguintes datas: 18/08/2005, 19/10/2005,
8/11/2005 e 15/12/2005.

Os interesados non recibiron resposta ningunha 4 sGia denuncia, ao que, é obvio,
tefien dereito, segundo se contempla na norma reguladora da actividade adminis-
trativa xeral de todas as Administracions publicas (artigo 35 da Lei 30/1992), asi
como no Real Decreto 208/1996 que regula os servizos de informacién administra-
tiva e atencion cidada e no artigo 18 da Lei 57/2003, Lei de medidas para a moder-
nizaciéon do Goberno local.

O cidadan séntese defraudado en relacién coa credibilidade que ten cara @ admi-
nistracion que lle é mdis préxima e, polo tanto, na que mais integrado debe sentir-
se; a credibilidade por rendemento non se lle presenta de forma palpabel.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 9/01/2006 reitérase o pedimento de informe, que se recibe o 31/01/2006
e no que se reflicte que o 14/09/2005 a denuncia foi enviada ao servizo de inspec-
cién para a comprobacion dos feitos denunciados e que con data 17/01/2006 rei-
térase a peticién de informe. Con data 1/02/2006 dase cumprida informacién do
anterior ao interesado.

Con data 23/02/2006 solicitase informacioén actualizada do expediente, pedimen-
to que se reitera o 27/02/2006, o 24/04/2006, o 23/05/2006, o 20/06/2006, o
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13/07/2006, o 11/08/2006. o 20/09/2006, o 17/10/2006, o 20/11/2006 e o
18/12/2006.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 19/02/2007,
19/03/2007, 18/04/2007, 16/05/2007, 15/06/2007, 18/07/2007, 28/08/2007,
28/09/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comisién Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacion e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos dariaselle o cardcter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis e asi se farfa constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 83/2005

Queixa en relacién cunha denuncia presentada na Xerencia Municipal de Urbanis-
mo por unha Comunidade de Vecifios en maio de 2005 pola apertura sen licenza
dun taller mecanico. Indican que unha resolucién de abril de 2005 ordena a inme-
diata suspensién da actividade.

Queixa presentada o 5/10/2005. Con data 19/10/2005 solicitase o preceptivo infor-
me, o cal tivo que reiterarse 0 24/11/2005 e o 22/12/2005.

Se o dia 12 de abril de 2005 decretouse a inmediata suspensién da actividade do
local e a comprobacién do cumprimento de tal orde para os efectos, de ser o caso,
do precintado do local, como é posibel que no mes de outubro se siga denuncian-
do tal actividade?

O promotor da queixa indica, ademais, que a actividade produce vibraciéns e tre-
mores na estructura do edificio e que, debido as tarefas de lavado da maquinaria,
batuxan e enchen de terra e lamas os vehiculos dos demais propietarios.

No proxecto non se tiveron en conta as caracteristicas técnicas necesarias para
determinar se o forxado pode soportar os pesos dos vehiculos e da maquinaria, xa
que a actividade se realiza a rentes do chan e no baixo existen outros locais que
tefilen que soportar os ruidos e as vibraciéns e co temor fundado dunha derruba.
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Produciuse xa algln incidente, polo que a Policia levantou atestado no que avisa
de posibeis acontecementos de maior alcance.

As Administracions publicas tefien que fuxir das actuacions insuficientes e axilizar
os trdmites legalmente establecidos, maxime nos supostos en que estd comprobada
a situacion de ilegalidade, con especial referencia aos expedientes de reposicion da
legalidade urbanistica e & actividade sancionadora en relacién coas obras ilegais.

Son precisas actuacions e medidas orixinais e especificas que limiten a proliferacién
de mecanismos obsoletos que, ademais de levar a custos elevados, xeran unha
manifesta lentitude na actividade e, polo tanto, nos resultados, dai que se requira
ter en funcionamento un mecanismo imprescindibel como é a coordenacién, pri-
meiro principio de toda organizacién. Eses mecanismo obsoletos producen un des-
acougo e unha falta de credibilidade aos cidadans que, como no caso que nos ocu-
pa, estan, 4s veces, expostos a situacions que lles poden producir danos
irrepardbeis.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 18/01/2006 reitérase o pedimento anterior. Con data 20/02/2006 recibe-
se escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que indica que achegan informe do
aparellador municipal de data 9/02/2006 no que se reflicte que é necesario xustifi-
car o incumprimento da normativa pola emisién de ruidos, asi como a acreditacién
de que o local retine as condiciéns de sanidade e que, con respecto a que no local
se esta a desenvolver unha actividade, terd que emitir informe o departamento de
inspeccion. Do anterior dase cumprida informacién ao interesado o 21/02/2006.

Con data 20/03/2006 solicitase informacién actualizada sobre as puntualizaciéns
anteriores, que se reitera o 19/04/2006. Con data 25/04/2006 recibese escrito da vice-
presidencia da X.M.U., no que indica que os referidos expedientes se atopan penden-
tes de que se presente a documentacion requirida, que se iniciou expediente de pro-
teccion da legalidade urbanistica ordendndose a suspension da actividade, e que,
con data 17/04/2006 solicitase informe a Policia Local sobre se segue realizando acti-
vidade no local. Con data 26/04/2006 dase cumprida informacién ao interesado.

Con datas 30/05/2006, 26/06/2006, 18/07/2006, 21/08/2006, 26/09/2006,
19/10/2006 e 23/11/2006 solicitase informacion actualizada da situacion do expe-
diente, a cal se recibe o 15/12/2006 e na que se indica que o expediente de solici-
tude de licenza segue o trdmite previsto, pero non fai mencién a se segue realizan-
dose actividade. O anterior trasladase ao interesado o 18/12/2006, indicandolle que
se instard nova informacion.
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No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reitérase informacion en relacién coa actividade que se ven
a realizar no local, pedimento que, de novo, se reitera o 19/02/2007, 18/03/2007,
19/04/2007, 16/05/2007, 15/06/2007, 18/07/2007, 28/08/2007, 28/09/2007. Con
data 23/10/2007, recibese escrito de Urbanismo no que se informa que tras o ates-
tado da Policia Local deuse traslado da negativa do cese da actividade o Xulgado
de Instruccién o 05/02/2007. Do que se deu cumprida informacion o interesado o
24/10/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse a Alcadia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions, relacién e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren os mesmos dariaselle o caracter de
pechados por falta de interese por parte das correspondentes Concellerias respon-
sabeis, e asi se faria constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 87/2005

Queixa en relacion coas obras de reforma que se levan a cabo en dous baixos con
actividade no ramo da hostaleria, un dos cales, no seu dia, foi pechado por carecer
da debida licenza. En ninglin dos supostos sublifiados hai exposto cartel no que se
faga constar a licenza de obra nin calquera outro dato relevante ao respecto.

Queixa presentada o 11/10/2005. Con data 19/10/2005 solicitase o preceptivo
informe, o cal tivo que reiterarse o 24/11/2005 e o 20/12/2005.

Existe unha necesidade de actuacién consonte cos principios de defensa da legali-
dade urbanistica.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con data 18/01/2006 reitérase o pedimento de informe, que se recibe o 31/01/2006
desde a vicepresidencia da X.M.U., no que indica que a denuncia foi remitida o
30/09/2005 ao servizo de Inspeccién para a comprobacion dos feitos; do que se
deu cumprida informacién ao interesado o 1/02/2006.

Con datas 23/02/2006, 27/03/2006, 24/04/2006, 23/05/2006, 20/06/2006,
13/07/2006 e 11/08/2006 solicitase informacion actualizada.
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Con data 23/08/2006 recibense dous escritos da vicepresidencia da X.M. U.: no pri-
meiro informa que esta en tramite a solicitude de licenza de obras para reformar o
local, licenza solicitada o 5/06/2005 (14 meses) e, no segundo, que se concedeu a
licenza de obras o 31/08/2005. O anterior trasladase ao interesado o 24/08/2006,
indicandolle que en datas vindeiras solicitarase informacion actualizada sobre o
local pendente de concesién de licenza, solicitude que se tramita o 26/09/2006, o
17/10/2006 e 0 20/11/2006.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 19/02/2007,
19/03/2007, 19/04/2007, 16/05/2007, 15/06/2007, 18/07/2007, 28/08/2007,
28/09/2007.

Con data 19/11/2007, o interesado fai entrega de medicién sonométrica efectuada
o 16/11/2007 na que se comproba que supera os limites permitidos, do que se de
traslado, 0 20/11/2007, a Urbanismo instando acciéns correctoras o respecto, asi
como informacién actualizada.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 21/01/2008, recibese escrito do departamento de infracciéns da Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo no que informa o seguinte:

“En respostas ao seu oficio de data 28 de agosto de 2007 no que interesa informa-
cion sobre as queixas presentadas por D. ..., participolle:

En data 25 de setembro de 2007 a aparelladora municipal informa que no expe-
diente 53595-421 solicitase licenza de obras de adaptacion do local sito na plan-
ta baixa do edificio n° ...... O proxecto foi remitido & delegacién provincial da
Conselleria de Cultura e Deporte da Xunta de Galicia, por tratarse dun edificio
incluido no catalogo do Plan especial de edificios, conxuntos e elementos a con-
servar, PEEC I-12, con grado de proteccion ambiental. A Comision Territorial do
Patrimonio Histdrico de Pontevedra acorda que para obter a preceptiva autoriza-
cion debera presentar a través do concello unha memoria explicativa e planos que
definan claramente as obras, debendo reducir o tamafo das letras serigrafiadas.

En data 13 de setembro de 2007, preséntase no Rexistro xeral desta Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo un escrito asinado polo solicitante da licenza no que se indica
que “as portas de entrada se realizaron con idéntica pauta que as dos locais lindan-
tes, os materiais son de madeira lacada de cor idéntica ao resto da carpinteria exis-
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tente” e de fotografias da fachada do local no seu estado actual unha vez modifica-
das a situacion e tamano das letras.

En consecuencia remitiuse copia da documentacion & Comision Provincial de Patri-
monio histérico da Conselleria de Cultura e Deporte da Xunta de Galicia, sen que
na data conste a preceptiva autorizacion da Delegacion Provincial da Conselleria de
Cultura”.

Do que se da cumprida informacién o interesado o 23/01/2008; e coa mesma da
data diriximonos a Urbanismo facendo as seguintes reflexions:

“Por outra parte indicase que o expediente que nos ocupa tifia unha dobre ver-
tente:

-Obras sen licenza.
-Contaminacion acustica.

En ningunha das informacions recibidas ate o de agora desde Urbanismo e Medio
Ambiente, se facilita informacion sobre o tema da contaminacion acustica, a tal fin
achégase copia do noso dltimo escrito do 21/11/2007, supoiendo que do mesmo
se daria traslado o Medio Ambiente tal como prescribe o artigo 20 da Lei 30/1992,
o que non é obstaculo para que nesta oficina do Valedor do Cidadan se recibe a
preceptiva informacion o respecto.

Prégolle se nos facilite a informacion preceptiva.

O 23 de agosto de 2006, recibese escrito da Vicepresidencia de X. M. de Urbanis-
mo no que se informa que as obras de reforma tefien a solicitude ou licenza en tra-
mitacion. Non se fai referencia para nada da contaminacion acustica.

Desde o 26/09/2006 e ata o 28/08/2007, solicitouse ato doce veces informacion
actualizada o respecto, sen recibirse comunicacion algunha.”

Con data 11/04/2008, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Dis-
ciplina Urbanistica) no que informa do seguinte:

“Nos escritos desa Institucion, de datas 21 de novembro de 2007 (doc. 70130290)
e 23 de xaneiro de 2008 (doc. 80009396), nos que solicita informacion sobre a
queixa presentada por D......, en relacién ao local denominado................ , sito na
rda ....., acompananse copias de partes de medicion de ruidos.
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Prégase que, por parte desa Institucion, se informe a esta oficina de Inspeccion Téc-
nica de Obras se algin dos partes remitidos se refiren ao mencionado local.

Achéganse copia dos mencionados partes.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado, pregandolle nos indique se os
partes remitidos se refiren ao local cuestionado.

EXPEDIENTE 89/2005

Queixa en relacion coa titularidade do camifo posterior a uns edificios dunha rda
da cidade.

En febreiro do ano 2001 o promotor da queixa, en representacion da comunidade
de propietarios, presentou solicitude no Concello. A resposta do arquitecto munici-
pal foi que o terreo ao que se refire o pedimento non figura grafado como via publi-
ca no Inventario municipal de bens e dereitos, aprobado por acordo plenario o
4/05/1993 e con referencia ao 31/12/1991.

O interesado, 0 23/09/2002, presentou solicitude no Rexistro Xeral do Conce-
llo en peticién de axuda para solucionar o problema que se lles presenta, cal é
que os vehiculos aparcan ao longo do camifo, fronte as portas dos garaxes e,
incluso, diante das mesmas, impedindolles o uso para o que estan destinados.
Indica que cando reclaman aos propietarios dos mesmos reciben malas contes-
tacions, xa que non existe sinal de entrada de carruaxes que indique a privaci-
dade da zona, séndolles denegada a sta colocacion, e o guindastre non pode
actuar.

En decembro do ano 2002 consultaron no departamento de Patrimonio sobre a titu-
laridade do camino, o cal os remitiu ao Ministerio de Economia e Facenda de Pon-
tevedra, Xerencia Territorial do Catastro de Vigo desde onde, con data 10/01/2003,
lles indican que a “calificacion de los caminos es competencia del Ayuntamiento”.

A vista do anterior, dirixironse ao departamento de Patrimonio do Concello instan-
do informacién e facendo alusién ao anterior escrito. Na resposta que reciben en
febreiro de 2003 consta a mesma lenda que recibiron no seu dia do arquitecto
municipal.

Con data 2/09/2003 solicitaron entrevista co Concelleiro de Trafico, xa solicitada o
23/09/2002, e da que ainda non recibiron resposta.
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Os afectados preglintanse quen lles vai dar a solucién ao problema, xa que, non
obstante, eles pagan os seus impostos e cumpren as stas obrigas.

Queixa presentada o 18/10/2005. Con data 19/10/2005 solicitase o preceptivo
informe, o cal tivo que reiterarse 0 24/11/2005 e o 22/12/2005.

Estamos ante unha situacion esperpéntica, xa se en marzo de 2001 o camifio non
figura no Inventario municipal de bens e dereitos, aprobado en maio de 1993, e o
mesmo seguia pechado no ano 2003, existe unha falta de actualizacién, podéndo-
se dicir o mesmo a finais do ano 2005.

En tanto as administracions implicadas eluden o problema e ninguén asume a com-
petencia e, polo tanto, a cooperacion, a Constitucion espafiola e a Lei 30/1992
pofen en letra impresa a obriga da cooperacion entre todas as Administracions
publicas.

Se o0 asunto se contempla desde a érbita anterior, non ten solucién; pero existe outra
formula legal, cal é a aplicacién das normas xuridicas atendendo & realidade social
do tempo en que se van aplicar e, especialmente, ao seu espirito e finalidade, cal é
a aplicacion analéxica, sen esquecer, ademais, o principio de boa fe, que permite
adecuar as condutas 4s esixencias invocadas pola conciencia social nun lugar e nun
momento determinado.

Resulta incomprensibel que o camifio en cuestién, dada a sta natureza, ainda non
estea destinado ao uso publico e dotado das medidas de proteccién xuridica que
procedan.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 23/01/2006 e 20/02/2006 reitérase o pedimento de informe & Concelle-
ria de Xestion Municipal-Patrimonio, por recibir comunicacion desde Urbanismo
de que o expediente trasladdbase a aquela.

Con data 28/02/2006 recibese escrito da Concelleria de Mobilidade e Seguridade
no que se nos informa que o 24/02/2006 tiveron unha entrevista co interesado. Dos
antecedentes dase cumprida informacién ao promotor da queixa o 1/03/2006.

Con data 8/03/2006 solicitase & Concelleria de Mobilidade e Seguridade informa-
cién con respecto ao resultado da entrevista, peticion que se reitera o 7/04/2006, o
18/05/2006, o 14/06/2006, o 10/07/2006, o 9/08/2006, o 6/09/2006, o 4/10/2006,
0 7/11/2006 e o0 11/12/2006.
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No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 14/02/2007,
13/03/2007, 10/04/2007, 09/05/2007, 12/06/2007, 13/07/2007, 28/08/2007,
28/09/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes

O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e 8 Comisién Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren aos mesmos dariaselle o cardcter de
pechado por falta de interese por parte das Concellerias responsabeis, e asi se faria
constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 96/2005

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mébil sen a corres-
pondente licenza municipal na azotea dun edificio proximo a dous colexios e un
clube de xubilados.

O interesado presentou unha denuncia en setembro de 2005, ademais de realizar
varias chamadas 4 Policia local, sen obter resultado ningtn.

Queixa presentada o 11/11/2005, solicitindose o preceptivo informe o 14/11/2005,
que tivo que reiterarse o 14/12/2005.

Existe a necesidade de realizar unhas actuacions eficaces e axiles na procura da
reposicion da legalidade urbanistica.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:

Con datas 16/01/2006, 14/02/2006, 15/06/2006, 10/07/2006, 9/08/2006,
6/09/2006, 4/10/2006, 7/11/2006 e 7/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 13/02/2007,
13/03/2007, 10/04/2007, 09/05/2007, 12/06/2007, 18/07/2007, 17/09/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes
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O 14/04/2008, remitiuse a Alcaldia e a Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacién e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren aos mesmos dariaselle o cardcter de
pechado por falta de interese por parte das Concellerias responsabeis, e asi se faria
constar ante os respectivos interesados.

EXPEDIENTE 101/2005

Queixa en relacién cos ruidos que producen catro establecementos de hostaleria
até altas horas da madrugada. Existen informes da Policia local polo incumprimen-
to do horario de peche e por non axustarse a sta actividade & licenza concedida.

O interesado denunciou a situacion en varias ocasions desde o mes de febreiro de
2005.

Queixa presentada o 28/11/2005, solicitdndose o preceptivo informe 0 29/11/2005,
que se reitera 0 26/12/2005.

O promotor da queixa presentou vinte e ddas denuncias desde o mes de febreiro
de 2005, sen que se realizase ningunha actuacion por parte da concelleria compe-
tente. Isto non supon unha mellora na prestacion dun servizo publico que o Con-
cello ten a obriga de prestar e fornecer, senén todo o contrario.

Mais unha vez, a lexitimidade non se da no ambito debido e cunha dobre verten-
te: a inadecuacion da actividade & licenza concedida e a contaminacion acustica,
a que se fixo referencia no capitulo correspondente.

Posteriormente déronse as seguintes actuacions:
Con data 26/01/2006 reitérase o pedimento de informe.

Con data 2/02/2006 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que indica
que, en relacion aos catro locais denunciados, en tres non procede incoacion de
expediente de proteccion da legalidade urbanistica, xa que os mesmos se axustan
a actividade para a que dispofien de licenza. En canto ao cuarto local, estanse a rea-
lizar as dilixencias previas para a comprobacién de se se realiza actividade con
musica no local. Do anterior dase cumprida informacién ao interesado o
6/02/2006.

Con datas 7/03/2006, 4/04/2006, 3/05/2006, 1/06/2006, 3/07/2006, 6/08/2006,
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4/09/2006, 4/10/2006, 7/11/2006 e 4/12/2006 solicitase informacién actualizada
con respecto a este Gltimo local.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12 de xaneiro de 2007 recibese escrito da X. M. Urbanismo no que se
informa que, con data 27/12/2006, remitiuse copia do expediente, a Medio
Ambiente para que corresponda en relacién ds stias competencias no que respecta
as molestias por ruido, xa que, debido a que non se pode concluir que a masica
forma parte da actividade do local, non procede incoacién de expediente de pro-
teccion da legalidade Urbanistica do que se da traslado ao interesado. Con data
12/02/2007, instase informacién actualizada ao respecto, dado o tempo transcorri-
do desde que se deu traslado a Medio Ambiente, e de novo o 17/09/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 14/04/2008, remitiuse & Alcaldia e & Comision Especial de Suxerencias e Recla-
macions relacion e contido dos expedientes relativos os anos 2002, 2003, 2004 e
2005, indicando que de non se reactivaren aos mesmos dariaselle o caracter de
pechado por falta de interese por parte das Concellerias responsabeis, e asi se faria
constar ante os respectivos interesados.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acustica

AREA DE PARTICIPACION CIDADA
-Control de festas

AREA DE URBANISMO

- Obras sen licenza

- Obras con danos a 395

- Escavacions zona forestal

- Titularidade dun camifio

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS

URBANISMO 68,75%
MEDIO AMBIENTE 25,00%
PARTICIPACION CIDADA 6,25%

—
_ e 0 e — = NS

Ordenados porcentualmente de maior a menor.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2005
CON INCIDENCIAS NO ANO 2007

AREA DE MEDIO AMBIENTE

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
5/2005 Contaminacion acustica dun taller de caldeireria 14/04/2008
23/2005 Contaminacion acustica dun local de lecer  14/04/2008
24/2005 Contaminacion acustica dun local de lecer  14/04/2008
46/2005 Contaminacion acustica e malos cheiros 12/05/2008
dun local de hostaleria 12/06/2008
22/07/2008
26/08/2008
30/09/2008
29/11/2008 21/02/2008
AREA DE PARTICIPACION CIDADA
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
11/2005 Control de festas 14/04/2008
AREA DE URBANISMO
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
26/2005 Obras sen licenza 14/04/2008
14/05/2008
12/06/2008
22/07/2008
26/08/2008
08/09/2008
30/09/2008 09/04/2008
29/11/2008 04/09/2008
35/2005 Estufa de lena con saida de fumes, sen licenza 0/02/2008
14/04/2008
44/2005 Furados practicados nun edificio 14/04/2008
para a ventilacion dun local
48/2005 Escavacions feitas por un taller 24/01/2008
en zona forestal, sen licenza. 25/02/2008
14/04/2008 22/01/2008

53/2005 Obras que producen danos en finca allea 14/04/2008
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PETICION RECEPCION

QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
62/2005 Derruba sen licenza dunha parede 14/04/2008

divisoria de dous garaxes

83/2005 Apertura dun taller sen licenza 14/04/2008

87/2005 Obras de reforma de dous locais 23/01/2008

sen que conste licenza 21/01/2008 11/04/2008
89/2005 Titularidade dun camifo 14/04/2008

96/2005 Antena de telefonia sen licenza 14/04/2008

101/2005 Actividade non axustada a licenza
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PARTE V
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2006
CON INCIDENCIAS NO ANO 2008

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 27 expedientes correspondentes a solicitu-
des formuladas no ano 2006 con incidencias durante o 2008 e que corresponden a :

- MEDIO AMBIENTE 6

- MOBILIDADE E SEGURIDADE 8

- SERVIZOS XERAIS 1

- URBANISMO 11

- XESTION MUNICIPAL 1

- TOTAL 27
EXPEDIENTES

CAPITULO | - MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 1/2006

ASUNTO

Queixa en relacién co estado dunhas fincas lindeiras coa do interesado que se ato-
pan cheas de silveiras, herbas e maleza e nas que proliferan os ratos e os mosqui-
tos, o que é prexudicial para a sadde. Indica o promotor da queixa que desde agos-
to de 2005 presentou varios escritos no Concello, sen que se lle dese solucién ao
problema.

SITUACION

Queixa presentada o 4/01/2006. Con data 9/01/2006 solicitase o preceptivo infor-
me ao servizo de Sanidade da Concelleria de Urbanismo e Medio Ambiente, que

113



Informe ao Pleno do Concello 2008

se recibe 0 18/01/2006, no que se reflicte que con data 11/01/2006 se inicia expe-
diente sancionador ao propietario do solar denunciado por telo en condiciéns de
insalubridade, o que se traslada ao interesado o 23/01/2006.

Con data 22/03/2006 solicitase ao servizo de Sanidade informacién actualizada en
relacién co expediente sancionador antes citado, a cal se recibe o 4/04/2006 e na
que se indica que, unha vez rematado o prazo para levar a cabo a limpeza da fin-
ca, remitese de novo a informe do inspector de sanidade para que comprobe se se
deu cumprimentacion a resolucién da Alcaldia. Do anterior dase cumprida infor-
macion ao interesado.

Con data 20/04/2006, dado o tempo transcorrido, solicitase informacion en rela-
cion coa actuacion do inspector de Sanidade, peticion que se reitera o 23/05/2006
e 0 21/06/2006.

Con data 5/07/2006 recibese escrito do Concelleiro delegado de Medio Ambiente,
no que informa que, o 15 de xufio, o inspector de Sanidade comunica que non pui-
do comprobar se se levara a cabo a resolucién da Alcaldia de 6 de febreiro de 2006,
pola que se ordenaba a limpeza da finca, porque para realizala teria que acceder
ao interior do edificio do denunciante e foille imposibel porque non contestou nin-
guén 4s stias chamadas, tanto no enderezo daquel como por teléfono. O anterior
notificase ao interesado o 6/07/2006, quen acusa recibo persoalmente da informa-
cion.

Con data 7/09/2006 solicitase nova informacion, que se reitera o 9/10/2006, o
9/11/2006 e o 5/12/2006. No escrito de novembro indicase que produce asombro
que o interesado non responda &s chamadas do Concello e, en cambio, si recibe a
informacién desta oficina do Valedor do Cidadan.

REFLEXIONS

Resulta contraditorio que a inspeccién de Sanidade non poda contactar co denun-
ciante no seu domicilio e, pola contra, as comunicacions escritas que se fan, a nivel
informativo, desde a oficina do Valedor do Cidadan son recibidas todas polo inte-
resado.

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos sélidos urba-
nos € clara e concisa cando, no seu capitulo Il, determina que os propietarios de
toda clase de solares, terreos e construcions deberdan mantelos en constante estado
de limpeza, salubridade e ornato publico e que o Concello ordenara de oficio a
execucion das obras necesarias para conservar aquelas condiciéns.
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RECOMENDACION
Un axeitado cumprimento da ordenanza municipal.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 14/02/2007,
12/03/2007, 11/04/2007, 09/05/2007. Con data 1/05/2007, recibese escrito do Ser-
vizo de Sanidade, no que se indica que, unha vez, rematado o prazo para realizar
a limpeza, pésase o expediente ao Inspector Auxiliar de Sanidade para comprobar
que se realizaran os traballos. Esta comprobacion leva bastante retraso, que se tra-
ta de evitar unha nova incorporacién doutro Inspector. Realizandose nestes dias as
probas de Oferta de Emprego Publico. En caso de informe desfavorabel procedera-
se a tramitar unha sancién coercitiva de 300€, reiterdbeis até lograr a execucién do
ordenado, podendo chegar aos 6.000€ do que se da cumprida informacién ao inte-
resado o 21/05/2007.

Con data 19/06/2007, instase nova informacion actualizada, e con data
10/07/2007, recibese novo escrito de Sanidade no que informa que ainda non se
realizou a inspeccién que se fard por orde de antigliidade dos expedientes, e que o
novo Inspector ainda non se incorporou o servizo, coa nova incorporacion espéra-
se que se rendese o tempo de tramitacion, e que o estado de abandono, non xera
ningln risco para os cidadans, non ten cardcter urxente polo que non se pode
adiantar a sta tramitacion. Pola nosa parte faise preciso indicar que o interesado
presentou a stia primeira denuncia o 01/08/2005, isto €, hai vinte e tres meses. Do
anterior deuse cumprida informacién ao interesado o 09/07/2007.

Con data 19/09/2007, solicitase informacion actualizada, recibindose resposta o
27/09/2007, na que se informa que ainda o Inspector non realizou a inspeccion,
que se atopa de baixa médica o que se lle comunica ao interesado o 02/10/2007,
seguindo o expediente en tramitacion.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:
Con data 13/02/2008 instase unha accion eficaz no tema que nos ocupa o que se

reitera o 01/04/2008 o 07/05/2008, o 27/05/2008, o 26/06/2008, 24/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/ 2008, 18/12/2008.
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EXPEDIENTE 16/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cos ruidos que soportan os vecifios da ria Via Norte, tanto de
dia como de noite, pola actividade dos talleres na sta proximidade. O promotor da
queixa solicitou a proteccién & que ten dereito no Concello, tentando que se some-
tese a actividade de Renfe a un procedemento de avaliacion da incidencia ambien-
tal e se lle aplicasen, de ser o caso, as medidas correctoras necesarias.

SITUACION

Queixa presentada o 13/03/2006. Con data 16/03/2006 solicitase & Concelleria de
Medio Ambiente o preceptivo informe, pedimento que tivo que reiterarse o
17/04/2006, o 18/05/2006 e o 12/06/2006.

Con data 16/06/2006 recibese escrito do Concelleiro Delegado de Medio Ambien-
te, no que informa o seguinte: “Con data 6/06/2006 solicitase informacion ao enxe-
feiro técnico de Licenzas e Actividades das actuacions a seguir con respecto 4s
zonas consideradas de servidume, como rectores do territorio afectado por servidu-
mes sonoras a favor de sistemas xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias ou
outros equipos publicos que as reclamen”.

Do anterior dase cumprida informacién ao interesado o 19/06/2006 indicandolle
que, en datas vindeiras, instarase informacion actualizada en relacién co contido
do informe antes citado, o que se fai nas seguintes datas: 13/07/2006, 22/08/2006
e 25/09/2006.

Con data 6/10/2006 recibese o informe, no que se reflicte que se procede a aplicar
o disposto na ordenanza municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia, polo
que se estan a realizar as actuacions previas para determinar se concorren circuns-
tancias que xustifiquen a iniciacién do expediente.

O anterior trasladase ao promotor da queixa, quen, o 6/11/206, remite escrito no
que proporciona nova informacién, que se traslada ao Concelleiro Delegado de
Medio Ambiente o 8//11/2006, interesando, ademais, informacién actualizada con
respecto ao expediente. Con data 5/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

REFLEXIONS

Conecido é o dilema entre descansar ou durmir, fronte a determinadas actividades
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(lecer, dereitos empresariais, servidumes, etc.), dilema que é totalmente falso, xa
que o dereito ao descanso é mdis primario, mdis fundamental. O debate est4 false-
ado, o vieiro de integracién europea non pode reducirse ao estritamente politico-
econémico.

Hai que lembrar, unha vez mdis, a introducion da Ordenanza municipal de protec-
cién do medio contra a contaminacién acustica producida pola emision de ruidos
e vibraciéns que, en realidade, ten que considerarse como algo mdis cunha mera
lenda. Nela indicase claramente que: “O ruido é unha das perturbacions ambien-
tais que de xeito mais importante afectan ds persoas, proba diso é o aumento de
denuncias por parte das e dos cidadans.”

A ordenanza pretende protexer &s persoas e aos bens contra este tipo de agresion,
e abrangue a todo tipo de actividades, instalaciéns e comportamentos que xeren
ruidos ou vibracions susceptibeis de producir molestias, lesiéns ou danos materiais
as persoas ou bens situados no municipio.

Sabido é que o ruido pode producir efectos fisiol6xicos non desexados, e que a acti-
vidade aludida neste expediente é unha das principais fontes de contaminacion,
non s6 pola actividade de circulacién ou trafico, senén tamén pola actividade sec-
torial dos talleres, polo que é preciso cuantificar a intensidade do ruido e ter en con-
ta, ademais, a duracién do mesmo, dai que sexa preciso actuar sobre as vias de
transmision e nas zonas de recepcion.

Hoxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar mediciéns dos ruidos xera-
dos por actividades similares & que nos ocupa, xa que, en virtude do principio de
subsidiariedade proclamado pola Carta Europea de Autonomia Local, os Concellos
teran que velar para que os vecifios gocen dun medio ambiente axeitado e para que
as molestias que producen os aeroportos (ou actividades similares) se reduzan ao
maximo.

RECOMENDACION

Cémpre tomar exemplo da rama laboral do dereito que cada dia estd concedendo
mdis importancia aos trastornos que produce a contaminacién acustica, pasar de
ser o convidado de pedra e adoptar con realismo medidas serias e concluintes, cor-
tando unha problemadtica que cada vez se lle vai mdis das mans, como se descofie-
céndoa fose a desaparecer. A administracion, en especial a local, ten que actuar e
evitar que o cidaddn se converta a cotio en xustizabel para poder resolver as situa-
ciéns anémalas que na sta existencia e paz social provocan os ruidos e todos os
seus condicionantes (Izquierdo Carbonero).
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Durante o ano 2008, déronse as actuacions seguintes:
Con data 17/01/2008 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o 19/02/2008,

27/03/2008, 05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 27/08/2008,
30/09/2008, 29/10/2008.

EXPEDIENTE 61/2006

ASUNTO

Queixa en relacion co estado de abandono dun terreo propiedade do Concello, o
que supdn un perigo para a sadde dos residentes na zona.

SITUACION

Queixa presentada o 6/10/2006, solicitindose o preceptivo informe o 9/10/2006,
peticion que se reitera 0 8/11/2006 e o 4/12/2006.

REFLEXIONS

As Entidades locais son un dos principais fundamentos dun réxime democratico. O
dereito dos cidadans a participar na xestién publica permite unha administracion
eficaz e préxima aos mesmos.

Os poderes publicos tefien que velar pola utilizacién racional dos recursos naturais,
contribuindo & conservacion, proteccion e mellora da calidade do medio ambien-
te, sobre todo cando o seu descoido afecta & satde dos cidadans, e deben estable-
cerse como servizos minimos a recollida de residuos, a limpeza viaria, a proteccién
sanitaria, etc.

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos sélidos urba-
nos, sublifia como obrigatorio para os propietarios (entre eles o Concello) o mante-
mento en constante estado de limpeza, salubridade e ornato publico das stas pro-
piedades. O Concello, de oficio, ordenara a execucién das obras necesarias para
conservar aquelas condiciéns. Que sucede cando o Concello se esquece dos terre-
os que lle son propios?, a quen sancionara?
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RECOMENDACION

Unhas actuaciéns axiles e eficaces en temas que afectan a propiedades municipais
en relacion coa sanidade e o decoro publicos.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 14/02/2007.
13/03/2007, 11/04/2007, con data 17/04/2007 recibese escrito de Sanidade no que
se informa que dadas as dificultades para acceder aos terreos, remitiuse o expedien-
te & Xerencia de Urbanismo para a realizacién das pescudas sobre a existencia dun
acceso publico para poder realizar a limpeza do mesmo, sen invadir propiedades
privadas. Do que se da cumprida informacién 4 interesada o 19/04/2007. De novo
0 14/05/2007, instase informacién sobre a situacién, e, o 22/05/2007, recibe novo
informe da Sanidade no que se indica que se desconece a situacion da oficina de
Urbanismo a quen se lle trasladou o expediente, e que non € da stia competencia
averiguar a situacion de dita oficina que non depende xerarquicamente do negocia-
do de Sanidade. E obvio que a coordinacioén brilla, unha vez mais, pola sda ausen-
cia. Do que damos cumprida informacién & interesada o 23/05/2007, e coa mesma
data diriximonos a xerencia de Urbanismo que con data 12/06/2007, nos informa
que existe un expediente en tramitacion sobre as competencias de mantemento do
talud existente nas traseiras do edificio, sobre orde de execucién do mantemento
do dito talud, o que lle participamos & interesada o 13/06/2007.

Con data 30/07/2007, interesase, de novo, informacién actualizada, e de novo o
30/08/2007.

Con data 06/11/2007, recibese comunicacion da interesada na que nos participa,
que estdn a seguir padecendo molestias constantes, por mor das picadelas dos
insectos con perigo para sta salide, do que se d& cumprida informacién a Urbanis-
mo, instando, unha vez mais, unha solucion axeitada o 08/11/2007.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/02/2008 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 26/03/2008,
05/05/2008, 20/05/2008, recibindose escrito de Disciplina Urbanistica o
26/05/2008, do que se deu cumprida informacion a interesada quedando o tema
pendente das xestions ante Patrimonio. Con data 24/06/2008 solicitouse informa-
cién ao respecto, e de novo o 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008,
19/11/2008, 17/12/2008.
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EXPEDIENTE 69/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coas molestias (ruidos e cheiros) producidas por unha campa
extractora instalada, sen licenza, nun patio exterior.

SITUACION

Queixa presentada 0 9/11/2006. Con data 13/11/2006 solicitase o preceptivo infor-
me, peticion que se reitera 0 20/12/2006.

REFLEXIONS

Estamos ante un feito denunciado o 30/12/2004 e do cal existe un informe do
departamento de Medio Ambiente de 21/01/2005 no que se indica que a instala-
cién incumpre a ordenanza protectora do ambiente atmosférico. Ademais, con data
10/02/2005 esténdese dilixencia do servizo de Licenza de actividades e instalacions
da X-M.U. no que se reflicte que non consta a licenza de actividades e instalacions.

Coémpre salientar que en escrito do 24/10/2005 o departamento Medio Ambiente
traslada o expediente ao servizo de Disciplina urbanistica para que se incoase, de
ser o caso, expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Que pasa coas molestias que o interesado estd a padecer desde que fixeron a sta
denuncia?

O cidadan non pode soportar tanta realidade. A falta de axilidade conduce a unha
ineficacia que produce danos na satide e na tranquilidade 4s que ten dereito a gozar
o promotor da queixa, como calquera outro cidadéan, e que, polo acontecido, non
se lle proporciona.

RECOMENDACION

O cumprimento axeitado da defensa dos dereitos do cidadan e da legalidade urba-
nistica.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 26/02/2007,
26/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 19/06/2007, 26/07/2007, 30/08/2007. Con
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data 02/11/2007, recibese informe de Urbanismo indicando que con data
09/10/2007, se solicita informe a la inspeccién para comprobar que tipo de activi-
dade se estd a realizar (e dicir vintedous meses desde producida a primeira denun-
cia), o que se comunica ao interesado o 05/11/2007.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/02/2008, solicitouse a Concelleria de Urbanismo e Vivenda informa-
cién actualizada sobre as comprobaciéns dos feitos denunciados (en especial falta
de licenza).

Con data 17/03/2008, recibese escrito de Urbanismo no que se informa que se
expediu titulo de cambio de titularidade da actividade e toda vez que o local con-
ta con licenza non procede incoacién de expediente de proteccion de legalidade
urbanistica; e que nesa mesma data (07/03/2008) trasladase o expediente a Medio
Ambiente aos efectos oportunos de contaminacién acustica; do que se da traslado
ao interesado.

Con data 06/05/2008, instouse informacion ao respecto & Concelleria de Medio

Ambiente, solicitude que se reitera o 20/05/2008 o 24/06/2008, 23/07/2008,
25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

EXPEDIENTE 71/2006

ASUNTO

Queixa en relacién co rebumbio nocturno que padecen os vecifios como conse-
cuencia do denominado “botellén”.

O promotor da queixa indica que presentou tres denuncias durante os sete primei-
ros meses do ano 2006, sen recibir resposta ningunha e sen que consten actuacions
por parte do Concello ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 13/11/2006. Con data 20/11/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticién coa que se achega copia dun estudo efectuado por unha empre-
sa homologada, no que se reflicten niveis de contaminacion acustica que superan,
con cardcter grave, os limites permitidos na Ordenanza municipal de proteccién do
medio. Esta peticion reitérase o 20/12/2006.
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Con data 29/12/2006 recibese escrito da concelleria competente, no que informa que
o interesado debe solicitar da Policia Local a conseguinte medicién sonométrica.

REFLEXIONS

Ten que facerse patente, unha vez mdis, a actitude que de “convidado de pedra”
adopta a autoridade municipal.

O promotor da queixa achega facturas dun servizo telefénico nas que se recollen
vinte e nove peticions de axuda & Policia local nun periodo de ano e medio, sen
que se lle prestase a atencion debida, cando a finalidade da ordenanza municipal
citada é “protexer ds persoas e aos bens” contra este tipo de agresion, e abranxe a
todo tipo de actividades, instalaciéns e comportamentos que xeren ruidos ou vibra-
ciéns susceptibeis de producir molestias, lesions ou danos materiais a aqueles. Esta-
mos ante un suposto perfilado nitidamente nos artigos 22 e 23 da citada ordenan-
za, sobre producién de ruidos nas zonas de publica convivencia, con especial
referencia &s horas de descanso nocturno.

Obviamente, o problema non é dun determinado aspecto, lugar, actividade ou
situacion; as medidas preventivas son escasas, falta unha axeitada planificacion,
especialmente urbana, unha arquitectura urbana que contemple a axeitada insono-
rizacion das vivendas, locais, etc.

Pese a que cada vez hai mais decisions xuridicas neste dmbito, as Administracions
publicas seguen, facendo oidos xordos, punzando aos cidadans, obrigdndoos a
encamifarse a via xudicial para dar saida a unhas circunstancias que deberian ser
resoltas pola administracion dun xeito léxico e normal e non excepcional, como
estd a ser.

Neste dmbito, e valido para mais expedientes, é necesario sublifiar que, segundo a
sentenza do Tribunal Supremo, de 10 de abril de 2003, identificase como endere-
zo invioldbel o espazo no que o individuo vive, sen estar suxeito necesariamente
a0s usos e convencions sociais, e onde exerce a sta liberdade mais intima, polo que
o obxecto especifico de proteccion neste dereito fundamental € tanto o espazo fisi-
co en si mesmo como o que nel hai de emanacion da persoa que o habita. Este
dereito fundamental adquiriu unha dimension positiva en relacién co libre desen-
volvemento da personalidade, orientada & sta plena efectividade, facéndose
imprescindibel asegurar a sta proteccién, non s6 fronte ds inxerencias de terceiras
persoas, sen6n tamén fronte aos riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecno-
loxicamente avanzada. Asi, o ruido pode chegar a representar un factor psicopaté-
xeno destacado no seo da sociedade e unha fonte de permanente perturbacion da
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calidade de vida dos cidadans. Certos danos ambientais, en determinados casos de
especial gravidade, poden atentar contra o dereito da persoa ao respecto da sta
vida privada e familiar privandoa do goce do seu domicilio, ainda cando non ponan
en perigo a salde das persoas.

En relacién co rebumbio provocado polo “botellén”, é preciso que, con medios
axeitados como é unha dotacién policial, se apliquen as ordenanzas municipais
para impedir que se sobrepasen os limites de ruidos, procedendo ao peche dos esta-
blecementos que os incumpran, incluso dispersando as concentraciéns de mozos
cando se pasen os citados limites. Non se trata de exercer unha represion policial,
pero os dereitos da xente nova a expresarse e reunirse atopan os seus limites nos
dereitos dos demais cidadans & libre circulacion, ao descanso e & propia vida,
entendida nun senso amplo non sé fisico, que se menoscaba ao non adoptar a
Administracién municipal as medidas axeitadas e suficientes para paliar, polo
menos en parte, os efectos negativos de cada situacion (Tribunal Superior de Xusti-
za de Andalucia, sentenza do 29 de outubro de 2001).

No traballo publicado pola institucién do Valedor do Cidadan sobre Contaminacion
acustica nocturna na cidade de Vigo, na zona que nos ocupa chegdronse a medir
indices de contaminacién acustica de entre 62 e 70 dBA.

RECOMENDACION

Unhas actuaciéns acordes co disposto na normativa reguladora en defensa dos
danos producidos pola contaminacién acustica.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2007, dase resposta a Medio Ambiente, indicando, unha vez mais,
a doutrina e recomendacién do Valedor do Pobo, no senso de que o cidadan non
ten obriga de solicitar a Policia Local tal medicién. E obvio, toda vez que xa ten for-
mulada denunciada ao respecto no Concello, que esta é que ten que proceder as
comprobaciéns pertinentes, maxima tendo en conta que a interesada formulou tres
denuncias durante o ano 2006, sen actuacién municipal.

Pola sta parte esta Institucion presentou medicion feita por empresa homologada,
solicitando, unha vez mais, informacién actualizada o respecto peticion que se rei-
tera o 27/02/2007, 27/02/2007, 23/04/2007, 21/05/2007. con data 04/06/2007,
recibese escrito de Medio Ambiente no que reflicte que o interesado debe solicitar
medicién sonométrica & Policia Local. Con data 11/06/2007, diriximonos a Medio
Ambiente indicando o seguinte:
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“Con data 4 de xufio do ano que andamos recibese o seu escrito de data
25/05/2007, nimero de saida 8502, no que se reflicte que a interesada debe solici-
tar medicién sonométrica a Policia local como actuacion previa.

Do contido do mesmo despréndese que a denuncia da interesada, de 13/01/2006
(hai ano e medio), remitida por carta certificada e con recepcion no Rexistro Xeral
do Concello, non foi ben examinada, pois na mesma indicase “las llamadas telef6-
nicas semanales a la Policia local carecen de eficacia”. A interesada reiterou o seu
pedimento mediante carta certificada o 8/02/2006 e o 3/08/2006, en escrito co
nimero de documento 60084639, escrito que se cita na xuntanza que tivo co titu-
lar da Concelleria de Mobilidade e Seguridade e co xefe da Policia local en marzo
de 2006 sobre o tema en cuestion.

Ademais, no seu escrito alude ao pedimento desta Institucién de data 21/05/2007,
pero non fai ningunha mencion ao noso escrito de data 16 de xaneiro de 2007,
ndmero de saida 24, e que, de novo, en fotocopia se achega, con especial referen-
cia ao tema das mediciéns sonométricas.

Como dato madis salientdbel , significase que € frecuente que, ante unha sancién por
exceso de ruido, se alegue ante os tribunais a falta de aptitude ou de capacitacién
técnica da persoa que realiza a medicion.

Compre indicar que as medicions de ruidos e vibraciéns poden realizarse por
empresas ou entidades especializadas que cumpran determinados requisitos, tal
como a que se achegou co noso escrito de 20/11/2006, nimero de saida 1218.

O Decreto 150/1999, do 7 de maio, da Xunta de Galicia, esixe tal homologacién
as empresas ou entidades que efectiien mediciéns, como no caso que nos ocupa.

Mais frecuentemente, as mediciéns se levan a cabo por persoal municipal compe-
tente, xeralmente membros da Policia local, o que nalgunha ocasién deu lugar a
impugnacions baseadas no incumprimento do artigo 35 do Regulamento de activi-
dades molestas, insalubres, nocivas e perigosas, que se refire & comprobacion das
condiciéns esixidas na licenza por un “funcionario técnico”.

Enfrontada a tal suposto, a Sentenza do Tribunal Supremo de 22 de setembro de
1995, que decidiu o recurso no que o Concello invocaba o artigo 53.1, d) da Lei
de Corpos de Forzas de Seguridade (LO 2/1986, de 13 de marzo), que atrible aos
corpos de Policia local o control do cumprimento das ordenanzas e normas locais
e, polo tanto, a potestade de controlar o cumprimento dos niveis de ruido permiti-
dos pola ordenanza municipal aplicabel e polo PXOU municipal, que declarou que
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a finalidade do artigo 35 do RAM non € outra que introducir un criterio técnico na
comprobacién das deficiencias e irregularidades que poidan observarse nas activi-
dades sometidas a licenza a outorgar, de acordo co regulamento das citadas activi-
dades. Porén, isto non sup6n necesariamente que se trate sempre dun funcionario
cunha cualificacién ou titulacién técnica, de xeito tal que, cando a comprobacién
se poida facer por medios técnicos fidbeis, ten que entenderse que se cumpriu a
finalidade da norma regulamentaria.

A doutrina xurisprudencial matiza que de ninglin modo pode levar a entender que
a intervencion do funcionario técnico prevista polo regulamento poida ser substitu-
ida pola actuacion da Policia municipal en todo caso, procedendo esta substitucion
unicamente naqueles supostos no que o emprego de instrumentos por persoas sen
unha formacion especifica respecto a materia dea lugar a resultados tecnicamente
correctos.

A propia ordenanza do Concello de Vigo prevé a intervencion de empresas ou enti-
dades especializadas e previamente homologadas, como no caso que nos ocupa.
O auxilio, neste caso, foi promovido pola Institucién do Valedor do Cidadan do
Concello de Vigo e, dentro do procedemento, a promotora da queixa formulou a
sta solicitude de forma clara, tal como se desprende dos escritos antes citado,
segundo o artigo 35 da Ordenanza municipal de 28 de xullo de 2000.

Por todo, unha vez mdis, solicitase a adopcién das medidas axeitadas en funcion
do indice de perturbacién, asi como informacién actualizada ao respecto.”

Posteriormente o 21/07/2007, reiterase o pedimento informativo e, de novo, o
30/08/2007, e o0 30/10/2007.

Durante o0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions:
Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo, é, de novo, o

26/03/2008, 05/05/2008, 20/05/2008, 24/06/2008, 23/07/2008, 25/08/2008,
29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

EXPEDIENTE 73/2006

ASUNTO

Queixa en relacién co rebumbio nocturno que padecen os vecifios, asi como a con-
taminacion acustica producida por un establecemento de hostaleria.
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SITUACION

Queixa presentada o 6/11/2006. Con data 20/11/2006 solicitase o preceptivo infor-
me, peticion coa que se achega copia dun estudio efectuado por empresa homolo-
gada, no que se reflicten niveis de contaminacién acustica que superan, con carac-
ter grave, os limites permitidos na ordenanza municipal de proteccion do medio.
Esta peticion reitérase o 20/12/2006.

Con data 29/12/2006 recibese escrito da concelleria competente, no que informa
que o interesado debe solicitar da Policia local a conseguinte medicién sonométri-
ca.

REFLEXIONS

Ademais das que se reflicten no expediente 71/2003, cémpre incidir en determina-
das puntualizaciéns de cardcter xenérico. No noso ambito territorial atopdmonos
lonxe de chegar a actuaciéns administrativas, e tamén xudiciais, propias dos paises
do noso contorno, mdis avanzados e “democraticos” no entendemento do que
suponen estes dereitos de “terceira xeracion”. O insélito do noso pais é que se deba
acudir, con tanta frecuencia, 4 via xudicial, cando é a administracién, cofiecedora
dos criterios xurisprudenciais, a que ten que adoptar uns criterios que cofnece e non
lle son alleos (Izquierdo Carbonero).

A desidia da Administracion local na defensa do cidadan é unha préctica constan-
te até o momento, tolerando actividades altamente nocivas, como son as célebres
zonas de botell6n e, en xeral, de locais de lecer nocturno, onde a musica supera os
niveis permitidos a altas horas da manancifia, o ruido dos vehiculos de motor e a
xente que se concentra nas portas producen uns efectos auditivos sonoros para os
veciios que habitan os inmdbeis proximos e nos arredores realmente insoportdbeis
(Domingo Monforte, Bermejo Ferrer e outros).

A xurisprudencia constitucional e administrativa pon de manifesto a transcendencia
do ben xuridico protexido, que non é outro que o dereito & proteccién da saide, &
intimidade persoal e familiar no domicilio, ao benestar e & calidade de vida dos
cidadans, asi como o equilibrio dos sistemas naturais.

O medio ambiente urbano esta conformado polas condiciéns de “acougo publico”
nas que desenvolvemos a nosa existencia (Calvo Charro).

O Tribunal supremo (52/2003) proclama que a contaminacion acustica € unha agre-
sion que esixe unha resposta do Dereito.
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Para rematar, hai que lembrar a Martin-Retortillo Baquer, que expdn a existencia
dun apartado que sobresae, cal é o ruido do lecer, polo que as rdas paradisiacas
convértense en infernos, sen que o poder municipal consiga protexer aos cida-
dans.

RECOMENDACION
Unhas actuaciéns acordes co disposto na normativa reguladora
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2007, dase resposta a Medio Ambiente indicando, unha vez
mais, a doutrina e recomendacién do Valedor do Pobo no senso de que o cida-
dan non ten obriga de solicitar a Policia Local tal medicién. E obvio, toda vez,
que xa ten formulada denuncia ao respecto no Concello, que esta é o que ten
que proceder s comprobacions pertinentes, maxime tendo en conta que o inte-
resado formulou denuncia durante o ano 2006, sen actuacién municipal ningu-
ha. Pola sta parte esta Institucion presentou medicién feita por empresa homo-
logada, solicitando informacion o respecto, peticion que se reitera o
27/02/2007, 27/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007. Con data 04/06/2007, reci-
bese escrito de Medio Ambiente no que reflicte que o interesado debe solicitar
medicién sonémetrica & Policia Local. Con data 11/06/2007 diriximonos a
Medio Ambiente indicando o seguinte:

“Con data 4 de xuio do ano que andamos recibese o seu escrito de data
25/05/2007, ndmero de saida 8502, no que se reflicte que o interesado debe soli-
citar medicion sonométrica & Policia local como actuacion previa.

Do contido do mesmo despréndese que a denuncia do interesado, de
9/11/2006, co numero de documento 60116937, e dirixida a Medio Ambiente,
non foi ben examinada, pois na mesma faise mencion aos feitos e aos contactos
coa Policia local

Ademais, no seu escrito alude ao pedimento desta Institucion de data 21/05/2007,
pero non fai ningunha mencién ao noso escrito de data 16 de xaneiro de 2007,
ndmero de saida 26, e que, de novo, en fotocopia se achega, con especial referen-
cia ao tema das mediciéns sonométricas.

Como dato mais salientabel , significase que é frecuente que, ante unha sancion por

exceso de ruido, se alegue ante os tribunais a falta de aptitude ou de capacitacion
técnica da persoa que realiza a medicion.
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Compre indicar que as medicions de ruidos e vibracions poden realizarse por
empresas ou entidades especializadas que cumpran determinados requisitos, tal
como a que se achegou co noso escrito de 20/11/2006, nimero de saida 1219.

O Decreto 150/1999, do 7 de maio, da Xunta de Galicia, esixe tal homologacion as
empresas ou entidades que efectien mediciéns, como no caso que nos ocupa.

Mais frecuentemente, as medicions se levan a cabo por persoal municipal compe-
tente, xeralmente membros da Policia local, o que nalgunha ocasion deu lugar a
impugnaciéns baseadas no incumprimento do artigo 35 do Regulamento de activi-
dades molestas, insalubres, nocivas e perigosas, que se refire & comprobacion das
condicions esixidas na licenza por un “funcionario técnico”.

Enfrontada a tal suposto, a Sentenza do Tribunal Supremo de 22 de setembro de
1995, que decidiu o recurso no que o Concello invocaba o artigo 53.1, d) da Lei de
Corpos de Forzas de Seguridade (LO 2/1986, de 13 de marzo), que atribde aos cor-
pos de Policia Local o control do cumprimento das ordenanzas e normas locais e,
polo tanto, a potestade de controlar o cumprimento dos niveis de ruido permitidos
pola ordenanza municipal aplicabel e polo PXOU municipal, que declarou que a
finalidade do artigo 35 do RAM non é outra que introducir un criterio técnico na
comprobacién das deficiencias e irregularidades que poidan observarse nas activi-
dades sometidas a licenza a outorgar, de acordo co regulamento das citadas activi-
dades. Porén, isto non supon necesariamente que se trate sempre dun funcionario
cunha cualificacion ou titulacion técnica, de xeito tal que, cando a comprobacion
se poida facer por medios técnicos fidbeis, ten que entenderse que se cumpriu a
finalidade da norma regulamentaria.

A doutrina xurisprudencial matiza que de ningtin modo pode levar a entender que
a intervencion do funcionario técnico prevista polo regulamento poida ser substitu-
ida pola actuacion da Policia municipal en todo caso, procedendo esta substitucion
unicamente naqueles supostos no que o emprego de instrumentos por persoas sen
unha formacion especifica respecto a materia dea lugar a resultados tecnicamente
correctos.

A propia ordenanza do Concello de Vigo prevé a intervencion de empresas ou enti-
dades especializadas e previamente homologadas, como no caso que nos ocupa.
O auxilio, neste caso, foi promovido pola Institucion do Valedor do Cidadéan do Con-
cello de Vigo e, dentro do procedemento, a promotora da queixa formulou a sda
solicitude de forma clara, tal como se desprende dos escritos antes citado, segundo
o artigo 35 da Ordenanza municipal de 28 de xullo de 2000.
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Por todo, unha vez mdis, solicitase a adopcion das medidas axeitadas en funcion do
indice de perturbacion, asi como informacion actualizada ao respecto.”

Posteriormente o 19/07/2007 reitérase o pedimento informativo actualizado e, de
novo, o 17/08/2007, 25/09/2007.

No ano 2008déronse as actuacions seguintes:

Con data 20/05/2008, reiterouse o pedimento informativo, é de novo, o
24/06/2008, 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/20008, 23/10/2008, 17/12/2008.

CAPITULO II: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 3/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de tréfico imposta por efectuar unha parada por
tempo inferior a dous minutos, parada necesaria pola necesidade de subministrar
mercadorias a un cliente. O vehiculo do interesado é un furgon destinado ao trans-
porte de mercadorias que atopa dificultades para realizar o seu traballo por estar a
zona de descarga ocupada por outros vehiculos. Tratase dunha simple parada e non
dun estacionamento.

SITUACION

Queixa presentada o 26/01/2006. Con data 30/01/2006 solicitase o preceptivo
informe ao departamento Mobilidade e Seguridade, peticién reiterada o
22/02/2006.

Con data 28/02/2006 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade, no que se infor-
ma que o condutor presentou alegacions o 03/01/2006, as cales actualmente estan
tramitdndose segundo o procedemento establecido. Do anterior ddse cumprida
informacion ao interesado o 02/03/2006, indicandolle que en datas vindeiras soli-
citarase informacion actualizada, o que se fai nas seguintes datas: 22/03/2006,
20/04/2006, 23/05/2006, 21/06/2006, 17/07/2006 e 22/08/2006.

Con data 24/08/2006 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade, no que informa
que o procedemento se atopa dentro do prazo legal habilitado conforme o artigo
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81.2 do Real Decreto Lexislativo 339/1990, do 2 de marzo. O anterior trasladase
ao interesado, indicandolle que en datas vindeiras instarase nova informacion
actualizada, o que se fai 0 24/10/2006, o 23/11/2006 e o 19/12/2006.

REFLEXIONS

Se ben a Lei 30/1992 estipula no seu artigo 47 a obrigatoriedade de termos e
prazos, tanto para as autoridades e persoal ao servizo das Administraciéns
publicas como para os interesados no asunto, non é menos certo que as Admi-
nistracions publicas non tefien impedimentos para resolver os asuntos enco-
mendados con criterios de axilidade. Non se ten que esperar ao dltimo dia, non
€ preciso esgotar o prazo de un ano desde a iniciacién do expediente para ditar
resolucion.

Un dos fins do Dereito administrativo consiste en potenciar a eficacia administrati-
va. Ao cidaddn o que lle interesa é o bo funcionamento da administracién en ter-
mos de calidade, axilidade e rapidez, o que sup6n tamén un maior acercamento na
procura da credibilidade (predambulo da Constitucion espanola, 1978).

A Lei 30/1992, de Réxime xuridico das Administraciéns publicas e do procede-
mento administrativo comin, ten como obxectivo lograr unha maior eficacia e
servizo aos cidadans, e considera que, para facer afectiva unha resolucién, ten-
se que partir da premisa de que un procedemento administrativo que non sexa
axil e breve é dificil que poida ser unha institucién ao verdadeiro servizo dos
cidadans.

Por outra parte, a proba da imaxe captada polo vehiculo multamébil non é un
medio de proba que acredite o tempo nin as circunstancias polas que o vehiculo
estivo inmobilizado, o que induce a dibidas de que a situacion fose de estaciona-
mento e non de parada, como aduce o afectado, que tivo que deixar os paquetes
na beirarrda e precisou, por ende, da axuda do cliente.

Ademais, o feito mencionado debeuse a un claro estado de necesidade obxectivo,
algo que sucede igualmente nas motivacions de xustificacion penal. O interesado
non se comporta desa maneira de forma antixuridica, toda vez que actda nunha
situacion de preeminencia xuridica, é dicir, € como un privilexio que se concede a
alguén sobre os demais pola stas condicions especiais, as cales vefien marcadas
pola actividade que se realiza, que debe ser respectada. Este é un caso no que se
cumpre o presuposto basico de estado de necesidade e, por iso, eximeo de respon-
sabilidade.
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RECOMENDACION

A decision debe axustase, en todo caso, ds circunstancias concorrentes, co obxec-
to de acadar a debida proporcion entre o feito imputado e a realidade, que deter-
minard o grao de responsabilidade, sen esquecer as probadas testemufias alleas que
afectan o feito acontecido. Todo o anterior, sen prexuizo dos posibeis defectos que
puidesen concorrer no acto de notificacion da denuncia.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007, reiterase o pedimento anterior, e, de novo, o 22/01/2007.
Con data 23/02/2007, recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se fai un
relatorio das actuacions rematando que “Dito expediente estd actualmente penden-
te de resolver” (é dicir un ano despois de que se iniciou). Do que se de cumprida
informacion ao interesado 0 26/02/2007. Con data 22/03/2007, instase informacién
actualizada e sublifase que se o expediente se lle notificou ao interesado o
26/12/2005, e 0 22/02/2007 esta pendente de resolucién. Qué pasa con relacion &
caducidade do mesmo segundo a lexislacion vixente? Pedimento que se reitera o
19/04/2007, o 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007, 30/10/2007,
27/11/2007.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 18/02/2008, reitérase, por oitava vez, o pedimento informativo, é , de
novo, o 01/04/2008, o 05/05/2008, o 21/05/2008. Con data 30/05/2008, recibese
escrito da Concelleria competente no que informa que o expediente en cuestion foi
anulado; do que se da cumprida informacién ao interesado, e ddndose o mesmo
por pechado.

EXPEDIENTE 10/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de trafico por conducir sen cinto de seguri-
dade, situacion negada polo interesado toda vez que o seu vehiculo disp6n dun-
ha alarma acustica e rexente para estes supostos, a cal lle fai imposibel a condu-
cién. Ademais, preglintase como é posibel que o axente da Policia local perciba
tal situacion sen darlle o alto, maxime cando o condutor vestia de gris, cor igual
a do cinto.
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SITUACION

Queixa presentada o 21/02/2006. Con data 2/03/2006 solicitase o preceptivo infor-
me & Concelleria de Mobilidade e Seguridade, que se recibe o 20/03/2006, no que
informa que o 15 de xufo de 2004 formulouse a denuncia correspondente, cando
no documento de notificacion da denuncia figura como data da mesma o
28/09/2005; indica, ademais, que, unha vez presentado o escrito de alegaciéns,
estas seguen a tramitacion habitual, sen que fosen obxecto de resolucién na actua-
lidade. Do anterior dase cumprida informacién ao interesado.

Con data 24/04/2006 solicitase informacion actualizada con respecto & situacién
do expediente, pedimento que se reitera o 24/05/2006, o 21/06/2006, o
17/07/2006 e o 22/08/2006.

Con data 24/08/2006 recibese informacion do servizo de Seguridade, Circulacién
e Transporte, no que se indica que non recaeu resolucion ningunha sobre as alega-
ciéns e que o procedemento se atopa dentro do prazo legal habilitado no artigo
81.2 do Real Decreto Lexislativo 339/1990, de 2 de marzo.

Do anterior dase cumprida informacién ao interesado, indicandolle que en datas
vindeiras solicitarase de novo informacion actualizada, o que se fai o 24/10/2006,
0 23/11/2006 e o 19/12/2006.

REFLEXIONS

Resulta obvio que as Administraciéns publicas non tefien impedimentos para resol-
ver os asuntos encomendados con criterios de axilidade. Non hai que esperar ao
dltimo dia para resolver, como xa se expuxo en casos anteriores.

Un procedemento que non sexa axil e breve é dificil que poida ser unha institucion
ao verdadeiro servizo dos cidadans.

Atopamonos con supostos no que a dilixencia e a axilidade na tramitacién do pro-
cedemento non corresponde cos criterios consagrados na normativa xeral. A efica-
cia non é mais que un principio activo, o que implica que se estd en disposicion de
obrar, que se actia con rapidez e eficacia. O principio de actividade non s6 é des-
exabel , senén indispensabel no seu funcionamento, sé asi acadaremos un ache-
gamento na procura de credibilidade.

Estamos ante un procedemento que se iniciou o 28 de setembro de 2005, sen que
se notificase ao denunciado no momento do feito e sen que existiran causas que
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xustificasen a falta de notificacion (intensidade de trafico, factores metereoléxicos,
obras ou outras circunstancias). Dase ademais a circunstancia de que a comproba-
cién de que o interesado non levaba posto o cinto de seguridade é altamente difi-
cultosa. O que lle permitiria ao axente a sia comprobacion exacta seria a deten-
cion de vehiculo.

Tal como reflicte o Cédigo Europeo de boa conduta administrativa, os poderes exer-
ceranse coa finalidade para a que foron outorgados, tendo ademais en conta os fac-
tores relevantes, con actuaciéns xustas e razoabeis, xa que das alegaciéns parece
inducirse que o axente municipal actia cun criterio absolutamente infalibel.

Ademais, en todo procedemento administrativo debera terse en conta que as cues-
tions presentadas polos interesados constitien o contido minimo do mesmo, por
canto ao resolverse polo érgano competente, este poderd decidir sobre todas as
cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas ou alegadas por aqueles.

RECOMENDACION

Unha axilidade maxima na resolucién dos expedientes, asi como a atencion s con-
notacions que xorden das reflexions.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/02/2007 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se fai un
relatorio do acontecido no expediente rematando coa indicacion de desestimacion
das alegacions aducidas polo interesado o 23/11/2006, dandose cumprida informa-
cién ao mesmo o 26/02/2007.

Con data 22/03/2007, diriximonos escrito a Mobilidade e Seguridade facendo as
seguintes puntualizacions:

“1) Con esta data, 22/03/2007, o interesado manifesta a sda inquedanza pola reso-
lucion ditada o 2/01/2007, ainda que non recibiu notificacion da mesma.

Que sucede co disposto no artigo 58 da Lei 30/1992 sobre o prazo establecido para
as notificacions das resolucions? Podemos estar, unha vez mais, ante un suposto no
que a dilixencia e a axilidade na tramitacion do procedemento non se albisca por
ningdn lado. A eficacia non é mais que un principio activo que implica que se esta
en disposicion de obrar; o principio de actividade non sé é desexabel sendn indis-
pensabel no seu funcionamento, s6 asi acadaremos un achegamento na procura

da credibilidade.
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2) En canto ao punto do rexeitamento das alegacions formuladas polo interesado
na defensa a que ten dereito, baste con recordar que non se deu causa xustificativa
en favor da falta de notificacion da denuncia no momento da suposta infraccion. A
comprobacién dun feito antiregulamentario é altamente dificultosa. O que permiti-
ria ao axente a stia comprobacion exacta seria a detencion do vehiculo

Tal como se contempla no Cddigo Europeo de boa conducta administrativa, os
poderes exerceranse para a finalidade coa que foron outorgados, tendo ademais en
conta os factores relevantes, con actuacions xustas e razodbeis, xa parece deducir-
se que o axente municipal actua con criterio absolutamente infalible. A presuncion
de veracidade da denuncia precisa do deber de achegar todos os elementos proba-
torios que sexan posibeis sobre o feito denunciado e dar as probas que en defensa
dos seus dereitos poidan sublifar os denunciados. A proba do feito denunciado
parece basearse nun criterio de absoluta infalibilidade; todo se reduce a unha sim-
ple ratificacion como préctica habitual.

Da anélise do expediente sancionador resulta:
En data 3/02/2006 notificase a denuncia ao interesado.

En data 22/03/2006, non consta resolucion sancionadora, o que implicaria a cadu-
cidade do procedemento.

Por todo, e en cumprimento co disposto no artigo 10.2 do Regulamento orgdnico
do Valedor do Cidaddn, prégase informe fundamentado e completo sobre as pun-

tualizacions anteriores.”

Con data 19/04/2007, reitérase a peticién anterior, e, de novo, o 18/05/2007,
18/06/2007, 30/07/2007, 30/08/2007, 30/10/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
Con data 18/02/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo, é, de

novo, o 05/05/2008, o 21/05/2008, o 26/06/2008, 28/07/2008, 27/08/2008,
30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.
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EXPEDIENTE 11/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa baixa do interesado nunha agrupacién de voluntarios. O
promotor da queixa indica que a sta intencién non era darse de baixa e que non
reconece s persoas que a tramitaron como responsdbeis da agrupacion, xa que
non foron elixidos de xeito democratico. Para tal fin remitiu varias solicitudes, sen
resposta ningunha.

SITUACION

Queixa presentada o 28/02/2006. Con data 6/03/2006 solicitase o preceptivo infor-
me, peticién que se reitera nas seguintes datas: 3/04/2006, 2/05/2006, 05/06/2006,
3/07/2006, 9/08/2006, 7/09/2006, 10/10/2006, 8/11/2006 e 4/12/2006.

REFLEXIONS

A regulacion que fai a Lei 30/1992, artigo 35, como catalogo xeral dos dereitos dos
cidadans, ao entender de Sanchez Blanco, sup6n que a Administracion publica non
€ s6 unha organizacion que exerce potestades, senén un conxunto de organiza-
cions que prestan servizos e que demandan operar cunha “estratexia global”, orien-
tadas ao obxectivo de mellorar a eficacia interna da administracién que, neste caso,
non se axusta ao disposto no Regulamento da agrupacién municipal de voluntarios
de proteccion civil de Vigo, aprobado polo Pleno da Excma. Corporacién en sesion
celebrada 0 29 de outubro de 2001 (BOP. nimero 233, de 4 de decembro de 2001),
polo que esta actuacion supon, a todas luces, unha desviacién de poder.

Estamos ante unha manifestacion da vontade administrativa que se fai prescindindo
total e absolutamente do procedemento legal establecido, o que implica a nulida-
de do acto, segundo o artigo 62 da Lei 30/1992, de 26 de novembro.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento organi-
co do Valedor de Cidadan, en relacién co prazo establecido para a emision dos
informes solicitados, asi como o cumprimento do regulamento especifico da activi-

dade & que se refire este expediente.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 17/01/2007, reitérase a peticién anterior, e, de novo, o 14/02/2007,
13/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007, 30/08/2007,
30/10/2007, 27/11/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
Con data 1/02/2008, reiterouse, por vixésima vez, o pedimento informativo, e de

novo, o 26/03/2008, o 05/05/2008, o 21/05/2008, o 26/06/2008, 28/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

EXPEDIENTE 31/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion na que se atopa un colectivo de traballadores pola
permanente presion da actuacion da Policia local debido &s dificultades de aparca-
mento nas proximidades da rda Canovas del Castillo. A falta de lugares apropiados
para aparcar é manifesta, polo que se senten en inferioridade de condiciéns con res-
pecto a outros cidadans, tamén traballadores, que dispofien de lugares reservados
para eles.

SITUACION

Queixa presentada o 23/05/2006. Con data 23/05/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticion que se reitera o 22/06/2006, o 18/07/2006, o 22/08/2006, o
26/09/2006, o 24/10/2006, o 23/11/2006 e o 20/12/2006.

REFLEXIONS

Existen dificultades para aparcar nunha parte da cidade na que hai unha zona reser-
vada para carga e descarga pola actividade derivada dun mercado que exerce a sta
actividade polas manas, polo que tal necesidade non existe polas tardes, momento
do dia para o que se poderia adaptar o aparcamento para aqueles traballadores
doutros sectores que si tefien actividade pola tarde.

Os afectados séntense discriminados pola situacién exposta e consideran relevan-

te que a Policia local non atenda co mesmo celo outras actividades que son real-
mente nocivas (botellén, accesos a centros educativos con venta e consumo de
substancias nocivas, etc.).
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RECOMENDACION

O cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento organi-
co do Valedor do Cidadan, que establece un prazo maximo de quince dias para que
as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e completo sobre
os feitos obxecto de reclamacion.

A revision e o estudo de situacions como a presente que permita un axeitado des-
envolvemento das necesidades derivadas da mobilidade dos cidadéns.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007, reiterouse a peticion anterior, e, de novo, o 22/02/2007,
22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007, 30/08/2007,
18/10/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse por dezasete vez o pedimento anterior, €, de novo,

o 01/04/2008, o 05/05/2008, o 21/05/2008, o 26/06/2008, 24/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

EXPEDIENTE 35/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coas dificultades que ten o interesado para acceder & sta viven-
da polo feito de ter sinais de direccion prohibida en ambos os dous sentidos, sen-
do sancionado nunha ocasién, non obstante facer uso dunha autorizacién verbal
pola que se lle permitia aparcar entre as 20 e as 8 horas.

Hai que ter en conta, ademais, que os bolardos fixos impiden o acceso de servizos
necesarios (butano, etc.) e existe un sinal que s6 permite o paso aos vehiculos de

emerxencia.

O interesado tramitou unha solicitude ao respecto en abril de 2006, sen obter res-
posta ningunha.
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SITUACION

Queixa presentada o 7/06/2006. Con data 8/06/2006 solicitase o preceptivo infor-
me, peticion que se reitera nas seguintes datas: 12/07/2006, 9/08/2006,
18/09/2006, 23/10/2006, 22/11/2006 e 13/12/2006.

REFLEXIONS

Independentemente das razéns polas que se prohibe a mobilidade na rda en cues-
tion, seria desexdbel unha revision exhaustiva que delimitara fidedignamente as
limitaciéns, coa posibilidade de acceso restrinxido aos vecifios da rda mediante
unha reordenacion dos bolardos, como existe noutras rdas con limitacions de mobi-
lidade.

Por outra banda, o interesado ten dereito a recibir informacion puntual e detallada
en relacion coa solicitude formulada no seu dia.

RECOMENDACION

O cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento organi-
co do Valedor do Cidadan, que establece un prazo maximo de quince dias para que
as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e completo sobre

os feitos obxecto de reclamacion.

A revision da situacion dos bolardos, adaptdndoos ds medidas de mobilidade,
como noutras ruas.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 20/02/2007,
20/03/2007, 18/04/2007 e 04/10/2005.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/02/2008, reiterouse por doceava vez, o pedimento informativo ante-

rior, é de novo, o 01/04/2008, o 05/05/2008, 21/05/2008, o 26/06/2008,
24/07/2008, 27/08/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.
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EXPEDIENTE 48/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa retirada dun vehiculo da via publica por aparente abando-
no do mesmo. O automébil atopabase correctamente estacionado na rda debido &s
obras que se estaban a realizar no garaxe do promotor da queixa e este non recibiu
notificacién ningunha no seu domicilio ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 18/08/2006. Solicitase o preceptivo informe o 19/07/2006,
peticién que se reitera 0 22/08/2006, o 25/09/2006, o 23/10/2006, o0 22/11/2006 e
0 20/12/2006.

REFLEXIONS

O vehiculo non estaba en situacién de abandono e a notificacion efectuada non foi
correcta, xa que existen probas mediante documentos oficiais de que o enderezo
do interesado non € o que figura na notificacion que se indica en relacién co expe-
diente de abandono. Este feito supdn unha situacion de indefension do promotor da
queixa por un erro da Administraciéon municipal.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento orgénico do Valedor do
Cidadan, que no seu artigo 10.2 establece un prazo maximo de quince dias para
que as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e completo
sobre os feitos obxecto de reclamacion.

A declaracién da nulidade do expediente, xa que os datos non son verdadeiros por
erro imputabel ao Concello, o arquivo do mesmo e a correccién dos danos ocasio-
nados.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2007, recibese escrito de Seguridade no que se informa que a inte-
resada solicita a declaracion de nulidade das actuaciéns do expediente, cuxa reso-

lucion estd en tramite.

Con data 22/02/2007, instase informacién ao respecto e de novo o 21/03/2007,
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27/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 22/08/2007,
23/10/2007, 22/11/2007, 20/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/02/2008, reitérase por oitava vez, o pedimento informativo, e, de novo,
o 11/06/2008, tras diversas xestiéns ante o Tribunal Econémico-Administrativo e
diversas actuacions da interesada ante a Policia de Tréfico e a Policia Municipal, ins-
tando unha solucién urxente, do tema, tras a exposicion das irregularidades por par-
te do Concello que poderian dar lugar a responsabilidades ante outras instancias,
tras facer as seguintes puntualizacions:

“Con data 19 de xullo de 2006, iniciase a solicitude de D?. ..., con domicilio na rGa
..... , en Vigo o expediente de referencia por retirada da via publica do vehiculo,
marca Mercedes, modelo 190D, matricula ...., alegando pola Policia Local que o
mesmo estaba abandonado, estimando a interesada que o vehiculo estaba correc-
tamente estacionado, e que o motivo de estar estacionado na via piblica, de xeito
correcto, debiase a circunstancia de que o seu garaxe estaba sometido a obras de
acondicionamento.

A interesada non recibiu notificacion oficial algunha con respecto a retirada do
vehiculo, xa que as notificacions enviadas polo Concello non eran correctas, tal
como consta nos arquivos municipais, polo que solicitou a anulacién de expedien-
te sancionador e a devolucién do vehiculo no estado en que estaba no momento
da retirada do mesmo.

A tal fin, a interesada acreditou, no seu dia, ante o Concello e segundo certificacion
que se adxunta o seu domicilio correcto.

Esta puntualizacion foi reiteradamente presentada no Concello, coas probas corres-
pondentes, sen que lle fose tido en conta en ninglin momento.

Como € posibel que 0 23/02/2006, desde Seguridade e Transportes se lle comuni-
que & interesada no seu domicilio correcto que as notificacions enviadas en 2005,
a direccion incorrecta, resulten negativas, e obvio, xa que tal domicilio non é o
mesmo.

Con data 22/02/2007, en escrito n° 213, documento 70025916, solicitase informe

en relacién coa solicitude de D?* ......interesando a nulidade das actuaciéns polos
defectos de forma (errénea identificacion de domicilio).
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Con data 09/01/2007, a interesada solicita ante o Tribunal Econémico Administra-
tivo do Concello, a anulacién do imposto de circulacion, alegando a destruccion
do vehiculo por orde de Mobilidade e Seguridade, da que se fai cargo esta oficina
do Valedor do Cidadan ante dito Tribunal, sen deixar por iso a Xestién ante Mobili-
dade e Seguridade, a quen nos diriximos por dltima vez o 18 de febreiro de 2008,
n/s 148, documento 80020857, ainda sen resposta.

Con data 09/04/2008, recibese resposta do Tribunal Econémico Administrativo,
indicandonos que o 11/04/2007 (¢ dicir un ano antes) foi resolta a solicitude plan-
texada por D ......

Con data 07/05/2008, a interesada fainos entrega dunha copia da devandita reso-
lucién co resultado desestimatorio, toda vez que se alegan cuestions sobre as débe-
das apremiadas, as cales deberan ser alegadas no intre oportuno.

O 20/05/2008, a interesada comparece no Concello (Seguridade) onde se lle indi-
ca que non aparece parte algin; e na Policia de Tréfico indicaselle que solicite unha
execcion de imposto de rodaxe, xa que nesa dependencia carécese de datos e polo
tanto non o poden dar de baixa. O vehiculo foi despezado por Orde do Concello
baseandose en datos erréneos, o vehiculo non estaba abandonado, as pescudas
non foron axeitadas, a Policia Local teria que esgotar todos os medios ao seu alcan-
ce, certificacion vecifial, seguimento nas direcciéns obrantes e diferentes (dentro do
mesmo edificio) etc., etc.

A interesada non foi atendida nos seus dereitos a ser informada, a ser asesorada
convenientemente, o Concello como as demais administraciéns publicas no seu
réxime xuridico debe transcender as regras de funcionamento interno, para integrar-
se na sociedade & que serve como o instrumento que promove as condiciéns para
que os dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran a sociedade
sexan reais e efectivos.

Estamos ante un suposto en que a obxectividade non se albisca por ningunha par-
te, asi como os criterios de eficiencia e Servizo os cidadans, sen esquecer o princi-
pio de transparencia.

A Policia de Tréfico informa & interesada que (19/05/2008) o papel ou documento da
Policia Local non sirve para nada, xa que no mesmo no figura a empresa de despece.

A Policia Local ten a obriga de notificar & Policia de Trafico o despeze do vehiculo

e a empresa encargada de tal operacion, tramite que non se fixo axeitadamente, de
tal modo que ainda hoxe o vehiculo figura de alta.
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O vehiculo despézase o mesmo dia en que se retirou, achégase parte do mesmo,
como ANEXO-4.

O 20/05/208, a interesada presenta nova solicitude no rexistro de entrada, docu-
mento n° 80063070, sobre o tema en cuestion en relacién coas obrigas do Conce-
llo.

A baixa temporal que lle suxire Trafico non é realmente satisfactoria, e que o Con-
cello ten un nimero significativo de vehiculos na mesma situacion, € dicir, carecen
da baixa de oficio.” Reiterase o pedimento o 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008,
29/10/2008, 25/11/2008.

EXPEDIENTE 52/2006

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancién de tréfico imposta polo vehiculo multamabil,
indicando na notificacién da sancién “por non identificar ao conductor habendo
sido requerido para elo”, medida que non foi comunicada ao afectado mediante o
aviso correspondente. O interesado manifesta que o vehiculo sancionado foi entre-
gado nun taller para despece no mes de decembro de 2005, polo que facia mdis de
seis meses que estaba retirado da circulacion.

SITUACION

Queixa presentada o 17/08/2006. Solicitase o preceptivo informe o 22/08/2006,
peticion que se reitera 0 25/09/2006, o 23/10/2006, o 22/11/2006 e o 20/12/2006.

REFLEXIONS

Estamos ante unha notificacién incorrecta que se formula no momento da denun-
cia, xa que se indica que o feito denunciado é por non identificar o condutor, sen-
do requirido para iso. Os datos omitidos proceden dun erro propio da administra-
cién, o que debe concluir coa anulacién do expediente e a devolucién do importe
da multa.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan, que no seu artigo 10.2 establece un prazo maximo de quince dias para
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que as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e completo
sobre os feitos obxecto da reclamacion.

A anulacién do expediente instruido e a devolucién do importe da sancion.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007, reitérase o pedimento anterior. Con data 26/01/2007 recibese
escrito de Mobilidade e Seguridade no que se informa do procedemento seguido no
expediente rematado que o interesado presentou recurso de reposicion o 13/07/2006,
sen mais precision. Do que se d& informacién ao interesado o 29/01/2007.

Con data 29/01/2007 solicitase informacion ao respecto o punto anterior, e o
23/02/2007, recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se informa doutro
expediente, pero nada do recurso de reposicion, polo que se insta nova informa-
ciéon o 08/03/2007, e o 11/04/2007, 09/05/2007, 12/06/2007, 13/07/2007,
13/08/2007, 08/10/2007, 22/11/2007, 13/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
Con data 18/02/2008, reiterouse por quinta vez, o pedimento informativo anterior,

e de novo, o 10/04/2008, 05/05/2008, 21/05/2008 e 26/06/2008 o 24/07/2008,
27/08/2008, 31/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

EXPEDIENTE 54/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de trafico imposta polo vehiculo multamébil por
estar estacionado en zona de carga e descarga no nimero 228 da rGa Sanjurjo
Badia. O interesado indica, e asi o fixo constar no escrito de alegaciéns entregado
0 21/07/2006 no Rexistro Xeral do Concello, que no enderezo indicado non existe
zona reservada a carga e descarga e, ademais, na fotografia oficial non figura o
ndmero do portal nin se recolle visién ningunha da citada zona, a cal se atopa no
ndmero 300 da citada rda.

SITUACION

Queixa presentada 0 29/08/2006. Solicitase o preceptivo informe o 30/08/2006 que
se reitera 0 28/09/2006, o 26/10/2006, 0 27/11/2006 e o 21/12/2006.
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REFLEXIONS

Estamos ante unha situacion na que se da un evidente erro imputabel & administra-
cion. Os datos que figuran na denuncia non son verdadeiros, polo que o expedien-
te debe declararse nulo e arquivarse e proceder & devolucién do importe satisfeito
polo interesado.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan, que no seu artigo 10.2 establece un prazo maximo de quince dias para
que as dependencias administrativas remitan o informe fundamentado e completo
sobre os feitos obxecto de reclamacion.

A anulacién do expediente en cuestion e a devolucion do importe da multa perci-
bida.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 27/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 22/02/2007.
Con data 02/03/2007, recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se infor-
ma do procedemento seguido, indicando que “non obstante, foi solicitado un novo
informe sobre o lugar da comision da inspeccion do cal se dard traslado unha vez
emitido”, do que se deu cumprida informacién ao interesado o 05/03/2007, que
nos fai chegar o 12/03/2007 probas fotograficas que indican o seu desacordo co
procedemento seguido e das que se da conta a Mobilidade e Seguridade, o
21/03/2007, instando informacion actualizada, reflectindo que as probas anteriores
inducen a que se deu un erro material na denuncia formulada o que invalida a san-
cién correspondente.

Este pedimento reitérase o 19/04/2007, e o 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007,
30/08/2007, 23/10/2007, 22/11/2007, 20/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
O 18/02/2008, interesouse por oitava vez, o pedimento informativo anterior, €, de

novo, o 07/04/2008, o 05/05/2008, o 21/05/2008, o 26/06/2008 o 24/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.
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CAPITULO lII: SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 47/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha serie de solicitudes presentadas no Concello de Vigo sobre
a construcion dun aparcamento privado en zona publica e a iluminacion publica.

SITUACION

Queixa presentada o 11/07/2006. Con data 12/07/2006 solicitase o preceptivo
informe ao servizo de Electro-Mecénicos da Concelleria de Servizo Xerais, que se
reitera 0 22/08/2006 e o 25/09/2006.

Con data 6/10/2006 recibese escrito do promotor da queixa solicitando un relato-
rio das actuacioéns levadas a cabo por esta Institucion, o cal se expide o 9/10/2006.

Con datas 23/10/2006, 23/11/2006 e 18/12/2006 reitérase a peticién de informa-
cion.

REFLEXIONS

O promotor da queixa presentou, desde maio de 2006, sucesivos escritos solicitan-
do informacién sobre unhas actuaciéns de competencia da Concelleria de Servizos
Xerais, sen obter resposta ningunha.

A Constitucién espanola, no seu artigo 9, establece a suxeicion dos cidadans e dos
poderes publicos ao ordenamento xuridico e que, estes Gltimos, promoveran as
condicions para que a liberdade e a igualdade do individuos e dos grupos en que
se integra sexan reais e efectivas, removerdn os atrancos que impidan ou dificulten
a stia plenitude e facilitardn a participacion de todos os cidadans na vida politica,
econdmica, cultural e social.

Por outra parte, o artigo 29 do mesmo texto reconece o dereito de peticion indivi-
dual e colectiva, por escrito, na forma e cos efectos que determine a lei e o artigo

105 establece o acceso dos cidadans aos arquivos e rexistros administrativos.

A Lei 30/1992, de 26 de novembro, modificada pola Lei 4/1999, de 13 de xanei-
ro, no artigo 35 establece como dereitos dos cidadans o de cofiecer o estado dos
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procedementos e obter copia dos documentos contidos neles, asi como a obter
informacion e orientacion sobre as actuaciéns ou solicitude que se proponan
realizar.

Ademais, o Real Decreto 208/1996, de 9 de febreiro, que regula os servizos de
informacion administrativa e atencién ao cidadan, establece unha serie de medidas
en favor da asistencia aos cidadans.

Finalmente, a Lei 57/2003, de 16 de decembro, de medidas para a modernizacion
do goberno local, no seu artigo 70 recofiece o dereito dos cidadans a consultar os
arquivos e rexistros.

RECOMENDACION

O cumprimento das obrigas que as Administracions publicas tefien en relacion coas
peticions formuladas polos cidadans.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 20/02/2007,
22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007,. 29/08/2007.

Con data 28/09/2007, recibese escrito da Area de Servizos Xerais, no que se por-
menoriza sobre as peticions efectuadas polo interesado na sua queixa.

Do que se lle informa cumprimentadamente o 02/10/2007.

Con data 02/11/2007, recibese escrito de alegaciéns do interesado no que formula
unha serie de aclaracions con respecto a informacién que se lle proporcionou, e
que en resumo refirense a:

1) Que a 31/10/07 a empresa concesionaria ainda non presentou os planos  car-
tograficos do inventario de alumeado publico, os centros de mando de poliéster a
moitos deles fltalle as portas.

2) Que os vehiculos, C-5, son utilizados por persoal alleo o departamento de elec-
tromecanicos, que non figuran no inventario de patrimonio como deberia ser. Do

que se informa a Area de Servizos Xerais o 21/11/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
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O 17/01/2008, reitérase o pedimento informativo anterior. Con data 19/02/2008
recibese escrito de Servizos Electro-Mecanicos no que se informa, sobre as instruc-
ciéns dadas a concesionaria para a disposicion das patrullas de inspeccion, asi
como para a disposicion dos vehiculos e demais circunstancias alegadas na peti-
cion de informe. Dandose o expediente por pechado.

CAPITULO IV: URBANISMO

EXPEDIENTE 13/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coa construcion dun muro ilegal en zona protexida que causa
graves molestias aos vecinos en forma de ruidos, vertidos, impacto ambiental e des-
valorizacién de propiedades e que, non obstante a orde de paralizacién das obras,
estas seguen a realizarse.

SITUACION

Queixa presentada o 8/03/2006. Con data 9/03/2006 solicitase o preceptivo infor-
me, peticion que se reitera o 4/04/2006, o 2/05/2006, o 5/06/2006 e o 3/07/2006.

Con data 11/07/2006 recibese escrito da vicepresidencia da X.M.U., no que infor-
ma que se procedeu & apertura de expediente e que a técnica municipal emitiu un
informe 0 9 de xullo de 1999 no que sinala que a edificacién se atopa en chan non
urbanizdbel especialmente protexido de paisaxe e masa forestais; con data
12/07/1999 acordouse a paralizacion das expresadas obras ao carecer da precepti-
va licenza municipal. Indicase, ademais, que conforme o artigo 180 da Lei 1/1997,
remitiuse o expediente de proteccion da legalidade urbanistica & Delegacion pro-
vincial de Pontevedra da Conselleria de Politica Territorial, Obras Piblicas e Viven-
da da Xunta de Galicia, por ser esta administracion a competente (solo ristico con
especial proteccion).

Con data 12/07/2006 dése cumprida informacién ao interesado, indicandolle que,
ao tratarse dun tema alleo & administracién municipal, esta institucion carece de
competencia para intervir no procedemento. Non obstante, con esa mesma data
diriximos escrito & vicepresidencia da X.M.U. en demanda dunha actuacién por
parte da mesma para que inste & Conselleria de Politica territorial, obras publicas e
vivenda a adoptar unha accién axeitada en base a que, “se ben a Lei 30/1992 con-
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templa a denominada “cooperacion obrigatoria”, ten que se reconecer que a mes-
ma non pode, como regra, estenderse a supostos de execucion de actos con efec-
tos extraterritoriais por falta da competencia mesma para ditar tales actos; pero si é
factibel un intercambio de informacion ou puntos de vista que permita examinar en
comun os problemas de cada sector.

Sabido é que a harmonizacién non s6 é necesaria, senén tamén imprescindibel
entre os intereses xerais e locais, que non por iso se quere dicir que estes Ultimos
non sexan tamén xerais; trtase, sen mdis, dun problema de coherencia.

Por iso, prégase tena a ben considerar a posibilidade de que se reciba informacién
da administracion competente en relacion coa situacion do expediente en cuestion,
pois, polo que parece, un expediente iniciado por esa concelleria no ano 1999, ain-
da estd sen solucionar, sete anos despois, por ser competencia doutra administra-
cion”.

Reitérase o pedimento anterior nas seguintes datas: 9/08/2006, 7/09/2006,
9/10/2006, 9/11/2006 e 4/12/2006.

REFLEXIONS

As que se recollen no pedimento feito o 12/07/2006 sobre a cooperacion entre
administraciéns, sen esquecer, ademais, que a Constitucion espanola impdén un
caracter de supralegalidade que serve de marco e referencia para as demais normas.
O seu valor normativo ten que proxectarse e expandir, e incidir en todo o ordena-
mento, con especial reflexién no dambito plblico que regula as relaciéns entre todas
as Administraciéns publicas e os cidadans e que se configura como incuestionabel
elemento de equilibrio entre os privilexios administrativos e as garantias individuais.
No seu papel a desenvolver, ten que facilitar os medios para que a administracion,
sexa cal for, leve a cabo as stas tarefas de conformacion social e o seu significado
de limite, de defensa, de control e de garantia dos cidadans.

RECOMENDACION

Unhas actuacions axiles que faciliten soluciéns de plena eficacia.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 19/02/2007,

15/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 28/08/2007. Con
data 31/08/2007, recibese escrito de Urbanismo no que se indica que, con data
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26/09/2006, se resolve incoar expediente de proteccion de legalidade urbanistica
(e dicir, resolucion de hai case un ano). Do que se da cumprida informacion
ao interesado o 20/09/2007, indicalle que con data 13/09/2007 diriximonos a
Urbanismo insistindo unha informacion actualizada xa que a realidade o
31/08/2007 refirese a unha actuacion de fai un ano.

Con data 04/10/2007, recibese escrito de X. M. Urbanismo ao que achega informe
técnico de 04/09/2007, no que se indica que se require o propietario do local para
que no prazo de tres meses, de acordo coa resolucion de 24/08/2007, presente soli-
citude de oportuna licenza, para as obras de adaptacion, asi como un prazo de un
mes para que proceda voluntariamente a desinstalacion da cheminea. Do que se lle
informa & interesada o 04/10/2007, e con data 13/12/2007, solicitase nova informa-
cion actualizada.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 13/02/2008, reiterouse, por décimo terceira vez, o pedimento anterior. Con data
10/03/2008, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo no que informa
que a administracion competente é a Xunta de Galicia e que non obstante o prin-
cipio de Colaboracién tense que respectar o principio de autonomia, e que polo
tanto se lle comunica ao interesado que pode obter informacién precisa daquela
administracion: o que se comunica ao interesado o 24/04/2008. Dandose o expe-
diente por pechado.

EXPEDIENTE 25/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coas obras efectuadas nun local con actividade de bar con
musica na zona vella de Vigo que provoca contaminacién acustica.

Indica o interesado que non estd de acordo coa comunicacion efectuada pola
X.M.U. 0 1/03/2006 en relacién cun expediente, polos motivos seguintes:

“1.- Que o local en cuestion realizou reformas interiores e obras sen a preceptiva
licenza, segundo comprobacions e notificacion oficial, o que se considera unha

aldraxe.

2.- Que estima lamentabel que nunha zona “residencial e de servizos” (PERI/2002),
como é a zona en cuestion, se outorguen licenzas para “bar con mdsica”, o que
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favorece incomodidades pola contaminacion acustica até altas horas da madruga-
da, confundindo a citada actividade coa de discoteca, tal como se acreditou nas
medicidns sonométricas feitas pola Policia local, segundo consta no expediente do
departamento de Medio Ambiente.

O local en cuestion incumpriu reiteradamente a Ordenanza municipal de protec-
cion do medio contra a contaminacion acustica.

3.- O local carece de insonorizacion, o que debe conducir, cando menos, a unha
suspension cautelar da actividade, interesando unha revision da licenza, asi como a
redefinicion do Casco Vello como zona habitibel sen ruidos. Sublifase, ademais,
quea ... é zona BIC, polo que non entende que coa Lei de patrimonio cultural espa-
fiol e galego se produzan na zona actividades dese tipo que s6 carrexan prexuizos
patrimoniais e culturais.”

SITUACION

Queixa presentada o 27/04/2006. Con data 2/05/2006 solicitase o preceptivo infor-
me, peticion que se reitera o 5/06/2006 e o 3/07/2006.

Con data 8/08/2006 recibese escrito do servizo de Participacién Cidadd, no que
indica que achega copia da resposta remitida ao Valedor do Pobo e que ten rela-
cién coa solicitude desta oficina do Valedor do Cidadan. Ademais, remite copia das
respostas dadas polos servizos de Medio Ambiente, Policia local e Licenza de acti-
vidades e instalacions, relativas ao mesmo concepto. De todo o anterior ddse cum-
prida informacién ao interesado o 18/08/2006.

Con data 18/09/2006 solicitase ao servizo de Participacion Cidada informacion
actualizada, sinalando que a recibida do departamento de Licenza de actividades
e instalacions, indica que “a denuncia, ao igual que o informe de inspeccion eva-
cuado, foi remitido ao departamento de Inspeccion de obras: infraccions, para a
incoacion, se procede, do correspondente expediente de reposicion da legalidade
urbanistica. En todo caso compre sublifiar, sen prexuizo do exposto, que a insono-
rizacion esixida para a actividade de restaurante (sen mdsica) é menor que a esixi-
da para a actividade de bar con musica que estad autorizada no local.”

Con data 29/09/2006 recibese escrito do servizo de Participacion Cidada, co que se
achega copia dos informes da Inspeccién de obras da X.M.U., da Inspeccién técni-
ca de obras, no que inclie o do Inspector xefe da Policia local, e do arquitecto
municipal.
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Con data 2/10/2006 déase cumprida informacién ao interesado do contido dos
escritos anteriores, indicandolle que en datas vindeiras solicitarase informacién
actualizada, especialmente en relacion coa execucion de obras de adaptacion
do local sen previa licenza e coa cheminea para a saida de fumes, peticién que
se formula ao servizo de Participacion Cidada o 26/10/2006, o 22/11/2006 e o
12/12/2006.

Con respecto & contaminacién acustica, sublifiase que a Policia local, en informe
de 15/09/2006, indica que o interesado manifestou que non é necesario levar a
cabo madis mediciéns sonométricas, xa que non é tanto un problema de ruidos
como das vibraciéns producidas pola musica e a xente que se atopa no local, ade-
mais dos fumes e cheiros que saen da cocifa do local.

REFLEXIONS

Da proliferacion de informes e inspeccions realizadas dedtcese que non se aclaran
os distintos aspectos formulados polo interesado na sda queixa, destacando que na
mesma indica que se fixeron reformas interiores sen licenza.

En canto &s mediciéns sonométricas, xa o Valedor do Pobo indica que non é preci-
so solicitar que se realicen expresamente por escrito, e as realizadas non se corres-
ponden cos tempos actuais.

Pédese dicir que, unha vez mais, a resposta do Concello € lenta e, polo tanto,
carente de eficacia.

RECOMENDACION

A adopcién de medidas coherentes, axiles e eficaces en temas de urbanismo,
seguindo a pauta constitucional, que indica que a Administracién publica serve con
obxectividade os intereses xerais, e actta (deberia) de acordo cos principios de efi-
cacia,... con sometemento pleno 4 lei e ao dereito.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/02/2008 reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, o

01/04/2008, 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008,
17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.
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EXPEDIENTE 33/2006

ASUNTO

Queixa en relacion co estreitamento dun camiio puiblico mediante postes de
madeira e rede de plastico que afecta a unha curva moi pechada, o que sup6n un
elevado risco para os cidaddns. Esta situacién denunciouse reiteradamente polo
interesado.

SITUACION

Queixa presentada o 1/06/2006. Con data 5/06/2006 solicitase o preceptivo infor-
me ao servizo de Vias e Obras, desde onde, o 20/06/2006, nos indican que trasla-
daron o expediente & Concelleria de Urbanismo, por ser da sia competencia. Con
esa mesma data solicitase a esa concelleria o preceptivo informe, que se reitera nas
seguintes datas: 18/07/2006, 22/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006, 27/11/2006 e
21/12/2006.

REFLEXIONS

Tratase dun suposto denunciado en xufo de 2005 e que afecta a un vial piblico de
titularidade municipal, con numerosas intervenciéns da Policia Local desde o ano
2004. Apesar de todo, a finais do ano 2006 seguen as mesmas circunstancias, como
se fose un asunto desconecido.

Neste suposto Obviase claramente a funciéon que corresponde & Administracion
municipal, que debe servir aos intereses xerais con obxectividade e actuar de acor-
do cos principios de eficacia, xerarquia, descentralizacion, desconcentracion e
coordenacién, con sometemento pleno a lei e ao dereito. Este mandato, imposto
polo artigo 103 da Constitucién espanola, confirma, xunto co artigo 106, a concep-
cién constitucional dunha administracion eficaz e controlada, con implicacions de
diversa indole; concluindo, polo tanto, coa falta de racionalizacién dunha activida-
de publica, tal como pretende a Lei 57/2003, de modernizacién dos gobernos
locais, ao facer caso omiso da obriga de actuar en defensa da legalidade urbanisti-
ca.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 12 do Regulamento organico
do Valedor do Cidadan.
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O cumprimento axeitado da proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2007,
22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007, 28/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
O 13/02/2008, reitérase por décimo terceira vez, o pedimento informativo anterior,

e de novo, o 01/04/2008, o 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008,
17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

EXPEDIENTE 43/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa instalacién dunha estacion de telefonia mébil sen licenza,
feito denunciado repetidamente.

O interesado indica que existe unha notificacion da X.M.U., de 24/04/2006, na que
se reflicte unha resolucién pola que se ordena a incoacién de expediente de protec-
cién da legalidade urbanistica pola execucion de obras sen licenza e non legaliza-
beis, en principio; asi como a concesién do tramite de audiencia ao interesado. Ade-
mais, hai outra notificacién da mesma xerencia, de 3/02/2006, na que se indica a
suspension do procedemento para o outorgamento de licenza de obras e instalacions.

SITUACION

Queixa presentada o 26/06/2006. Con data 29/06/2006 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera nas seguintes datas: 19/07/2006, 23/08/2006, 26/09/2006,
26/10/2006, 27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS

Estamos, unha vez mais, ante unha falta de accions decididas, axiles e eficaces, en
canto 4 proteccion da legalidade urbanistica se refire.

Non ¢ clarificador indicar s6 que se ordena a incoacién dun expediente de protec-
ciéon da legalidade urbanistica cando o prioritario serfa o precinto e a interrupcion
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da subministracion eléctrica, tal como se reflicte na lexislacion ao respecto (Decre-
to 28/1999, de Disciplina urbanistica de Galicia).

O promotor da queixa achega informes dun centro de investigacion médica, nos
que se fan precisiéns sobre os efectos deste tipo de instalacion: alteracién do sono,
cefaleas, perdas de memoria, alteracions cardiovasculares e formacion de tumores;
e conclie dicindo que parece que o que se tenta é non danar os intereses econé-
micos das empresas provedoras, mais que protexer a satde dos cidaddns.

Que pasa entre a instalacion e o funcionamento do equipo até que se produza un
acordo definitivo? Que pasa no suposto contemplado na Lei 38/1972, modificada
pola Lei 16/2002, de Prevencion e control integrados da contaminacion, no caso
de que haxa presenza de formas de enerxia no aire que impliquen risco, dano u
molestias graves para as persoas e bens de calquera natureza?

Na memoria do ano 2004 xa se indicaba que a planificacion estratéxica das cida-
des cobra unha dimensién prioritaria debido a que o desenvolvemento futuro
depende, en grande medida, dunha axeitada identificacién das stas vantaxes com-
parativas e da posta en practica de actuacions orixinais e especificas. Isto ten que
basearse en compromisos nos que a imaxinacion, a planificacién e a produccién
conduzan a xestionar as cidades dun xeito mais transparente, eficiente e eficaz.

Noutros expedientes de denuncia destas instalaciéns acordouse suspender os outor-
gamentos de licenza en toda a drea territorial do municipio nos casos en que a nova
ordenacion, inicialmente aprobada, resultase incompatibel coa establecida no
ordenamento vixente.

RECOMENDACION

O exercicio eficaz das competencias que tefian por finalidade a preservacion de
dereitos constitucionais dos cidadans e a incoacién dos expedientes sancionadores
por infracciéns urbanisticas

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior e, de novo, o 22/02/2007,
22/03/2007, 19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007. Con data
28/08/2007, recibese escrito de Urbanismo no que se indica que se resolveu orde-
nar a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica o
19/04/2006, caducado o procedemento procederase a incoacién de novo expe-
diente, o que se comunica & interesada o 19/09/2005 e coa mesma data instase a
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Urbanismo informacion actualizada ao respecto.
No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
O 13/04/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e de novo, o

01/04/2008, o 05/05/2008, o 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008,
17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

EXPEDIENTE 62/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacién de abandono na que se atopa o edificio no que
reside o interesado. Indica que desde o 15/11/2001 presentou catro denuncias na
X.M.U., sen recibir resposta.

SITUACION

Queixa presentada o 13/10/2006. Con data 18/10/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticion que se reitera o 17/11/2006 e o 11/12/2006.

REFLEXIONS

O interesado sente desprotexidos os seus dereitos ao non obter informacion nin
orientacion en relacién coas solicitudes presentadas. As stias queixas son obxecto
de demora, o que implica unha manifesta desatencién por non ser orientado sobre
a natureza e o modo de exercer o seu dereito e, incluso, sobre as instituciéns e érga-
nos aos que se ten que dirixir se a denuncia presentada non é competencia do Con-
cello. Todo isto de acordo co previsto no artigo 35 da Lei 30/1992 e co contido do
Real Decreto 208/1996.

Desde outra perspectiva, a Constitucion impdn aos poderes publicos a obriga de
garantir a defensa dos consumidores e usuarios, protexendo, mediante procede-
mentos eficaces, a seguridade dos mesmos. Do mesmo xeito, o cidadan ten derei-
to & proteccién da sadde de forma especifica e da sta dignidade como persoa.

RECOMENDACION

Unhas actuacions puntuais, axiles e eficaces en relacién coas peticions que se for-
mulan, que son facilmente contrastabeis con visitas de inspeccion.
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No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e , de novo, o 19/02/2007,
15/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007. Con
data 14/09/2007, recibese escrito da X. M. de Urbanismo no que se informa que o
18/07/2007 se resolveu ordenar a Comunidade de Propietarios par que proceda de
inmediato, e baixo direccion técnica competente a adoptar as medidas de seguri-
dade que procederan no contorno do edificio, debendo presentar o corresponden-
te proxecto técnico, oficio de direccién, e estudio de seguridade e salde visados
polo correspondente colexio profesional e garantindo durante o transcurso das
obras a adopcién das medidas de seguridade necesarias cora a via publica. O pra-
7o para a execucion das obras é dunha semana para o seu inicio e dous meses para
a sua finalizacion.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 19/07/207. Sen actuacions
posteriores.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 10/04/2008, solicitouse informacion en relacion coas manifestacions fei-
tas polo interesado na sta visita de 08/04/2008, reiterandose o pedimento o
26/06/2008, e o 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008. Con data 27/10/2008, o
interesado entrega copia de resolucion de 07/10/2008, na que se acorda denegar o
recurso de reposicion e ordenar a adopcion de medidas urxentes, de seguridade.
Con data 29/10/2008 instase informacion actualizada, e de novo o 25/11/2008.

EXPEDIENTE 63/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa invasion da via publica por parte duns vecifos. O interesa-
do indica que desde o 3/01/2005 presentou varias denuncias no Concello, xa que
uns vecifos forraron unha columna que estreita o camifio e puxeron unha balaus-
trada e lanzadeiras de ferro para tendais, ademais de que producen vertidos de auga
que anegan o camino publico e impiden o transito.

SITUACION

Queixa presentada o 18/10/2006. Con data 24/10/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticion que ser reitera 0 20/11/2006 e o 11/12/2006.
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REFLEXIONS

A queixa xtntase documentacién da unidade de Patrimonio do Concello de Vigo,
na que se acredita a titularidade municipal do camifio, e da unidade técnica de
obras na que se comproba que as obras realizaronse sen licenza (16/01/2006); asi
como outro informe técnico (23/06/2006), polo que se ordena a incoacién de expe-
diente de proteccion da legalidade urbanistica.

Resulta que, dezaoito meses despois da primeira denuncia, acérdase incoar expe-
diente de proteccion da legalidade urbanistica, o que demostra, unha vez mais,
unha falta na mellora dos métodos de traballo. A racionalizacién non se pon de
manifesto, polo que compre adoptar sistemas de calidade na xestién, unha meto-
doloxia de mellora continua que facilite unha avaliacién da calidade dos servizos
que chegue a provocar a satisfaccién dos cidadans, e unha mellora da lexitimidade
da actividade publica pola via dos rendementos.

Nun caso como este, o que estd a primar é o pesadelo dos cidadans.
RECOMENDACION

Un proceder axeitado na proteccion da legalidade urbanistica.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o
19/02/2007, 15/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007,
30/08/2007. Con data 31/08/2007, recibese informe da Concelleria de Urba-
nismo no que se indica que o expediente atopase pendente de firma da reso-
lucién de incoacién. O que se lle comunica ao interesado o 20/09/2007 e coa
mesma data instase a Concelleria de Urbanismo informacién actualizada o
respecto, indicandolle que tal acordo data de 23/06/2006, e dicir 14 meses
antes.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 07/02/2008 solicitase informacion actualizada como continuacién o pedimento
de 20/09/2007, que se recibe 0 29/02/2008 e no que informase da orde de retirada
dos elementos que invaden a via publica, asi como a que se solicite a oportuna
licenza respecto 4s obras de reforma do expediente, do que se da cumprida infor-
macion ao interesado o 06/03/2008.
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Con data 10/04/2008, solicitouse a Urbanismo informacién actualizada en relacién
ca orde antes citada, pedimento que se reitera o 05/05/2008, o 20/05/2008. Con
data 17/06/2008, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que se indica que a
persona interesada no expediente presentou rescurso contencioso-administrativo no
xulgado n° 1 de Vigo, do que se deu cumprida informacién o promotor da queixa
indicandolle que, polo tanto, esta Institucion non pode continuar coas sdas xestions
mentres non se substancie o procedemento xudicial aberto. Non obstante, e segun
escrito aportado polo interesado no que conta a data do xuizo (16/07/2008), con
data 25/08/2008 solicitase a Urbanismo informacién no suposto de que se tefia
cofiecemento da sentenza, peticion que reitera o 29/09/2008, e o 23/10/2008,
19/11/2008, 17/12/2008.

EXPEDIENTE 66/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa colocacion dun valo na terraza dun edifico de dezasete
alturas. O interesado indica que lles comunicaron a colocacién do mesmo con
dous dias de antelacién.

SITUACION

Queixa presentada o 24/10/2003. Con data 30/10/2006 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera 0 28/11/2006 e o 26/12/2006.

REFLEXIONS

A colocacién do valo vulnera a Ordenanza municipal reguladora da publicidade
exterior, aprobada o 24 de febreiro de 2003, especialmente os artigos seguintes:

Artigo 6.1: indica que os soportes publicitarios e os seus elementos e estruturas de
sustentacion, asi como o seu conxunto, deberdn reunir as condiciéns suficientes de
calidade e seguridade, mesmo en condiciéns atmosféricas adversas.

Artigo 8.4: cando as instalaciéns produzan molestias aos ocupantes, serd requisito
indispensdbel acreditar, mediante documento fidedigno, a expresa aceptacion

polos afectados de tales limitaciéns ou molestias.

Artigo 8.5.4: non se autorizaran instalacions publicitarias que poidan afectar a segu-
ridade dos inmobles.
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Artigo 17.2: as superficies publicitarias s6 poderdn instalarse sobre a coroacién da
dltima planta do edificio (cornixa de fachada, cumio ou terraza) sempre que nin-
gunha zona da mesma se dedique a vivenda.

Artigo 17.6: non existirdn zonas do anuncio a menos de 15 metros dos ocos das
ventds.

Precisase que a descricion do valo non se axusta &s prescricions expostas. Ademais,
realizouse unha inspeccion ocular, co apoio de fotografias que constan no expe-
diente, por parte de técnicos do Concello que expuxeron o seu asombro ante seme-
[lante desatino.

Esta situacion causa alarma entre os vecifios, maxime cando, ao parecer, dase unha
apropiacién de elementos comuns, produciuse a rachadura da varanda da terraza
e o elemento colocouse a distancias inferiores as establecidas na normativa muni-
cipal.

Por outra banda, existe unha contradiccién entre a colocacién do valo e o informe
solicitado polos vecifios a técnicos municipais, xa que este indica que o acondicio-
namento e a colocacién non se axusta a licenza, o que debe conducir a unha
accion rapida e eficaz por parte da concelleria competente para devolver o edificio
as condicions que lle son debidas.

RECOMENDACION
Unha accién éxil e eficaz para a proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 27/02/2007,
27/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 21/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 13/02/2008, reiterouse una vez mais o pedimento anterior, informe que se reci-
be o0 10/03/2008 indicando que se achega copia do informe técnico, municipal de
04/12/2006, no que se indica que a carteleira obxecto do informe cumpre co arti-
go 17.2 da Ordenanza de publicidade exterior, o que se lle participa os interesados
na queixa o 18/04/2008, que comparecen nesta oficina o 12/05/2008 e expofien
unhas precisiéns sobre o tema obxecto de queixa, achegando fotografias e informes
técnicos, que se trasladan a Urbanismo o 19/05/2008 solicitando revisién do expe-
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diente e informacion actualizada, pedimento que se reitera o 23/07/2008,
25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

EXPEDIENTE 74/2006

ASUNTO

Queixa en relacion cunhas obras ilegais nun edificio. O interesado indica que pre-
sentaron denuncia ao respecto o 14/11/2005 e en catro ocasiéns mais, sen recibir
resposta ningunha.

SITUACION

Queixa presentada o 17/11/2006. Con data 20/11/2006 solicitase o preceptivo
informe, peticién que se reitera o 20/12/2006.

REFLEXIONS

Da documentacién que presenta o promotor da queixa dedicese que as obras de
referencia, detalladas na denuncia de 14/11/2006, non son conformes coa legalida-
de urbanistica por infrinxir a normativa vixente e non se axustan a licenza de obra
concedida, polo que o Concello estd obrigado a iniciar un expediente de protec-
cién da legalidade urbanistica.

O interesado, en defensa da legalidade, solicita copia das actuaciéns levadas a cabo
polo Concello de Vigo, solicitude que reitera en diversas ocasions e das cales non
recibe resposta.

O caracter publico da actividade urbanistica permite e esixe a participacion dos
particulares, que neste ambito se debe reforzar. Ademais, doutrinalmentente reco-
fiécese que a Administracién municipal ten a obriga inescusébel de abrir expedien-
te e suspender calquera construcion que non tefa licenza ou que non se axuste as
condicions da mesma; en caso contrario, dariase un incumprimento que deberia ser
obxecto de responsabilidade.

RECOMENDACION
O cumprimento da legalidade que dimana da normativa de urbanismo e a defensa

do dereito do cidadan a ser informado puntualmente en temas nos que € parte inte-
resada.
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No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e , de novo, o 26/02/2007,
26/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 19/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007. Con
data 31/08/2007, recibese da X. M. de Urbanismo escrito no que se informa que o
31/08/06 (fai exactamente 12 meses) a aparelladora Municipal emitiu informe no
que se conclie que “tendo en conta todo o exposto inférmase que as obras obxec-
to desta expediente non son legalizabeis”, e que toda vez que a suspension de
licenzas derivada da aprobacién inicial do novo PXOM, foi alzada na da
15/02/2007, o expediente atépase actualmente pendente de novo informe técnico.
O que se lle comunica a interesada o 20/09/2007.

Con data 20/09/2007, instase nova informacion actualizada, sobre o informe pen-
dente.

No ano 2008 déronse as actuaciéns seguintes:

Con data 13/02/2008 reitérase o pedimento anterior, e de novo, o 10/04/2008, o
05/05/2008. Con data 20/05/2008, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no
que informa que se ordena a incoacién e expediente de proteccion da legalidade
urbanistica pola execucién das obras que se referencian.

Do que se da cumprida informacién a interesada o 21/05/2008, e con data
26/06/2008, instase informacion actualizada en relacién coas posibeis alegacions
por parte dos afectados, e o 28/07/2008, 27/08/2008. Con data 15/09/2008, reci-
bese informe de Urbanismo no que se indica que se resolve declarar sen licenza e
incompatibeis as obra realizadas, debendo procederse a stia demolicion, aplicando
no seu caso o artigo 95 da lei 30/92, do que se da cumprida informacion & intere-
sada o 16/09/2008.

EXPEDIENTE 75/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa construcién dun muro de peche nun camino publico sen
deixar ningun tipo de retranqueo.

SITUACION

Queixa presentada o 4/12/2006. Con data 5/12/2006 solicitase o preceptivo informe.
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No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e , de novo, lo 14/02/2007,
12/03/2007, 11/04/2007, 09/05/2007, 12/06/2007, 13/07/2007, 13/08/2007.

Con data 27/08/2007, recibese escrito de X. M. Urbanismo no que se informa que
o acordo do Concello de X. M. de Urbanismo de data 24/05/2007 declara como
realizadas sen licenza e incompatibel coa ordenacién urbanistica vixente e, xa que
logo, decretar a stia derruba, as obras obxecto do presente expediente, e que o inte-
resado presentou recurso de reposicion pendente de resolver. Do que se da cum-
prida informacién ao interesado o 19/09/2007.

Con data 08/10/2007, comparece o interesado na queixa e indicanos que segue a
padecer moitas dificultades para acceder a sta propiedade, existindo un furado que
se enche de porcallada e auga que as incrementa, asi como o depésito de plantas
que se fixo polo propietario de obra denunciada. Previamente o 19/09/2007, ins-
touse nova informacién con respecto o recurso pendente de resolver.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o

10/04/2008 o 05/05/2008, o 20/05/2008 o 24/06/2008 o 23/07/2008, 25/08/2008,
29/09/2008, 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

EXPEDIENTE 77/2006

ASUNTO
Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mébil sen licenza.
SITUACION

Queixa presentada o 13/12/2006, solicitindose na mesma data o preceptivo infor-
me.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 19/02/2007,
15/03/2007, 17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007.
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No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o

10/04/2008, o 05/05/2008, o 20/05/2008, o 24/06/2008 o 23/07/2008,
23/10/2008, 19/11/2008.

EXPEDIENTE 78/2006

ASUNTO

Queixa en relacién cunha obra declarada ilegal e incompatibel coa legalidade,
segundo acordo do ano 1997, e que segue sen solucion.

SITUACION

Queixa presentada o 26/12/2006, solicitindose o preceptivo informe na mesma
data.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 29/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 27/02/2007,
27/03/2007, 23/04/2007, 21/05/2007, 21/06/2007, 26/07/2007, 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2008 recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa que
tralas sentenzas do xulgado do Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo, de
08/05/2005, e do Tribunal Superior de Xustiza de Galiza de 04/10/32007, procéde-
se a apertura de expediente de execucién subsidiaria.

Do que se deu cumprida informacién a interesada o 24/01/2008.
Con data 10/04/2008, e dado o tempo transcorrido, solicitase informacién actuali-
zada en relacién co expediente de execucién subsidiaria citada, e de novo, o

07/05/2008, o 27/05/2008 o 26/06/2008 o 24/07/2008, 28/08/2008, 29/09/2008,
25/11/2008, 17/12/2008.
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CAPITULO V: XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 21/2006

ASUNTO

Queixa en relacién coa facturacion de mdis dun recibo pola recollida de lixo nun-
ha vivenda unifamiliar polo feito de que no baixo existe algtn servizo, como bafio,
trasteira, etc. A vivenda ten unha Unica entrada e un Unico contador para o consu-
mo de enerxia eléctrica e outro para a subministracién de auga.

SITUACION

Queixa presentada o 31/03/2006. Con data 3/04/2006 solicitase o preceptivo infor-
me, que se recibe o 18/04/2006 desde o servizo de Administracién de Tributos, no
que se reflicte polo mitdo a situacion e indica que ao reclamante se lle desestimou
a stia peticion, dado que o inmoble estd composto de ddas plantas habilitadas
como vivendas independentes.

Con data 19/04/2006 déase cumprida informacién do anterior ao interesado, quen
nos comunica o seu desexo de que se revise a decision adoptada polo Concello en
base a:

“- A existencia de vivenda Unica, unifamiliar, habitada por tres persoas, cun baixo
non habitabel .

No baixo non se dd unha continuidade das persoas, tal como se comprobou na visi-
ta realizada por funcionario municipal no seu dia, e asi o recofeceu.

A realidade conférmase tamén na configuracion da vivenda: casa pequena, un s6
portal, un tnico timbre no portal, un dnico contador de luz, tnica entrada de auga,
Unico colector de lixo e tnica lina telefonica.”

Con data 13/06/2006 recibese escrito de Administracién de tributos, no que infor-
ma que trasladan a peticion ao Tribunal Econémico Administrativo do Concello de
Vigo, por ser un tema da stia competencia. Do anterior dase traslado ao interesado
0 14/06/2006.

Con data 13/07/2006 solicitase informacién actualizada ao citado tribunal, peticién que
se reitera 0 22/08/2006, o 18/09/2006, o 24/10/2006, o 27/11/2006 e o 18/12/2006.
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REFLEXIONS

Interésase unha accion axil e eficaz en canto ao contido das alegacions do intere-
sado, aplicando, se fose necesario, criterios de equidade e de axuste 4 situacién do
caso concreto.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 12 do Regulamento organico
do Valedor do Cidadan en canto & emision dos informes solicitados.

A revision da peticién formulada polo interesado, prestando a maxima atencion as
alegacions e realidades da vivenda en cuestion.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterase o requirimento anterior, e, de novo, o0 20/02/2007, o
20/03/2007 instase de novo a colaboracién para que se dea resposta as reiteradas
solicitudes que o interesado ven tramitando desde xufio/2005. Por outra banda esta
Institucién do Valedor do Cidadan ven desde 22/08/2006, solicitando do Tribunal
Econdmico Administrativo e até o 20/02/2007, sete veces informacion sobre o tema
en cuestion sen respostas algunha, o que indica unha falta de colaboracion sensi-
bel. Con data 14/03/2007, comparece o interesado e manifesta que lle seguen
parando os requirimentos de pagamento e que se lle inmobilizou a conta corrente
dunha entidade bancaria, considerando a situacién como un despropésito xa que
a stias peticions e alegacions, sobre os recibos pendentes, a tltima do 14/12/2006,
segue sen resposta. Entendemos que esta situacion confirma, unha vez mais, a fal-
ta de axilidade e eficacia por parte da Administracion publica.

O cidadan ten dereito a ser tratado con deferencia pola administracion, a cal terd
que facilitarlle o exercicio dos seus dereitos e o cumprimento das stas obrigas. Non
é suficiente con dicirlle: “Vostede pague e logo, se ten razén, se lle devolveran os
cartos con intereses”. As potencialidades das Administraciéns pudblicas, segundo a
Carta Europea, estan baseadas na eficacia, eficiencia, aforro de recursos e calidade
de Servizo. Con data 30/03/2007 recibese comunicacién a Xefatura de Tributos, na
que se informa que tédalas solicitudes do expediente foron remitidas ao Tribunal
Econémico Administrativo, polo que, a informacién do caso debe solicitarse a ese
servizo.

Con data 18/04/2007, instase informacién o Tribunal Econdmico Administrativo e
coa mesma data recibese escrito de Administracion de Tributos o que achega copia
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do expediente que se remitiu o Valedor do Pobo através de Participacion cidada. Do
anterior ddse cumprida informacién ao interesado o 19/04/2007, e con data
15/10/2007, reitérase informacion actualizada do Tribunal Econémico Administra-
tivo do Concello, e de novo 0 31/10/2007, e o 30/11/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

O 17/01/2008, reitérase do Tribunal Econémico Administrativo o pedimento ante-
rior, por undécima vez, e, de novo, o 19/02/2008, o 05/05/2008 o 21/05/2008.

Con data 05/06/2008, recibese informe do Tribunal Contencioso Administrativo

desestimando a reclamacién interposta polo interesado, a quen se lle da cumprida
informacion o 09/06/2008.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE 6
- Contaminacion acustica 4
- Estado terreo pdblico 1
- Estado dunha parcela municipal 1
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE 8
- Sancion Tréfico 4
- Baixa agrupacion voluntarios 1
- Dificultades aparcamentos 1
- Dificultades acceso vivenda 1
- Retirada vehiculo via pdblica 1
AREA DE SEVIZOS XERAIS 1
- Aparcamento privado en zona publica 1
AREA DE URBANISMO 11
- Obras sen licenza 5
- Estado dun Edificio 1
- Instalacién dun valo 1
- Peche camifo publico 1
- Obra declarada ilegal 1997 1
- Obra camino publico 2
AREA DE XESTION MUNICIPAL 1

1

7

- Pagamento recibos de lixo
TOTAL EXPEDIENTES 2

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS*

URBANISMO 40,74%
MOBILIDADE E SEGURIDADE 29,63%
MEDIO AMBIENTE 22,22%
XESTION MUNICIPAL 3,70%
SEVIZOS XERAIS 3,70%

*Ordenados porcentualmente de maior a menor.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2006

CON INCIDENCIAS NO ANO 2007
AREA DE MEDIO AMBIENTE

QUEIXA  MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

1/2006 Estado dunha finca

13/02/2006
01/04/2008
07/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008
25/11/2008
17/12/2008

16/2006 Contaminacion acustica

17/01/2008
19/02/2008
27/03/2008
05/05/2008
21/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008

61/2006 Estado de parcela municipal

13/02/2008
26/03/2008
05/05/2008
20/05/2008
24/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
19/11/2008

17/12/2008 26/05/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION
INFORME
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RECEPCION
INFORME

69/2006 Instalacién dunha campd extractora sen licenza 13/02/2008

06/05/2008
20/05/2008
24/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
19/11/2008
17/12/2008

17/03/2008

71/2006 Contaminacion acdstica nocturna

13/02/2008
26/03/2008
05/05/2008
20/05/2008
24/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
19/11/2008
17/12/2008

73/2006 Contaminacion acustica nocturna

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

QUEIXA MOTIVO

20/05/2008
24/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
19/11/2008
17/12/2008

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

3/2006 Sancion de Trafico

18/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
21/05/2008

30/05/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

10/2006 Baixa nunha agrupacion de voluntarios

18/02/2008
05/05/2008
21/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008
25/11/2008

11/2006 Baixa nunha agrupacion de voluntarios

18/02/2008
26/03/2008
05/05/2008
21/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008
25/11/2008

31/2006 Dificultades de aparcamento

13/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
21/05/2008
06/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008
25/11/2008

35/2006 Dificultades acceso a vivenda

13/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
21/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008
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PETICION RECEPCION
INFORME  INFORME

48/2006 Retirada dun vehiculo da via publica

18/02/2008
11/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008

52/2006 Sancion de Trafico

18/02/2008
14/04/2008
05/05/2008
21/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008
25/11/2008

54/2006 Sancion de trafico

AREA DE SERVIZOS XERAIS

QUEIXA MOTIVO

18/02/2008
14/04/2008
05/05/2008
21/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
29/10/2008
25/11/2008

PETICION RECEPCION
INFORME  INFORME

47/2006 Aparcamento privado en zona publica,
iluminacién publica

AREA DE URBANISMO

QUEIXA MOTIVO

17/01/2008 19/02/2008

PETICION RECEPCION
INFORME  INFORME

13/2006 Obras ilegais en zona protexida

13/02/2008 13/03/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

25/2006 Obras e reformas sen licenza

13/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
04/06/2008
04/07/2008
18/08/2008
17/09/2008
17/10/2008
17/11/2008
15/12/2008

33/2006 Obras nun camifo publico con
perigo para os viandantes

13/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
04/06/2008
04/07/2008
18/08/2008
17/09/2008
17/10/2008
17/11/2008
15/12/2008

43/2006 Instalacion dunha antena de telefonia
mobil sen licenza

13/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
04/06/2008
04/07/2008
18/08/2008
17/09/2008
17/10/2008
17/11/2008

62/2006 Estado dun edificio

10/04/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
29/10/2008
25/11/2008
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RECEPCION
INFORME

63/2006 Obras que invaden un camifio pablico

07/02/2008
10/04/2008
05/05/2008
20/05/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
19/11/2008
17/12/2008

29/02/2008
17/06/2008

66/2006 Colocacion dun valor publicitario
na terraza dun edificio

13/02/2008
19/05/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
19/11/2008
17/12/2008

10/03/2008

74/2006 Obras sen licenza

13/02/2008
10/04/2008
05/05/2008
06/06/2008
24/07/2008
27/08/2008

20/05/2008
15/09/2008

75/2006 Peche dun camifio piblico

13/02/2008
14/04/2008
05/05/2008
20/05/2008
24/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/08/2008
23/10/2008
19/11/2008
17/13/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

77/2006 Instalacion dunha antena de telefonia
mobil sen licenza

13/02/2008
14/04/2008
05/05/2008
20/05/2008
24/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
19/11/2008
17/12/2008

78/2006 Obra declarada ilegal no ano 1997

AREA DE XESTION MUNICIPAL

QUEIXA MOTIVO

10/04/2008
07/05/2008
27/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
29/10/2008
25/11/2008
18/12/2008

PETICION
INFORME

22/01/2008

RECEPCION
INFORME

21/2006 Pagamento de dous recibos pola recollida
do lixo en vivenda unifamiliar
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PARTE VI
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2007
CON INCIDENCIAS NO ANO 2008

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 43 expedientes correspondentes as soli-
citudes de cidadans formuladas no ano 2007 e que pertencen aos seguintes secto-
res:

- Medio ambiente 6

- Mobilidade e seguridade 17

- Participacion cidada 2

- Servizos Xerais 3

- Urbanismo 13

- Xestiéon municipal. 2
EXPEDIENTES

CAPITULO | MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 2/2007:

ASUNTO

Queixa en relacién co desacougo que estd a padecer a vecifanza por mor da acti-
vidade que se realiza en determinadas industrias que estan a prexudicar a sta sau-
de pola insalubridade con que estan a traballar, superando os limites establecidos
en materia de contaminacion acustica que consideran insoportabeis.

O interesado achega copia da Ultima denuncia, de data 24-11-06, na que fai men-
cién a cinco denuncias anteriores, sen que se tivese adoptado ningunha medida,
non obstante as funciéns e obrigas que se citan na ultima denuncia e que se reflic-
ten:
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Vulneracién continua da normativa de Medio Ambiente.

Obrigas da administracién publica municipal segundo o disposto no Decreto
320/2002 de 7 de novembro polo que se aproba o Regulamento que establece as
ordenanzas tipo sobre contaminacién acustica, con especial referencia ao artigo 3
sobre a quen corresponde a adopcion de medidas correctivas; asi como o artigo 32,
sobre as obrigas en relacion co control do cumprimento do previsto no Regulamen-
to; asi como o artigo 33 en relacién coa actividade de inspeccion.

SITUACION

Queixa presentada o 08-01-07. Con data 16-01-07 solicitase o preceptivo informe,
peticion que se reitera o 21-02-07, 22-03-07, 23-04-07, 22-05-07, 11-06-07. Con
data 26-07-07 recibese escrito de Medio Ambiente no que se informa de que se
quedou de acordo co interesado para ter unha reunién no mes de agosto.

Con data 22-08-07, ddse traslado do anterior ao interesado pregandolle que unha
vez celebrada a reunion, tefia a ben informarnos da mesma. Informacién que non
se ten recibido até o 09-11-07 e na que se sublifa que por parte do Concello non
se ten adoptado medida algunha na defensa da satde dos cidadans; do que se da
cumprido traslado a Concelleria o 19-11-07, instando informacién actualizada ao
respecto; reiterandose o 19-12-07.

REFLEXIONS

Estamos ante un suposto que foi denunciado polo cidadén interesado en xuno de
2004, sen ter recibido resposta escrita en ninglin momento, nin realizar accién ou
actividade algunha en aras das obrigas que se derivan do Decreto 320/2002 (Orde-
nanza Tipo).

Esta deixacion e omision de auxilio ven a confirmar, unha vez mais, a cualificacion
que se lle ten asignado aos Concellos neste ambito, cal é de “convidado de pedra”.

Desde esta perspectiva, xa frecuente, no ambito desta cidade, cabe precisar, unha
vez mdis, o seguinte:

1°) A Ordenanza vixente ten como obxectivo primordial regulamentar a actuacion
municipal cara & proteccion das persoas e dos bens, en contra das agresiéns produ-

cidas pola enerxia acustica de ruidos e vibracions.

Cando a ordenanza, de obrigado cumprimento, cita “actuacién”, estd indicando
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accion e efecto de actuar, e “actuar” non é mais que realizar actos ou funciéns pro-
pios do cargo ou do traballo, tamén significa facer uso dos propios dereitos.

Non actuar pois significa unha deixacion de funciéns, unha falta de cumprimento
dunhas obrigas que obviamente implican unhas responsabilidades do axente en
cuestion.

Esta situacion implica, por unha parte un ataque ao concepto de domicilio inviola-
bel; este dereito fundamental require, como algo imprescindibel, asegurar a sta
proteccién non s6 fronte as inxerencias de terceiras persoas, senén tamén fronte aos
riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada. Asi o ruido
pode chegar a representar un factor psicopatéxeno destacado no seo da sociedade
e unha fonte de permanente perturbacién da calidade de vida dos cidadans (sen-
tenza do Tribunal Supremo de 10 de abril de 2003).

Neste mesmo senso, e en relacién co denominado ruido industrial pronunciouse o
Tribunal Superior de Xustiza de Catalufia (18 de xullo de 2002).

2°) A contaminacion acustica pasa, nos Ultimos anos, a ser un problema de grande
transcendencia social, que produce efectos fisiol6xicos non desexados nos cida-
dans; e as principais fontes de contaminacién atdpanse na actividade industrial, na
que se fai especialmente sensibel non sé pola intensidade do ruido senén tamén
pola duracién e pola discriminacién horaria en que se produce. Entre os trastornos
que ocasiona, faise especial referencia aos seguintes: auditivos, cardiovasculares,
neuroldxicos, dixestivos, embarazo, poboacién escolar, etc.

Retomando a perspectiva xeral do tema e, en especial, a actividade pasiva da admi-
nistracion responsabel, é dicir, dos oidos xordos da administracién, séguese, como
consecuencia, punxindo sobre os cidaddns, obrigandolles a encamifiarse & via
xudicial para dar saida a unhas circunstancias cuxa resolucién pola administracién
mais proxima xa tifia que ser un feito I6xico e normal, non excepcional como ven
acontecendo.

Estamos ainda lonxe de chegar a actuaciéns administrativas propias dos paises do
contorno mais avanzado.

Como exemplo de actividade non axeitada, citase a sentenza do Tribunal Supremo,
Sala Segunda do Penal, de 19 de outubro de 2006, na que se cualifica de inactivi-
dade dolosa dun alcalde ante a emisién de ruidos que fai deixacion de funciéns, a
sabendas de que unha industria emisora vulneraba a normativa legal.
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Desde outra perspectiva de actividade diferente, o Xulgado do Contencioso-Admi-
nistrativo n° 3 de Zaragoza, en sentenza de 14 de febreiro de 2007, condena ao
Concello de Zaragoza a indemnizar con 7.000 € a cada un dos vecifios demandan-
tes prexudicados polos ruidos provenientes dunha zona de lecer da cidade por fun-
cionamento anormal ao non actuar en defensa dos cidadans.

O que hoxe o “ruido se escoite” é testemuia dun esperanzador acordar da socie-
dade civil que clama polos seus lexitimos dereitos, coa esixencia de que os politi-
cos aborden efectivamente de maneira decidida os problemas reais. (Lorenzo Mar-
tin Retortillo)

RECOMENDACIONS

Actuaciéns decididas e efectivas, nun tema que afecta permanentemente aos cida-
dans.

Respecto ao principio de legalidade que dimana do Regulamento Organico do
Valedor do cidadan, artigo 10.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2008, reiterouse o pedimento informativo actualizado, e de novo,
0 19/02/2008, o 01/04/2008, faise constar a visita do interesado que fai entrega da
copia de escritos dirixidos o Concello; de 13/09/2007, 20/11/2007 €25/01/2008, do

que non tivo resposta.

Con data 05/05/2008, reiterase o pedimento informativo, e de novo, o 22/05/2008,
0 18/06/2008 achegando copia de informe técnico da avaliacién actstica ambien-
tal do entorno que nos ocupa, efectuado por empresa acreditada e autorizada; no
mesmo observase que o problema da contaminacién e grave o que imposibilita
unha vida decorosa dos afectados; indicando, unha vez mais, que a mellora da
lexitimidade tense que buscar pola via dos rendementos e que esta lexitimidade
estd ligada coa capacidade para dar resposta satisfactoria 4s demandas do entorno.
Con data 23/07/2008 reitérase o pedimento anterior, e de novo o 25/08/2008,
29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.
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EXPEDIENTE 12-2007

ASUNTO:

Queixa en relacién co desacougo polo que estd a pasar & vecifianza por mor da
contaminacién de alta frecuencia como consecuencia das tarefas de carga e des-
carga de ferralla a calquera hora do dia e da noite, ademais dunha elevada polu-
cion de componentes férricos e de aluminio que se estende nunha drea aproxima-
da de 100 metros.

A interesada agrega comunicacion de Participacion Cidada na que se acusa recibi-
mento das stas catro queixas, a primeira de novembro de 2006, todas admitidas a
trdmite para que no prazo de quince dias recibisen unha resposta do departamen-
to competente, o que non se corresponde coa realidade.

SITUACION

Queixa presentada o 08-03-07. Con data 12-03-07 solicitase o preceptivo informe,
peticion que se reitera o 23-04-07. Con data 08-05-07, recibese escrito de Partici-
pacién Cidadd no que se indica o incumprimento nos prazos por parte de Medio
Ambiente, asi como que unha das queixas (de 06-02-07) foi remitida & Autoridade
Portuaria. Do que se deu cumprida informacion a interesada o 09-05-07.

Con data 12-06-07, solicitase de novo a Participacién Cidadd informacién actuali-
zada ao respecto, e asi mesmo a Medio Ambiente o 27-07-07; quen, con data 20-
08-07, fainos chegar escrito informado que no seu departamento non constan ante-
cedentes da queixa da interesada, e que a mesma debe solicitar a Policia Local
unha medicién sonométrica, o que este Institucion procede a dar a resposta seguin-
te:

“Con data 20 de agosto do ano que andamos recibese o seu escrito de data 08-08-
07, nimero de saida 12745, sta referencia Expte.: 1163/323, no que se reflicte que
no departamento de Medio Ambiente non constan antecedentes do denunciante
polo que deberd solicitar unha medicién sonométrica a Policia Local.

Con respecto o inciso de non ter antecedentes da interesada significolle que segun-
do consta no escrito do Concello de Vigo (Participacion e Atencién Cidadd) de data
23-11-06, referencia 1163/323 (n° doc. 60123302) reflitese a sta queixa relativa 6
RUIDO e que a mesma foi admitida a trémite co nimero de documento 60123302
e remitida ao departamento competente para que no prazo maximo de 15 dias dea
resposta & mesma.
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Posteriormente, o 08-05-07 e a peticion desta oficina do Valedor do Cidadan o Ser-
vizo de Participacion Cidada comunicanos que respecto da queixa presentado pola
interesado o documento 60123302 foi remitido o 27-11-06 ao Servizo de Medio
Ambiente e que estd pendente de informe.

En canto ao inciso de que a interesada ten que solicitar medicién sonométrica a
Policia Local, feito en outro expedientes, tal cal & o que disp6n a ordenanza
municipal vixente sobre a proteccién das persoas e os bens, funcién que lle
completa o Concello no control do seu cumprimento, realizando cantas inspec-
ciéns sexan necesarias e aplicar as sanciéns correspondentes, podendo reclamar
o auxilio da Administracién autonémica ou de empresas ou entidades especia-
lizadas.

Procedimentalmente as inspeccién poderan levarse a cabo a iniciativa municipal
ou traela solicitude calquera interesado, o que xa fixo a interesada ao formular a sta
queixa.

E ben cofecida por esa Concelleria a doutrina e recomendacion do Valedor
do Pobo no senso de que o cidadan non ten obriga de solicitar & Policia Local
a medicién sonométrica. E obvio, toda vez que, xa ten formulada denuncia
de contaminacién actstica no Concello, que este e mais concretamente a
Concelleria de Medio ambiente é quen ten que proceder &s comprobaciéns
pertinentes e o impulso do procedemento tal como resulta das mdis elemen-
tais normas desde cardcter, para acadar convencendo que o que se cuestiona
funciona ou non adecuadamente. Sen esquecer o disposto no artigo 20 da Lei
30/92.

Polo que se solicitou informacién actualizada con respecto ao expediente que nos
ocupa.

Pedimento que se reitera 0 02-10-07, 0 08-11-07 e o 10-12-07.

REFLEXIONS

Deste expediente vense a clarexar, unha vez mais, a falta de coordinacién; medida
esta da maxima importancia en toda organizacién que se prece. Neste senso fixo-
se especial referencia na introducion da Memoria do ano 2006.

F preciso reiterar que as condiciéns de acougo publico atoparémolas naquela cida-

de na que os ruidos non superen os limites legais, e nas que, polo menos, pola noi-
te sexamos capaces de conciliar o sono sen alteraciéns da intimidade.
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No suposto que nos ocupa, asemade nos vemos afrentados por outro tipo de con-
taminacion non desdenabel: a polucion atmosférica.

Xa temos sublifado noutros expedientes de anos anteriores algo que é vélido para
outros moi frecuentes: A Constitucion é algo mais que un librifio pousado nun andel
ou nunha mesa de cabeceira. A Constitucion, lonxe de ser un simple catdlogo de
principios de non inmediata vinculacién e de non inmediato cumprimento até que
non sexan obxecto de desenvolvemento legal, é unha norma xuridica, a norma
suprema; por iso, € indubiddbel que os seus preceptos son alegdbeis ante os tribu-
nais, tal como o proclama o Tribunal Constitucional (sentenza 16, do 28 de abril de
1982).

A esfera do dereito € a esfera da seguridade (J. Pérez Royo).

Cando a realidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e normas que
afectan aos cidadans en funcién do espazo fisico da sta vivenda, dereitos que non
son defendidos e protexidos como deberia ser, vense obrigados & creacién de figu-
ras, asociacionismo, para a sia defensa o que ven a confirmar o desleixo das fun-
cions e obrigas propias da stia administracion mais préxima.

RECOMENDACION

Control das obrigas que lle competen a cada departamento; defensa da satde e pro-
teccion da intimidade dos cidadans.

Cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento Orgénico do Valedor do
Cidadan, artigo 12.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:
Con data 11/01/2008, reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o

13/02/2008 o 24/03/2008, o 05/05/2008 o 03/06/2008, 02/07/2008, 31/07/2008,
02/09/2008, 02/10/2008, 04/11/2008, 05/12/2008.

EXPEDIENTE 14/2007

ASUNTO:

Queixa en relaciéon coa contaminacion producida pola emanacion de gases proce-
dentes dun local de hostalarfa.
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O interesado ten presentado dias denuncias en Medio Ambiente, téndose efectua-
do unha inspeccién da Policia Local 0 26-06-06, sen que a contaminacién desapa-
recese.

SITUACION

Queixa presentada o 26-03-07. Con data 27-03-07 solicitase o preceptivo informe,
recibindose o 18-04-07 no que se indica que se atopa aberto, en Medio Ambiente,
o expediente administrativo, e que os interesados tefien en todo momento dereito
a conecer o estado do tramite do procedemento e obter copia dos documentos; o
que se lle comunica ao /interesado o 19-04-07.

Con data 22-05-07, instase informacion actualizada que se recibe o 05-06-07 indi-
cando que os expediente segue en trdmite, o que se lle comunica ao interesado o 11-
06-07. Con data 30-07-07 e tendo en conta que, a primeira denuncia data do 07-07-
06, instase a que os tramites tefian un desenvolvemento acorde coas necesidades dos
cidadans afectados, e polo tanto prégase unha informacién actualizada da situacién
do expediente; pedimento que se reitera 0 29-08-07, 0 02-10-07 e o 10-12-07.

REFLEXIONS

Estamos ante unha situaciéon que prexudica notabelmente a satde dos cidadans, e
que se denuncia e se comproba en xullo de 2006.

Hoxe a lexislacion municipal, nalgiins municipios, estd a espertar nos temas de pro-
teccion da atmosfera contra a contaminacion por variadas formas de enerxia, en
orde a tratar de protexer 4s persoas, e tamén os bens contra tales agresions, que
obrigan aos titulares de establecementos & adopcion de medidas de illamento.

O Tribunal Europeo de Dereitos Humanos, ten declarado que as vulneraciéns do
medio ambiente poden afectar ao benestar persoal e privar ao afectado do goce do
seu domicilio de maneira que dana a sta vida privada e familiar, sen pofier por iso
en perigo grave a salide dos interesados.

Recdrdese a tal fin a famosa sentenza Lopez Ostre, perfectamente trasladabel a
outros ambitos.

RECOMENDACION

Xestions mais eficaces, efectivas e axiles, en temas como o que nos ocupa. Os trami-
tes ténense que axilizar ao maximo. A sociedade require de executivos mais eficaces.
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Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:
Con data 11/01/2008, reiterase, por quinta vez, o pedimento informativo anterior,

e, de novo, o 03/06/2008, o 02/07/2008, 31/07/208, 02/09/2008, 02/10/2008,
04/11/2008, 05/12/2008.

EXPEDIENTE 18/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa situacion extrema pola que estd a pasar a vecifianza debi-
do ao rebumbio que se produce todos os xoves, venres e sabados no contorno dun-
has vivendas, con consumo de drogas e bebidas, asi como berros e pelexas por
unha multitude de xente; instandose unha revision periédica, control do horario de
peche e licenza dos locais da zona, situacion que xa ten denunciado no Concello
o 19-01-07.

SITUACION

Queixa presentada o 23-04-07. Con data 24-04-07 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera o 23-05-07. Con data 05-06-07 recibese escrito de Medio Ambiente
no que se indica que non tefien antecedentes da denuncia polo que se lle remite &
Policia Local a documentacién do Valedor do Cidadan para que informe ao respec-
to, ainda que si tefien informacién sobre o problema que motivou a queixa e que o
denunciante deberd solicitar medicién sonométrica & Policia Local, actuacién pre-
via para determinar con caracter preliminar se concorren circunstancias que xusti-
fiquen a iniciacion previa do expediente sancionador, avalado polo informe técni-
co correspondente, e achega copia da documentacién remitida pola Policia Local.

Con data 11-06-07, acUsase recibimento do anterior e puntualizase que se en
Medio Ambiente non tefien antecedentes sobre a denuncia iso non implica que o
tema en cuestion poida requirir da intervencién da Policia Local, e que, con respec-
to a que a promotora da queixa tena que solicitar & Policia Local unha medicién
sonométrica remitimonos &s puntualizacions feitas nos escritos do 11-06-07 referi-
dos aos expedientes 71 e 73/2006, que exporemos nas reflexions deste expediente
que nos ocupa.

Con data 27-07-07, reitérase o pedimento informativo preceptivo, e con data 20-

08-07, recibese escrito de Medio Ambiente no que se informa de que a nova
redaccion do artigo 17 da Ordenanza define o concepto de zona acusticamen-
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te saturada e establece que poderan ser declaradas ZAS aquelas nas que, ainda
cando cada actividade individualmente considerada cumpra cos niveis estable-
cidos na presente Ordenanza Municipal, o promedio semanal nocturno supere
en mdis de 15 dB(A) os niveis maximos permitidos na emisién ao medio ambien-
te exterior fixados na tdboa 1 do manual procedemento para a medicién e rui-
dos e vibracions.

Asi pois, a Ordenanza non pode declara directamente saturada ningunha rda da
cidade, simplemente, limitase a outorgar ao Pleno da Corporacion a facultade e
posibilidade de declarar como saturada unha zona cando esta retina os requisitos
que fixa a norma, en todo caso, dita declaracion realizarase mediante acordo ple-
nario previa tramitacion do procedemento administrativo que establece no art. 17
bis. M

Do que se da cumprida informacién 4 interesada o 29-08-07 indicandolle que, coa
mesma data, diriximonos a Medio Ambiente acompafiando o noso desacordo co
informe anterior e instando se proceda ao control da situacion denunciada.

Coa mesma data, 29-08-07, diriximonos a Medio Ambiente no senso seguinte:

“Que a vixente Ordenanza Municipal de Proteccion do Medio contra a Contami-
nacion Acustica de 28 de xullo de 2000, non tipifica para nada as zonas acustica-
mente saturadas, e no seu artigo 17 (limitaciéns especiais) atribia & Alcaldia a posi-
bilidade de fixar limitacions mdis restritivas as consideradas nesta ordenanza.

Por outra banda, non se fai mencién algunha das alegaciéns formuladas nas denun-
cias da interesada e no propio escrito desta Institucion de 24/04/07, nimero de sai-
da 467 (consumo de sustancias, berros, pelexas, control de peche, existencia ou
non de licencias dos locais); que é o que en realidade importa a vecifanza, e que
constitdie piar basico da ordenanza vixente cando como o seu obxectivo a protec-
cion das persoas e dos bens, en contra das agresions producidas pola enerxia acis-
tica de ruidos e vibracions.

Ante isto cabe preguntarse cantas inspecciéns se levaron a cabo trala solicitude da
interesada.

A Organizacién Mundial da Satde coloca o ruido de Vigo féra dos limites permiti-
dos, o que provoca ansiedade, insomnio, xordeira, téndose comprobado que con-
tra a contaminacion producida pola “cultura do ocio” a administracién responsabel
convértese nun “convidado de pedra”.
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O dilema entre descansar ou durmir, fronte a diversién ou ocio, e o dereito empre-
sarial é falso. O dereito ao descanso é mdis primario, mais fundamental, o debate
esta falseado.

Cando as actividades perturbadoras persisten implica que, ou ben non se realizou
ningunha actuacion restauradora da legalidade, ou, se se realizou, carece de efec-
tividade, seguramente por falta de control no seguimento, non obstante as denun-
cias dos afectados e os requirimentos desta Institucion.

A propia xurisprudencia ten declarado que este tipo de ruidos dos que estamos a
tratar son “ruidos evitdbeis”; tema intrinsecamente relacionado co dereito constitu-
cional & proteccién da satde e co aproveitamento dunha vivenda digna e axeitada,
CUXO USO ou aproveitamento non ten que ser un sufrir, penar ou rabiar.

Por todo, prégase unha vez mdis, unha actuacién urxente e congruente coa repara-
cion dos danos secuencialmente ocasionados.

Prégase informacion puntual e actualizada conforme ao previsto na Ordenanza
Municipal vixente.”

Con data 02-10-07, reitérase o pedimento anterior, e de novo o 07-11-07 e o 13-
12-07.

REFLEXIONS

A Ordenanza Municipal do 28 de xullo de 2000 pola que se regula a actuacién
municipal, co fin de protexer as persoas e os bens, sublifia que Ile corresponde ao
Concello exercer o control do seu cumprimento, realizar cantas inspecciéns sexan
necesarias e aplicar as sanciéns correspondentes, podendo reclamar o auxilio da
Administracién Autonémica ou de empresas ou entidades especializadas.

Procedimentalmente as inspeccions poderan levarse a cabo a iniciativa municipal
ou trala solicitude de calquera interesado o que xa se fixo pola interesada (tramite
que a interesada xa fixo nas stas denuncias do 17-01-06, documento 60013604;
asi como as solicitudes formuladas por esta Institucién do Valedor do Cidadan des-
de o 16 de marzo de 2006, e posteriores requirimentos).

E ben cofiecida por esa Concellerfa a doutrina e recomendacién feita polo Valedor
do Pobo no senso de que o cidadan non ten obriga de solicitar a Policia Local a
medicién sonométrica. E obvio, toda vez que xa ten formulada no Concello, que
este, e mais concretamente & Concelleria de Medio Ambiente, é quen ten que pro-
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ceder &s comprobaciéns pertinentes e ao impulso do procedemento tal como resul-
ta das mais elementais normas deste caracter; para acadar convencendo que o que
se cuestiona funciona ou non adecuadamente.”

Por outra banda faise preciso lembrar que o artigo 1 da Directiva sobre avaliacion
e xestion do ruido do ambiental sublina que, entre as medidas comdns dirixidas a
evitar, prever ou reducir con caracter prioritario os efectos nocivos, atépase a de
“por a disposicion da poboacién a informacién sobre o ruido ambiental e os seus
efectos”. O que tamén a Lei do ruido considera unha obriga.

Non esquecer que a proposta da declaracién de Zonas Acusticamente Saturadas
corresponde ao Concello, xa de oficio, xa a peticién de parte interesada.

Os efectos fisioldxicos, non desexados sobre as persoas son cuantiosos, sendo o fac-
tor ambiental que presenta unha maior asociacién cos ingresos hospitalarios, por
enriba dos contaminantes quimicos tradicionais.

F.J. Izquierdo Carbonero, tras unha andlise extensa sobre a contaminacién actstica
conclie que en Espafia atopdmonos lonxe de chegar 4s actuacions administrativas
(e xudiciais) propias dos paises do noso entorno més avanzados e “democraticos”
no entendemento de que supoiien estes dereitos de “terceira xeracion”. O insélito
do noso pais é que se debe acudir con tanta frecuencia & via xudicial cando é a
Administracién, sabedora dos criterios xurisprudenciais, a que tifa que adoptar uns
criterios que conece e non lle son alleos.

Desde outras instancias non é de estranar que se lle cofieza & Administracion Local,
como o “convidado de pedra”. Pouco se ten en conta que o ruido excesivo viola
dereitos fundamentais, (sentenza do Tribunal Constitucional do 24-05-01).

Tal é asi que o Tribunal Supremo (19-10-01) considera unha inactividade dolosa
dun alcalde ante a emisién de ruidos que fai deixacion das stas funciéns a saben-
das de que unha empresa emisora vulnera a normativa legal; cualificando a inacti-
vidade como delito continuado de prevaricacién medioambiental; ditando conde-
na a pena de prision mdis inhabilitacién por cargo pablico.

RECOMENDACION

Préstese a debida atencién a actuaciéns consecuentes cos problemas como os que
se expofen neste expediente.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

186



Informe ao Pleno do Concello 2008

Con data 11/01/2008 reiterouse, por quinta vez, o pedimento informativo anterior,
e de novo, 0 20/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, 26/06/2008,
23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

EXPEDIENTE 19/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa contaminacién acustica procedente das tarefas de limpeza
e peche dun local de hostalaria que impiden conciliar o sono e polo tanto o des-
canso nocturno.

O interesado xa ten denunciado no Concello a sta situacion, en data 17-11-06,
solicitado medicién sonométrica que non se realizou.

SITUACION

Queixa presentada o 30-04-07. Con data 02-05-07 solicitouse o preceptivo
informe, que se reiterou o 12-06-07, o 01-07-07, 0 02-08-07 e 0 02-10-07. Con
data 17-10-07 recibese escrito de Medio Ambiente, no que se indica que o inte-
resado ten que solicitar medicién sonométrica & Policia Local, como actuacion
previa.

Solicitude que xa consta que foi presentada.

Do anterior deuse cumprida informacién ao interesado indicandolle que, coa mes-
ma data, 19-10-07, diriximonos a Medio Ambiente indicandolle que o trdmite xa
foi cumprimentado polo mesmo na sda primeira denuncia.

Coa mesma data, como se indica, diriximonos a Medio Ambiente comunicando
que o tramite xa se fixo no seu dia (novembro 2006) e facendo as precisions que se
reflicten no apartado de reflexions. O pedimento anterior reitérase o 07-11-074, o
27-11-07 e 0 21-12-07.

REFLEXIONS
A tal fin, de novo, significase que a Ordenanza Municipal do 28 de xullo de 2000
pola que se regula a actuaciéon municipal, co fin de protexer s persoas e aos bens,

indica que lle corresponde ao Concello exercer o control do seu cumprimento, rea-
lizar cantas inspecciéns foren necesarias e aplicar as sanciéns correspondentes,
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podendo reclamar o auxilio da Administracion Autonémica ou de empresas ou enti-
dades especializadas.

Procedimentalmente as inspeccions poderdn levarse a cabo a iniciativa municipal
ou trala solicitude de calquera interesado o cal xa se fixo en dias ocasiéns (17-11-
06 e 19-01-07).

E ben cofecida por esa Concelleria a doutrina do Valedor do Pobo no senso de que
o cidadan non ten obriga de solicitar & Policia Local a medicién sonométrica. E
obvio, toda vez que xa a ten formulada no Concello, e que este e mais concreta-
mente Concelleria de Medio ambiente é quen ten que proceder &s comprobaciéns
pertinentes e ao impulso do procedemento tal como resulta das més elementais
normas deste caracter, para rematar convencendo de que o se cuestiona funciona
ou non adecuadamente.

RECOMENDACION

Préstese a debida atencién e actuaciéns consecuentes cos problemas como o des-
te expediente.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:
Con data 22/01/2008, reitérase o pedimento informativo anterior, por sexta vez, e

de novo, o 01/04/2008, 05/05/2008, 22/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008,
26/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 15/12/2008.

EXPEDIENTE 56/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha estacién transformadora de enerxia eléc-
trica; de que non consta licenza nin comunicacién aos vecifos afectados.

SITUACION
Queixa presentada o 05-12-07. Con data 13-12-07 solicitase o preceptivo informe.
Estamos ante unha instalacién da que non consta previa informacion & vecinanza,

sobre a capacidade e alcance da citada instalacién que, como tantos outros exem-
plos ao longo da xeografia soen xustificarse coa cantinela de que non existen “evi-
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dencias cientificas de perigosidade dos campos electromagnéticos sobre a satde
das persoas”.

Existen informes cientificos nos que se fundamenta que as ondas electromagnéticas
xeradas polas tormentas eléctricas e polas denominadas microondas interfiren e dis-
torsionan o funcionamento normal do organismo humano, sendo estes efectos os
seguintes:

- Trastornos neuroldxicos (irritabilidade, cefalea, astenia, somnolencia, mareos).

- Trastornos mentais (alteraciéns do humor, do cardcter, depresions, tendencias
suicidas).

- Trastornos cardiopulmonares (alteracion da frecuencia cardiaca, modificaciéns
da tension arterial e alteraciéns vasculares).

- Trastornos reprodutivos (alteraciéns ciclo menstrual, abortos, infertilidade,
diminucién da libido sexual).

- Incremento do risco dalgutns tipos de cancro (leucemias agudas, tumores do
sistema nervioso central na infancia).

- Trastornos dermatoldxicos.

- Trastornos hormonais.

- Trastornos inmunoldxicos.

- Trastornos no dmbito laboral.
RECOMENDACIONS
Adopcién da medidas precautorias previas a instalacion deste tipo de elementos;
para actualizar e potenciar a fractura co modelo tradicional de actuaciéns, tense
que dar axeitada resposta & problematica enunciada na introducién da Lei 57/2003,
sobre modernizacion dos gobernos locais, tense que acadar o equilibrio entre a
innovacion e o respecto as previsions constitucionais en razon aos dereitos dos

cidadans.

O dereito a ser escoitado antes de determinadas actuaciéns é basico nunha boa
administracion teranse en conta os factores relevantes.
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Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 15/01/2008, reiterase o pedimento informativo anterior, por sexta vez, e
de novo, o 19/02/2008, o 01/04/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 26/05/2008,
23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

CAPITULO II: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 9/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coas dificultades existentes por mor dalgunhas paradas do Vitra-
sa situadas ao lado de pasos de pedns e de colectores de recollida de lixo, o que
dificulta a visibilidade dos pedns. Polo que formulou a sta peticion por escrito o
18-12-06, sen ter recibido informacién algunha.

SITUACION

Queixa presentada o 19-02-07. Con data 20-02-07 solicitouse o preceptivo infor-
me e 0 06-03-07 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que se informa de
que se lle deu traslado do pedimento do interesado & concesionaria do transporte
urbano para que informase ao respecto. Do que se deu cumprida informacién ao
interesado o 08-03-07.

Con data 19-03-07, recibese escrito do interesado, copia dunha comunicacion fei-
ta polo mesmo ao departamento de Mobilidade, facendo precisiéns ao respecto.

Con data 21-03-07, diriximonos a Mobilidade e Seguridade indicando as paradas
de interese sinaladas polo interesado, e solicitando que, unha vez feitas as compro-
baciéns correspondentes, se nos informe puntualmente das medidas acordadas;
pedimento que se reitera o 23-04-07, o 22-05-07, o 20-06-07, o 26-07-07, o 29-
08-07, 0 02-10-07, 0 08-11-07 e 0 10-12-07.

REFLEXIONS
No dmbito europeo existe lexislacion ao respecto, € dicir, prohibese situar as para-

das de autobus inmediatas aos pasos de pedns e semédforos. Sen esquecer, pola nosa
parte, a situacion dos colectores da recollida do lixo.

190



Informe ao Pleno do Concello 2008

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Orgénico do
Valedor do Cidadan, en canto se refire & colaboracion coa Institucién.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:
Con data 11/01/2008 reiterouse, por novena vez, o pedimento informativo anterior,

e de novo, o 13/02/2008, o 24/03/2008, o 05/05/2008, o 03/06/2008, o
02/07/2008, 31/07/2008, 02/09/2008, 02/10/2008, 04/11/2008, 15/12/2008.

EXPEDIENTE 11/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha multa de trafico por aparcar de noite, en lugar non per-
mitido. Interpuxo escrito de alegaciéns, achegando fotografia do lugar de aparca-
mento no que non se reflicte ningln tipo de pintura, nin amarela, nin azul. O inte-
resado non negou en ninglin momento que fose o condutor; sendo as suas
alegaciéns obxecto de desconecemento total.

SITUACION

Queixa presentada o 27-02-07. Con data 01-03-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou 0 27-03-07, 0 23-04-07, o0 22-05-07, o0 20-06-07, o0 26-07-07, o
28-08-07, 0 02-10-07, 0 08-11-07 e 0 10-12-07.

REFLEXIONS

Ante a falta de notificacion inicial, que é algo excepcional, a administracion
fica obrigada a actuar co méximo rigor. Estase a aplicar unha medida de xeito
mecanico, sen ponderar as circunstancias concretas, co danimo de acadar a
necesaria e debida proporcién entre o feito imputado e a responsabilidade esi-
xida.

Estase a actuar con modelos estereotipados, sen prestar atencién ningunha &s ale-
gacions que poden comportar situacions xustificadas, xa que é obvio que podian
desvirtuar o feito acontecido. Os simples e uniformes criterios xuridicos “a secas”
chocan, en ocasions, cos criterios do senso comun.
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A administracion esta obrigada a facilitar os medios probatorios ou xustificativos do
interesado que este considere necesarios para sustentar a sta version dos feitos, e se
non o fai ou non as acepta, debe fundamentar a stia decisién de forma razoada, cou-
sa que non se fai neste expediente. Toda desestimacion de solicitude sen motivacion
suficiente produce, sen lugar a dibidas, un quebranto do dereito do cidadan.

O procedemento, por definicién, implica a esixencia dunha pluralidade de actos
funcionalmente relacionados entre si. Xurisprudencialmente tales actos e a resolu-
cién, vefen a constituir un modo complexo e, a0 mesmo temo, unitario.

RECOMENDACION

Neste expediente xa non se segue a lifia do anterior, n° 3. Desconécese de prop6-
sito o previsto no artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadéan, o
que é unha pauta xeneralizada polo Servizo responsébel.

Durante o ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reitérase, por de una vez, o pedimento informativo anterior,
e de novo, o 13/02/2008, o 24/03/2008. Con data 04/04/2008, recibese escrito de
Seguridade, Circulacion e Transporte, no que informa o seguinte.

“En contestacion ao escrito remitido por Vd. en relacion coa queixa, na que solicita
informacion sobre o expediente sancionador con nimero de referencia 068674586
detéllaselle a continuacion as actuacions realizadas no mesmo:

1) O 03/06/2006 4s 12:43 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo
0142CBC por ESTACIONAR EN ZONA DE CARCA E DESCARCA na

2) Ante a falla de datos do condutor do vehiculo no momento da infraccion
remiteselle requirimento de identificacion (notificado o 05/07/2006) ao titu-
lar do mesmo indicandolle no reverso da notificacion que se trata dun acto
de trdmite no que debe limitarse a identificar ao condutor (xa que o proce-
demento sancionador inicidsese fronte ao autor dos feitos) sen poder inter-
porse alegacions.

3) O 20/07/2006 preséntase escrito, do que non se deduce nin expresa nin
implicitamente quen é o condutor do vehiculo, no que o titular do mesmo,
presenta alegacions alegando os motivos que entende que desvirtian a
infraccion denunciada polo axente.
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4) Tendo en conta que non se pode iniciar o procedemento sancionador xa
que descofecemos quen é o responsable do vehiculo no momento dos fei-
tos enviaselle un novo requirimento de identificacion, que é notificado o
16/11/2006, dandolle un novo prazo de 10 dias para identificar ao condu-
tor.

5) Dito requirimento non é atendido polo titular do vehiculo.

6) Ante a falta de identificacién do condutor do vehiculo impédnselle unha mul-
ta por non identificar ao condutor que ten o caracter de moi grave e cuxo
importe imponse no seu grao minimo ( Art. 67 Lei 17/2005 “. as multas moi
graves iran de 301 a 1500 euros..”.

7) Dita notificacion de denuncia é emitida o 22/01/2007 ainda que non se
consegue notificar ata o 20/02/2007, sendo o prazo de pago en entidade
financeira ata o 21/02/2007; no entanto o interesado pode abonar a multa
co 30% de bonificacion dentro dos 30 dias naturais seguintes & notificacion
da denuncia (o prazo termina o 30/03/2007) tal e como se lle indica no
reverso da notificacion recibida.

8) Non presenta alegacions

9) O 25/04/2007 notificaselle resolucion sancionadora

10) Non presenta recurso de reposicion

Doutra banda indicar con relacion aos comentarios relativos a que as actuacions
realizadas por este departamento realizanse de,

Modo Mecanico
Existe un tratamento individualizado dos expedientes que permite en casos como o
presente, enviar un novo requirimento no que se ampliaba o prazo para realizar a

identificacion, requirimento que do mesmo xeito que o primeiro non foi atendido.

Sen Atender as Alegacions Presentadas e Crebando os Dereitos dos Cidadéns

As alegacions son contestadas(estimando, desestimando, inadmitindo..), logo de
realizar todas as actuacions necesarias tendentes a pescudar a verdade dos feitos
(informe sobre a sinalizacion, informe do axente, fotografia de radar, estado dos
cinemémetros..) e neste sentido somos absolutamente garantistas cos dereitos dos
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cidadans. Agora ben os escritos de descargos, recursos de reposicion e calquera
outros que se estimen pertinentes réxense por unhas normas que establecen contra
que actos poden interporse, prazo no que deben presentarse, obxecto do mesmo.

No expediente obxecto deste informe advertiase que o requirimento de identifica-
cion € un acto de trdmite que persegue exclusivamente pescudar a identidade do
condutor, advertindoselle as consecuencias en caso de incumprimento de devandi-
ta obrigacion e indicandoselle expresamente que era un acto non recurrible

Sen Sentido Comin

A nosa obrigaciéns é aplicar a lei e a interpretacion que da mesma fai a xurispru-
dencia, independentemente da nosa conformidade ou non coa mesma, neste sen-
tido transcribimos a continuacion un extracto da Sentenza 210/2005 do Xulgado
Contencioso Administrativo numero un de Vigo por se puidese ser de utilidade para
aclarar o asunto.

Sentenza 210/2005 do Xulgado Contencioso Administrativo niimero un de Vigo

“Sobre o alcance da obrigacion de identificar contida no Art. 72.3 LTSV tivo ocasion
de manifestarse o noso Tribunal Constitucional en varias ocasions, en sentenzas
como a de 21 de decembro definindoo como.un especial deber de dilixencia do
titular do vehiculo que lle obrigase a conecer e facilitar & administracion todos os
datos necesarios para identificar ao condutor, cando se producin unha infraccion,
ao obxecto de poder dirixir contra este o correspondente procedemento sanciona-

dor.

Con todo tal obrigacion non fai decaer o principio xeral de responsabilidade perso-
al por feitos propios en materia de infraccions de trafico ou circulacién, polo que
non é posible considerar ao titular do vehiculo que incumpre tal obrigacion como
autor da conducion na infraccion senon como autor, no seu caso, dunha infraccion
auténoma por incumprimento da obrigacion de identificar.

O requirimento para a identificacion efectudsese cando incoado o procedemento
sancionador pola autoridade competente- de oficio ou por denuncia de caracter
voluntario- ou mediante denuncia formulada polos axentes da autoridade encarga-
dos da vixilancia e seguridade do trdfico, non fose conecida a identidade do condu-
tor, a fin de obtela e dirixir contra este o procedemento.

Como expon o Tribunal Constitucional, o incumprimento de devandito deber de
identificacion, sen causa xustificada, determinase que se lle impona ao titular unha
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sancion pecuniaria como autor dunha infraccion tipificada no Art. 72.3 LTSV que se
define como unha infraccién autonoma consistente en incumprir o titular do vehi-
culo o deber de identificar e comunicar &s autoridades de trafico a identidade do
condutor que supostamente infrinxiu as normas de circulacion.....Ainda que o mais
probable é que o condutor fose o titular do vehiculo non pode imporse ao titular do
coche a infraccion cometida polo condutor, pois tratdndose dun procedemento
administrativo sancionador, rexido polos principios de tipicidad, legalidade e culpa-
bilidade, conforme é afirmado en reiterada xurisprudencia, corresponde & adminis-
tracion denunciante a carga da proba dos feitos imputados por canto a persoa fisi-
ca ou xuridica & que se atribie a conduta tipica esta protexida pola presuncion
constitucional de inocencia.”

Con data 24/04/2008, dase cumprida informacién o interesada sen actuaciéns pos-
teriores.

EXPEDIENTE 13/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha multa de trafico mentres realizaba tarefas profesionais de
carga e descarga co seu vehiculo industrial dedicado a tales mesteres.

SITUACION

Queixa presentada o 14-03-07. Con data 15-03-07 solicitouse o preceptivo infor-
me, que se reiterou o 23-04-07, e de novo o 22-05-07, 0 22-06-07, 0 26-07-07, o
29-08-07, 0 02-10-07, 0 08-11-07 e 0 10-12-07.

REFLEXIONS

Son ilustrativos os feitos relatados polo interesado no seu escrito de alegaciéns,
cales son:

O vehiculo é de tipo industrial e con el realiza as tarefas de lle son propias: carga
e descarga; tal como acreditou coa fotografia presentada no seu momento, na que
se reflicte claramente a rotulacién ao respecto.

O vehiculo foi inmobilizado e retirado dunha zona de carga e descarga, onde esta-

ba a realizar as tarefas que lle son propias e non simplemente, como indica o docu-
mento da sancién, como vehiculo estacionado.
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A Ordenanza de carga e descarga foi observada e respectada totalmente polo inte-
resado, tal como se declara na mesma, nos seus artigos 10 e 18.

Faise especial fincapé en que o vehiculo, segundo a sua ficha técnica, ten unha lon-
xitude de 4,525 metros, € dicir, non excede os limites sublifados no artigo 18 da
Ordenanza Municipal (BOP do 20-03-91).

O vehiculo estd incluido dentro do apartado de vehiculos comerciais e o imposto
de vehiculos a favor do Concello cualificao de camion, é dicir, asignalle unha cua-
lificacion industrial.

O interesado achega proba escrita dunha testemuna que € o destinatario-cliente das
mercadorias na que se acredita que se estaba realizando unha funcién comercial que
precisa dunha accién de descarga, asi como do tempo empregado en tal mester.

Pola nosa parte precisase engadir que, seguindo posiciéns doutrinais acreditadas
que é necesario e imprescindibel a harmonizacién entre os intereses xerais e 0s
locais, o que non quere dicir que estes Gltimos non sexan tamén xerais. A coheren-
cia non permite xustificacion de potestades ilimitadas ou parciais de control, a l6xi-
ca impide o exercicio desorbitado de competencias.

En primeiro lugar, atopdmonos con que se omiten ou non son verdadeiros os datos
basicos da denuncia. O procedemento administrativo, por definicién, implica a exis-
tencia dunha pluralidade de actos funcionalmente relacionados entre si; os actos de
trdmite e a resolucion constitdien un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. As
actuacions administrativas terdn que servir de garantia especifica para o administra-
do, o cal poderad intervir persoalmente no procedemento e lograr por diversos medios
(alegacidns, probas, audiencia, recursos, etc.) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas stas peticiéns non definen, por si
mesmas, exclusivamente o obxecto do procedemento, sendn que constitden o con-
tido minimo do mesmo por canto ao resolverse polo 6rgano competente, este pode-
rd decidir sobre todas as cuestiéns suscitadas, fosen ou non presentadas ou alega-
das por aquel.

En segundo lugar, non € suficiente que o axente denunciante se limite a reafirmar-
se na denuncia. Existen unha serie de modos de proba suficientes para substanciar
axeitadamente unha resolucién conforme 4 realidade, resolucion que se debe fun-
damentar de forma razoada e na que se contemplaran as alegaciéns e probas pre-
sentadas, con especial referencia a citacion de terceiros (testemufas), que debe ser
favorecida sempre coa finalidade de estender o asunto a todos os que participaron
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no feito. Ao rexeitar as testemufas pddese incorrer en desviacion de poder. O feito
de non atender 4s peticiéns e os argumentos documentados produce unha incon-
gruencia procedimental que debe ser rexeitada.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do
Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 11/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior,

e de novo, o 13/02/2008, o 24/03/2008, o 05/05/2008, o 03/06/2008, o
02/07/2008, 31/07/2008, 02/09/2008, 02/10/2008, 04/11/2008, 05/12/2008.

EXPEDIENTE 17/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa sancién de trafico imposta por conducir un vehiculo sen
cinto de seguridade sen ser detida polo axente municipal para a comprobacién dos
feitos obxecto da denuncia.

A interesada declara e xustifica documentalmente que a hora das incidencia relata-
das atopdbase nun centro de atencién de maiores, e que o vehiculo & hora da
denuncia non circulaba pola via publica.

SITUACION

Queixa presentada o 17-04-07. Con data 19-04-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou 0 22-05-07, 0 20-06-07, o 26-07-07, o 30-08-07, o 02-10-07, o
08-11-07 e 0 13-12-07.

REFLEXIONS

A Administracion Publica ten que pér o maximo celo en acadar a notificacién per-
soal das stas resolucions.

Na denuncia sé consta que o condutor circulaba sen o cinto de seguridade; nada
se indica en relacién coas razéns polo que non se detivo o vehiculo, o que xa

197



Informe ao Pleno do Concello 2008

demostra unha omisién de datos necesarios; por outra parte, o axente limitase a rati-
ficar o feito denunciado, claramente implica unha formalidade escasa de contido.

Se ao anterior se lle engaden as probas aportadas para substanciar a version dos fei-
tos por parte da interesada, obviamente estariamos ante un erro imputabel & propia
administracion a ter en conta na resolucion do expediente.

RECOMENDACION

Cumprimento, unha vez mais, da legalidade que dimana do artigo 10 do Regula-
mento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008 retirouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior, e
de novo, o 18/02/2008. Con data 14/03/2008, recibese escrito de Mobilidade,
Transporte e Seguridade no que informa que a vista das probas achegadas no escri-
to de alegacions, e a ratificacion manifestada polo axente permite ter por certas as
afirmaciéns contidas na denuncia.

Do que se deu cumprida informacién a interesada o 23/04/2008. Sen actuacions
posteriores.

EXPEDIENTE 25/2007

ASUNTO:

Queixa en relaciéon cunha sancién de trafico por mor do roubo dun vehiculo, que
apareceu en lugar distinto do que se tifia aparcado.

SITUACION

Queixa presentada o 05-06-07. Con data 11-06-07 solicitase o preceptivo informe,
pedimento que se reitera o 13-07-07, o 13-08-07, 0 04-10-07, 0 12-11-07 e 0 13-
12-07.

REFLEXIONS

Atopamonos certamente cunha situacién na que se reflicte unha carencia total de
coordinacion:
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Un vehiculo é obxecto de roubo, e abandonado despois nunha demarcacion da
que foi retirado polo guindastre municipal, sendo obxecto de sancién.

A interesada ao comprobar que o vehiculo non se atopaba no lugar onde o tifa
aparcado contactou coa Policia Local onde lle informaron de que o mesmo foi reti-
rado polo guindastre por estar aparcado enriba da beirarria.

Coa informacién anterior personouse nas dependencias da Policia Municipal onde
formula a pertinente denuncia por roubo, e co xustificante correspondente acode
ao depdsito de vehiculos solicitando a sta entrega para trasladalo 4s dependencias
da Policia Nacional para revision e andlise da Policia Cientifica. No depésito comu-
nicanlle que o vehiculo non se pode observar nin retirar sen o previo pagamento da
sancion, non obstante facer entrega da copia da denuncia, polo que ten que satis-
facer 126,85 € para a sua retirada.

Posteriormente, o 12-02-07, solicita no Concello a devolucién do pagamento
satisfeito para recoller o vehiculo. Como resposta recibe unha notificacién dun-
ha multa por estacionamento indebido; ante a sta insistencia no Concello (05-
04-07) indicaselle que debe instar & Policia Nacional para que por escrito faga
constar que a Policia Cientifica encontrou pegadas no vehiculo pero que, non
obstante, non tifan identificado o autor do roubo. Entregou copia do anterior
comunicado no Concello o 12-04-07, onde lle indicaron que “recibira por escri-
to a resolucion do caso”. Tras un mes de espera, o 08-05-07, persénase no Con-
cello, onde Ile indican que ten que “chegar un informe da Policia”. Con data 28-
05-07, telefonicamente contactou co Concello e lle comunican que se procede
a anular a multa, sen facer referencia algunha s taxas pola recollida do vehicu-
lo e traslado ao depdsito municipal, xa que a persoa responsabel non estaba ese
dia e, ademais, faltaba o informe da Policia Local. Indicanlle que recibird comu-
nicacién por escrito ao respecto, escrito que a primeiros de novembro ainda
estaba sen recibir.

A descoordinacion das actuacions municipais quedan notabelmente comprobadas.
A ordenada disposicion do esforzo do grupo competente brilla pola sta ausencia.

RECOMENDACION
Ademais da necesidade de accions axeitadas e eficaces, demandase o cumprimen-
to da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do Valedor do

cidadan.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
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Con data 11/01/2008, reiterouse, por sexta vez, o pedimento informativo anterior, e
de novo, o 18/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 26/06/2008,
23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

EXPEDIENTE 27/2007

ASUNTO:
Queixa en relacién cunha sancién de tréfico mediante o emprego de radar.
SITUACION

Queixa presentada o 12-06-07. Con data 15-06-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou 0 26-07-07, 0 30-08-07, 0 04-10-07, 0 12-11-07 e 0 13-012-07.

REFLEXIONS

Non se procedeu a darlle o alto ao condutor interesado para as verificacions opor-
tunas (identificacion, autorizacion do axente para a colocacién e manipulacién do
equipamento, asi como acreditacion de que o equipamento se atopaba ao dia en
canto as revisions e o equilibrado axeitado).

A Administracion estd obrigada a actuar co maximo rigor; emprégase unha medida
de xeito mecanico, tense que pofer o maximo celo e atencién para a comunica-
cion axeitada das posibeis infraccions; nada se di sobre a detencién do vehiculo o
que xa demostra unha omisién de datos necesarios, tales como a correcta identifi-
cacion do condutor e outros antes citados.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Orgdnico do
Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reiterouse, por sexta vez, o pedimento informativo anterior,
e de novo, o0 28/02/2008. Con data 14/03/2008, recibese escrito de Mobilidade,
Transporte e Seguridade, no que informa, que na fase de alegacions non solicitou
probas de ningun tipo en relacion coa situacién do cinemémetro, e que abonou a
multa acolléndose a bonificacion.
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Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 21/04/2008, sen actuaciéns
posteriores.

EXPEDIENTE 36/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha sancién de tréfico agravada por non responder ao requi-
rimento indicando quen era o condutor.

SITUACION

Queixa presentada o 13-096-07. Con data 19-09-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou 0 25-10-07, e de novo 0 19-11-07 e o 19-12-07.

O seu desacordo polo agravamento da sancién por non identificar ao condutor can-
do seu vehiculo foi multado por estar aparcado en zona non autorizada, sen con-
dutor presente no vehiculo.

Condutor € a persoa que guia un vehiculo, chofer, sendo este a persoa que ten por
oficio conducir un vehiculo.

Cando se debe aplicar o concepto de condutor € nos supostos de infracciéns por
exceso de velocidade, por exemplo, nos que non se ten parado o vehiculo por
razéns que deben constar na denuncia. Entén é cando procede reclamar ao titu-
lar ou propietario do vehiculo para que o identifique no prazo que a normativa
dispon.

O que obviamente non se da no suposto que nos ocupa, xa que o vehiculo sancio-
nado simplemente atopabase parado, segundo a documentacion que achega o inte-
resado: “Estacionar onde esta prohibida a parada”.

Tense que reiterar que as contravenciéns administrativas non poden ser aplicadas
de modo mecanico, con arranxo & simple enunciacion literal, é necesario un com-
portamento humano, positivo ou negativo, que determine a existencia ou non dun-
ha culpabilidade. Téfiense que ponderar as circunstancias concorrentes para acadar
a debida proporcion entre a realidade do caso e a interpretacion que se pretende.
Non se cuestiona a infraccion cometida, estacionar en zona non permitida, cues-
tiénase o feito da identificacién do condutor, que no concepto da falta non resulta
imprescindibel a finalidade da sancién en momento posterior & sta formulacién por
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atoparse o vehiculo estacionado sen estar o condutor presente. Notificacién que
resultou efectiva, sen mdis especificaciéns que fosen imprescindibeis. Non se
incumpre deber de identificacion do condutor dado que co vehiculo non se come-
teu infraccion en circulacion.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Orgdnico do
Valedor do Cidadan.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2008, reiterouse, o pedimento informativo anterior, e de novo, o
19/02/2008. Con data 14/03/2008, recibese escrito de Seguridade, Circulacién e
Transporte no que informa con detalle a evolucion do expediente en relacion coa
identificacién do conductor do que se deu cumprida informacion a interesada. Sen
actuacions posteriores.

EXPEDIENTE 41/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coas dificultades que esta a pasar unha persoa con unha minus-
valia considerabel para acadar unha tarxeta de mobilidade para o uso dos autobu-
ses urbanos, dos que se ve obrigada a facer uso tres ou catro veces ao dia o que lle
supdn un custo considerabel.

SITUACION

Queixa presentada 0 29-10-07. Con data 29-10-07 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera o 30-11-07 e 0 28-12-07.

REFLEXIONS

A interesada foi cualificada cunha valoracién de minusvalia e discapacidade dun
65%, con caracter definitivo.

Segundo a Carta Europea de Autonomia Local, de 15 de outubro de 1985, débese

reflexionar sobre a conviccién de que a existencia de Entidades Locais investidas de
competencias efectivas permite unha administracion que & vez que eficaz, atpase
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proxima ao cidadan, o que implica a accién de medidas urxentes e axeitadas as
necesidades que se suscitan.

A Constitucion Espafola (1978), non s6 é unha norma xuridica, é un instrumento
para a convivencia, un factor decisivo de integracion social, unha canle de comu-
nicacion, un instrumento cotian.

As concepcions europeistas actuais conciben & Constitucion, entre outras puntuali-
zacions, como a concrecién dun dmbito de liberdade que implica incorporar un
catdlogo de dereitos e liberdades; apélase a uns contidos, rematandose co dito de
que toda sociedade na que a garantia dos dereitos non estea asegurada non ten en
absoluto Constitucion. Pois ben, a Constitucion Espafiola no seu artigo 49 impon as
administracions publicas a realizacion dunha politica de prevision, tratamento,
rehabilitacion e insercién dos diminuidos fisicos, sensoriais e psiquicos aos que
prestaran a atencion especializada que requiran e os ampararan especialmente para
o goce dos dereitos que se outorgan a todos os cidadans.

No dmbito local, a Lei Bésica (Lei 7/1989) considera o municipio como o marco
por excelencia de convivencia social; o equilibrio social estivo asociado desde a
antigliidade ao florecemento municipal.

As normas ténense que ponderar en canto a sta aplicacion se refiren; se ben os tri-
butos os soportan os que se benefician dos servizos, non se debe esquecer a nece-
sidade de extremar o rigor distributivo.

Tense que afondar no dmbito social de seguir inculcando os valores de solidarieda-
de, responsabilidade, esforzo e compromiso; s6 asi se podera facer fronte aos novos
desafios que a nova sociedade ten que afrontar.

RECOMENDACION

Revision e actualizacion da normativa aplicabel a adxudicacién da tarxeta de via-
xe urbano, asi como daquelas outras que regulan medidas de apoio as persoas afec-
tadas de minusvalias e outros colectivos como os da terceira idade.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior,
e de novo, o 29/01/2008, e o 06/03/2008, o 01/04/2008, o 05/052008, o

27/05/2008, o 26/06/2008, 26/08/2008, 30/09/2008, 30/10/2008, 28/11/2008,
18/12/2008.
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EXPEDIENTE 42/2007

ASUNTO:
Queixa en relacién co escaso do servizo de autobuses en determinadas zonas.
SITUACION

Queixa presentada 0 29-10-07. Con data 29-10-07 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera 0 30-11-07 e 0 28-12-07.

REFLEXIONS

O apuntamento a que fai referencia o contido da queixa refirese & zona Oia-Coru-
xo (lifas 10, 11 e 12-A); facéndose unha puntualizacién ao tramo Camposancos —
Baixada ao Bao con Camposancos — Avda. Cesareo Vazquez.

RECOMENDACIONS

Definicion chave das competencias neste tipo de situacions. E no seu caso, adop-
cién de medidas coordinadas.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior,
e de novo, o 29/01/2008, o 06/03/2008, o 01/04/2008, o 05/05/2008, o
27/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 26/08/2008, 30/09/2008, 30/10/2008. Con
data 04/11/2008, recibese escrito de Mobilidade no que se informa sobre a situa-
cion das linas da zona e asi como que a proposta tratarase na vindeira reforma. Do
que se da traslado ao interesado o 05/11/2008.
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EXPEDIENTE 51/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha multa de trafico por estacionar nun cruzamento en via
urbana obstaculizando a visibilidade dos vehiculos que descenden por unha rda.
Non existindo sinal de ningtn tipo.

SITUACION

Queixa presentada o 07-11-07. Con data 14-11-07 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera 0 28-12-07.

REFLEXIONS

Como noutros supostos semellantes, deberd prestarse a atencion suficiente as ale-
gacions formuladas, tal como se expuxo en expedientes anteriores.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 01/04/2008, reiterouse, o pedimento informativo anterior, con data
04/04/2008, recibese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade, no que infor-
ma o caracter probatorio do mesmo de acordo coa sentenza 21/2008 do xulgado
Contencioso Administrativo n° 1, sobre a ratificacion do contido da denuncia. O
que se lle comunica o interesado, o 33/04/2008. Sen actuaciéns posteriores.

EXPEDIENTE 52/2007

ASUNTO

Queixa en relacién cunha multa de tréfico por estacionar en dobre fila; cando esta-
ba esperando para acceder o vehiculo a sta dona que estaba sendo atendida nun
centro de satde.

SITUACION

Queixa presentada o 12-11-07. Con data 25-11-07 solicitouse o preceptivo infor-
me, que se reiterou o 28-12-07.
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REFLEXIONS

A data da sancién corresponde ao 17-02-07; o interesado formulou o seu escrito de
alegacions, que non foron tidas en conta.

Faise preciso reflectir o seguinte:

A Administracién sempre estd obrigada a actuar co maximo rigor nos seus proce-
dementos, estase a aplicar unha medida, unha vez mdis, de xeito mecanico, sen
ponderar as circunstancias concretas (tempo da parada, motivo da mesma), co ani-
mo de acadar a necesaria e debida proporcion entre o feito imputado e a respon-
sabilidade esixida.

Non se presta a mais minima atencién a ningunha das alegaciéns que poden com-
portar situacions xustificdbeis, xa que podian desvirtuar o feito acaecido.

A Administracién esta obrigada a facilitar os medios probatorios ou xustificativos do
interesado que este considere necesarios para sustentar a stia version do aconteci-
do, e se non o fai ou non os acepta, debe fundamentar a sia decision de forma razo-
ada.

Por outra banda, o interesado fai mencion especial do incumprimento do disposto
no artigo 32 da Lei 30/92, que no pardgrafo g) determina o dereito do cidadan a
obter informacién e orientacion acerca dos requisitos xuridicos ou técnicos que as
disposicions vixentes instrian os proxectos, actuacions ou solicitudes que se propo-
fian realizar.

A tal fin faise preciso lembrar o disposto no RD 208/96, en especial nos seus arti-
gos 2, 3 e 4, sobre as funciéns de informacion e atencién ao cidaddn, en especial
a denominada atencion personalizada.

RECOMENDACION

Préstese a debida consideracién ao contido dos procedementos a seguir neste tipo
de situacions.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 11/01/2008, reiterouse, o pedimento informativo anterior, e de novo, o

31/01/2008, o0 06/03/2008, o 01/04/2008. Con data 04/04/2008, recibese escrito de
Mobilidade, Transporte e Seguridade no que informa, con detalle do desenvolve-
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mento do expediente, rematando que o mesmo estd pendente de resolucién do
recurso de reposicion interposto polo interesado.

Do que se deu cumprida informacién o mesmo o 22/04/2008.

Con data 15/05/2008, solicitase informacién actualizada en relacion co recurso de
reposicion pendente de resolver, pedimento que se reitera o 17/06/2008. Con data
08/07/2008 recibese informe no que se indica que o recurso de reposicion foi des-
estimado.

Do que se deu cumprida informacién o interesado o 09/7/2008. Sen actuaciéns

posteriores.

EXPEDIENTE 54/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha sancion de trafico imposta por mor de conducir e usar
ao mesmo tempo o teléfono mébil.

SITUACION

Queixa presentada o 23-11-07. Con data 03-12-07 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera o 28-12-07.

REFLEXIONS

Das alegacions expostas polo interesado resulta que a denuncia formulada e ratifi-
cada polo axente da Policia Local, non se corresponde coa situacion real, toda vez
que o mébil non é de uso manual.

Manual é aquel utensilio ou aparello do que se fai uso servindose das mans; traba-
llo habitual coas mans.

O vehiculo sancionado ten instalado un equipo dos chamados “mans libres” o que
fai imposibel o acto que se lle imputa. O sistema instalado no vehiculo conéctase
nada mais acenderse o motor e non disp6n de sistema de illamento de chamadas
en secreto, illase o auricular ao recibir a chamada imposibilitando falar o que se fai
sO a través de altofalante.
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O axente sancionador teria que ordenar a detencion do vehiculo e facer as com-
probaciéns pertinentes.

A denuncia non se axeita 4 realidade, e polo tanto a notificacion da denuncia, de
xeito mecanico, non se corresponde coa realidade, & que da lugar.

Ao cidadan interésalle non s6 a axilidade da Administracién Publica nas stas reso-
luciéns, estas tefien que ter a calidade que a norma lle esixe. O interesado non se
comporta de forma antixuridica, dai a ineludibel necesidade de que se fagan valer
todos os intereses sen prexudicar o dereito do interesado. O procedemento que se
formula debe contemplar todas as garantias e permitir a utilizacion dos medios de
proba pertinentes para a sta defensa.

RECOMENDACION

Resolucién homoxénea en relacién coas circunstancias expostas.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior.
Con data 15/04/2008, recibese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade no
que informa detalladamente da tramitacién do expediente, rematando coa no inter-
posicién de ningln tipo de recurso.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 22/04/2008. Sen actuacions

posteriores.

EXPEDIENTE 55/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de tréfico e retirada do vehiculo polo guindastre
municipal por estar aparcado diante dun vao.

A interesada ten presentado cinco solicitudes con alegacions e consultas, desde
setembro de 2006 sen resposta nin informacién algunha.

SITUACION

Queixa presentada o0 03-12-07. Coa mesma data solicitouse o preceptivo informe.
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REFLEXIONS

Estamos posibelmente ante unha identidade incorrecta do sinal de limitaciéns por
existencia dun vao.

O vao, na data da sancién, non se corresponde nin coa actividade que se realiza
no local actual nin coa infraestrutura do mesmo.

A actividade para a que se concedeu o vao, no seu dia, xa non existe no momento
da sancién, o vao identificdbase con aquela. Hoxe, o baixo non ten acceso a vehi-
culos como era anteriormente. Manifestaciéns que coinciden colas expostas verbal-
mente por técnicos do departamento.

E obvio que nos atopamos con un erro material, provocado por manter o Concello
unha sinal nun baixo que cesara na actividade para a que se concedeu tal licenza.

RECOMENDACION
Resolucién axeitada ao erro producido.
Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 1501/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior,
e de novo, o 19/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 25/05/2008.

Con data 23/05/2008, recibese escrito de Seguridade, Circulacién e Transporte, no
que informa detidamente sobre o procedemento en cuestién, sendo desestimada a
solicitude por considerar correctamente sinalizado o lugar do vao. Do que se deu
cumprida informacién & interesada. Sen actuacions posteriores.

EXPEDIENTE 57/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha sancién por conducir co vehiculo sobre a raia lonxitudi-
nal dunha rda céntrica con elevado nivel de circulacion.

SITUACION

Queixa presentada o 30-11-07. Con data 13-12-07 solicitase o preceptivo informe.
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REFLEXIONS

A situacion ven propiciada por mor dos numerosos vehiculos que constantemente
se atopan aparcados incorrectamente naquela réia o que necesariamente obriga a
circular levemente por enriba da raia continua.

O tratamento en cuestion é totalmente discriminatorio, xa que a decisién sanciona-
dora non se toma con todos os vehiculos infractores sobre o aparcamento; os que
obrigan a colapsar o trafico ou a adoptar unha manobra irregular provocada por
unha imposicion allea 4 sda vontade.

Estamos ante un feito ou manobra provocado por un claro e manifesto estado de
necesidade obxectiva; o interesado, con esta actuacién, non se comporta de forma
antixuridica, toda vez que actda cun privilexio que se concede a alguén por mor
das circunstancias en que se desenvolve a actividade que estd a realizar.

RECOMENDACIONS
Resolucién homoxénea &s circunstancias expostas.
Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 1401/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e de novo, o
19/02/2008, e o0 27/03/2008.

Con data 04/04/2008, recibese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade no
que informa con detalle o procedemento seguido no expediente que, actualmente,
estd a espera de informe do axente. Do que se da cumprida informacion ao intere-
sado 0 22/04/2008.

Con data 15/05/2008, solicitase a Concelleria de Mobilidade e Seguridade informe
actualizado en relacién coa dilixencia solicitada ao axente municipal.

Informe que se recibe o 30/05/2008, e no que se indica que o informe do axente
denunciante non foi recibido no prazo legal establecido polo que dita multa se ato-

pa prescrita.

Do que se deu cumprida informacién o interesado o 02/06/2008. Sen actuaciéns
posteriores.
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EXPEDIENTE 58/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha sancién de tréfico por estacionar o vehiculo sen condu-
tor.

SITUACION

Queixa presentada o 05-12-07. Con data 13-12-07 solicitouse o preceptivo infor-
me.

REFLEXIONS

A sancién foi imposta polo chamado “multamébil”; producindose unha serie de cir-
cunstancias que indican unha anomalia, cando menos, na actuacién do vehiculo
municipal.

Dentro do vehiculo atépase a interesada ou condutora do mesmo con tres fillas
stas, e que nese momento estaba efectuando un cambio de condutor co seu mari-

do.

Nese intre a interesada estaba axeitando o asento da sua filla de tres anos para aco-
modalo correctamente.

O axente sancionador ratificase na ausencia do condutor; sen mais consideracions;
o cal en ninglin momento se aproximou para comprobar as alegaciéns, nin seque-
ra para comunicar a sancion, cando era visibel que habia xente no vehiculo.

E obvio que segundo a normativa vixente as denuncias dos axentes dan fe agas pro-
ba en contrario; isto non deixa de ser unha valoracién que pode ser claramente sub-
xectiva, o que non desdi que tal compostura resulta un atentado contra a segurida-
de xuridica. Non estamos ante un comportamento de conducién temeraria que pon
en perigo a vida ou a integridade das persoas.

O axente limitase a dar unha informacién que realmente era facil de comprobar no
propio momento dos feitos; non estamos ante unha situacién de trafico rodado. Coa
detencién do vehiculo multa-mébil houbérase comprobado a realidade das alega-
cions presentadas pola interesada na sta defensa; e que xustificarian o motivo da
situacion pola que se sanciona.
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RECOMENDACIONS

A Administracion utiliza unha practica de modo mecénico, xustificando a accién
unha enumeracion literal, cando, mediante a comprobacion necesaria, deberia pon-
derar as circunstancias concorrentes: a situacion, a influencia sobre a mobilidade, o
axeitamento dos nenos no interior. Carécese no procedemento da motivacién cohe-
rente que aporte a necesaria e debida proporcion entre os feitos e a responsabilidade.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 15/01/2008, reiterouse, por sexta vez, o pedimento informativo anterior,
e de novo, o 19/02/2008, o 27/03/2008.

Con data 04/04/2008, recibese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade no
que informa detalladamente sobre, o expediente, o que remate coa desestimacion
do recurso de resposicion presentado polo interesado, achegando copia da senten-
za considerada relevante para aclaracién do tema.

Con data 22/04/208, dase cumprida informacién a interesada. Sen actuacions pos-
teriores.

EXPEDIENTE 62/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa discriminacion da que foi obxecto por mor de ser sancio-
nado por estacionar o seu vehiculo e non o sendo nese mesmo lugar e hora outros
vehiculos na mesma situacion.

Non tendo recibido informacién ao respecto.
SITUACION

Queixa presentada o 12-12-07. Con data 18-12-07 solicitouse o preceptivo infor-
me.

REFLEXIONS

Discriminacion e a infravaloracion dun grupo ou individuo por parte doutro; é un
comportamento polo que unha actitude recibe unha resposta mentres que outro
igual provoca outra diferente ou non produce ningunha.
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Estase a dar un trato de inferioridade a unha persoa sen razéns que o xustifiquen.

Estamos pois ante unha situacion das recofecidas como “mala administracion”. A
“fuxida” do dereito administrativo e con iso a imaxe da Administracion cada dia se
esvaece un pouco mais, co que se dificultan os resortes garantistas do sistema. Esta-
se a actuar en desacordo coas normas e cos principios que son obrigatorios.

A sociedade non se educa sé con discursos, fan falta discursos con iniciativas que
erradiquen as inxustizas e os obstaculos, que orienten e informen aos cidadéns, a
todos os cidadans.

O artigo 3 da Lei 30/92 fala de “actuacions axeitadas aos criterios de eficiencia e
servizo ao cidadans”

O Cédigo Europeo de Boa Conduta Administrativa, impén a ausencia de discrimi-
nacion e igualdade de trato para todo o publico.

RECOMENDACION

Quen pregunta merece unha resposta; isto non é somente un recordatorio do poe-
ta alemdn; sen esquecer por suposto o artigo 14 da Constitucién Espafiola no que
se proclama a igualdade de todos ante a lei, non prevalecendo discriminacién nin-
gunha por calquera condicién ou circunstancia persoal ou social.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 15/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior, e

de novo, o 19/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 26/06/2008,
23/07/2008, 25/09/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

EXPEDIENTE 64/2007

ASUNTO:
Queixa en relacién cunha multa de tréfico por estacionar en lugar prohibido.
SITUACION

Queixa presentada o 20-12-07. Con data 26-12-07 solicitouse o preceptivo infor-
me.
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REFLEXIONS

Resulta rechamante que a sancion se refira a un lugar prohibido, cando da realida-
de resulta que no referido ndimero 20 da rda en cuestion non existe ningtn sinal;
maxime cando existen testemunas do lugar exacto do estacionamento.

Por outra banda, o axente municipal, como de costume, limitase a ratificar a denun-
cia; na mesma existe unha sinatura presuntamente referida a interesada, sinatura
que ela non efectuou, o que indica, cando menos, un erro grave, cando non unha
suposta e presunta falsificacion; indicandose na notificacion da denuncia: AUSEN-
TE.

Atopdmonos pois nun suposto no que non son verdadeiros os feitos ou datos da
denuncia ou, polo menos menos, existen erros imputdbeis & Administracion, o que
implica a anulacién do expediente.

Qué pasa coa alegacion das testemufias? A Administracion estd obrigada a facilitar
e aceptar cantos medios de proba sexan necesarios.

RECOMENDACION
Revision do expediente en cuestion.
Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e de novo, o
31/01/2008, o 06/03/2008. Con data 04/04/2008, recibese escrito de Mobilidade e
Seguridade no que informa con detalle o procedemento seguido no expediente,
rematando coa desestimacién do recurso de reposicion interposto, e facendo refe-
rencia a sentenza 21/2008 do Xulgado Contencioso- Administrativo n° 1 de Vigo.
Do que se da cumprida informacién o interesado, coa mesma data. Sen actuacions
posteriores.
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CAPITULO IlI: PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 38/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa situacion dun patio nun recinto, cunha soa entrada, reco-
fiecido como terreo publico obxecto de cesion gratuita en favor do Concello, des-
tinado a viais, zonas verdes, roteiros peonis e que, en virtude de acordo plenario,
autorizouse para construir un edificio de soto, planta baixa e cinco plantas para
construir, ampliado por outro acordo coa construcion dun segundo soto coa obriga
de cesion ao Concello dunha zona con destino a viais e outros servizos de uso
publico, declardndose a indivisibilidade do resto da mencionada finca.

A zona converteuse nunha superficie de aparcamentos privados, sen orde nin con-
trol; reparanse coches privados polos propios usuarios que producen un sensibel
grao de contaminacion atmosférica que afecta & satide da interesada dentro da sta
vivenda na que non pode practicar as xanelas, necesitando asistencia médica de
forma permanentemente e incluso hospitalizacién; a zona converteuse nunha ester-
queira.

Achégase conxunto fotogréfico que xa obra en Medio ambiente, e que ademais
reflite 0 caos desde o punto de vista de aparcamento de vehiculos, incluso con
letreiros que se atriblen a “reserva de dominio”.

A elevada concorrencia de actividades e vehiculos produce inundaciéns no garaxe
da comunidade.

Dado que o suposto de que se trata, resulta competencia de distintas dreas de xes-
tion do Concello, é polo que se dirixe ao Servizo de Participacién Cidada co animo
de acadar unha solucién coordinada daquelas.

SITUACION

Queixa presentada o 25-09-07. Con data 27-09-07 solicitouse o preceptivo infor-
me.

Con data 19-10-07, recibiuse escrito de Participacion Cidad4 no que se indica que

se solicitou informe a Medio Ambiente e Seguridade, asi como a vista do informe
da Policia solicitaron tamén informe da situacién a Montes, Parque e Xardins. Do
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que se da cumprida informacion & interesada o 24-10-07. Con data 27-11-07 inte-
résase informacion actualizada. Con data 26-11-07 recibese desde Participacion
Cidada informe de Montes, Parque e Xardins indicando que a fonte cuestionada
nunha das denuncias xa esta reparada e en funcionamento. Do que se da cumpri-
da informacién 4 interesada o0 27-11-07; e coa mesma data instase informacion dos
temas pendentes, que se reitera 0 21-12-07.

REFLEXIONS

Expediente iniciado en setembro de 2007, e que finalizado o ano segue obviamen-
te pendente dunha solucién. A xestion require dunha coordinacién, que non se esta
a manifestar, ben por falta dun poder de direccién ou ben por fracaso das politicas
publicas de capacidade para facer da accién conxunta unha accion eficaz; é dicir,
non se da o resultado que o cidadan espera, non se da a resolucién dun traballo
competente e polo tanto eficiente.

A valoracion dos “intereses propios” de cada departamento afectado, unicamente
derivan nun prexuizo para o cidadan.

RECOMENDACION

Utilizacion de criterios coordinados.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 21/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior,

e de novo, 0 21/02/2008, o 01/04/2008, o 05/05/2008, o 17/06/2008, 17/07/2008,
18/09/2008, 16/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

EXPEDIENTE 43/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién co incumprimento que, da Ordenanza Municipal para a tenza
e proteccion de animais, se fai pola vecifianza dunha determinada zona publica.

A tal fin ten presentada denuncia por correo electrénico, desde outubro de 2005,

sen resultado ningtin. No ano 2006 reiterou a sGia denuncia, seguindo a situacién
igual.
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SITUACION

Queixa presentada 0 29-10-07. Con data 29-10-07 solicitase o preceptivo informe,
que se reitera 0 30-11-07 e 0 28-12-07.

REFLEXIONS
Debe actualizarse a actuacién da vixilancia e control dos espazos publicos, que

leven a que o cidadan vexa que a stia administracion publica mais proxima éo espe-
cialmente pola sta eficacia.

EXPEDIENTE 44/2007

ASUNTO:
Queixa en relacién coa situacion dunha praia, por mor da abundancia de nudistas.
SITUACION

Queixa presentada o 30-10-07. Con data 14-11-07 solicitase o preceptivo informe,
que se recibe 0 20-11-07, no que se indica que a suxestion do interesado foi remi-
tida ao departamento de Seguridade, do que non se tivo ainda resposta, indicando
que actualmente existe un vacio legal sobre o tema do nudismo, no que as Admi-
nistracions Locais non tefien competencia, ainda que na actualidade existen orde-
nanzas (recorridas en alglins casos) que o regulan en lugares publicos.

Con data 30-11-07, reiterouse o pedimento de informacion sobre as xestions de
Seguridade, e de novo o 28-12-07.

REFLEXIONS

De novo estamos ante unha posibel falta de coordinacién entre administraciéns, do
que ninguén parece sentirse responsabel.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior,
e de novo, 0 29/01/2008, o 06/03/2008.

Con data 14/03/2008 recibese informe de Participacion Cidadd no que se indica
que, con data 06/03/2008, remitese informe de Policia Local, do que realmente non
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constan acciéns o respecto. Do que se da cumprida informacién a interesada, indi-
candolle que se seguird insistindo ante Participacién Cidadd sobre o tema.

O que se fai 0 21/07/2008, e o 18/08/2008, o 26/08/2008. Coa mesma data reci-
bese informe da Policia Local, que indica carecese de datos referentes a solicitude
do interesado do ano 2006, polo que non se pode precisar a actuacion a levar a
cabo o que se comunica a interesada o 01/09/2008, indicando que a faltade novas
actuacions dariase o expediente por pechado.

CAPITULO IV: SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 21/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa instalacién dun poste do tendido eléctrico que se atopa en
mal estado con perigo para os viandantes.

SITUACION

Queixa presentada o 16-05-07. Con data 21-05-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se recibe 0 28-05-07, e no que se indica que, con data 21-05-07, o nego-
ciado de Vias e Obras remitiu escrito & empresa concesionaria ordenando a sta
reparacions. Do que se deu cumprida informacién & interesada. Non se tefien dado
actuacions posteriores.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/03/2008, recibese comunicado da Asociacién de Vecifios dando con-
ta do mal estado do poste eléctrico, polo que esta Institucion dirixese a Vias e Obras
informando da situacion e interesado unha solucién; pedimento que se reitera o
07/05/2008 e de novo, o 30/05/2008. Con data 12/06/2008, recibese escrito de Vias
e Obras no que informa que o poste foi retirado por Fenosa o 06/05/2008, no que
se da cumprida informacién a interesada o 12/06/2008. Dandose o expediente por
pechado.
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EXPEDIENTE 46/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa colocacién dun poste de tendido eléctrico diante dun portal,
sen aviso nin outra consideracion. O referido poste ocupa parte do portalén de acce-
so 4 vivenda; e que nunha ocasién cando a interesada estaba a coidar o rego das plan-
tas sufriu unha descarga eléctrica por contacto co tendido que cruza a sta propieda-
de que ademais cando o vento bate produce fracturas no tellado. Asemade o poste en
terra produce unha acumulacion de lixo que o propietario non ten obriga de limpar.

Plxose en contacto coa compania eléctrica e a resposta foi un orzamento econé-
mico que teria que satisfacer no suposto de retirada do poste.

SITUACION

Queixa presentada o 05-11-07. Con data 15-11-07 solicitouse o preceptivo infor-
me, que se reitera 0 19-12-07.

REFLEXIONS
Vefien dadas unicamente por un sentimento da léxica.
Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2008, reitérase o pedimento informativo anterior, con data
22/01/2008, recibese escrito de Vias e Obras ao que achega informe técnico no que
se indica que non se observa anomalia que de motivo a queixa presentada, polo
que cren aconsellabel a sta inadmision a tramite. Do que se d& cumprida informa-
cion a interesada o 24/01/2008.

A vista da informacién anterior, a interesada comparece nesta oficina do Valedor do
Cidadan o 04/02/2008 e manifesta:

1) na fotografia n°1 (ubicacién do poste) como consecuencia do vento o pos-
te golpea nas tellas, que se atopan rotas; se estivese ben colocado non afec-
taria ao tellado.

2) no mesmo poste atépase adosado un contedor que supera nos centimetros

o linde do portalén, con perigo para sta integridade, no caso de circulacién
de determinado tipo de vehiculos.
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3) o poste carece de iluminacion axeitada.
Solicitando unha actuacién procedente, en data 06/02/2008.

Con data 02/04/2008, recibese escrito de Vias e Obras, no que informa que segun-
do visita do Inspector non se observa anomalia que dea motivo a queixa presenta-
da, polo que decretamos o arquivo do expediente. No informe do Inspector; con-
cluidos cos outros puntos ubicados no vial. En todo caso, non compete a ese
servizo emitir xuizo ao respecto. Do que se deu cumprida informacion a interesa-
da, o 16/04/2008, indicandolle que coa mesma data nos diriximos ao Servizo de
Electromecanicos, por se fose da stia competencia, pedimento que se reitera o
19/05/2008, e de novo o 22/05/2008.

Con data 17/05/2008, recibese escrito da Area de Servizos Xerais, no que nos indi-
ca que realizada visita de inspeccion comprobase que o poste é propiedade de
Fenosa, a quen debemos dirixirnos.

Con data 23/06/2008, diriximos a Area de Servizos Xerais, que con tal resposta no
se lle presta a colaboracion debida a esta Institucién do Valedor do Cidadan segun
o seu regulamento orgdnico recorddndolle que segundo o artigo 223 do R.D.
2568/1986, de 28 de novembro, determinase a responsabilidade das entidades
locais dos prexuizos causados aos particulares como consecuencia do funciona-
mento dos Servizos Pablicos, e que de aquel xeito non se acada a eficacia que pre-
vé a Constitucion Espanola (art. 103) e a Lei de Réxime Xuridico das Administra-
cions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun (art. 3).

Reiterando a xestion solicitada no seu dia.

Con data 24/06/2008, recibese desde Vias e Obras escrito no que informa que se
lle remitan desde Servizos Electromecanicos o expediente por considerarse incom-
petentes.

Con data 17/07/2008, diriximonos a Vias e Obras instando unha informacién actua-
lizado ao respecto, e de novo o 13/07/2008, e o 18/09/2008. Con data 19/09/2008,
recibese escrito de Vias e Obras indicando que non é da stia competencia. A vista
do que se da traslado de todo o expediente a Comision Especial de Suxerencias e
Reclamaciéns o 19/09/2008, asi como a interesada, reiterdndose o pedimento o
16/10/2008. E o 14/11/2008 recibese informe da Comisién Especial de Suxerencias
e Reclamacions no que se indica que se debe arquivar o expediente por non ser
competencia Municipal. O que se comunica a interesada o 17/11/2008.
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EXPEDIENTE 59/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa solicitude presentada en agosto de 2006 interesando a ins-
talacion de reixas na rede de sumidoiros nun camifio publico, xa que en inverno
faise intransitabel e que ademais supon un risco para os transetntes.

SITUACION

Queixa presentada o 10-12-07. Con data 13-12-07 solicitouse o preceptivo infor-
me.

REFLEXIONS

O cidadan leva mais dun ano sen recibir resposta nin actuaciéon ningunha por par-
te do servizo correspondente.

Unha vez mdis, o codigo da boa conduta administrativa segue en estancamento.
Tense que apostar por configurar unha nova actitude publica mdis éxil, sinxela e efi-
ciente, cun s referente esencial, cal é o cidaddn, que esixe, con razén, uns servi-
zos publicos mais eficaces, de maior calidade e mellora permanente.

RECOMENDACION

Reconsideracion das competencias municipais que reflicte o artigo 25 da Lei
7/1985.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 15/01/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e de novo, o
19/02/2008, con data 04/03/2008, recibese escrito de Vias e Obras no que informa

que as obras solicitadas xa foron realizadas a primeiros febreiro de 2008. Do que
se deu cumprida informacién o interesado, dandose o expediente por pechado.
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CAPITULO V: URBANISMO

EXPEDIENTE 4/2007

ASUNTO

Queixa en relacién cunha parede que se atopa incluida no proxecto de reparcela-
cién dun poligono dun PERI. O interesado solicitou en tres ocasions a exclusion da
parcela da citada actuacion en base a stia consideracién como Edificacién Conso-
lidada, por diversos motivos:

A parcela comprende a casa, de baixo e tres andares, na que reside de modo inin-
terrompido desde os anos sesenta do século pasado e na que a sua filla ten un nego-
cio que constitle a fonte de ingresos familiar.

Coa consideracion que se fai no poligono de Edificaciéon Non Consolidada, do que
pretende desvincularse, non se lle concede ningunha vantaxe e, polo contrario, pre-
téndese que participe nos custes da urbanizacion, o que supén unha considerdbel
cantidade.

No caso contrario estd a parcela seguinte do mesmo poligono, & que se lle d4 a con-
sideracion de Edificacién Consolidada, excluindoa do novo poligono.

Cando construiu a sta vivenda para obter a licenza tivo que acatar as correspon-
dentes cesions de superficie e participar nos custes de urbanizacién da rda na que
estd situada.

Continta facendo consideraciéns con respecto da Lei 9/1992, e a determinadas
sentenzas do Tribunal Supremo.

SITUACION

Queixa presentada o 12-01-07. Con data 16-01-07 solicitase o preceptivo informe,
que se recibe o 07-02-07, no que se fai un relatorio informativo, concluindo que o
interesado presentou novo escrito de alegacions o 21-12-06, que actualmente é
obxecto de exame (25-01-07). A esta informacién achégase copia do acordo da
Xunta de Goberno Local do 26-12-05, no que se aproba inicialmente o proxecto de
reparcelamento que se somete a informacién publica e audiencia dos interesados,
e que 0 mesmo e un acto de mero trdmite non sometido a recurso. Do que se deu
cumprida informacién ao interesado o 08-02-07.
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Con data 21-02-07, solicitouse informacién adicional en relacion co escrito de ale-
gacions presentado polo interesado o 21-12-06, e que se recibe o 16-03-07 na que
se nos informa de que o expediente atépase en tramite de informacién publica
(BOP 27-02-07). Do que se da cumprida informacién ao interesado o 19-03-07.

Con data 23-04-07, solicitase informacién actualizada con respecto ao anterior,
pedimento que se reitera 0 22-05-07. Con data 07-06-07, recibese escrito de Urba-
nismo no que se indica que estd rematado o trdmite de informacion ao publico de
todos os interesados no expediente, e que entre as alegacions atdpase a do intere-
sado, na queixa que nos ocupa e que de acordo coa normativa vixente non pode
aprobarse actualmente o proxecto de equidistribucion até que se dea aprobacién
ao Plan Xeral de Ordenacién Municipal, actualmente en tramitacion. Do que se da
cumprida informacién ao interesado o 11-06-07.

Non dandose actuacions posteriores por mor da aprobacién pendente do PXOM.
REFLEXIONS

Este suposto, como tantos outros, tense que contemplar desde unha éptica univer-
sal ou xeneralizada.

Os Consellos Europeos de Lisboa e Niza asumiron no dmbito da Unién Europea o
compromiso de promover un crecemento sustentdbel que reduza a exclusion social
e, entre as premisas que integran a exclusion social, citase a carencia de vivenda
digna.

O informe do Banco Mundial (21-08-02) sinala a mellora das transaccions sociais,
econémicas e ambientais, cara un mundo predominantemente urbano.

A través de distintos foros, comézase a configurar unha nova cultura que non é outra
que a conecida, desde o marco fisico da ocupacion da terra, do uso e desuso, do
abuso do territorio, coa denominacién de urbanismo.

O crecemento da cidade xa confundiu para sempre os seus limites e a relacion co
seu territorio fixose mdis complexa.

A cidade contemporanea esta caracterizada pola stia ambivalencia, a sta desinte-
gracion; é algo fragmentario, cadtico, disperso, féltalle unha figura propia. O home,
no seu dia a dia, sofre tan contraditorios estimulos que acaba, a semellanza da cida-
de que habita, atopandose desorientado; as cidades terminan parecéndose unhas a
outras co selo dunha triste monotonia cuarteleira (Chueca Goitia).
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Rematemos coa Carta de Atenas, quen lle asigna ao urbanismo as seguintes fun-
cions:

Garantir aloxamentos sans, lugares nos que o espazo, o aire puro e o sol estean
garantidos con largueza.

Organizar os lugares de traballo de maneira que en vez de ser unha penosa servi-
dume, recuperen o seu caracter de actividade humana natural.

Prever as instalacions necesarias para unha boa utilizacién do tempo libre, facén-
doo benéfico e fecundo.

Establecer a vinculacion entre estas diversas organizaciéns mediante unha rede cir-
culatoria que garanta os intercambios, respectando as prerrogativas de cada un.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 28/05/2008, diriximonos a Urbanismo, solicitando informe actualizado
do expediente a vista da aprobacién do PXOM.

Con data 17/06/2008, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo no que
informa que segundo o artigo 70.2 da Lei 7/1985 as Administraciéns Piblicas publi-
caran por medios telemdticos o contido actualizado dos instrumentos de ordena-
cion territorial e urbanistica en vigor, do tnico do seu somentemento a informacién
publica ge de calquera outros actos de tramitacion que sexan relevantes para a sta
aprobacion aou alteracion.

En consecuencia no Plan Xeral de Ordenacién Municipal de Vigo no entrard en
vigor nun prazo de quince dias desde a publicacién da sta normativa, competen-
cia neste caso municipal e todavia non se realizou.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 17/06/2008, indicandolle
que, en datas vindeiras, instarase informacion actualizada; o que se fai o
30/07/2008.

Con data 18/08/2008, recibese informacion da X. M. de Urbanismo que indica que
despois do 26/08/2008, retomase a tramitacion do expediente, data de entrada en
vigor do novo PXOM. O que se comunica o interesado, o 30/09/2008, solicitase
informacion sobre a tramitacion e de novo o 30/10/2008, o 28/11/2008 e o
23/12/2008.
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EXPEDIENTE 6/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa falta de informacion sobre o estado de conservacién dun
edificio; interesandose se no mesmo se fixo a inspeccion técnica, asi como o alcan-
ce do cumprimento das normas de conservacion do edificio.

SITUACION

Queixa presentada o 07-02-07. Con data 08-02-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou o0 06-03-07, o 10-04-07, o 07-05-07, o 12-06-07, o 18-07-07, o
29-08-07 e o0 02-10-07.

REFLEXIONS

Atopamonos nun suposto que produce inquedanza no seu contorno pola posibili-
dade de que se produza un derrubo non desexado, con evidente perigo para os
cidadans.

O Concello, nin actda nin responde & peticion do interesado.

Queda claro, como se desprende do apartado deste informe definido como
INTRODUCION, onde se relata a tdboa lexislativa, é dicir, o relatorio dos derei-
tos dos cidaddns e as conseguintes obrigas da Administracién Pablica que unha
vez mais, danse por esquecidas, o que produce un claro xesto de indisciplina
xuridica; a administracion responsabel non se interesa na sociedade & que sirve
como instrumento promotor de que os dereitos dos cidaddns sexan reais e efec-
tivos.

Non cabe xustificar a demora ou pasividade baseandose nos tramites dos expe-
dientes polo elevado nimero de asuntos que se abordan; isto non é unha xusti-
ficacion a que se acode con frecuencia. Para que se poidan acadar os propdsi-
tos lexislativos € preciso potenciar a eficacia administrativa e acadar a correcta
prestacion dos servizos que a Administracién ten encomendados; un bo funcio-
namento, en termos de calidade, axilidade e rapidez, supdn inevitabelmente un
maior achegamento na procura de credibilidade. O que mais lle interesa ao
cidadan é que o principio de eficacia se concrete en férmulas precisas, en actua-
ciéns cotidns.
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RECOMENDACION

Ademais das expostas no apartado anterior, incidese no cumprimento da legalida-
de que dimana do Regulamento organico do Valedor do Cidadan, no seu artigo 10.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 04/03/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior; coa mesma data
recibese escrito de Disciplina Urbanistica ao que se achega resolucion de
20/02/2008, na que se declarou o estado de ruina inminente do edificio en cues-
tion, establecendo o procedente subsidiario, no seu caso, o foi forzosamente
mediante a imposicion de multas coercitivas. Do que se deu cumplida informacion
o interesado o0 06/03/2008.

Con data 10/04/2008, instouse informacion actualizada en relacién coas medidas
previstas pedimento que se reitera o 07/05/2008, o 30/05/2008, o 26/06/2008,
24/07/2008. Con data 04/08/2007 recibese escrito da X. M. de Urbanismo no que
informa que na inspeccion realizada o 19/06/2008 comprobouse que toda a parte
interior esta derrubada, s6 fica a fachada principal da planta baixa, segundo o orde-
nado no seu dia. Do que se d& cumprida informacién ao interesado, dandose por
pechado o expediente.

EXPEDIENTE 7/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha licenza de obra solicitada en 2001 e posteriormente en
2004 sobre un terreo da sta propiedade sen recibir resposta ningunha; tendo unha
cualificacion urbanistica carece de acceso rodado directo 4 via pablica, coa conse-
guinte imposibilidade de materializar a edificabilidade concedida pola Ordenanza
1.3.b SOLO URBANO, do vixente PXOM.

SITUACION
Queixa presentada o 08-02-07. Con data 12-02-07 solicitase o preceptivo informe

que se reitera o 08-03-07, o 10-04-07, o 07-05-07, o 12-06-07, o 18-07-07, 0 29-
08-07 e 0 02-10-07.
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REFLEXIONS

Continuando coas reflectidas no expediente anterior faise preciso sublifiar que se
ten que aceptar con valentia que a Administracion Local tense que actualizar, ten-
se que inserir no século XXI e renovarse, introducindo a calidade como criterio fun-
damental da xestién e como principal compromiso co cidadan, tal como se apun-
taba na Memoria relativa ao Informe ao Pleno do Concello do ano 2004; algo xa
posto de manifesto na Lei 57/2003, de 16 de decembro (Medidas para a moderni-
zacion do goberno local).

RECOMENDACION
As mesmas que as dos expedientes anteriores.
Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reitérase, de novo, o pedimento anterior, e o 01/04/2008, o
07/05/2008, 30/05/2008, 26/06/2008. Con data 22/07/2008, recibese informe de
Planeamento, achegando copia do remitido o 29/04/2004 o interesado indicando
que as parcelas obxecto de solicitude sexan solares ao carecer de fonte a via publi-
ca polos motivos expostos e detallados puntualmente. Do que se deu cumprida
informacién o 22/07/2008.

EXPEDIENTE 8/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa solicitude feita en 1992, na tramitacion do PXOM de 1993,
instando para que o Concello corrixa un erro evidente cando se traza unha falsa
lina, chamada “RIBERA DE MAR” que en nada coincide co deslinde vixente naque-
las datas. As alegaciéns formuladas pola vecifanza, no periodo de exposicion
publica do Plan, foron contestadas como Estimadas, mais, na realidade, non foi tida
en conta.

A citada lifa esta a producir serios prexuizos, xa que a Xerencia Territorial do Catas-
tro considera rusticas parte das suas fincas.

O promotor achegou documentacion complementaria que se fixo constar no pedi-
mento do informe.
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SITUACION

Queixa presentada o 19-02-07. Con data 20-02-07 solicitouse o preceptivo infor-
me, que se reiterou o 21-03-07, o 23-04-07, o 22-05-07, o 20-06-07, o 27-07-07,
0 28-08-07 e 0 02-10-07.

REFLEXIONS

O 26-09-06 a Xerencia Municipal de Urbanismo comunicalle ao interesado que a
lina de deslinde maritimo-terrestre, asi como a lifia da ribeira do mar, grafada na
folla 11-27 do PXOM, era a vixente nese momento; e que ademais mentres non
sexan definitivas as modificaciéns non ha lugar a rectificacién. O interesado respon-
de a este comunicado o 06-10-06, no que se precisan determinadas alegacions; sen
resposta ningunha.

Estase, polo que parece, a dar unha discrepancia entre ddas Administracions, o que
evidencia un abandono da inquedanza da vecifianza, a falta de harmonizacién das
administraciéns non produce a clarificacién da disputa.

RECOMENDACIONS

Clarificacion da situacién que remate coa diferenciacion de cualificacion dos terre-
0s, sen prexuizo de ulteriores ditames que se poidan instar polos afectados.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 28/02/2008 reiterouse de novo, o pedimento informativo anterior, € o
01/04/2008, 16/04/2008, 07/05/2008, o 30/05/2008, o 06/06/2008. Con data
22/07/2008, recibese informe de Planeamento, achegando copia dos remitidos o
interesado en febrero-2007 que o deslinde que se pretendia corresponde o Minis-
terio de Medio Ambiente, do que se da cumprida informacién ao interesado o
22/07/2008. Déndose o expediente por pechado. No obstante o 16/09/2008, o
expediente redbrese a instancia do interesado por considerar que se d4 un erro fun-
damental en resposta do Concello, e asi se fai constar ante Urbanismo 17/06/2008,
reiterandose o 16/10/2008, o 17/11/208, 15/12/2008.
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EXPEDIENTE 15/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa instalacion dunha estrutura de ferro, con tellado de chapa
metédlica a modo de cuberta de vehiculos que sobresae cara 4 rGa na que verte
augas, sen contar coa preceptiva licenza nin respectar os correspondentes retran-
queos. O interesado xa ten formulado denuncia ante a Xerencia Municipal de
Urbanismo desde decembro de 2005; sen que se tefa comprobado actuacion
municipal ningunha sobre a proteccién da legalidade urbanistica.

SITUACION

Queixa presentada o 30-03-07. Con data 02-04-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou 0 07-05-07, o 112-06-07, 0 27-07-07, 0 29-08-07 e 0 02-10-07.

REFLEXIONS

Con data 26-09-06, un técnico da Xerencia Municipal de Urbanismo efectuou unha
visita & instalacion na que se comprobou a existencia da obra detallada sen que
conste a preceptiva licenza.

A interrogante xorde, cdmo se protexe a legalidade urbanistica: un ano despois da
denuncia efectuase visita de inspeccion técnica; un ano despois do informe técni-
co comprobado da ilegalidade seguen sen cofiecerse as actuacions efectuadas en
defensa de legalidade urbanistica.

A disciplina urbanistica esixe do Concello que se controle o proceso construtivo, de
non observarse os presupostos esixibeis procede a actuacion correspondente, caso
contrario xorde o descontrol.

Doutrinalmente reconécese que entre a esixencia normativa e a realidade danse s
veces distancias esgotadoras. Seria preciso facer unha reflexion histérica: cantos
expedientes de disciplina urbanistica se incoan, cantos se completan, cantas san-
ciéns pecuniarias se puxeron e cantas se cobraron, cantas obras ilegais foron derru-
badas, etc.

A xurisprudencia ten expresado frecuentemente a sta repulsa pola pasividade
adoptada en temas de urbanismo. Non caben xustificacions ante a demora.
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RECOMENDACION

Asumir as funciéns de eficiencia e axilidade que a normativa vixente impén; come-
zando pola Constitucién.

Cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento Orgénico do Valedor do
Cidadan, artigo 10.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o

01/04/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 30/05/2008, o 24/06/2008, o
23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

EXPEDIENTE 24/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa construciéon dunha vivenda nun garaxe e terraza dun-
ha comunidade, que ocasiona, ademais de contaminacién acustica, un perigo
para a integridade dos vecifios e parece ser que enriba da nova vivenda se pre-
tende construir outra, todo isto sen que conste a preceptiva licenza, téndose
presentado denuncia ao respecto en maio de 2007, sen que conste actuacion
ningunha.

SITUACION

Queixa presentada o 04-06-07. Con data 11-06-07 solicitouse o preceptivo infor-
me, que se reiterou 0 30-07-07, 0 28-09-07 e o 02-10-07.

REFLEXIONS

Son de aplicacién as mesmas do expediente anterior; o0 mesmo indicase das reco-
mendacions.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o

01/04/2008. Con data 11/04/2008 da Xerencia Municipal de Urbanismo no que
informa que a Inspeccién comproba que non se estan a realizar obras nese intre e
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que achega unha licenza de obras menores. O que se comunica ao interesado o
18/04/2008. Sen actuacioéns posteriores.

EXPEDIENTE 28/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién co mal estado da vivenda anexa a sta, que se atopa en estado
ruinoso, e que estd a provocar humidades na sta; e indicando que a citada viven-
da non superou a inspeccién do ITE.

A tal fin presentou dias denuncias no Concello en decembro de 2006 e abril de
2007, sen resultado ningln.

SITUACION

Queixa presentada o 18-06-07. Con data 19-06-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou 0 28-09-07, e 0 24-09-07 a interesada comunica telefonicamen-
te que a situacion de abandono segue a estar presente.

REFLEXIONS

A eficacia dunha accién publica ven presidida pola axilidade na resolucién dos
expedientes e tramites até a adopcién das medidas tendentes a resolver os proble-
mas da vida cotid; maxime cando se esta ante situacions das que o retraso pode ser
desencadeante doutros danos irrepardbeis contra terceiros.

A insatisfaccion do cidadan, unha vez mais, faise patente, a falta de axilidade pro-
voca unha situacién de ineficacia que repercute na imaxe que o cidadan debe ter
da sta administraciéon mdis préxima, que se reflite no nivel de credibilidade que
toda administracion ten que procurar.

RECOMENDACIONS

Retomar actuaciéns eficaces en relacion cos temas que afecten aos cidadans.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
01/04/2008, o 305/2008, o 26/06/2008, o 24/07/2008, 26/08/2008, 30/09/2008,
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30/10/2008, 28/11/2008, 23/12/2008.

EXPEDIENTE 30/2007

ASUNTO:

Queixa en relaciéon coa desconformidade que ten ante unha comunicacién da
Xerencia Municipal de Urbanismo sobre a orde de execucién por ruina dunha edi-
ficacion; edificacion da que non se considera propietario.

SITUACION

Queixa presentada o 21-06-07. Con data 25-06-07 solicitouse o preceptivo infor-
me, que se reiterou o 27-07-07, 0 30-08-07. Con data 04-10-07, recibese escrito da
Xerencia municipal de Urbanismo no que indica un relatorio sobre o tema do expe-
diente e remata sublifiando que se concede unha prérroga aos herdeiros, de dous
meses, para o derrube do inmdébel, e ordena se proceda a executar as medidas de
seguridade de caracter urxente.

Con data 04-10-07, recibese visita da filla do interesado que nos comunica que
estan a localizar a herdeiros ausentes, e que, entdn, renunciardn, mediante escritu-
ra publica a favor de Patrimonio Histérico.

Coa mesma data dése traslado do informe recibido da Xerencia Municipal de Urba-
nismo antes citado e que a raiz da visita da filla do interesado, nese mesmo dia, co
exposto no paragrafo anterior, dase o tema pendente por pechado.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 30/04/2008, redbrese o expediente con ocasion da visita da filla do inte-
resado quen nos achega nova documentacion, explicando novas actuaciéns que se
expofen no noso escrito de data 30/04/2008, interesando unha aclaracién da situa-
cién mediante as accions coordinadas e correctores que procedan. O que se reite-
ra o 17/06/2008, e o 18/08/2008, 18/09/2008, 16/10/2008, 17/11/2008 e o
15/12/2008.
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EXPEDIENTE 31/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cun expediente de proteccion da legalidade urbanistica e pola
colocacion dun peche con postes de madeira sen o retranqueo debido entre o lixo
do camifio até o inicio do peche.

SITUACION

Queixa presentada o 11-07-07. Con data 11-07-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou o 28-08-07 e o 08-10-07.

REFLEXIONS

Consta desde abril de 2006 a adopcién dunha resolucién pola que se inicia o pro-
cedemento relativo a proteccion da legalidade urbanistica; sen que a estas datas de
finais de 2007, se tefa proporcionado ao interesado mdis informacion ao respecto.

Toda boa administracion debe tratar e resolver os asuntos dentro dun prazo razoa-
bel; dando a cumprida informacién ao cidadan interesado en relacién co tema que
lle incumbe e que ten solicitado, o que indica unha actuacién non conforme as nor-
mas e principios que son obrigaciéns.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o

164/2008, o 07/05/2008, o 30/05/2008, o 02/07/2008, 30/07/2008, 27/08/2008,
30/09/2008, 30/10/2008, 28/11/2008 e o 23/12/2008.

EXPEDIENTE 32/2007

ASUNTO:
Queixa en relacién cunha denuncia por unhas obras levadas a cabo mediante a

execucion dun muro de peche e construcion de vivenda unifamiliar que se estima
ilegal xa que impide o acceso 4s stas vivendas.
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SITUACION

Queixa presentada o 12-07-07. Con data 12-07-07 solicitouse o preceptivo infor-
me que se reiterou o 30-08-07, o 08-10-07 e o0 24-10-07.

REFLEXIONS

As mesma do expediente anterior.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o

10/04/2008, o 07/05/2008, o 30/05/2008, o 02/072008, o 30/07/2008,
27/08/2008, 30/09/20088, 30/10/2008, 28/11/2008 e o 23/12/2008.

EXPEDIENTE 40/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién con tres denuncias presentadas no Concello contra as obras rea-
lizadas nun terreo consistente nun forxado de formigén sobre unhas columnas
vellas sen licenza e pegadas a un muro propiedade do demandante, constando
informe técnico do persoal do Concello no que se considera a ilegalidade das mes-
mas.

SITUACION

Queixa presentada 0 26-10-07. Con data 29-10-07 solicitouse o preceptivo informe.
REFLEXIONS

Existe informe técnico do Concello que considera ilegal as obras realizadas; sen que
conste actuacién ningunha ao respecto; o que, cando menos, implica unha descon-
fianza entre os cidadans afectados.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior. Con data

14/03/2008, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa que con-
sultado o sistema informdtico non consta existencia de Licenza Municipal de Obra,
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atopandose o expediente pendente de informe técnico, do que se da cumprida
informacién ao interesado.

Con data 07/05/2008, e dado o tempo transcorrido desde a tltima informacion ins-
tase a Urbanismo a que emita informe actualizado ao respecto. Con data
20/05/2008, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o detalle o
desenvolvemento do expediente e conclie que se ordena a inmediata paralizacion
das obras que expresan, asi como a retirada, en 24 horas, dos materiais e maquina-
ria, por carecer da autorizacién autondmica previa e da licenza municipal, dispo-
fiendo ademais das medidas de vixilancia periédica.

Do que se deu, 0 21/05/2008, informacién completa o interesado. Dandose o expe-

diente por pechado, agas que polo interesado se formulen alegaciéns que impli-
quen incumprimento do exposto.

EXPEDIENTE 50/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha imposiciéon dunha multa como sancién por executar
obras nunha estrada, cando o interesado non € propietario responsabel do terreo.

SITUACION

Queixa presentada o 08-11-07. Con data 15-11-07 solicitouse o preceptivo informe.

EXPEDIENTE 53/2007

ASUNTO:

Desacordo coa situacion do PXOM, pendente de aprobacién, e que como conse-
cuencia das modificaciéns efectuadas descofece a situacién actual da sta propie-
dade, o que lle estd a producir unha incerteza con respecto ao seu futuro.

SITUACION
Queixa presentada o 20-11-07. Con data 22-11-07 solicitouse o preceptivo infor-

me que se recibiu o 18-12-07, do que se da cumprida informacién ao interesado;
ficando pendente da aprobacion do PXOM, pola administracién competente.
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REFLEXIONS

Modélica actuacién da Concelleria, en canto & puntual e exhaustiva informacién
proporcionada.

Non obstante en temas de planeamento non se debe esquecer que no actual siste-
ma comparado prima o trdnsito dun urbanismo de separacién a un urbanismo de
interaccion, de mestura, de diversidade. Incorporando obxectivos sociais cuxa rea-
lizacién debe evitar a segregacion social através do “habitat”, asegurando mellores
condiciéns de vida para os distintos grupos sociais e as distintas actividades que
coexisten nas cidades. Dise que non se debe confundir o dereito ao “hdbitat” co
dereito & vivenda; o primeiro engloba ao segundo. O dereito ao “hébitat” supdn
situar o dereito a vivenda dentro do seu ambiente social e urbano, o “habitat” é
unha sintese das preocupacions en materia de urbanismo, de vivenda e de accién
social (Deschamps), concepto que xorde nos anos setenta, intimamente unido 4s
preocupacions dun urbanismo de calidade, interesado na ecoloxia urbana e a cali-
dade de vida.

Xa Aubry preconizou tres fases historicas, segundo cita Ponce Sole, J. (Poder local y
guetos urbanos, 2002):

Urbanismo de talento urbano (infraestruturas, arquitectura e tecnoloxia da cidade).
Urbanismo ecoléxico (patrimonio, espazos naturais, estética urbana).

Urbanismo de desenvolvemento social (prevencion e cura dos males sociais da civi-
lizacién urbana).

Até aqui é o marco do urbanismo en Francia, cuxa lexislacion foi cualificada como
a mais social das grandes normas de urbanismo.

Polo que ao noso Estado se refire, segundo Ponce Solé, J. o Dereito Urbanistico
enfocouse mdis como proteccién do dereito individual da propiedade privada, que
como factor de boa xestion publica de temas urbanos.

Sen perder o papel de protector da propiedade, ten que ampliar horizontes e servir
para facilitar un logro dun servizo axeitado aos intereses xerais que esixen a conse-
cucion de finalidades constitucionais, tales como a cohesion social e o equilibrio
territorial. Existen dereitos constitucionais, distintos ao dereito da propiedade, que
son de suma importancia para amplas capas da cidadania.
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A Lei 6/1998 (Réxime do solo e valoraciéns) supdén o ctilmen da preocupacion case
exclusiva polo dereito de propiedade do solo; outras cuestions basicas, a sustenta-
bilidade e a cohesién social, non se consideran.

Hoxe, o tradicional Plano de Urbanismo atépase en crise. Lépez Ramén, conside-
ra moi necesario a conveniencia de suscitar a existencia “dunha crise ética do urba-
nismo espafiol”.

Por Gltimo, e segundo Ponce Solé, J. ao Dereito Urbanistico Espanol cabe imputar-
lle unha responsabilidade por omisién, por indolencia no dmbito da segregacion
espacial.

O urbanismo ten que ser capaz de xerar unha sensibilidade actualizada polas cues-
tiéns sociais que faga posibel a institucionalizacién dun urbanismo social, non
menos importante que o que significou, nos anos setenta, o problema medio
ambiental. Algo do ser capaz de impulsar os demais mecanismos dunha real inser-
cién social, ser capaz de restrinxir o odioso e ampliar o favorabel.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o

10/04/2008, o 07/05/2008, o 26/06/2008, 30/05/2008, o 02/07/2008, o
30/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 30/10/2008, 28/11/2008, 23/12/2008.

EXPEDIENTE 63/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coas obras que se estan a acometer na zona do sistema prote-
xido na ribeira do Lagares.

SITUACION

Queixa presentada o 13-12-07. Con data 18-12-07 solicitouse o preceptivo infor-
me, facendo fincapé en que a denuncia presentada na Xerencia Municipal de Urba-
nismo en marzo de 2006 non tivo resposta ningunha. Ante esta falta de informacion
os interesados dirixironse a Urbanismo o 24-04-06; e verbalmente se lles indicou
que o expediente en cuestion o tifan trasladado & Delegacién Provincial de Orde-
nacion Territorial, por ser tema da stia competencia.
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Pasado o tempo, e sen ter constancia de actuacion oficial ningunha, os interesados
dirixironse & COTOP, o 30-11-07, onde lles dixeron que o tema era competencia
do Concello, e que lle devolveran o expediente ao Concello de Vigo o 02-12-07;
un ano e meses despois da sta recepcion.

REFLEXIONS
Do exposto anteriormente xorde o asombro.

A Administracion, sexa cal for, ten que levar a cabo as suas tarefas de informacion
social a prol das garantias que lles asisten aos cidadans.

O artigo 103 da Constitucion Espanola proclama que a Administracion Pablica, ser-
ve con obxectividade os intereses xerais e actta de acordo cos principios de efica-
cia, xerarquia, descentralizacion, desconcentracién e coordinacion; no mesmo sen-
so pronunciase o artigo 3 da Lei 30/1992; e non digamos nada en relacién co
exposto no artigo 18 desta Lei que se remite ds actuacions entre as distintas admi-
nistracions os principais de, entre outros, facilitacion de informacién, cooperacion
e asistencia activa. Algo que neste suposto brilla pola sta ausencia.

A descoordinacion neste suposto vulnera, sen dibida, a l6xica e legal esixencia de
coordinacion o que facilita a consolidacién de actuacions ilegais que derivan nun
prexuizo dos cidadans afectados pola comisién dunha ilegalidade urbanistica. Esta-
mos ante a presenza dunha falta de harmonizacion entre dous tipos de intereses: os
xerais ou comunitarios, e os locais ou municipais, que non quere dicir que os inte-
reses locais non sexan tamén xerais.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:
Con data 06/03/2008 reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o

10/04/2008, o 07/05/2008, o 30/05/2008, o 02/07/2008, o 30/08/2008,
27/08/2008, 30/09/2008, 30/108/2008, 28/11/2008 e o 23/12/2008.
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CAPITULO VI: XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 35/2007

ASUNTO:
Queixa en relacién cunha caida por mor do mal estado da via pdblica.
SITUACION

Queixa presentada o 02-08-07. Con data 23-08-07 solicitouse o preceptivo infor-
me, que se recibiu 0 06-09-07, no que se indica que o expediente atopase penden-
te de que a interesada presente documentacion complementaria, o que se lle comu-
nica & mesma o 07-09-07.

Con data 08-10-07, solicitase informe actualizado que se reitera o 12-11-07 e con
data 23-11-07 recibese escrito de Responsabilidade Patrimonial no que informa de
que se atopa pendente da certificaciéon médica das lesions, o que se traslada & inte-
resada o 04-12-07.

REFLEXIONS
O expediente mantén unha lifa de seguimento consecuente.
Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 29/01/2008 solicitase informacion actualizada o respecto. Con data
19/02/2008, recibese escrito de Responsabilidade Patrimonial no que informa que,
coa mesma data (12/02/2008) remitese fotocopia do expediente a correduria de
Seguros para que, por parte da sta asesoria médica se faga a valoracion de danos
pertinentes. Do que se d4 cumprida informacién a interesada o 21/02/2008.

Con data 11/04/2008, solicitase informacion actualizada o respecto que se recibe
0 30/04/2008 e na que se informa que o expediente estd en periodo de tramite de
audiencia, sendo recibido o mesmo pola interesada o dia 09/04/2008. Do que se
da cumprida informacion a interesada o 05/05/2008, e con data 02/07/2008, soli-
citase nova informacion actualizada, e, de novo, o 30/04/2008, 27/08/2008. Con
data 27/10/2008, recibese informe no que se indica que se prodeceu a dar a orden
de pagamento de indemnizacion correspondente. Sen actuaciéns posteriores.
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EXPEDIENTE 39/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa inquedanza pola que esta a pasar por mor da tardanza en
resolverse un expediente relacionado cunha caida na via publica que Ile ocasionou
lesions.

SITUACION

Queixa presentada o 10-10-07. Con data 11-10-07, solicitouse o preceptivo infor-
me, que se recibe o 30-10-07, e no que se indica que o expediente estd pendente
de dictame médico. Do que se da cumprida informacion & interesada o 15-11-07.
Con data 04-12-07, solicitouse nova informacién actualizada, se a houbese.

REFLEXIONS

A dilixencia e a axilidade na tramitacién dos expedientes, a eficacia, factor decisi-
vo de credibilidade por parte dos cidadans, resulta un principio activo, é dicir, que
se estea en disposicion de obrar, mediante actuacions de rapidez e eficacia, que dea
lugar a unha accién puntual, tal como se contempla no artigo 103.1 da Constitu-
cion Espafiola. S6 asi se resolveran os problemas da vida cotid.

RECOMENDACION

A que dimana das reflexions anteriores.

Durante o ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, recibese escrito da Concelleria de Xestién Municipal, no que
informa que se concede novo tramite de audiencia a interesada, paso previo a pro-
posta de resoluciéon do que se deu cumprida informacién & interesada o

21/01/2008.

Con data 18/02/2008, solicitase informacion actualizada, que se reitera o
27/03/2008, recibindose o 09/04/2008 na que se informa:

Estimar en parte a reclamacion.

Declarar que a responsabilidade patrimonial corresponde a empresa concesionaria.
A que presenta recurso de reposicion.
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Do que se da cumprida informacién 4 interesada o 22/04/2008.

Con data 15/05/2008, solicitase informacién actualizada o respecto, que se recibe
0 27/05/2008, e na que se informa que emitiuse informe proposta da resolucion a
Xunta de Goberno Local que ird a sesién de 02/06/2008. Do que se deu cumprida
informacion & interesada o 28/05/2008; solicitindose, nova informacién actualiza-
da do 17/06/2008, e o 15/07/2008.

Con data 31/07/2008 recibese escrito de Patrimonio e contratacion no que informa
se desestima o recurso de reposicion interposto por Aqualia; do que se da cumpri-
da informacién 4 interesada, con data 30/09/2008, solicitase informacion actuali-
zada sobre a interposicion ou non de recurso contencioso-administrativo. Con data
27/10/2008, recibese informe no que se indicaba que se procede a dar a orden de
pagamento da indemnizacién correspondente. Sen actuacions posteriores.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acustica

- Outras contaminacions

AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE
- Sancién Tréfico

- Escasas lifas de Vitrasa

- Paradas de Vitrasa

- Tarxetas mobilidade

AREA DE PARTICIPACION CIDADA

- Situacion Terreo publico

- Ordenanza sobre animais na via publica
AREA DE SEVIZOS XERAIS

- Situacion postes tendido eléctrico

- Acondicionamento camino publico
AREA DE URBANISMO 1
- Obras sen licenza

- Edificio en estado ruinoso

- Parcela dun PERI

- Falta de inspeccién en edificio ruinoso

- Situacion dunha licenza

- Lifa delimitadora

- Obras de retranqueo

- Execucién obra sen o seu propietario

- Obra en terreo protexido

AREA DE XESTION MUNICIPAL

- Caida na via publica

—_— —

TOTAL EXPEDIENTES 43
REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS*

URBANISMO 30,23%
MOBILIDADE E SEGURIDADE 39,53%
MEDIO AMBIENTE 13,95%
SERVIZOS XERAIS 6,98%
PARTICIPACION CIDADA 4,65%
XESTION MUNICIPAL 4,65%

*Ordenados porcentualmente de maior a menor.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS NO ANO 2007
CON INCIDENCIAS NO ANO 2008

AREA DE MEDIO AMBIENTE
PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
2/2007  Contaminacién Acustica 17/01/2008
18/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
22/05/2008
18/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/08/2008
23/10/2008
21/11/2008
18/12/2008
12/2007 Contaminacion acustica e polucion 11/01/2008
13/02/2008
24/03/2008
05/05/2008
03/06/2008
02/07/2008
31/07/2008
02/09/2008
02/10/2008
04/11/2008
05/12/2008
14/2007 Polucion atmosférica procedente 11/01/2008
dun local de hosteleria 13/02/2008
24/03/2008
05/05/5008
03/06/2008
02/07/2008
31/07/2008
02/09/2008
02/10/2008
04/11/2008
05/12/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

18/2007 Contaminacion acdstica nocturna
derivada de actividades de lecer

11/01/2008
20/02/2008
27/03/2008
05/05/2008
22/05/2008
26/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
21/11/2008
18/12/2008

19/2007 Contaminacion acUstica procedente
dun local de hosteleria

22/01/2008
01/04/2008
05/05/2008
22/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
26/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
21/11/2008
15/12/2008

56/2007 Instalacion eléctrica con efectos contaminantes15/01/2008
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19/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
22/05/2008
26/06/2008
23/07/2008
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29/09/2008
23/10/2008
21/11/2008
18/12/2008



AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

Informe ao Pleno do Concello 2008

RECEPCION
INFORME

9/2007 Dificultades en paradas de Vitrasa

11/01/2008
13/02/2008
24/03/2008
05/05/2008
03/06/2008
02/07/2008
31/07/2008
02/09/2008
02/10/2008
04/11/2008
05/12/2008

11/2007 Sancion de Tréfico

11/01/2008
13/02/2008
24/03/2008

04/04/2008

13/2007 Sancion de Tréfico

11/01/2008
13/02/2008
24/03/2008
05/05/2008
03/06/2008
02/07/2008
31/07/2008
02/09/2008
02/10/2008
04/11/2008
05/12/2008

17/2007 Sancion de Tréfico

11/01/2008
18/02/2008

14/03/2008

25/2007 Sancion de Trafico

11/01/2008
18/02/2008
27/03/2008
05/052008
22/05/2008
26/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
21/11/2008
18/12/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

27/2007 Sancién de Trafico

11/01/2008
18/02/2008

14/03/2008

36/2007 Sancion de Trafico

17/01/2008
19/02/2008

14/03/2008

41/2007 Tarxeta de mobilidade

07/01/2008
29/01/2008
06/03/2008
01/04/2008
05/05/2008
27/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
26/08/2008
30/09/2008
30/10/2008
28/11/2008
18/12/2008

42/2007 Escaseza linas de Vitrasa

07/01/2008
29/01/2008
06/03/2008
01/04/2008
05/05/2008
27/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
26/08/2008
30/09/2008
30/10/2008
04/11/2008

51/2007 Sancion de Trafico

01/04/2008 04/04/2008

52/2007 Sancién de Trafico

11/01/2008
31/01/2008
06/03/2008
01/04/2008

15/05/2008 04/04/2008
17/06/2008 08/07/2008

54/2007 Sancién de Trafico

07/04/2008

15/04/2008
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PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
55/2007 Sancion de Tréfico 15/01/2008

19/02/2008

27/03/2008

05/05/2008

22/05/2008 25/05/2008
57/2007 Sancién de Trafico 14/01/2008

19/02/2008

27/03/2008 04/04/2008

15/05/2008 30/05/2008
58/2007 Sancion de Tréfico 15/01/2008

19/02/2008

27/03/2008 04/04/2008
62/2007 Sancién de Trafico 15/01/2008

19/02/2008

27/03/2008

05/05/2008

22/05/2008

26/06/2008

23/07/2008

25/08/2008

29/09/2008

23/10/2008

21/11/2008

18/12/2008
64/2007 Sancién de Trafico 07/01/2008

31/01/2008

06/03/2008 04/04/2008
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AREA DE PARTICIPACION CIDADA

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

38/2007 Situacion dun terreo publico

22/01/2008
21/02/2008
01/04/2008
05/05/2008
17/06/2008
17/07/2008
18/08/2008
19/09/2008
16/10/2008
17/11/2008
15/12/2008

43/2007 Incumprimento da ordenanza
sobre animais na via publica

AREA DE SERVIZOS XERAIS

QUEIXA MOTIVO

07/01/2008
29/01/2008
06/03/2008
24/07/2008
26/08/2008

PETICION
INFORME

14/03/2008
26/08/2008

RECEPCION
INFORME

21/2007 Poste tendido eléctrico en mal estado

14/04/2008
07/05/2008
30/05/2008

12/06/2008

46/2007 Poste tendido eléctrico en mal estado

17/01/2008
06/02/2008
16/04/2008
19/05/2008
22/05/2008
23/06/2008
17/07/2008
18/08/2008
18/09/2008
19/09/2008
16/10/2008

22/01/2008
02/04/2008
17/05/2008
24/06/2008
19/09/2008
14/11/2008

59/2007 Acondicionamento dun camifio publico
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AREA DE URBANISMO

QUEIXA  MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

4/2007  Situacion dunha parcela incluida nun PERI

28/05/2008
30/07/2008
30/09/2008
30/10/2008
23/11/2008
23/12/2008

16/06/2008
18/08/2008

6/2007 Falta inspeccion en edificio antigo

04/03/2008
10/04/2008
07/05/2008
30/05/2008
26/06/2008
24/07/2008

04/03/2008
04/08/2008

7/2007  Situacion dunha licenza de obra

06/03/2008
01/04/2008
07/05/2008
30/05/2008
26/06/2008
17/09/2008

22/07/2008

8/2007 Correccion sobre lina delimitadora de terreos

22/02/2008
01/04/2008
16/04/2008
07/05/2008
30/05/2008
26/06/2008
16/10/2008
17/11/2008
15/12/2008

22/07/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

15/2007 Obras sen licenza

06/03/2008
01/04/2008
05/05/2008
22/05/2008
30/05/2008
24/06/2008
23/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
23/10/2008
21/11/2008
18/12/2008

24/2007 Obras sen licenza

06/03/2008
01/04/2008

11/04/2008

28/2007 Obra ruinosa con perigo para a vecifianza

06/03/2008
01/04/2008
30/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
26/08/2008
30/09/2008
30/10/2008
28/11/2008
23/12/2008

30/2007 Edificio dun estado ruinoso

30/04/2008
17/06/2008
15/07/2008
18/08/2008
18/09/2008
16/10/2008
17/11/2008
15/12/2008
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PETICION RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
31/2007 Obras sen retranqueo 06/03/2008

16/04/2008

07/05/2008

30/05/2008

02/07/2008

30/07/2008

27/08/2008

30/09/2008

30/10/2008

28/11/2008

23/12/2008
32/2007 Obras ilegais 16/03/2008

10/04/2008

07/05/2008

30/05/2008

02/07/2008

30/07/2008

27/08/2008

30/09/2008

30/10/2008

28/11/2008

23/12/2008
40/2007 Obras sen licenza 06/03/2008 14/03/2008

07/05/2008 20/05/2008
50/2007 Sancién por execucion de obras, 06/03/2008
sen ser propietario 10/04/2008

07/05/2008

30/05/2008

02/07/2008

30/07/2008

27/08/2008

30/09/2008 22/01/2008

30/10/2008 02/04/2008

28/11/2008 17/05/2008

23/12/2008 24/06/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

63/2007 Obras en terreos protexidos

AREA DE XESTION MUNICIPAL

QUEIXA MOTIVO

06/03/2008
10/04/2008
07/05/2008
30/05/2008
02/07/2008
30/07/2008
27/08/2008
30/09/2008
31/10/2008
28/11/2008
23/12/2008

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

35/2007 Danos por caida na via publica

29/01/2008
11/04/2008
02/07/2008
30/07/2008
27/08/2008
30/09/2008

19/02/2008
30/04/2008
27/10/2008

39/2007 Danos por caida na via publica
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PARTE VII
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2008

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 92 expedientes correspondentes &s solici-
tudes de cidadans formuladas no ano 2008 e que pertencen aos seguintes sectores:

- Gabinete de Alcaldia 1

- Benestar Social

- Cultura, Animacion Socio-cultural

- Educacion

- Medio Ambiente

- Mobilidade e Seguridade

- Normalizacién Lingtistica

- Participacion cidada

- Servizos Xerais

- Urbanismo

- Xestion municipal.

- Outros

(O8]
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No ano 2008, mantivéronse activos 104 expedientes promovidos polos cidadans en
anos anteriores nos seguintes sectores.

- Medio Ambiente 14
- Mobilidade e Seguridade 28
- Participacion cidada 5
- Servizos Xerais 3
- Urbanismo 50
- Xestion municipal. 4

Alguns destes expedientes (urbanismo) datan do ano 2002, en total 4, como xa se
indicou, en anos anteriores, o principio de autonomia municipal non é incompati-
bel co control de legalidade sobre o exercicio das stias competencias. Os métodos
utilizados tefien que ser reformulados e actualizados.

O obxectivo principal desta Institucion é prestar a maxima atencién &s situacions
dunha deficiente administracion, actuaciéns non axustadas a norma.

253



Informe ao Pleno do Concello 2008

Ningln pode negar que a administracién debe actuar de xeito racional e razoabel.

EXPEDIENTES

CAPITULO | GABINETE DA ALCALDIA

EXPEDIENTE 53/2003:

ASUNTO

Solicitude de mediacién proposta pola Direccién da Escola Universitaria de Estu-
dos Empresarias de Vigo en relacién coa mocién do Pleno do Concello de
26/05/2008.

SITUACION

Con data 24/06/2007 solicitase da Alcaldia copia da mocién aprobada polo Pleno
do Concello 0 26/05/2008.

Con data 02/07/2008 recibese certificacion da Secretaria Xeral Accidental na que
se contempla o seguinte:

“Votacion e Acordo: Por unanimidade dos vintesete membros presentes da Corpo-
racion, que constitien de dereito e de feito, acordase:

Primeiro: Instar a Universidade de Vigo a dialogar, cos profesores e alumnos da
actual diplomatura en Ciencias Empresarias, unha saida satisfactoria & adaptacién
do plan de estudos actual.

Segundo: Solicitar & Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria que aca-
de o consenso de todos os implicados no establecemento simultaneo de dous

graos.”

Do que se deu cumprida informacién ao interesado.
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CAPITULO I BENESTAR SOCIAL

EXPEDIENTE 15/2008:

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion na que se atopa a interesada por mor do desafiu-
zamento da sta vivenda atopandose en estado desamparo, con imposibilidade de
calquera aluguer debido a sda situacién econémica. Instando informacién con vis-
tas ao acceso, mediante aluguer, dunha vivenda de caracter social.

SITUACION

Queixa presentada o 21/02/2008, con data 06/03/2008 solicitase o preceptivo
informe que se recibe o 18/04/2008 e no que se indica que a interesada xa figura,
desde o 15/01/2008 na bolsa de solicitantes de vivenda de aluguer do IGUS, at6-
panse o expediente completo e en lista de espera.

No podéndose precisar cando lle poderan dar a axuda, xa que depende dos pro-
pietarios que se inscriban no programa.

Indicase ademais que aproximadamente no mes de xullo, cando abra o prazo,
poderd inscribirse como solicitante de vivenda de promocion publica en réxime de
aluguer do IGUS.

Do que se deu cumprida informacién a interesada o 05/05/208.
REFLEXIONS

Cémpre promover e remover as medidas que facilitan as condiciéns de igualdade
dos cidadans, desfacendo os atrancos que entorpecen a sta calidade de vida, os
servizos socias deben anticiparse permanentemente as previsibeis demandas que
obviamente xa vefien predeterminados e definidas. A marxe de manobra ten que
ser moito maior neste tipo de situacions, estamos ante un dereito fundamental, tén-
dose que observar un especial respecto polo seu contido esencial.

RECOMENDACIONS

Actuacions decididas e efectivas. A destacar a prontitude na cumprimentacion da
peticién do informe.
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EXPEDIENTE 88/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion do Albergue Municipal.

SITUACION

A interesada xa se dirixiu a Alcaldia e a Concelleria de Benestar Social.

Con data 03/12/2008, recibese o escrito de queixa e con data 05/12/2008 solicita-
se o perceptivo informe.

REFLEXIONS

Os dereitos e liberdades enuméranse na Constitucién Espafola nunha ampla rela-
cion que inclde distintas clases de categorias, desde dereitos estrictamente indivi-
duais até dereitos colectivos, econémicos ou sociais de tipo prestacional, inician-
dose cun precepto destacado, cal que artigo 10 onde se afirman unha serie de
principios e valores como fundamento da orde politica e da paz social. Pero a Cons-
titucién non é soamente unha norma xuridica, é un instrumento para a conviven-
cia, unha ferramenta de racionalidade, un factor de integracion social, un proceso
aberto, unha canle de comunicacion. Os poderes publicos deben promover as con-
diciéns necesarias que permiten as atenciéns minimas a tédolos cidadans.

Os Concellos, ademais doutras actividades as que debe prestar atencién, faise pre-
ciso mencionar as de : prestacion de servizos sociais, e de promocion e reinsercion
social. Non se esqueza que a politica da satide debe orientarse a superacion dos
desequilibrios territoriais e sociais.

RECOMENDACIONS

Estremar a atencién no funcionamento de servizos como o que nos ocupa, dada a
finalidade dos mesmos e as persoas a que se adican.
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CAPITULO Ill: CULTURA, ANIMACION SOCIO-CULTURAL.

EXPEDIENTE 43/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha peticion de sala para exposicion de pintura, tendo soli-
citada entrevista co Concelleiro desde o 14/08/2007, sen que a data de maio/2008
tefa recibido contestacion.

SITUACION

Queixa presentada o 17/04/2008, con data 05/05/2008 solicitase o preceptivo
informe que se tivo que reiterar o 12/06/2008, 15/07/2008, recibindose resposta o
29/07/2008, na que se informa que o demandante foi atendido con anterioridade o
escrito d €12/06/2008. E dicir unhos dez meses despois da solicitude da entrevista.

Do que se deu cumprida informacion o interesado o 30/07/2008. Sen actuaciéns
posteriores.

REFLEXIONS

Faise preciso recordar que o cidadan ten dereito a ser tratado con dilixencia, correc-
cion, e con facilidades para todo tipo de accesibilidade.

Tense que destacar a obriga de facilitarlle a participacion de tédolos cidadans non
so na vida politica e econdmica, senén tamén na vida cultural e social, como é o
caso que nos ocupa, artigo 9.2 da Constitucion Espafiola.

RECOMENDACIONS

No dmbito local é onde existen mdis formas de participacion cidadd, e onde a par-
ticipacion pode ser mais ampla.
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CAPITULO IV: EDUCACION

EXPEDIENTE 9/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién co comezo das clases na Escola de Artes e Oficios, proposta
pola representacion da Asemblea de Alumnos, indicando que existen doce especia-
lidades que carecen do profesorado necesario, e sinalando que en outubro de 2007
acordouse nunha xuntanza coa Concelleria competente que, en novembro 2007,
comezarian as clases e que a finais de febreiro-2008, seguen sen actividade.

SITUACION

Queixa presentada o 30/01/2008, con data 06/02/2008 solicitouse o preceptivo
informe que se reitera o 23/06/2008, recibindose o 08/04/2008, no que se porme-
noriza o procedemento levado a cabo e rematando que o retraso do inicio do cur-
so débense 4 necesidade de aplicacion da legalidade vixente en materia de contra-
tacion e de garantir, como € obriga desta Administracion, a proteccién do interese
xeral. A Concelleria reconece os prexuizos e molestias que se cansou ao alumnado
co retraso no inicio das actividades pero en ninglin momento este retraso debeuse
a neglixencia ou mala xestion.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 16/04/2008. Sen actuacions
posteriores.

REFLEXIONS
Do detalle do informe recibido resulta razoabel o desfase producido.
RECOMENDACIONS

A destacar a prontitude na cumprimentacién da peticién do informe, a vez que o
detalle pormenorizado do mesmo.
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CAPITULO V: MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 14/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa contaminacion acustica procedente dun local de hostale-
ria.

O promotor ten presentado denuncia no Concello desde 0 09/11/2007, achegando
como mostra catro mediciéns sonométricas que superan os indices permitidos pola
ordenanza municipal vixente, medicions iniciadas o 15/09/2007; sen que conste
actuacion algunha por parte da Concelleria competente.

SITUACION

Queixa presentada o 18/02/2008; con data 19/02/2008, solicitouse o preceptivo
informe, que se reiterou o 31/03/2008 e de novo o 07/05/2008, o 24/06/2008, o
24/07/2008, o 29/08/2008, 29/09/2008, o 27/10/2008, 27/11/2008.

REFLEXIONS

As reflexions sobre este tipo de queixas véfiense reiterando o longo dos Gltimos cin-
CO anos.

O ruido do ocio acada un nivel destacabel de sensibilidade, segundo a doutrina as
zonas de lecer e descanso convértense en infernos, sen que o poder municipal,
competente e responsdbel, acade a proteccion do cidadan, proteccién a que ten un
dereito de cardcter fundamental; tanto € asi que os expertos na materia sentan a tese
dos “ruidos evitdbeis”.

O ruido, non s6 desde a éptica doutrinal, senén tamén desde o marco xurispruden-
cial, atépase moi relacionado co dereito a proteccion da satdde e co aproveitamen-
to dunha vivenda digna e axeitada, senso que proclama a Constitucion Espaiola
(artigos 43 e 47).

Aproveitar a vivenda non € sufrir penar ou rabiar. Existe un dereito fundamental cla-

ra e directamente afectado polo ruido, o dereito ao domicilio inviolabel e & intimi-
dade persoal e familiar, tal como se recolle no artigo 18 da Constitucion Espafiola.
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O ruido, reitérase unha vez mais, é unha forma sutil de irromper no domicilio, agre-
siva, ainda que non implica a presencia de persoas, e os poderes publicos, nestes
supostos 0s Concellos, tefien a obriga de garantila defensa dos cidadans mediante
procedementos axeitados en temas, entre outros, de seguridade e satde.

Os personaxes desta interpretacion segundo a doutrina, identificanse as:
-Locais de ocio
-Usuarios ou clientes dos anteriores
-Convidado da pedra (Administracién Local)

Deste (ltimo personaxe destaca a stia deixacion, incompetencia e pasividade. Ante
esta actitude o cidadan ten que acudir a outro medio para acadar unha defensa do
seu dereito, da sta satde e da sta tranquilidade: a tutela xudicial.

Non vamos a repetir a numerosa xurisprudencia neste ambito, xa relatada na
memoria do ano 2004, ainda que o final destas consideraciéns citaremos as posi-
cions mais recentes.

As condicions do acougo publico atépanse naquela cidade na que os ruidos non
superan os limites legais, e nas que pola noite sexamos capaces de conciliar o sono
sen alteracions da intimidade. Estimase que mais do 50% das vivendas urbanas
sofren niveles acusticos superiores os permitidos.

Fixemos mencién da Constitucion Espanola, esta € algo mais que un librifio pousa-
do nun andel ou nunha mesa de cabeceira.

O equilibrio entre dereitos e deberes da cidadania choca moitas veces coa realida-
de, e esta Institucion do Valedor do cidadan conclde que “non hai ningln antibio-
tico de alto espectro que arranxe o problema”.

Hoxe estase a falar da andlise da gobernanza como unha necesidade de acadar
informacién cuantitativa sobre o progreso dos principios que a definen (apertura,
participacion, responsabilidade, eficacia e coherencia) principios considerados
como fundamentais para o desenvolvemento sostibel de Europa e dos paises mem-
bros.

As avaliacions feitas indican que os niveles de confianza nas institucions presentan
uns indices baixos o que denota un certo malestar na poboacién. Esta perda de con-
fianza contrasta co elevado nivel de confianza dos cidadans nas ONGS e nos
medios de comunicacion.
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Nunha maior informacién, transparencia e proximidade das administracions xunto
co incremento da participacion social resultan absolutamente necesarias para rexe-
nerar na sociedade a confianza nas institucions.

O poder publico, sexa cal sexa, ten a obriga de promover as condiciéns de igual-
dade do individuo ou dos grupo, removendo os obstaculos que a dificulten, axili-
zando a resolucion dos expedientes en tramites e adoptando medidas tendentes a
resolver os problemas da vida diaria.

Hoxe é indubidabel que a lexitimidade da actividade piblica municipal tense que
buscar pola via dos rendementos e, neste eido, as estratexias son inesgotabeis.

Esta lexitimidade estd ligada, a capacidade para dar resposta satisfactoria as deman-
das de mellora da situacién material dos actores que solicitan a accién publica. A
eficacia deriva do desterro das actuaciéns non suficientes.

Hoxe albiscase unha nova via de xestiéon ou intermedicion, cal é a Mediacion na
Administracién Local, baseada na participacion directa dos cidaddns na creacién
de consensos e na xestion de conflictos que supdn a aceptacion da diferencia. Os
conflictos contémplanse mdis contractivamente, como unha situacién na que as
persoas ou grupos sociais buscan ou persiguen metas opostas, ou afirman valores
antagonicos.

Como Ultimos exemplos de posiciéns xurisprudencias merece citarse as seguintes:

-Sentenza da Sala do Contencioso do Tribunal Supremo, de 25 de marzo de 2008,
recurso 148/2007; pola que se confirma a condena o Concello de Arganda do Rey
que ten que indemnizar a ddas familias pola sta pasividade ante os ruidos proce-
dentes de duas casas rexionais.

-Sentenza do Xulgado do Contencioso-Administrativo n° 5 de Sevilla ( 26 de maio
de 2008); pola que se condena o Concello de Sevilla polos ruidos ocasionados polo
denominado “botellén” Violacion do dereito fundamental a integridade fisica e a
intimidade persoal e inviolabilidade de domicilio do demandante recofiecer dano
fisico e moral.

RECOMENDACIONS
Ven sendo habitual por parte da Concelleria de Medio Ambiente, o incumprimen-

to do artigo 10.2 do Regulamento orgdnico da Comision Especial de Suxerencias e
Reclamaciéns e do Valedor do Cidadan, aprobado polo Pleno do Concello o 25 de

261



Informe ao Pleno do Concello 2008

outubro de 2004 (BOP de 30 de novembro de 2004) no que se indica que a depen-
dencia administrativa responséabel do contido da queixa deberd, no prazo méaximo,
de quince dias, do recibimento da peticién de informe feita polo Valedor do Cida-
dan remitir informe fundamentado e completo sobre os feitos obxecto da reclama-
cion.

EXPEDIENTE 31/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion pola contaminacion acustica procedente do primeiro piso de
seu edificio

SITUACION

Queixa presentada o 03/04/2008, con data 22/04/2008 solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 20/05/2008, 23/06/2008, 22/07/2008, 25/08/2008,
29/09/2008, 27/10/2008, 27/11/2008.

REFLEXIONS

Tense que promover a igualdade dos individuos, eliminar os obstaculos que a difi-
culten, achegando asi 0s rendementos que o cidadan espera da stia administracion
mais préxima.

RECOMENDACION

Cumprimento da Ordenanza Municipal vixente, e do Regulamento Organico do

Valedor do Cidadan artigo 10.2.

EXPEDIENTE 42/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coas constantes molestias que esta a padecer por mor dos per-
manentes ladridos dun can nunha vivenda préxima.

Ven denunciando a situacién desde o ano 2003 segundo consta documentalmente
en actuacions da Policia Local.
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SITUACION

Queixa presentada o 24/04/2008, con data 28/04/2008, solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 24/06/2008, o 24/07/2008, o 25/08/2008, 29/09/2008,
27/10/2008, 27/11/2008

REFLEXIONS

A Ordenanza Municipal para a proteccién e tenencia de animais (24/05/2000), no
artigo 4.2 establece prohibicions de deixar nos patios, terrazas, galerias e balcéns
animais en xeral que cos seus sons ou berros incomoden o descanso ou tranquilida-
de dos vecinos. Molestias que se triplican como infraccions leves no artigo 41.1 .

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que deriva da Ordenanza do 24/05/2000, asi como do
Regulamento Organico do Valedor do Cidadan, no que respecta ao seu artigo 10.2,
sobre a cumprimentacién do deber de emitir o preceptivo informe, en tempo e forma.

EXPEDIENTE 49/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién cos ruidos procedentes da porta de acceso o garaxe do edificio
en que vive. A Comunidade de Propietarios arranxou a porta de entrada en vez da
de saida, esixindolle unha medicién efectuada por empresa privada autorizada xa
que, segundo el, as medicions da Policia Local non son de fiar ditas medicions foron
achegadas coa peticién do informe preceptivo; existindo condicions efectuadas a
peticion desta Institucion a empresa homologada.

SITUACION

Queixa presentada o 20/05/2008; con data 21/05/2008 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera o 26/06/2008, o 24/07/2008, o 27/08/2008, 01/10/2008,
31/10/2008

REFLEXIONS:

Existindo e obrando en poder da Concelleria competente as mediciéns sonométri-
cas de Policia Local, séguese sen actuacion oficial algunha o que ven a implicar
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unha falta de actuacion contraria a propia Ordenanza Municipal, o que ven a ser
unha deixacién de funciéns propias do cargo ou do traballo.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento da legalidade que deriva da ordenanza municipal vixente como do
Regulamento Organico do Valedor do Cidadén (artigo 10.2).

EXPEDIENTE: 52/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa ubicacion futura das zonas adicadas o “botellén”, estiman-
do o interesado que das mesmas debe excluirse a zona do Castro, a vista dos pro-
blemas contrastados que a mesma ocasiona, tal como consta no Concello segundo
actuacions e informes de Policia Local, nas que se inclie ademais os danos cuan-
tiosos causados o patrimonio municipal.

SITUACION

Queixa presentada o 2/05/2008, con data 30/05/2008, solicitase o preceptivo infor-
me, que se reitera o 02/07/2008, o 31/07/2008, o 04/09/2008, 02/10/2008,
06/11/2008, 03/12/2008.

REFLEXIONS

Unha vez mdis é preciso recordar que nas nosas zonas de lecer, paraxes abertos e
adicados o descanso e o disfrute de turismo covértese, en determinados paraisos en
infernos, se que se acade a proteccion debida non s6 a estes paraxes senén tamén
os propios cidadans.

Falase de que falta por demostrar a vontade publica para acadar tratamentos axei-
tados, pois as medidas mdis avanzadas poden deixar de ser efectivas se non hai von-
tade de aplicalas.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento de legalidade que discorre do artigo 10.2 do Regulamento Organico
do Valedor do Cidadan.
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EXPEDIENTE 56/2008

ASUNTO:

Queixa en relaciéon coas humidades que esta a padecer nunha vivenda por mor das
filtracions procedentes dun edificio lindeiro; feito xa denunciado en 2003 o que
motivou a actuacién do Policia Local, procedéndose a un arranxo temporal, que
agora se repite.

SITUACION

Queixa presentada o 16/07/2008; con data 17/07/2008 solicitouse o preceptivo
informe a Sanidade, peticion que se reiterou o 27/08/2008, 01/10/2008,
31/10/2008, 29/11/2008.

REFLEXIONS

Os cidadans tefien dereito a proteccion da satde asi como a defensa, como usua-
rios, das situacion que afectan a sta seguridade a sta salde; tanto a nivel estatal
como a nivel local quen entendemos estaria dentro dos cometidos que se regulan
nas ordenanzas reguladoras da prevencion sanitaria dos cidadans.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Orgéanico
do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 81/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coas molestias producidas polas manobras de colocacién e
retirada das cadeiras, mesas e soportes de parasoles dun local de hostaleria que
se lle impide conciliar o sono non s6 os vecifios dunha vivenda, senén tenén os
hospedes dunha instalaciéon dun hotel-residencia a cargo dos promotores da
queixa.

SITUACION

A interesada durante o ano 2008, ten presentado 21 denuncias no Concello, se
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resultado algln. Queixa presentada o 11/11/2008, con esa mesma data solicitase o
preceptivo informe, que se reitera o 10/12/2008.

REFLEXIONS

As reflexions en outros expedientes deste capitulo faise, preciso recordar que lle
asiste os cidadans no referente a que o réxime xuridico das administraciéns publi-
cas debe transcender as regras de funcionamento interno para integrarse na socie-
dade a que serve como o instrumento que promove as condicions para que os
dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan
reais e efectivos.

A lexitimidade por rendementos estd ligada coa capacidade para dar resposta satis-
factoria as demandas do contorno.

EXPEDIENTE 84/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coas molestias producidas pola actividade dunha empresa gra-
niteira, feito denunciado no Concello achegando mediciéns e efectuadas pola Poli-
cia Local.

SITUACION

Queixa presentada o 25/11/2008, solicitdindose o preceptivo informe o 28/11/2008.

Consta a incoacién de expediente sancionador, (dous expedientes, o segundo seis
meses despois do primeiro), sen que a actividade se interrompese.

REFLEXIONS

Estamos ante un suposto que esta afectando seriamente a satide do interesado quen
desconfia da posibilidade da sta caducidade.

Canda as actividades perturbadoras persisten implica que, non se realizou ningun-
ha actuacion restauradora de legalidade, ou se se realizou, carece de efectividade

por falta de control no seguimento.

Conecida é a doutrina das situacions que implican un ataque ao concepto de domi-
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cilio inviolabel, dereito fundamental que require a sta proteccion incluso frente os
riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada.

RECOMENDACIONS

Actuacions efectivas, non tema que afecta pro-fundamentos aos cidadans

CAPITULO VI: MOBILIDADE E SEGURIDADE

EXPEDIENTE 1/2008

ASUNTO

I//

Queixa en relacion coa sancién imposta polo vehiculo “multamdvi
nar en zona da via destinada a transito peonil.

por estacio-

O interesado formulou escrito de descargo no que nega os feitos consignados
na denuncia aportando datos de feitos que considere relevantes a favor da sta
conducta e contradictorios os cargos que se lle imputan o que considera unha
falta grave en relacion coa verdade acontecida, sen que se faga a mais minima
mencion das alegacions formuladas detalladamente, e precisa que este é un
xeito xenérico nas actuaciéns do axente municipal. Non cumprindose co trato
correcto e esmerado por parte do axente segundo o artigo 5.2 b) da L.O.
2/1986.

SITUACION

Queixa presentada o 27/12/2007, solicitindose o preceptivo informe o
14/01/2008.peticion que se reitera o 13/02/2008. Con data 14/03/2008, recibese
escrito de Mobilidade e Seguridade e Transportes no que informa o seguinte.

“En contestacion ao escrito remitido por Vd. en relacion coa queixa presentada
por el interesado, no que solicita informacién sobre o expediente sancionador

con n°.078638817 pormenorizase a continuacion as actuacions realizadas no
mesmo:

O 16/03/2007 as 17:08 axente  formula denuncia contra o vehiculo por estar
estacionado sen conductor en dobre fila na rda..............
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O 15/03/2007 notificalle ao titular requirimento para que identifique ao conductor.

O 22/03/2007 preséntase escrito no Concello no que se identifica a el
interesado.como condutor no momento dos feitos.

Unha vez identificado como responsébel do vehiculo no momento dos feitos remi-
teselle notificacion de denuncia acompanada da fotografia do vehiculo notificada
14/05/2007) na que se lle indica o que pode facer fronte & mesma, dandolle os
recursos pertinentes, os prazos para facelo, asi como o 6rgano ante o que intepolo.

En data 28/05/2008 o interesado presenta escrito de alegaciéns no rexistro do edi-
ficio administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Devandito escrito entra no Conce-
llo de Vigo o 05/06/2007, n° de doc. 70066752.Devanditas alegaciéns son as
seguintes:

*recusacion do instrutor

*firma mecanizada

*lugar de presentacion de escritos

*vago relato factico

*erréneo relato factico

*falta de notificacién no acto

*fotografia viciada de nulidade

*prohibicion del reformatio in peius

*principio de proporcionalidade

*solicita até sete probas do Concello de

Vigo(non achega ningunha)

O 25/06/2007 notificaselle que a vista das alegacions presentadas resolveuse prac-
ticar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

O 10/07/2007 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias para
que 4 vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

O 31/07/2007 o interesado presenta a vista do informe novas alegacions (no rexis-
tro administrativo da Xunta de Galicia de Vigo devandito escrito no Concello de
Vigo o 13/08/2007) n° doc. 7001649.

O 22/10/2007 notificaselle a resolucion de alegaciéns e imposicion de sancion e
concédeselle o prazo de 1 mes para poder interpor recurso de reposicion.

O 15/11/2007 notificaselle resolucién de alegacions e imposicion de sancion e
concédeselle o prazo de T mes para poder interpor recurso de reposicion.
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O 15/11/2007 el interesado.presenta recurso de resposicion no rexistro do edificio
administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Devandito escrito entra no Concello de
Vigo 0 27/12/2007, n° de doc. 70146873.

Dito recurso de resposicion foi desestimado o 04/02/2008 ainda que esta penden-
te de ser notificado.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

O escrito presentado é un modelo tipo cuxos argumentos foron reiteradamente
desestimados polos xulgados contencioso administrativos. Neste sentido acompa-
flamos, por do Xulgado Contencioso Administrativo n° 1 de Vigo.
Con esta sentenza queda claro que a tramitacién do procedemento levada a cabo
polo Concello foi correcta.”

Pola nosa parte engadese o fundamento, Primeiro da sentenza citada:

“El acto administrativo recurrido en el presente procedimento es la resolucion del
Concejal de Trafico y Movilidad del Concello de Vigo de 5 de Julio de 2007 que le
impone a la recurrente una sancién de 150€ al considerarla autora de una infrac-
cion en materia de trafico, consistente en estacionamento en doble fila.

Los hechos, denunciados a las 10,34 h. del dia 04/01/2007 en la calle Barcelona
de Vigo, gracias al uso del archiconocido en esta ciudad “multa mévil” se descri-
ben ya al folio 1 del expediente como “estacionar el vehiculo en doble fila sin con-
ductor Art. 91.2.h) R. General de la Circulacién. “Examinado el expediente admi-
nistrativo, resulta que se tiene por denuncia la extendida por el Policia municipal
que actuaba desde el vehiculo asi apodado a la que se adjunta la fotografia capta-
da por el mismo, con indicacion expresa de “notificado”: ausente”(f.1).

Notificada la denuncia a la titular del vehiculo, se identifica a si misma como la
conductora del coche el dia de los hechos y formula alegaciones frente a la
denuncia por escrito de 08/03/2007 (ff. 9-18 del expediente) en que niega la rea-
lidad de los hechos objeto de la misma. El Agente denunicante ratifica la denun-
cia el 23/04/2007 en el siguiente tenor literal: “el vehiculo se encontraba en
doble fila y con su conductor ausente”(f. 19 del expediente). Después de darse-
le traslado a la interesada del contenido del informe-ratificacién, quien formula
nuevo escrito en que reitera la argumentacion contenida en el anterior. La ins-
tructora del expediente elabora propuesta de resolucion, para la que firma su
conformidade el Concejal del Area de Movilidad, Transporte y Seguridad el
05/07/07, confirmando la imposicién de una sancién de 150€ a la demandante
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por su comisién de una infraccién del art. 91.2 h. RGC, por estacionar en doble
fila.

Frente a la sancion, oponia la demandante en el expediente una extensa batida de
argumentos, algunos de los cuales no parecen guardar relacién directa con el expe-

diente examinado, y que en demanda se ha limitado a los siguientes:

Falta de periodo probatorio. Denegacion inmotivada de prueba. Ausencia de prue-
ba suficiente por uso del llamado multamévil.

Falta de traslado de la propuesta de resolucion.
Ausencia de motivacién: uso de modelos estereotipados.

Falta de notificacion inicial. Falta de indicacién en la denuncia de los datos exigi-
dos por la Ley.

Vulneracién del principio de tipicidad: el coche estaba parado, no estacionado.

Aunque en via administrativa se opusieron a la imposicién de la sancién otros moti-
vos, los que figuran en demanda son los arriba citados, y a los que debe ceiiirse,
por motivos de congruencia, esta sentencia.

El Letrado de la Administracion demanda se opuso a la estimacion del recurso por
los motivos expuestos en la resolucion objeto del procedimiento.

Expuesta la postura procesal de las partes, a continuacién se examinan por separa-
do los motivos impugnatorios incluidos en el recurso contencioso.”

Do que da cumprida informacion o interesado o 01/04/2008. Sen actuaciéns pos-
teriores.

REFLEXIONS

Os axentes non deben limitarse a reafirmarse na denuncia, a version ten que ser
mas detallada e por suposto fundamentada.

En canto o dereito de informacién dos cidadans faise preciso recordar:
-audiencia dos cidadans, directamente ou a través das organizacions reconeci-
das pola lei.
-que o réxime xuridico das administraciéns piblicas debe trascender as regras
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de funcionamento interno, para integrarse na sociedade a que sirve como o ins-
trumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais das actuacions publicas.
-obxectividade.
-actuaciéns axeitadas os criterios de eficiencia e servizo os cidadans.
-actuacions conforme os principios de transparencia e de participacion.
-a seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.

De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992, recolle a formulacién de alega-
cions e a aportacion en calquera momento anterior o tramite del audiencia que
deberan ser tidos en conta na proposta de resolucion.

OR.D 208/1996, regula no seu artigo 4 as funciéns de atencion o cidadan en
especial referencia a orientacién e informacion.

O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), recoiece tamén
o dereito a ser informado en relacién cos expedientes e documentacién Munici-

pal.

A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Goberno
Local) reconece tamén o dereito a ser informado, o igual que o Cédigo Europeo
de Boa Conducta Administrativa.

RECOMENDACION

Exemplo a seguir nas tramitacions das correspondentes solicitudes informativas.

EXPEDIENTE 2/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa sancién imposta polo vehiculo “multamévil”, por estacio-
nar en dobre fila sen conductor.

O interesado formulou escrito de descargo no que nega os feitos consignados na

denuncia, introducindo outros datos relevantes na valoracion da sta conducta, ofre-
cendo unha versién contradictoria e oposta as da denuncia, indicando que o axen-
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te municipal estd a faltar gravemente a verdade, xa que se limita a dar unha contes-
tacion xenérica e telegréfica, no facendose mencion o escrito de descargo.

Indica que o axente incumpre co principio basico do artigo 5.2 b) da L.O. 271986.
SITUACION

Queixa presentada o 02/01/2008 solicitdindose o preceptivo informe o 11/01/2008,
pedimento que se reitera o 13/02/2008. Con data 14/03/2008 recibese escrito de
Mobilidade, Transporte e Seguridade no que informa o seguinte:

“En contestacion ao seu escrito no que solicitaba informacion sobre o expediente
sancionador con n° de referencia 078663205 detallase a continuacién as actua-
cions realizadas no mesmo:

O 16/02/2007 as 12:58:31 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matri-
cula ... por estacionar en dobre fila sen conductor na rda ...

Ante a falla de datos do conductor do vehiculo no momento da infraccion, remite-
selle ao titular do mesmo (notificado 0 29/06/2007) indicandolle no reverso da noti-
ficacion que se trata dun acto de trdmite no que debe limitarse a identificar ao con-
ductor sen poder interpofer alegaciéns.

O 05/07/2007 el interesado presenta escrito no Concello de Vigo no que recofiece
ser o conductor no momento dos feitos.

Unha vez identificado como responsébel do vehiculo no momento dos feitos remi-
teselle notificacion de denuncia acompanada da fotografia do vehiculo (Notificada
02/08//2007) na que se lle indica o que pode facer fronte & mesma, dandolle os
recursos pertinentes, os prazos para o facer, asi como o érgano ante o que interpo-
lo.

En data 13/08//2007 o interesado presenta escrito de alegacions no rexistro do edi-
ficio administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Devandito escrito entra no Conce-
llo de Vigo 0 23/08/2007, n° de doc. 70094450. Estas alegacions son as seguintes:

-recusacion do instrutor

-sinatura mecanizada

-lugar de presentacion de escritos

-vago relato factico

-erroneo relato factico

-falla de notificacién no acto
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-fotografia viciada de nulidade

-prohibicién da reformatio in peius

-principio de proporcionalidade

-solicita até sete probas do Concello de Vigo (non achega ningunha).

6) O 18/09/2007 notificaselle que a vista das alegaciéns presentadas resolveuse
practicar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

7) O 29/11/2007 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias
para que a vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

8) O 28/01/2007 O interesado presenta, & vista do informe, novas alegaciéns no
rexistro do edificio administrativo da Xunta de Galicia en Vigo. Devandito escrito
entra no Concello de Vigo o 11/12/2007, n® doc. 701393009.

9) O 06/02/2008 resolveuse desestimar as alegacions presentadas en base & valora-
cion das probas existentes no expediente.

10) O 25/02/2008 notificaselle resolucién de alegacions e imposicion de sancion e
concédeselle o prazo de 1 mes para poder interpor recurso de reposicion.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

O escrito presentado é un modelo tipo cuxos argumentos foron reiteradamente des-
estimados polos xulgados contencioso administrativos. Neste sentido acompana-
mos, por ser especialmente relevante, a sentenza 21/2008 emitida o 21 de xanei-
ro do 2008 do Xulgado Contencioso Administrativo n® 1
de Vigo. Con esta sentenza fica claro que a tramitacién do procedemento levada a
cabo polo Concello foi correcta.”

Pola nosa parte engadese o fundamento, Primeiro da sentenza citada:

“El acto administrativo recurrido en el presente procedimento es la resolucion del
Concejal de Tréfico y Movilidad del Concello de Vigo de 5 de Julio de 2007 que le
impone a la recurrente una sancion de 150€ al considerarla autora de una infrac-
cion en materia de trdfico, consistente en estacionamento en doble fila.

Los hechos, denunciados a las 10,34 h. del dia 04/01/2007 en la calle Barcelona de
Vigo, gracias al uso del archiconocido en esta ciudad “multa mévil” se describen ya
al folio 1 del expediente como “estacionar el vehiculo en doble fila sin conductor
Art. 91.2.h) R. General de la Circulacion. “Examinado el expediente administrativo,
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resulta que se tiene por denuncia la extendida por el Policia municipal que actuaba
desde el vehiculo asi apodado a la que se adjunta la fotografia captada por el mis-
mo, con indicacion expresa de “notificado”: ausente”(f.1).

Notificada la denuncia a la titular del vehiculo, se identifica a si misma como la
conductora del coche el dia de los hechos y formula alegaciones frente a la
denuncia por escrito de 08/03/2007 (ff. 9-18 del expediente) en que niega la
realidad de los hechos objeto de la misma. El Agente denunicante ratifica la
denuncia el 23/04/2007 en el siguiente tenor literal: “el vehiculo se encontraba
en doble fila y con su conductor ausente”(f. 19 del expediente). Después de dar-
sele traslado a la interesada del contenido del informe-ratificacion, formula nue-
vo escrito en que reitera la argumentacion contenida en el anterior. La instructo-
ra del expediente elabora propuesta de resolucion, para la que firma su
conformidade el Concejal del Area de Movilidad, Transporte y Seguridad el
05/07/07, confirmando la imposicion de una sancién de 150€ a la demandante

por su comision de una infraccién del art. 91.2 h. RGC, por estacionar en doble
fila.

Frente a la sancion, oponia la demandante en el expediente una extensa batida de
argumentos, algunos de los cuales no parecen guardar relacion directa con el expe-

diente examinado, y que en demanda se ha limitado a los siguientes:

Falta de periodo probatorio. Denegacién inmotivada de prueba. Ausencia de prue-
ba suficiente por uso del llamado multamévil.

Falta de traslado de la propuesta de resolucion.
Ausencia de motivacion: uso de modelos estereotipados.

Falta de notificacion inicial. Falta de indicacion en la denuncia de los datos exigidos
por la Ley.

Vulneracion del principio de tipicidad: el coche estaba parado, no estacionado.
Aunque en via administrativa se opusieron a la imposicion de la sancion otros moti-
vos, los que figuran en demanda son los arriba citados, y a los que debe cefirse, por

motivos de congruencia, esta sentencia.

El Letrado de la Administracion demanda se opuso a la estimacion del recurso por
los motivos expuestos en la resolucién objeto del procedimiento.
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Expuesta la postura procesal de las partes, a continuacion se examinan por separa-
do los motivos impugnatorios incluidos en el recurso contencioso.”

REFLEXIONS

Os axentes non deben limitarse a reafirmarse na denuncia, a version ten que ser
mdis detallada e por suposto fundamentada.

En canto ao dereito de informacion dos cidadans faise preciso recordar:

-audiencia dos cidadans, directamente ou através das organizacions recoiecidas
pola lei.
-que o réxime xuridico das administraciéns publicas debe trascender as regras
de funcionamento interno, para integrarse na sociedade a que sirve como o ins-
trumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais das actuacions publicas.
-obxectividade.
-actuacions axeitadas aos criterios de eficiencia e servizo os cidadans.
-actuacions conforme os principios de transparencia e de participacion.
-a seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.

De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992, recolle a formulacién de alega-
cions e a aportacion en calquera momento anterior o tramite del audiencia que

deberan ser tidos en conta na proposta de resolucion.

OR.D 208/1996, regula no seu artigo 4 as funciéns de atencion o cidadan en
especial referencia a orientacion e informacion.

O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), recofece tamén
o dereito a ser informado en relacién cos expedientes e documentacién Municipal.

A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Goberno
Local) recofece tamén o dereito a ser informado, ao igual que o Cédigo Europeo
de Boa Conducta Administrativa.

RECOMENDACION

Exemplo a seguir nas tramitacions das correspondentes solicitudes informativas.
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EXPEDIENTE 3/2008

ASUNTO

l//

Queixa en relacién coa sancién imposta polo vehiculo “multamévi
nar o vehiculo en dobre fila sen conductor.

por estacio-

O interesado formulou escrito de descargo no que nega os feitos consignados na
denuncia introducindo outros datos relevantes na valoracién da sta conduta ofre-
cendo unha version contradictoria e oposta & da denuncia, indicando que o axen-
te municipal esta a faltar gravemente a verdade, xa que se limita a dar, una contes-
tacion xenérica e telegrafica, non facendo mencién ao escrito de descargo. Indica
que o axente incumpre co principio basico do artigo 5.2 b) da L.O. 2/1986.

SITUACION

Queixa presentada o 02/01/2008, solicitdindose o preceptivo informe o 11/01/2008.
Con data 14/03/2008, recibese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade no
que informa o seguinte:

“En contestacion ao seu escrito no que solicitaba informacién sobre o expediente
sancionador con n° de referencia 078656827 detallase a continuacion as actua-
cions realizadas no mesmo:

1) O 21/05/2007 as 17:00 o axente... formula denuncia contra o vehiculo matricu-
la ... por estacionar en dobre fila sen condutor na rda Avda. ....

2) Ante a falla de datos do condutor do vehiculo no momento da infraccion, remi-
teselle ao titular do mesmo (notificado o 30/05/2007) indicandolle no reverso da
notificacion que se trata dun acto de tramite no que debe limitarse a identificar ao
condutor sen poder interponer alegacions.

3) O 27/06/2007 el interesado presenta escrito no Concello de Vigo no que reco-
fiece ser o conductor no momento dos feitos.

4) Unha vez identificado como responsabel do vehiculo no momento dos feitos
remiteselle notificacion de denuncia acompafada da fotografia do vehiculo (Notifi-
cada 03/07/2007) na que se lle indica o que pode facer fronte & mesma, dandolle
0s recursos pertinentes, os prazos para facelo, asi como o érgano ante o que inter-
ponelo.
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5) En data 12/07/2007 e interesado presenta escrito de alegacions no rexistro do
edificio administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Devandito escrito entra no Con-
cello de Vigo o 01/08/2007, n° de doc. 70088075. Devanditas alegacions son as
seguintes:

-recusacion do instrutor

-sinatura mecanizada

-lugar de presentacion de escritos

-vago relato factico

-erréneo relato factico

-falla de notificacion no acto

-fotografia viciada de nulidade

-prohibicién da reformatio in peius

-principio de proporcionalidade

-solicita até sete probas do Concello de Vigo(non achega ningunha).

6) O 05/09/2007 notificaselle que & vista das alegacions presentadas resolveuse
practicar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

7) O 27/11/2007 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias
para que a vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

8) O 29/11/2007 lo interesado presenta, & vista do informe, novas alegaciéns no
rexistro do edificio administrativo da Xunta de Galicia en Vigo. Devandiito escrito
entra no Concello de Vigo o 11/12/2007, n° doc. 70139309.

9) O 29/01/2007 resolveuse desestimar as alegacions presentadas en base & valo-
racion das probas existentes no expediente.

10) O 04/022007 notificaselle resolucion de alegacions e imposicion de sancion e
concédeselle o prazo de 1 mes para poder interpor recurso de reposicion.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR:

O escrito presentado é un modelo tipo cuxos argumentos foron reiteradamente
desestimados polos xulgados contencioso administrativos. Neste sentido acompa-
famos, por ser especialmente relevante, a sentenza 21/2008 emitida o 21 de
xaneiro do 2008 por , maxistrada xuiz titular do Xulgado Contencioso Admi-
nistrativo n° 1 de Vigo. Con esta sentenza queda claro que a tramitacion do pro-
cedemento levada a cabo polo Concello foi correcta.”

Pola nosa parte engadese o fundamento, Primeiro da sentenza citada:
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“El acto administrativo recurrido en el presente procedimento es la resolucion del
Concejal de Tréfico y Movilidad del Concello de Vigo de 5 de Julio de 2007 que le
impone a la recurrente una sancion de 150€ al considerarla autora de una infrac-
cion en materia de trafico, consistente en estacionamento en doble fila.

Los hechos, denunciados a las 10,34 h. del dia 04/01/2007 en la calle Barcelona de
Vigo, gracias al uso del archiconocido en esta ciudad “multa movil” se describen ya
al folio 1 del expediente como “estacionar el vehiculo en doble fila sin conductor
Art. 91.2.h) R. General de la Circulacion. “Examinado el expediente administrativo,
resulta que se tiene por denuncia la extendida por el Policia municipal que actuaba
desde el vehiculo asi apodado a la que se adjunta la fotografia captada por el mis-
mo, con indicacion expresa de “notificado”: ausente”(f.1).

Notificada la denuncia a la titular del vehiculo, se identifica a si misma como la con-
ductora del coche el dia de los hechos y formula alegaciones frente a la denuncia
por escrito de 08/03/2007 (ff. 9-18 del expediente) en que niega la realidad de los
hechos objeto de la misma. El Agente denunicante ratifica la denuncia el
23/04/2007 en el siguiente tenor literal: “el vehiculo se encontraba en doble fila y
con su conductor ausente”(f. 19 del expediente). Después de darsele traslado a la
interesada del contenido del informe-ratificacion, el interesado formula nuevo escri-
to en que reitera la argumentacion contenida en el anterior. La instructora del expe-
diente elabora propuesta de resolucion, para la que firma su conformidade el Con-
cejal del Area de Movilidad, Transporte y Seguridad el 05/07/07, confirmando la
imposicion de una sancién de 150€ a la demandante por su comision de una infrac-
cion del art. 91.2 h. RGC, por estacionar en doble fila.

Frente a la sancién, oponia la demandante en el expediente una extensa batida de
argumentos, algunos de los cuales no parecen guardar relacion directa con el expe-
diente examinado, y que en demanda se ha limitado a los siguientes:

- falta de periodo probatorio. Denegacion inmotivada de prueba. Ausencia de

prueba suficiente por uso del llamado multamévil.

- Falta de traslado de la propuesta de resolucion.

- Ausencia de motivacion: uso de modelos estereotipados.

- Falta de notificacion inicial. Falta de indicacion en la denuncia de los datos exi-

gidos por la Ley.

- Vulneracion del principio de tipicidad: el coche estaba parado, no estaciona-

do.

Aunque en via administrativa se opusieron a la imposicion de la sancién otros moti-
vos, los que figuran en demanda son los arriba citados, y a los que debe cenirse, por
motivos de congruencia, esta sentencia.
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El Letrado de la Administracion demanda se opuso a la estimacion del recurso por
los motivos expuestos en la resolucion objeto del procedimiento.

Expuesta la postura procesal de las partes, a continuacion se examinan por separa-
do los motivos impugnatorios incluidos en el recurso contencioso.”

Do que se deu cumprida informacién o interesado o 01/04/2008. Sen actuacions
posteriores

REFLEXIONS

Os axentes non deben limitarse a reafirmarse na denuncia, a version ten que ser
mas detallada e por suposto fundamentada.

En canto ao dereito de informacion dos cidadans faise preciso recordar:

-audiencia dos cidadans, directamente ou através das organizacions reconecidas
pola lei.

-que o réxime xuridico das administraciéns publicas debe trascender as regras de
funcionamento interno, para integrarse na sociedade & que serve como o instru-
mento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais do indivi-
duo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais das actuacions publicas.
- obxectividade.
-actuacions axeitadas os criterios de eficiencia e servizo os cidadans.
-actuacions conforme os principios de transparencia e de participacion.
-a seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.

De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992, recolle a formulacién de alega-
ciéns e a aportacion en calquera momento anterior o trdmite de audiencia que
deberan ser tidos en conta na proposta de resolucion.

OR.D 208/1996, regula no seu artigo 4 as funciéns de atencién o cidadan en
especial referencia a orientacion e informacion.

O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), recofiece tamén
o dereito a ser informado en relacién cos expedientes e documentacion Munici-

pal.
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A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Goberno
Local) recofece tamén o dereito a ser informado, ao igual que o Cédigo Europeo
de Boa Conduta Administrativa.

RECOMENDACION

Exemplo a seguir nas tramitacions das correspondentes solicitudes informativas.

EXPEDIENTE 4/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha multa de tréfico por non ter recibo da ORA, cando real-
mente o tina, facéndose constar na denuncia as 10,30 horas, tendo o resgardo da
ORA o limite das 11,12 horas, séndolle aplicado o cepo para a stia inmobilizacion.
A interesada fai entrega da seguinte documentacion:

1°- Resgardo da regulacién do aparcamento: dia 16/05/06, hora final do estaciona-
mento 11:12.

2°- Resgardo da dilixencia do Concello de Vigo, polo que se detalla a infraccion,
hora 12,18, axente ..., expediente 6241619, data 16/05/2006.

3°- Notificacion de denuncia, por estacionar sen billete de uso de estacionamiento
que non colocalo en lugar visibel, expediente 068685226.

4°- Impreso de notificacién pola liberacién do vehiculo ao que se lle tifa colocado
o cepo de inmobilizacién, expondo a sta disconformidade.

5°- Solicitude de anulacién de sancion, n° de documentos 60054334, de
18/05/2006, que formula como prego de descargo, no que alega que o ticket ato-
pabase correctamente, asi como a presenza de testemunas, indicase ademais que o
axente manifesta que existen fotografias da situacion.

6°- Copia do escrito de Mobilidade e Seguridade de 09/10/2006 do que se achegan
fotografias efectuadas as 14,43 horas.

7°- Fotografias, na que aparece como hora da sta realizacion as 18,42. Erro mani-
festo.
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8°- Escrito de alegacions que formula a interesada o 29/08/2006, n° de documento
60091163, no que incide: “Segtin se me hace abonar la gria al haberme puesto el
cepo, segtin el agente que intervino (67), por tener varias multas acumuladas por el
mismo hecho. Consultado en el Departamento Ejecutivo del Concello me informan
de que no hay ninguna sancion anterior a esta. Esto también figura reflejado en la
sancion recibida (“Reincidencias: 0, se adjunta copia). Erro manifiesto. Tercero. En
la notificacion de denuncia se senala que el motivo de la No notificacion en el acto
de la misma se debié a la ausencia del conductor, hecho incierto ya que aboné las
tasas, de la grda en el momento de la sancion, lo que demuestra que el agente de
la Policia Local estaba presente”. Erro manifiesto.

9°- Novo escrito da interesada de 11/12/2006, n° de documento 60129322 no que
se pon de manifesto novo erro por parte da administracion Municipal en relacién
cos datos das fotografias, que a policia presenta como probas.

10- Resolucion da Concelleria de Mobilidade e Seguridade de 09/07/2007, na que
se reflicte que se aplica de oficio a prescricion de infraccion e se desestima o reem-
bolso da taxa pola mobilizacién do vehiculo.

Vistas as alegacions feitas por ..., con D.N.I. ..., no seu escrito de 11 de decembro
de 2006, con nimero de rexistro DOC60129322, en relacién co expediente
72835/ 210, onde solicita que se deixe sen efecto a sancion de 45 euros coa que
foi sancionada e se lle reintegre o importe de 114 euros aboado ao guindastre muni-
cipal pola inmobilizacién do seu vehiculo, procede facer as seguintes:

SITUACION
Queixa presentada o 03/01/2008; solicitiandose o preceptivo informe o 14/01/2008,
reiterandose o 13/02/2008. Con data 25/03/2008, recibese escrito de Mobilidade,

Transporte e Seguridade no que informa o seguinte:

CONSIDERACIONS XURIDICAS

Primeiro.- Prescricion da infraccion
A infraccién denunciada é tipificada como leve no art. 65.3 do Real Decreto Lexis-
lativo 339/1990, de 2 de marzo, polo que se aproba o Texto Articulado da Lei sobre

Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial.

En atencion ao teor literal do artigo 18 do Real Decreto 320/1994, de 25 de febrei-
ro, polo que se aproba o Regulamento de Procedemento Sancionador en Materia
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de Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial, en concordancia co
disposto no artigo 81 da Lei sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Segu-
ridade Vial, o prazo de prescricion das infracciéns leves é de tres meses.

Transcorridos os prazos regulamentarios, e en consonancia co art. 18.3 do Real
Decreto 320/1994, corresponde aplicar de oficio a prescricién da infraccién, polo
que se anula a sancién imposta e se procede ao arquivo do expediente sanciona-
dor.

Segundo.- Nembargantes, non procede resolver positivamente a sia solicitude de
devoluciéon do importe aboado pola inmobilizacién do vehiculo, polos seguintes
motivos:

a) O dito importe corresponde a unha taxa, en atencién ao disposto na Ordenanza
Fiscal n° 15 do Concello de Vigo, Reguladora das Taxas pola Inmobilizacién, Reti-
rada, Depdsito e Custodia de Vehiculos.

Establécese asi mesmo expresamente no artigo 7.c) da mesma norma que “O
devengo das taxas polos servizos prestados € independente da sancién que proce-
da imponer conforme ao procedemento establecido”.

b) O artigo 2.2.a) da Lei Xeral Tributaria (Lei 58/2003, de 17 de decembro, en adian-
te L.X.T.) recolle o concepto de taxa coma un clase especifica de tributo, polo que
a determinacion da sta esixibilidade obedece aos conceptos tributarios seguintes:
O feito impofibel (art. 6 da L.X.T.; art. 6 da Ordenanza Municipal n° 1, Fiscal Xeral)
que € a realizacién do servizo de inmobilizacién do vehiculo tal como dispén o
artigo 1.a) da Ordenanza Municipal n° 15 antes mencionada, e que determina a
suxeicion ao pagamento da taxa, levouse efectivamente a cabo ao procederse &
inmobilizacién do MARCA COCHE MATRICULA ..., O periodo de devengo e esi-
xibilidade (art. 21 L.X.T; art. 8 da Ordenanza Fiscal Xeral), que determina o
momento de esixibilidade da taxa, en atencién ao artigo 6 da citada Ordenanza n°
15, corresponde “[...] no momento en que se preste o servizo ou simplemente no
momento en que se tivera iniciado [...]".

¢) O procedemento para a devolucion de tributos, en atencion ao disposto no art.
31 L.X.T., farase de acordo coa normativa de cada tributo, polo que hai que seguir
os tramites do art. 86 da Ordenanza Fiscal Xeral.

En canto aos requisitos materiais, a solicitude realizada non pode resolverse favora-

belmente ao non concorrer ningln dos supostos do apartado 1 do citado artigo, xa
que non existe unha duplicidade no pagamento (a), a cantidade aboada non foi
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superior & que resultaria dun acto administrativo (b), as cantidades non se ingresaron
despois de transcorridos os prazos de prescricion (c), e non existen outros supostos
nas normas legais ou nas Ordenanzas Municipais que sexan de aplicacion (d).

Terceiro.- Con independencia do arquivo das actuacions, polo cal non se pode apli-
car sancion algunha a conducta denunciada, resulta incuestionabel a persistencia
da obriga tributaria correspondente 4 taxa pola inmobilizaciéon do vehiculo, pois
esta é independente do proceso sancionador, e corresponde a un servizo efectiva-
mente realizado en cumprimento da lexislacion vixente.

Cuarto.- En canto 4 procedencia da medida de inmobilizacién do vehiculo, hai que
sinalar o seguinte:

a) Esta tomouse en estrito cumprimento do establecido no artigo 8 da Ordenanza
Reguladora do Servicio de aparcamento na via publica mediante maquinas expen-
dedoras de Tickets na Cidade de Vigo (dictada ao amparo da prevision do artigo
38.4 da Lei sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial) que
dispon:

“Apreciaranse como infraccions a esta Ordenanza e serdn consideradas como esta-
cionamento de vehiculo en lugar prohibido, de conformidade co establecido no
artigo 39.2 contido na Lei 5/1997, de 24 de marzo, de Reforma do Texto articula-
do da Lei sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor e seguridade vial:

a) Estacionar carecendo de ticket.

b) Estacionar superando o horario autorizado no ticket.

c) Estacionar superando as horas de aparcamento maximo autorizado mantén-

dose estacionado na mesma rda.

As anteditas infracciéns denunciaranse de conformidade co disposto no artigo 75
da Lei de seguridade vial.

* A infraccion definida no apartado a) sancionarase con multa de 7.500 pesetas.

* As demais sancionaranse con multa de 5.000 pesetas.

Ademais do exposto denunciaranse, na mesma forma, as restantes infraccién que
se cometan na zona ORA e que se recollan como tales na Ordenanza municipal de

circulacién do termo municipal de Vigo.

Poderd procederse a retirada do vehiculo coa gria cando o vehiculo careza de tic-
ket ou cando rebase o dobre do tempo aboado.
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Tamén podera procederse & inmobilizacién do vehiculo cando careza de ticket ou
exceda da autorizacién concedida até que se logre a identificacién do seu condu-
tor.

En dmbolos dous casos deberd procederse ao aboamento da taxa polo servicio de
retirada ou inmobilizacion prevista na Ordenanza Fiscal correspondente.”

b) En proba da comisién da infraccién que deu lugar & inmobilizacién do vehicu-
lo, ademais da denuncia do Vixiante da O.R.A debidamente contrastada e advera-
da pola Policia Local, atépanse varias fotografias incorporadas no informe do Axen-
te actuante que deixan constancia gréfica da inexistencia de ticket habilitador do
aparcamento.

Esas fotografias adoecen dun defecto na insercién da hora, que en nada ensombre-
ce a claridade da imaxe e dos feitos dos que nela se deixa constancia.

¢) A fotocopia do ticket presentado pola recorrente, se ben non se acreditou nen se
recofiece a sua validez, dispufia como hora limite de aparcamento as 11:12 horas.

A denuncia formulase &s 10:30 horas do dia 16/05/2006, e foi adverada polo Axen-
te ... da Policia Local as 12:18 horas; a inmobilizacion do vehiculo realizouse as
12:25 horas, polo que ainda se fose valido o ticket e estivese situado en lugar visi-
bel en cumprimento da normativa, a medida de inmobilizacién estaria tomada
correctamente por exceso do periodo de autorizacién concedida, ao ser equivalen-
te un ticket caducado & inexistencia de ticket.

En aplicacién da doutrina dos actos propios, coa presentacién dese ticket coma
auténtico, ainda que non se lle recofieza esa condicion, nin moito menos que esti-
vera situado en lugar visibel do vehiculo, a recorrente admite a comisién da con-
ducta de rebasar o tempo autorizado -que pode dar lugar & inmobilizacién-, polo
que asume a efectiva actualizacion do risco de ter que aboar as taxas do guindas-
tre municipal.

d) A medida de inmobilizacién do vehiculo disponse pola normativa de referencia
coma unha actividade na que se exerce unha potestade discrecional, ao establecer-
se literalmente “[...] podera procederse 4 medida de inmobilizacién do vehiculo
[...]".

Polo tanto, depende da apreciacién dos Axentes e da dispoiibilidade técnica e

humana efectuar a inmobilizacion, sempre que se dea o suposto de feito recollido
na norma. No caso recorrido, ddndose o suposto factico e podéndose prover de
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medios para a instalacion do cepo, levouse a cabo este servizo, cumprindo tédolos
requisitos formais e materiais para a validez da medida adoptada.

En atencidn as consideracions efectuadas, formulase a seguinte:

PROPOSTA

Desestimar a solicitude de reembolso da taxa pola inmobilizacién o dia 16 de maio
de 2006 do vehiculo marca , por considerar que foi correctamente adopta-
da a medida de inmobilizacién tendo en conta os informes do axente actuante.
Con data 27/03/2008 solicitase informe con respecto &s reflexions feitas por esta ofi-
cina, na que non se resposta o informe anterior; e de novo reiterase o 18/04/2008,
17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 22/09/2008, 20/10/2008, 20/11/2008.
REFLEXIONS

1) Cales son as motivacions polas que se declara a prescricion de sancién de oficio.

2) O que cabe deducir do expediente en cuestion, e que nos atopamos ante un
suposto no que se evidencian erros por parte de administracion municipal.

-Non é correcta a indicacién da falta do resgardo de regulacién do aparcamento.
-Non se tefien en conta a existencia de testemuias.
-Non é correcta a relacion horaria das fotografias.

-Non € correcta a indicacién de reiteracion na comision deste tipo ou outras de fal-
tas a normativa vixente.

O interesado non pretende unha exencién da bonificacién das cotas da inmobili-
zacion do vehiculo, a interesada pretende, nin sequera unha conmutacién ou indul-
to dunha sancién, o que solicita é a anulacién dunha penalizacién imputada que
non é real, é dicir, non é certa.

Atopamonos ante un erro dos tipificados, no artigo 105 de la Lei 30/1992, e que
polo tanto require un novo acto administrativo que revogue o acto previo desfavo-
rabel & interesada, xa que o caso que nos ocupa non constitdie nin dispensa exen-
cién prohibida por as leis. O axente pode apreciar unha actuacion, pero esta dis-
ponibilidade non ampara a comisién dos erros que derivan da sta apreciacion.
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Por outra banda, son de apreciar segundo o exposto datos erréneos na tramitacion do
expediente tal como se alegou o que implica erros imputdbeis a esa administracién o
que debe traducirse nunha cualificacién de nulidade, e polo tanto o seu arquivo, e
non unha prescricion de oficio o que tamén implicara unha ineficacia da xestion.

As atribucions que a Administracion recibe non se poden utilizar de xeito aleatorio
ou incontrolado, a sta utilizacién ten que propiciar a consecucion do ben pdblico
mediante uns medios de defensa e garantias que acaden o equilibrio entre as facul-
tades publicas e os dereitos persoais. Cando no se procede nesa direccién, cando
a Administracion se desvia xurde o afastamento marcado pola norma.

Estamos ante unha situacion na que a Administracion persigue unha finalidade dife-
rente a aquela que a norma lle asignaba, e o que o Tribunal Supremo (14/05/1959)
cualifica como consecucién de obxectivos non previstos concretamente pola moti-
vacion legal que inspira a norma. Noutros termos e o que a Lei da Xurisdicién Con-
tencioso-Administrativo define como exercicio de potestades para acadar fins dis-
tintos dos fixados polo ordenamento xuridico.

Polo que entendemos que procede a nulidade da resolucion cuestionada.
RECOMENDACION
Cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico

do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 5/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa sancién imposta, a que o interesado formulou alegacions
xustificativas da improcedencia da mesma.

1)Si se desexa sair da via de circulacion, en calquera dos dous sentidos da Avda.
Antonio Palacios, s6 existe unha posibilidade en cada un deles. Nese caso limitase
a velocidade a 50 km/hora. Observando en direccion Castrelos-Avda. de Madrid, o
sinal esta incorrectamente colocado, posto que se debe sinalar o comezo da mano-
bra para sair da citada Avda. de Madrid-Castrelos.

Pola contra, esta ben situado si a pretension e sair da Avda. Antonio Palacios en
direccién Avda. de Madrid-Castrelos.
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E nese punto onde se impén a sancién (sentido Castrelos-Avenida de Madrid) tal
como se comproba na fotografia, que se achegaba, documento probatorio remitido
polo Concello, o vehiculo, en ningiin momento, pretende sair da Avda. Antonio
Palacios, senon que pretende continuar a marcha até o final da Avda. Antonio Pala-
cios.

2) Limitarse a velocidade a 40 km/hora cando o vehiculo se aproxima a saida en
calquera dos dous sentidos. Dita sinal figura no asfalto, consecuentemente o vehi-
culo fa circulando correctamente xa que non pretendia sair da Avda. Antonio Pala-
cios. Pola contra o sinal atépase incorrectamente colocado.

O interesado sublifia que a contestacién do Concello é incorrecta ao pretender que
os feitos fixados e probados na base de instruccién do procedemento, polo que non
poden ser novamente obxecto de infraccion toda vez que se lle empurra a xudicia-
lizar a sta situacion.

SITUACION

Queixa presentada 0 09/01/2008. Solicitase o preceptivo informe o 15/01/2008 que
se reiteras o 18/02/2008. Con data 14/03/2008, recibese escrito de Mobilidade,
Transporte e Seguridade no que informa o seguinte.

“En contestacion ao escrito remitido por Vd. no que solicita informacion en rela-
cion coa queixa presentada por ..., sobre o expediente sancionador con n° de
boletin 01115298, detallanse a continuacion as actuacions realizadas no mesmo:

O 14/03/2007 as 16:55 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo ... por exce-
so de velocidade (circula a 71 km estando limitada a velocidade a 50 km/h) na Ave-
nida Antonio Palacios.

Ante a falla de datos do conductor do vehiculo no momento da infraccién remite-
selle requirimento de identificacion ao titular do mesmo (notificado o 03/05/2007).

O 08/05/2007 preséntase escrito no que se identifica como conductor a ... con DNI
Unha vez identificado como responsabel do vehiculo no momento dos feitos, remi-
teselle notificacion de denuncia (Notificada 14/05/2007) na que se lle indica o que

pode facer fronte a mesma, dandolle os recursos pertinentes, os prazos para facelo,
asi como o 6rgano ante o que pode interpor os recursos.
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En data 29/05/2007 ... presenta escrito de alegacions.

O 19/06/2007 notificaselle fase de audiencia ao interesado e remiteselle fotografia
do vehiculo e certificado de revision do cinemémetro, dandolle un prazo de 15 dias
para que a vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

O 03/07/2007 o interesado presenta, & vista das probas achegadas, novas alega-
cions nas que manifesta que circula pola esque4rda e que polo tanto o sinal de limi-

tacion de velocidade de 50 km non lle afecta.

O 14/09/2007 notificaselle resolucion de alegacions e imposicion de sancion e
abreselle o prazo de 1 mes para poder interpor recurso de reposicion.

O 30/10/2007 preséntase recurso de reposicion (féra do prazo legal).
A resolucién do recurso de reposicién (desestimado) foi notificada o 11/12/2007.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE

Tratase dun expediente sancionador no que se discute a sinalizacién. Respecto
diso indicar que dita sinalizacién non estaba xusto a saida senén antes. E confor-
me aos contidos da Norma 8.1-IC de sinalizacion vertical o sinal situado & dereita
afecta a todos os carris.”

Do que se da cumprida informacion o interesado o 27/03/2008.

Con data 21/04/2008, recibese noso escrito do interesado no que fai precisiéns o
respecto.

Con data 22/04/2008, diriximonos o interesado facendo relatorio das reflexions pre-
sentadas ante a Concelleria competente e que logo se reflicten no apartado corres-
pondente.

Con data 24/04/208, diriximonos a Concelleria citada trasladando o contido das
replicas do interesado, asi como das nosas reflexions, solicitando resposta o respec-
to. Sen terse recibido.

Con data 09/06/2008, o interesado comparece nesta oficina facendo entrega dun-
ha copia do informe expedido pola Concelleria de Seguridade, Tréfico e Transporte
dirixida a Sra.Concelleira de Economia e Facenda sobre a devolucién solicitada
polo interesado o 18/04/2008.
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Dito informe, de 23/05/2008 desestima a peticion citada.

Ademais, e coa mesma data (23/05/2008) desestimase pola Concelleria de Econo-
mia e Facenda a devolucién cuestionada, dandolle o interesado a posibilidade de
recorrer en reposicion o acto declarativo.

Recurso que formula, segundo comunicacion telefénica, do 16/09/2008, manifes-
tando que o mesmo lle foi desestimado por falta de competencia segundo declara
o propio Tribunal Econémico-Administrativo do Concello.

A vista do que o interesado solicita ser recibido nesta oficina.
REFLEXIONS

Atendendo as probas puntuais e definitorias da situacion das sinais, faise preciso
indicar que a igualdade dos individuos debe ser sempre promovida polos poderes
publicos, removendo os obstaculos que impidan ou dificulten a plenitude das con-
diciéns que se reflicten da realidade.

A finalidade da resolucién da Concelleria ten claramente unha direccién distinta a
do ordenamento xuridico as probas alegadas e demostrabeis feitas polo interesado
son suficientes para acadar unha razodbel conviccién do érgano instructor do expe-
diente, o que da lugar como indice a un tratamento discriminatorio, xa que a reali-
dade material de sinalizacion corresponde coa realidade social do tempo actual.

Claramente as aseveracions e probas fotograficas fan proba en contrario dos feitos
que se lle imputan, o cal atenta contra a Seguridade Xuridica, o que ven a implicar
un posibel erro por parte da Administracién que debe reconsiderar, e, no seu caso,
anular a decision.

As contravencions administrativas non poden ser aplicadas de modo mecanico,
existen razons diferenciais na apreciacién da sinalizacién que obrigan a unha
reconsideracion das actuacions. Tédolos actos relacionados co expediente tefien
que servir de soporte a resolucion coa finalidade de acadar unha tutela efectiva dos
dereitos do cidadan, decidindo sobre todalas cuestions suscitadas, foran ou non
presentadas ou alegadas por aqueles. Resulta desconcertante que por parte da Con-
celleria de Economia e Facenda se desestime a solicitude de devolucién, indican-
dolle que pode reclamar ante o Tribunal Econémico-Administrativo do Concello,
que se declarou incompetente.
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EXPEDIENTE 6/2008

ASUNTO:

Queixa en relaciéon coa identificacion de que foi obxecto como conductor dun
vehiculo, no seu escrito de alegacions precisa que non é el o conductor, xa que nas
funciéns do seu posto de traballo non esta de conducir vehiculos

SITUACION

Queixa presentada o 14/01/2008, con data 18/01/2008 solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 18/02/2008. Con data 14/03/2008 recibese escrito de Segu-
ridade, Circulacion e Transporte no que informe o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por Vde. en relacion coa queixa presentada
polo interesado no que solicita informacion sobre os expedientes sancionadores
cos seguintes nimeros de referencia:

078687841 (expediente orixe 078683036)

078687844 (expediente orixe 078683335)

078687846 (expediente orixe 078681375)

A continuacion se detallan as actuacions levadas a cabo nos mesmos:

1.

-Expediente 078687841: O 25/09/2007 ds 17:03 o axente ... formula denuncia
contra o vehiculo matricula ... por ESTACIONAR EN PARTE DA VIA RESERVADA
PARA O TRANSITO DE PEONS (BEIRARRUA) na Réa ....

-Expediente 078687844: O 26/09/2007 4s 12:14 o axente... formula denuncia
contra o vehiculo matricula ... por ESTACIONAR EN PARTE DA VIA RESERVADA
PARA O TRANSITO DE PEONS (BEIRARRUA), na ...

-Expediente 078687846: O 20/09/2007 &s 16:18 o axente ... formula denuncia
contra o vehiculo matricula ... por ESTACIONAR EN PARTE DA VIA RESERVADA
PARA O TRANSITO DE PEONS (BEIRARRUA), na Ria ...

2.

Ante a falta de datos do conductor do vehiculo no momento da infraccion remite-
selle requirimento de identificacion ao titular do mesmo indicandolle no reverso
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da notificacién que se trata dun acto de trdmite no que debe limitarse a identificar
ao conductor(xa que o procedemento sancionador iniciase fronte ao autor dos fei-
tos) sen poder interporse alegacions.

Ditos requirimentos foron notificados en data 3/10/2007 os dous primeiros e o
26/09/2007 o dltimo.

3.

O 08/10/2007 preséntase nas dependencias do concello do interesado, con
D.N.I. ......... , empregado da empresa ...............c.c.c.cc..... para presentar escrito no
que a empresa identifica como conductor no momento dos feitos nos tres expe-
diente a un empregado, e con domicilio a efectos de notificaciéns na estrada........

4.

En data 02/11/2007 foi notificada a denuncia & persoa identificada como conduc-
tor no expediente 078687846.

En data 08/11/2007, notificaselle a denuncia & persoa identificada como conduc-
tor nos expedientes 078687841 e 078687844.

5.

O 16/11/2007 o identificado presenta escrito de alegacions no Rexistro xeral do
Concello, n° de documento 70128442, no que manifesta que non era o conduc-
tor do vehiculo en ningtin dos tres expedientes.

6.

O 26/12/2007 comunicaselle que foi debidamente identificado polo propietario
do vehiculo no expediente 078687841.

O 27/12/2007 comunicaselle que foi debidamente identificado polo propietario
do vehiculo nos expedientes 078687844 e 078687846.

7.
O 30/01/2008 o identificado presenta no Rexistro Xeral do Concello recurso de

reposicion en relacion cos tres expedientes, n° documento 80011996, no que
manifesta que a empresa cometeu un erro na identificacion.
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CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

A empresa realiza a identificacion do conductor con todos os requisitos.

En ningtin momento se achega escrito no que a empresa reconeza que cometeu un
erro na identificacion.

Postos en contacto coa empresa confirmanos que a identificacion é correcta xa que
“reiteramos que nos dias e horas reflectidos en devanditos expedientes
(078681375, 078683036 e 07868335) o conductor responsabel das infraccions do
vehiculo PO....... o identificado ~ con DNI ........ xa que foi a realizar uns traballos
no edificio de vivendas sito na ria Alcalde Gregorio Espino n® .

O que se comunica o interesado o 31/03/2008, sen actuacions posteriores.
REFLEXIONS

Entendemos que non se acadaron as actuacions ou xestions correspondentes o con-
ductor do vehiculo en relacién coa apertura dun periodo de proba para averigua-
cion fidedigna e conseguinte cualificacion dos feitos. Como se valoran as alega-

ciéns do interesado, maxime cando as stas funciéns no se corresponden coas
tarefas e servizos de conductor

EXPEDIENTE 13/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha multa estando co vehiculo parado e atendendo por tele-
fonia moébil unha situacién de urxencia, sen obstaculizar o trafico en ningln
momento. Non sendo a interesada culpabel da non identificacién do conductor, xa
que non seu domicilio recibiu pedimento ao respecto, considerando a sancién des-
proporcionada por non corresponder ao procedemento a que se tefa que someter
a accion pola que se sanciona.

SITUACION
Queixa presentada o 11/02/2008, solicitando o preceptivo informe o 12/02/2008,

reiterandose o 31/03/2008. Con data 15/04/2008, recibese escrito de Mobilidade,
Transporte e Seguridade no que informa o seguinte:
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............................ detallase a continuacion as actuacions realizadas no mesmo:
............................ detéllase a continuacion as actuacions realizadas no mesmo:

1) O 08/06/2007 as 09:17 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matri-
cula ... por estar estacionar en zona de carga e descarga na rda ...

2) Ante a falla de datos do condutor do vehiculo no momento da infraccién remi-
teselle requirimento de identificacion ao titular. Tras resultar ausente no seu domi-
cilio os dias 20/06/2007 e o 28/06/07, publicase no B.O.P. e dase por notificado o
08/08/2007.

3) O 12/09/2007 impdnselle unha multa por non ser identificado o conductor
dentro do prazo establecido para iso.

4) O 20/09/2007 e o 24/09/2007 inténtase notificar a denuncia (resulta ausente)
por non ser identificado o condutor.

5) O 21/09/2007 presenta alegacions

6) Notificaselle a resolucion sancionadora desestimando as alegacions o
25/01/2008.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

A continuacién acompdnase sentenza a efectos de aclarar o tema:
Sentenza 210/2005 do xulgado contencioso Administrativo nimero un de Vigo.

Sobre o alcance da obrigacién de identificar contida no Art. 72.3 LTSV tivo ocasién
de manifestarse o noso Tribunal Constitucional en varias ocasions, en sentenzas
como a de 21 de decembro definindo como un especial deber de dilixencia do titu-
lar do vehiculo que lle obrigase a conecer e facilitar & administracion todos os datos
necesarios para identificar ao condutor, cando se producin unha infraccién, ao
obxecto de poder dirixir contra este o correspondente procedemento sancionador.

Con todo tal obrigacion non fai decaer o principio xeral de responsabilidade perso-
al por feitos propios en materia de infracciéns de trafico ou circulacién, polo que
non é posibel considerar ao titular do vehiculo que incumpre tal obrigacién como
autor da conduccion na infraccion senén como autor, no seu caso, dunha infrac-
cién auténoma por incumprimento da obrigacién de identificar.
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O requirimento para identificacion efectudsese cando incoado procedemento san-
cionador pola autoridade competente- de oficio ou por denuncia de caracter volun-
tario —ou mediante denuncia formulada polos axentes de autoridade encargados da
vixilancia e seguridade do trafico, non fose cofecida a identidade do condutor, a
fin d e obtela e dirixir contra este o procedemento.

Como expdn o Tribunal Constitucional, o incumprimento de devandito deber de
identificacion sen causa xustificada, determinase que se lle impofia ao titular unha
sancion pecuniaria como autor dunha infraccion tipificada no Art. 72.3 LTSV que
se define como una infraccién auténoma consistente en incumprir o titular do vehi-
culo o deber de identificar e comunicar as autoridades de tréfico a identidade do
conductor que supostamente infrinxiu as normas de circulacion....Ainda que o mais
probabel é que o condutor fose o titular do vehiculo non pode imporse ao titular
do coche a infraccién cometida polo condutor pois tratindose dun procedemento
administrativo sancionador, rexido polos principios de tipicidade, legalidade e cul-
pabilidade, conforme é afirmado en reiterada xurisprudencia, corresponde & admi-
nistracion denunciante a carga da proba dos feitos imputados por canto a persoa
fisica ou xuridica a que se atrible a conducta tipica esta protexida pola presuncién
constitucional de inocencia.”

REFLEXIONS

Non se tivo en conta a realidade da situacion e aplicase a norma de xeito mecani-
co, e cualificase de moi grave, imputandoselle unha tipificacién por incumprimen-
to de algo do que nunca foi requirida pola via normal de comunicacién, non cons-
tando as causas das faltas de resposta, que poderian ser obviadas, se no momento
de producirse a falta se lle houbese notificado a sancién no mesmo acto, xa que
non constan motivos para non facelo.

A sancion debe ser axustada a realidade da parada en zona non permitida e estan-
do o conductor dentro do vehiculo.

RECOMENDACION

Mellora das xestiéns en casos como o que nos ocupa.

294



Informe ao Pleno do Concello 2008

EXPEDIENTE: 18/2008

ASUNTO:
Queixa en relacién cunha sancién de tréfico imposta polo vehiculo “multamévil”
por estacionar o vehiculo en dobre fila, sen conductor .

A interesada formulou o correspondente escrito de descargo no que nega os feitos
que aparecen na denuncia, achegando feitos que considera relevantes a favor da
stia conducta e contraditorios aos cargos da mesma, o que considera unha falta gra-
ve en realidade coa verdade acontecida, sen que se faga a mdis minima mencién
das alegacions formuladas detalladamente, precisando que este é un xeito xenéri-
co nas actuacions do axente autor da denuncia.

SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2008, con data 28/02/2008 solicitase o preceptivo
informe. Con data 04/04/2008, recibese escrito de Mobilidade, Transporte e Segu-
ridade no que informa o seguinte:

“Detdllase a continuacién as actuacions realizadas no mesmo:

O 01/03/2007 &s 10:46 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matricula
... por estar estacionado sen conductor en dobre fila na ria ...

O 30/03/2007 notificalle ao titular requirimento para que identifique ao conductor.

O 27/04/2007 preséntase escrito no Concello no que se identifica como a interesa-
da conductor dos feitos.

O 08/05/2007 notificaselle a denuncia ao conductor acompaiando fotografia do
vehiculo.

O 14/05/2007 a interesada presenta escrito de alegaciéns manifestando (no rexistro
do edificio administrativo da Xunta de Galicia en Vigo) dito escrito entra no Rexis-
tro Xeral do Concello de Vigo o 28/05/2007 coas seguintes alegacions:

*recusacion do instrutor

*sinatura mecanizada

*lugar de presentacién de escritos

*vago relato factico

*erréneo relato factico
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*falta de notificacion no acto

*fotografia viciada de nulidade

*prohibicion del reformatio in peius

*principio de proporcionalidade

*solicita até sete probas do Concello de Vigo (non achega ningunha)

O 26/06/2007 notificaselle que a vista das alegacions presentadas resolveuse prac-
ticar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

O 16/10/200 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias para
que & vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

O 02/11/2007 o interesado presenta 4 vista do informe novas alegaciéns (no rexis-
tro administrativo da Xunta de Galicia de Vigo devandito escrito no Concello de
Vigo 0 09/11/2007).

O 16/01/2008 notificaselle a resoluciéon sancionadora (desestimando o recurso)
indicandoselle que pode presentar recurso de reposicion no prazo de un mes.

Presenta recurso de reposicion o 05/02/2008 (no rexistro do edificio administrati-
vo da Xunta de Galicia en Vigo, devandito escrito entra no Concello de Vigo o

15/02/2008) que esta pendente de resolver.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacién coa queixa indicase que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10.1 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan que di,

“Calquera persoa natural ou xuridica que nas relaciéns coa administracion muni-
cipal considere que foi obxecto de desatencion, tardanza ou calquera outra anoma-
lfa consecuencia dun suposto mal funcionamento dos servizos podera presentar as
reclamacions que estime oportunas en orde a mellorar a eficacia dos mesmos.”

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:

Practicaronselle 5 notificaciéns no prazo
-requirimento de identificacion do condutor.
-notificacién de denuncia
-notificacion de admision de proba
-notificacion de audiencia ao interesado
-notificacion resolucion sancionadora
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Déuselle tramite a 4 escritos:
-escrito de identificacion do condutor
-escritos de alegacions
-escrito de novas alegacions en fase audiencia ao interesado
-recurso de reposicion

Nin tardanza. O procedemento iniciase formalmente o 08/05/2007 e resélvese o
08/01/08 sendo notificada a resolucién o 16/01/08 nin ningunha outra anomalia.

Tratase dun expediente sancionador percorrido por unha empresa especializada en
multas e en concreto sobre as derivadas do denominado “multamévil”.

Os escritos presentados son modelos tipos cuxos argumentos foron reiteradamente
desestimados polos Xulgados Contencioso Administrativos neste sentido acompa-
flamos por ser especialmente relevante a sentenza 21/2008 emitida ou 21 de xanei-
ro do 2008 por maxistrada xuiz titular do Xulgado Contencioso Administrati-
vo ntimero 1 de Vigo.

REFLEXIONS

Pola nosa parte indicase, como en outros expedientes, que os axentes non deben
limitarse a reafirmarse na denuncia, a versién ten que ser mdis detallada e por
suposto fundamentada.

En canto o dereito de informacion dos cidadans faise preciso recordar:
-audiencia dos cidaddns, directamente ou através das organizacions recofecidas
pola lei:
-que o réxime xuridico das administracions publicas debe transcender as regras
de funcionamento interno, para interesarse na sociedade a que serve como o
instrumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais, do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.
-O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais, das actuacions pabli-
cas:
-Obxectividade.
-Actuacions axeitada os criterios da eficiencia e servicio os cidaddns.
-Actuacions conforme os principios de transparencia e de participacions.
-A seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.
-De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992 recolle:
-A formulacién de alegacions e a achega en calquera momento anterior o trami-
te da audiencia que deberan ser tidos en conta na proposta da resolucién.
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-O R.D. 208/1996, regula no seu artigo 4 as funciéns de atencién o cidadan en
especial as referentes a orientacion e informacion.

-O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), no seu arti-
go 18 e) recoiiece tamén o dereito a ser informado en relacion cos expedientes
e documentacién Municipal.

-A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Gober-
no Local), e o Cédigo Europeo de Boa Conducta, tamén se pronuncian neste
aspecto.

RECOMENDACION

Témese como exemplo para a dilixencia noutros expedientes desta drea.

EXPEDIENTE 19/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha denuncia de trafico estando co vehiculo parado, en
dobre fila sen conductor mediante a utilizacién do vehiculo “multamdvil”.

A interesada formulou o correspondente escrito de descargo, negando os feitos con-
sequales na denuncia e facendo mencién os artigos 5.2 b) da L.O. 21/1986, e 0 27 4.

SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2008; con data 28/02/2008, solicitase o preceptivo
informe, que se recibe o 04/04/2008, e no que se indica o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por Vde. en relacién coa queixa presentada
por........que se solicita informacion sobre o expediente sancionador con n°
078629893 (expte. Orixe 078612175) detdllase a continuacién as actuacions rea-
lizadas no mesmo:

O 14/02/2007 as 11:08 o axente... formula denuncia contra o vehiculo matricula
por estar estacionado sen conductor en dobre fila na ria ...

O 15/03/2007 notificalle ao titular requirimento para que identifique ao conductor.

O 22/03/2007 preséntase escrito no Concello no que se identifica como a interesa-
da conductor dos feitos.
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O 08/05/2007 notificaselle a denuncia ao conductor acompaiando fotografia do
vehiculo.

O 14/05/2007 a interesada presenta escrito de alegacions manifestando(no rexistro
do edificio administrativo da Xunta de Galicia en Vigo) dito escrito entra no Rexis-
tro Xeral do Concello de Vigo o 29/05/2007 coas seguintes alegacions:

*recusacion do instructor

*firma mecanizada

*lugar de presentacién de escritos

*vago relato factico

*erréneo relato factico

*falta de notificacion no acto

*fotografia viciada de nulidade

*prohibicion del reformatio in peius

*principio de proporcionalidade

*solicita até sete probas do Concello de Vigo (non achega ningunha)

O 26/06/2007 notificaselle que & vista das alegacions presentadas resolveuse prac-
ticar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

O 16/10/200 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias para
que a vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

O 02/11/2007 o interesado presenta & vista do informe novas alegaciéns (no rexis-
tro administrativo da Xunta de Galicia de Vigo devandito escrito no Concello de
Vigo 0 09/11/2007).

O 16/01/2008 notificaselle a resolucion sancionadora (desestimando o recurso)
indicandoselle que pode presentar recurso de reposicién no prazo de un mes.

Presenta recurso de reposicion o 05/02/2008 (no rexistro do edificio administrati-
vo da Xunta de Galicia en Vigo, devandito escrito entra no Concello de Vigo o

15/02/2008) que esta pendente de resolver.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacion coa queixa indicase que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10.1 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan que di,

“Calquera persoa natural ou xuridica que nas relaciéns coa administracion muni-
cipal considere que foi obxecto de desatencién, tardanza ou calquera outra ano-
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malia consecuencia dun suposto mal funcionamento dos servizos poderd presen-
tar as reclamaciéns que estime oportunas en orde a mellorar a eficacia dos mes-
mos.”

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:

Practicaronselle 5 notificaciéns no prazo
-requirimento de identificacién do condutor.
-notificacién de denuncia
-notificacion de admision de proba
-notificacién de audiencia ao interesado
-notificacién resolucién sancionadora

Déuselle tramite a 4 escritos:
-escrito de identificacion do condutor
-dous escritos de alegacions
-escrito de novas alegacions en fase audiencia ao interesado
-recurso de reposicion

Nin tardanza. O procedemento iniciase formalmente o 08/05/2007 e resélvese o
08/01/08 sendo notificada a resoluciéon o 16/01/08 nin ningunha outra anomalia.

Tratase dun expediente sancionador percorrido por unha empresa especializada en
multas e en concreto sobre as derivadas do denominado “multamovil”.

Os escritos presentados son modelos tipos cuxos argumentos foron reiteradamente
desestimados polos Xulgados Contencioso Administrativos neste sentido acompa-
fiamos por ser especialmente relevante a sentenza 21/2008 emitida ou 21 de xanei-
ro do 2008 por ......... maxistrada xuiz titular do Xulgado Contencioso Administrati-
vo nimero 1 de Vigo.

Creemos que con esta sentenza queda claro que a tramitacién do procedemento
levada a cabo polo Concello foi correcta polo que tampouco procederia ningunha
sancion ao axente por realizar ou labor que tifa encomenda.”

REFLEXIONS

Pola nosa parte indicase, como en outros expedientes, que os axentes non deben
limitarse a reafirmarse na denuncia, a versién ten que ser mdis detallada e por
suposto fundamentada.
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En canto o dereito de informacion dos cidadans faise preciso recordar:
-audiencia dos cidadans, directamente ou a través das organizacions reconeci-
das pola lei:
-que o réxime xuridico das administracions publicas debe transcender as regras
de funcionamento interno, para interesarse na sociedade a que sirve como o ins-
trumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais, do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.
-O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais, das actuacions pabli-
cas:
-Obxectividade.
-Actuacions axeitada os criterios da eficiencia e servicio os cidaddns.
-Actuacions conforme os principios de transparencia e de participacions.
-A seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.
-De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992 recolle:
-A formulacién de alegacions e a achega en calquera momento anterior o trami-
te da audiencia que deberan ser tidos en conta na proposta da resolucién.
-O R.D. 208/1996, regula no seu artigo 4 as funcions de atencién o cidadan en
especial as referentes a orientacion e informacion.
-O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), no seu arti-
go 18 e) reconece tamén o dereito a ser informado en relacion cos expedientes
e documentacién Municipal.
-A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Gober-
no Local), e o Cédigo Europeo de Boa Conduta, tamén se pronuncian neste
aspecto.

RECOMENDACION

Témese como exemplo para a dilixencia noutros expedientes desta drea.

EXPEDIENTE 20/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cunha denuncia de trafico estando co vehiculo parado, en
dobre fila sen conductor mediante a utilizacion do vehiculo “multamévil”.

A interesada formulou o correspondente escrito de descargo, negando os feitos con-

sequales na denuncia e facendo mencién os artigos 5.2 b) da L.O. 21/1986, e o
27.4.
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SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2008; con data 28/02/2008, solicitase o preceptivo
informe, que se recibe o 04/04/2008, e no que se indica o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por Vde. en relacién coa queixa presentada
por........que se solicita informacion sobre o expediente sancionador con n°
078629893 (expte. Orixe 078612175) detdllase a continuacién as actuacions rea-
lizadas no mesmo:

O 14/02/2007 as 11:08 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matricula
por estar estacionado sen conductor en dobre fila na ria ...

O 15/03/2007 notificalle ao titular requirimento para que identifique ao conductor.

O 22/03/2007 preséntase escrito no Concello no que se identifica como a interesa-
da conductor dos feitos.

O 08/05/2007 notificaselle a denuncia ao conductor acompanando fotografia do
vehiculo.

O 14/05/2007 a interesada presenta escrito de alegacions manifestando (no rexistro
do edificio administrativo da Xunta de Galicia en Vigo) dito escrito entra no Rexis-
tro Xeral do Concello de Vigo o0 29/05/2007 coas seguintes alegacions:

*recusacion do instructor

*firma mecanizada

*lugar de presentacion de escritos

*vago relato factico

*erroneo relato factico

*falta de notificacién no acto

*fotografia viciada de nulidade

*prohibicion del reformatio in peius

*principio de proporcionalidade

*solicita até sete probas do Concello de Vigo (non achega ningunha)

O 26/06/2007 notificaselle que a vista das alegacions presentadas resolveuse prac-
ticar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

O 16/10/200 notificaselle o informe do axente ddndolle un prazo de 15 dias para
que a vista do mesmo poida volver presentar alegacions.
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O 02/11/2007 o interesado presenta & vista do informe novas alegaciéns (no rexis-
tro administrativo da Xunta de Galicia de Vigo devandito escrito no Concello de
Vigo 0 09/11/2007).

O 16/01/2008 notificaselle a resolucién sancionadora (desestimando o recurso)
indicandoselle que pode presentar recurso de reposicién no prazo de un mes.

Presenta recurso de reposicion o 05/02/2008 (no rexistro do edificio administrati-
vo da Xunta de Galicia en Vigo, devandito escrito entra no Concello de Vigo o

15/02/2008) que esta pendente de resolver.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacién coa queixa indicase que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10.1 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan que di,

“Calquera persoa natural ou xuridica que nas relaciéns coa administracion muni-
cipal considere que foi obxecto de desatencion, tardanza ou calquera outra anoma-
lfa consecuencia dun suposto mal funcionamento dos servizos podera presentar as
reclamacions que estime oportunas en orde a mellorar a eficacia dos mesmos.”

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:

Practicaronselle 5 notificaciéns no prazo
-requirimento de identificacion do condutor.
-notificacién de denuncia
-notificacion de admisién de proba
-notificacion de audiencia ao interesado
-notificacion resolucién sancionadora

Déuselle tramite a 4 escritos:
-escrito de identificacion do condutor
-dous escritos de alegacions
-escrito de novas alegacions en fase audiencia ao interesado
-recurso de reposicion

Nin tardanza. O procedemento iniciase formalmente o 08/05/2007 e resélvese o
08/01/08 sendo notificada a resolucién o 16/01/08 nin ningunha outra anomalia.

Tratase dun expediente sancionador percorrido por unha empresa especializada en
multas e en concreto sobre as derivadas do denominado “multamévil”.
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Os escritos presentados son modelos tipos cuxos argumentos foron reiteradamente
desestimados polos Xulgados Contencioso Administrativos neste sentido acompa-
flamos por ser especialmente relevante a sentenza 21/2008 emitida o 21 de xanei-
ro do 2008 por ......... maxistrada xuiz titular do Xulgado Contencioso Administrati-
vo nimero 1 de Vigo.

Creemos que con esta sentenza queda claro que a tramitacién do procedemento
levada a cabo polo Concello foi correcta polo que tampouco procederia ningunha
sancion ao axente por realizar ou labor que tifia encomenda.”

REFLEXIONS

Pola nosa parte indicase, como en outros expedientes, que os axentes non deben
limitarse a reafirmarse na denuncia, a version ten que ser mais detallada e por
suposto fundamentada.

En canto o dereito de informacién dos cidadans faise preciso recordar:
-audiencia dos cidadans, directamente ou a través das organizacions reconeci-
das pola lei:
-que o réxime xuridico das administracions piblicas debe transcender as regras
de funcionamento interno, para interesarse na sociedade a que sirve como o ins-
trumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais, do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.
-O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais, das actuacions puabli-
cas:
-Obxectividade.
-Actuaciéns axeitada os criterios da eficiencia e servicio os cidadans.
-Actuaciéns conforme os principios de transparencia e de participacions.
-A seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.
-De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992 recolle:
-A formulacién de alegaciéns e a achega en calquera momento anterior o trami-
te da audiencia que deberan ser tidos en conta na proposta da resolucion.
-O R.D. 208/1996, regula no seu artigo 4 as funciéns de atencién o cidadan en
especial as referentes a orientacion e informacion.
-O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), no seu arti-
go 18 e) recofiece tamén o dereito a ser informado en relacién cos expedientes
e documentacién Municipal.
-A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Gober-
no Local), e o Cédigo Europeo de Boa Conduta, tamén se pronuncian neste
aspecto.
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RECOMENDACION

Toémese como exemplo para a dilixencia noutros expedientes desta drea.

EXPEDIENTE 21/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cunha denuncia de tréfico estando co vehiculo parado, en
dobre fila sen conductor mediante a utilizacién do vehiculo “multamévil”.

A interesada formulou o correspondente escrito de descargo, negando os feitos con-
sequales na denuncia e facendo mencién os artigos 5.2 b) da L.O. 21/1986, e o
27.4.

SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2008; con data 28/02/2008, solicitase o preceptivo
informe, que se recibe o 04/04/2008, e no que se indica o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por Vde. en relacion coa queixa presentada
por........que se solicita informacién sobre o expediente sancionador con n°
078629893 (expte. Orixe 078612175) detéllase a continuacién as actuacions rea-
lizadas no mesmo:

O 14/02/2007 &s 11:08 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matricula
por estar estacionado sen conductor en dobre fila na ria ...

O 15/03/2007 notificalle ao titular requirimento para que identifique ao conductor.

O 22/03/2007 preséntase escrito no Concello no que se identifica como a interesa-
da conductor dos feitos.

O 08/05/2007 notificaselle a denuncia ao conductor acompafiando fotografia do
vehiculo.

O 14/05/2007 a interesada presenta escrito de alegacions manifestando(no rexistro

do edificio administrativo da Xunta de Galicia en Vigo) dito escrito entra no Rexis-

tro Xeral do Concello de Vigo o 29/05/2007 coas seguintes alegacions:
*recusacion do instructor
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*firma mecanizada

*lugar de presentacién de escritos

*vago relato factico

*errneo relato factico

*falta de notificacién no acto

*fotografia viciada de nulidade

*prohibicion del reformatio in peius

*principio de proporcionalidade

*solicita até sete probas do Concello de Vigo (non achega ningunha)

O 26/06/2007 notificaselle que a vista das alegacions presentadas resolveuse prac-
ticar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

O 16/10/200 notificaselle o informe do axente ddndolle un prazo de 15 dias para
que & vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

O 02/11/2007 o interesado presenta 4 vista do informe novas alegaciéns (no rexis-
tro administrativo da Xunta de Galicia de Vigo devandito escrito no Concello de
Vigo 0 09/11/2007).

O 16/01/2008 notificaselle a resolucion sancionadora (desestimando o recurso)
indicdndoselle que pode presentar recurso de reposicién no prazo de un mes.

Presenta recurso de reposicién o 05/02/2008(no rexistro do edificio administrativo
da Xunta de Galicia en Vigo, devandito escrito entra no Concello de Vigo o

15/02/2008) que esta pendente de resolver.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacion coa queixa indicase que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10.1 do Regulamento orgdnico do Valedor do Cidadan que di,

“Calquera persoa natural ou xuridica que nas relaciéns coa administracién muni-
cipal considere que foi obxecto de desatencién, tardanza ou calquera outra ano-
malia consecuencia dun suposto mal funcionamento dos servizos podera presen-
tar as reclamacions que estime oportunas en orde a mellorar a eficacia dos
mesmos.”

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:

Practicaronselle 5 notificaciéns no prazo
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-requirimento de identificacion do condutor.
-notificacién de denuncia

-notificacion de admisién de proba
-notificacién de audiencia ao interesado
-notificacién resolucion sancionadora

Déuselle tramite a 4 escritos:
-escrito de identificacion do condutor
-dous escritos de alegacions
-escrito de novas alegacions en fase audiencia ao interesado
-recurso de reposicion

Nin tardanza. O procedemento iniciase formalmente o 08/05/2007 e resélvese o
08/01/08 sendo notificada a resolucién o 16/01/08 nin ningunha outra anomalia.

Tratase dun expediente sancionador percorrido por unha empresa especializada en
multas e en concreto sobre as derivadas do denominado “multamévil”.

Os escritos presentados son modelos tipos cuxos argumentos foron reiteradamente
desestimados polos Xulgados Contencioso Administrativos neste sentido acompa-
flamos por ser especialmente relevante a sentenza 21/2008 emitida ou 21 de xanei-
ro do 2008 por ......... maxistrada xuiz titular do Xulgado Contencioso Administrati-
vo ntimero 1 de Vigo.

Creemos que con esta sentenza queda claro que a tramitacién do procedemento
levada a cabo polo Concello foi correcta polo que tampouco procederia ningunha
sancion ao axente por realizar ou labor que tifa encomenda.”

REFLEXIONS

Pola nosa parte indicase, como en outros expedientes, que os axentes non deben
limitarse a reafirmarse na denuncia, a versiéon ten que ser mais detallada e por
suposto fundamentada.

En canto o dereito de informacion dos cidadans faise preciso recordar:
-audiencia dos cidadans, directamente ou a través das organizacions reconeci-
das pola lei:
-que o réxime xuridico das administraciéns publicas debe transcender as regras
de funcionamento interno, para interesarse na sociedade a que sirve como o ins-
trumento que promove as condicions para que os dereitos constitucionais, do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.
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-O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais, das actuacions publi-
cas:

-Obxectividade.

-Actuacions axeitada os criterios da eficiencia e servicio os cidadans.
-Actuaciéns conforme os principios de transparencia e de participacions.

-A seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.

-De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992 recolle:

-A formulacién de alegacions e a achega en calquera momento anterior o trami-
te da audiencia que deberdan ser tidos en conta na proposta da resolucion.

-O R.D. 208/1996, regula no seu artigo 4 as funciéns de atencién ao cidadan en
especial as referentes a orientacion e informacion.

-O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), no seu arti-
go 18 e) recofiece tamén o dereito a ser informado en relacién cos expedientes
e documentacién Municipal.

-A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Gober-
no Local), e o Cédigo Europeo de Boa Conduta, tamén se pronuncian neste
aspecto.

RECOMENDACION

Toémese como exemplo para a dilixencia noutros expedientes desta area.

EXPEDIENTE 22/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cunha denuncia de tréfico estando co vehiculo parado, en
dobre fila sen conductor mediante a utilizacién do vehiculo “multamévil”.

A interesada formulou o correspondente escrito de descargo, negando os feitos con-
sequales na denuncia e facendo mencién os artigos 5.2 b) da L.O. 21/1986, e o
27 4.

SITUACION

Queixa presentada o 26/02/2008; con data 28/02/2008, solicitase o preceptivo
informe, que se recibe o 04/04/2008, e no que se indica o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por Vde. en relacién coa queixa presentada
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por........que se solicita informacién sobre o expediente sancionador con n°
078629893 (expte. Orixe 078612175) detéllase a continuacion as actuacions rea-
lizadas no mesmo:

O 14/02/2007 &s 11:08 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matricula
por estar estacionado sen conductor en dobre fila na ria ...

O 15/03/2007 notificalle ao titular requirimento para que identifique ao conductor.

O 22/03/2007 preséntase escrito no Concello no que se identifica como a interesa-
da conductor dos feitos.

O 08/05/2007 notificaselle a denuncia ao conductor acompaiando fotografia do
vehiculo.

O 14/05/2007 a interesada presenta escrito de alegacions manifestando(no rexistro
do edificio administrativo da Xunta de Galicia en Vigo) dito escrito entra no Rexis-
tro Xeral do Concello de Vigo o 29/05/2007 coas seguintes alegacions:

*recusacion do instructor

*firma mecanizada

*lugar de presentacion de escritos

*vago relato factico

*erréneo relato factico

*falta de notificacion no acto

*fotografia viciada de nulidade

*prohibicion del reformatio in peius

*principio de proporcionalidade

*solicita até sete probas do Concello de Vigo(non achega ningunha)

O 26/06/2007 notificaselle que & vista das alegacions presentadas resolveuse prac-
ticar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

O 16/10/200 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias para
que 4 vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

O 02/11/2007 o interesado presenta & vista do informe novas alegaciéns (no rexis-
tro administrativo da Xunta de Galicia de Vigo devandito escrito no Concello de
Vigo 0 09/11/2007).

O 16/01/2008 notificaselle a resolucion sancionadora (desestimando o recurso)
indicandoselle que pode presentar recurso de reposicién no prazo de un mes.
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Presenta recurso de reposicién o 05/02/2008(no rexistro do edificio administrativo
da Xunta de Galicia en Vigo, devandito escrito entra no Concello de Vigo o
15/02/2008) que esta pendente de resolver.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacion coa queixa indicase que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10.1 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan que di,

“Calquera persoa natural ou xuridica que nas relaciéns coa administraciéon muni-
cipal considere que foi obxecto de desatencion, tardanza ou calquera outra ano-
malia consecuencia dun suposto mal funcionamento dos servizos poderd presen-
tar as reclamacions que estime oportunas en orde a mellorar a eficacia dos
mesmos.”

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:

Practicaronselle 5 notificaciéns no prazo
-requirimento de identificacion do condutor.
-notificacién de denuncia
-notificacion de admisién de proba
-notificacion de audiencia ao interesado
-notificacion resolucién sancionadora

Déuselle tramite a 4 escritos:
-escrito de identificacion do condutor
-dous escritos de alegacions
-escrito de novas alegacions en fase audiencia ao interesado
-recurso de reposicion

Nin tardanza. O procedemento iniciase formalmente o 08/05/2007 e resélvese o
08/01/08 sendo notificada a resolucién o 16/01/08 nin ningunha outra anomalia.

Tratase dun expediente sancionador percorrido por unha empresa especializada en
multas e en concreto sobre as derivadas do denominado “multamévil”.

Os escritos presentados son modelos tipos cuxos argumentos foron reiteradamente
desestimados polos Xulgados Contencioso Administrativos neste sentido acompa-
flamos por ser especialmente relevante a sentenza 21/2008 emitida ou 21 de xanei-
ro do 2008 por ......... maxistrada xuiz titular do Xulgado Contencioso Administrati-
vo nimero 1 de Vigo.
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Creemos que con esta sentenza queda claro que a tramitacién do procedemento
levada a cabo polo Concello foi correcta polo que tampouco procederia ningunha
sancion ao axente por realizar ou labor que tina encomenda.”

REFLEXIONS

Pola nosa parte indicase, como en outros expedientes, que os axentes non deben
limitarse a reafirmarse na denuncia, a version ten que ser mdis detallada e por
suposto fundamentada.

En canto o dereito de informacion os cidadans faise preciso recordar:
-audiencia dos cidadans, directamente ou a través das organizacions reconeci-
das pola lei:
-que o réxime xuridico das administraciéns piblicas debe transcender as regras
de funcionamento interno, para interesarse na sociedade a que sirve como o ins-
trumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais, do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.
-O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais, das actuacions pabli-
cas:
-Obxectividade.
-Actuacions axeitada os criterios da eficiencia e servicio os cidaddns.
-Actuacions conforme os principios de transparencia e de participacions.
-A seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.
-De forma esxecifica o artigo 35 da Lei 30/1992 recolle:
-A formulacién de alegaciéns e a achega en calquera momento anterior o trdmi-
te da audiencia que deberan ser tidos en conta na proposta da resolucion.
-O R.D. 208/1996, regula no seu artigo 4 as funciéns de atencion o cidadan en
especial as referentes a orientacion e informacion.
-O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), no seu arti-
go 18 e) recoiece tamén o dereito a ser informado en relacién cos expedientes
e documentacién Municipal.
-A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Gober-
no Local), e o Cédigo Europeo de Boa Conducta, tamén se pronuncian neste
aspecto.

RECOMENDACION

Toémese como exemplo para a dilixencia noutros expedientes desta drea.
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EXPEDIENTE 26/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa imposicion dun recargo que derivou nunha retencién por
dilixencia de embargo por mor dunha multa de trafico, como consecuencia de non
identificar ao conductor.

O interesado manifesta que non tivo constancia do expediente nin sequera polo
método habitual: aviso no propio vehiculo.

A direccién de correo a que se lle dirixiu o aviso, non existe desde hai mais de 15
anos, na data en que o Concello lle efectuou o comunicado. O Concello constalle
o seu empadroamento en Vigo (citase enderezo), e estando, polo tanto, o dia no
imposto municipal de circulacién de vehiculos en Vigo.

O que considera de xustiza se lle libere do sobrecargo da retencién debida a un
erro administrativo non imputabel a el mesmo.

SITUACION

Queixa presentada o 18/03/2008; con data 14/04/2008, solicitase o preceptivo infor-
me, que se recibe o 14/04/2008, solicitase o preceptivo informe que se reitera o
19/05/2008, 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 20/09/2008, 20/10/2008,
20/11/2008.

REFLEXIONS
Resulta desconcertante que se lle estea a notificar a un cidadan a un domicilio
inexistente cando é comprobado que o seu enderezo estd actualizado no propio

Concello, e a propésito propio estamento de trafico.

O que implica que a administracién queda obrigada a revocar o acto, de acordo co
artigo 105 da Lei 30/1992.

A administracion debe actuar racionalmente e razoabelmente. Estamos ante o cla-

sico desenvolvemento tecnocrético de finais dos sesenta, hoxe a desviaciéon de
poder xa esta devaluada.
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RECOMENDACIONS

Cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico
do Valedor do Cidadan, que si se tivo en conta nos expedientes anteriores
(13,18,19,20,21 e 22/2008).

EXPEDIENTE 27/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién cunha sancion de tréfico estando co vehiculo parado en dobre
fila sen conductor, mediante a utilizacion do vehiculo “multamévil”.

Formula o correspondente prego de descargo &s que se lle resposta cunha formula-
ria contestacion, isto é

“El vehiculo se encontraba en doble fila y su conductor ausente”

Con esta formularia contestacion responde, ds preguntas que se lle fixeron no escri-
to de descargo, isto é:

“3Si para calificar la conducta como estacionamiento y no como parada, esper6 los
2 minutos reglamentarios?.

sSi comprobd que el conductor no se encontraba dentro del vehiculo?.

;Como pudo comprobar que el conductor no estaba dentro del vehiculo, si la foto-
grafia la realiz6 por detrds del vehiculo, antes de ponerse en paralelo al vehiculo
objeto de sancion?.

;Si entre el margen exterior del vehiculo y la marca longitudinal continua mds pré-
xima hay menos de tres metros de distancia?”.

A importancia da resposta a estas preguntas ten a sda orixe en que, o precepto no
que se sustenta a denuncia prohibe o estacionamento, isto €, a ““Inmovilizacién de
un vehiculo que no se encuentra en situacion de detencién o de parada” (nimero
68 del Anexo del RD Leg 339/1990, de 2 de marzo), mais en ninglin caso a para-
da, entendida, conforme ao n°67 do propio Anexo como “Inmovilizacién de un
vehiculo durante un tiempo inferior a dos minutos, sin que el conductor pueda
abandonarlo”.
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O Anexo do Texto Articulado define nos seus tres Gltimos nimeros (66 a 68) o que
temos que entender por “detencion”, “parada”, e “estacionamento”. Un vehiculo
estd “detido” cando a stia inmobilizacién se debe a unha situacion de “emergen-
cia, por necesidades de la circulacion o para cumplir algiin precepto reglamenta-
rio”, estd “parado” cando a inmobilizacién é “durante un tiempo inferior a dos
minutos, para tomar o dejar personas o cargar o descargar cosas” e a sta situacion
€ de “estacionado” cando estando inmobilizado “no se encuentra en situacion de
detencion o parada”. O que supdn a determinacién positiva de dous dos concep-
tos e a remisién a un terceiro (estacionamento) cando a inmobilizacién non sexa
encadrdbel en ningln dos supostos anteriores.

En consecuencia, se trasladamos esta doutrina ao caso obxecto de litis, podemos
concluir que a presumibel conduta denunciada non é encardinabel dentro do
suposto de feito desrito na denuncia. Toda vez que o vehiculo se atopaba parado,
isto €, non estacionado, xa que a inmobilizacién foi inferior a dous minutos, reali-
zouse para tomar persoas, manténdose o condutor no seu interior, e non incorren-
do en ningunha das circunstancias invalidantes do 94.1 RGCircl, circunstancias
todas elas que seran demostradas através de los medios de proba propostos.

A parada e estacionamento deben realizar de forma que non constitdan un risco
para os usuarios da via nen atranquen a circulacién e, ademais, esixese ao condu-
tor que tome todas as medidas necesarias para que o vehiculo fique absolutamente
inmobilizado ( “evitar que pueda ponerse en movimiento en ausencia del conduc-
tor”). Isto supon parar o motor, desconectar o sistema de arranque, deixar acciona-
do o freo de estacionamento (ou freo de man) e tomar as precauciéns para impedir
que sexa usado sen autorizacion, ao que se engade, no caso de que a parada ou o
estacionamento se realicen en pendente, introducir unha marcha contraria ao sen-
tido da inclinacién, precaucién que para os vehiculos de mais de 3.500 kg de PMA,
se incrementa coa obrigatoriedade de “calzalos” (co instrumento adecuado, outro
que poda cumprir este fin ou mediante o uso das rodas directrices do vehiculo).

O concepto “lugar peligroso o que obstaculice gravemente la circulacién” é deli-
mitado polo propio Regulamento (art. 91.2 del RG Circ. IX,3) que considera como
tales as paradas ou estacionamentos que impidan o normal discorrer da circulacién,
o transito normal de persoas e animais e os estacionamentos en lugares reservados
para determinados vehiculos (zonas de carga e descarga, paradas de transporte
publico, zonas reservadas a servizos de urxencia e seguridade), nos que estea expre-
samente prohibido realizalo, ou no medio da calzada.

A solucién ao problema suscitado, topdmola a sensu contrario no 91.2 a).
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“Articulo 91. Modo y forma de ejecucion.

La parada y el estacionamiento deberan efectuarse de tal manera que el vehiculo no
obstaculice la circulacion ni constituya un riesgo para el resto de los usuarios de la
via, cuidando especialmente la colocacion del vehiculo y evitar que pueda poner-
se en movimiento en ausencia del conductor (articulo 38.3 del Texto Articulado).

Se consideran paradas o estacionamientos en lugares peligrosos o que obstan obs-
taculizan gravemente la circulacion los que constituyan un riesgo obstaculo a la cir-
culacion en los siguientes supuestos:

a) Cuando la distancia entre el vehiculo y el borde opuesto de la calzada o una mar-
ca longitudinal sobre ella que indique prohibicion de atravesarla se inferior a tres
metros o, en cualquier caso, cuando no permita el paso de otros vehiculos”.

En conclusion, e polo aqui exposto, ao estar o condutor dentro do vehiculo, ser
unha inmobilizacién inferior aos dous minutos para tomar ou deixar persoas ou car-
gar ou descargar cousas, e ao existir unha distancia entre o vehiculo e o borde opos-
to da calzada ou unha marca lonxitudinal sobre ela que indique prohibicién de
atravesala superior a tres metros, non sabe outra opcién que a do arquivo das actua-
ciéns seguidas até 0 momento.

En relacion 4 distincion entre detencion, estacionamento e parada, cumpre facerse
unha pregunta , como sabe o Axente, sen baixarse do vehiculo, cal € a situacion
real do coche que pretende denunciar?, a caso, non pode considerarse un abuso de
Dereito, que a Administracién denuncie todas as inmobilizaciéns sen facer a mais
minima e elemental averiguacion de cal é a situacion real do vehiculo? Abuso que
supén que, sexa o administrado quen paradoxalmente tefa que demostrar a sta
inocencia.

En dltimo lugar, é preciso denunciar que o dicente non se encontraba & altura do
ndmero que se recofece na denuncia, senén que se encontraba uns metros mais
adiante, lugar onde a estrada é ainda mais ancha.

A este respecto debe dicir que o axente, ESTA FALTANDO GRAVEMENTE A VER-
DADE, toda vez que se limita a dar unha contestacion xenérica e telegrafica, encar-
dindbel a calquera suposto, sen tan sequera facer a mdis minima mencion ao exten-
so escrito de descargo realizado polo comparecente.

Por dltimo, cumpre pér de manfiesto que, lonxe de ser un exemplo illado, este
axente contesta sempre do mesmo modo a todos os escritos de alegaciéns, o que
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supdn un claro desprezo aos mdis elementais principios inspiradores do dereito
sancionador, e por ende, dos dereitos dos cidadans.

Asi as cousas, ademais de faltar a verdade, o axente esta incumprindo o principio
basico establecido no art. 5.2 b) da Lei Organica 2/1986, de 13 de marzo de For-
zasu e Corpos de Seguridade, o cal establece que é un princpio bésico de actua-
cién dos membros das Forzas e Corpos de Seguridade: “Observar en todo momen-
to un trato correcto y esmerado en sus relaciones con los ciudadanos, a quienes
procuraran auxiliar y proteter, siempre que las circunstancias lo aconsejen o fueren
requeridos para ello. En todas sus intervenciones, proporcionaran informacién cum-
plida 'y, tan amplia como sea posibel, sobre las causas y finalidad de las mismas”.

Dado que o art. 27.4 da Lei Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Forzas e Corpos
de Seguridade, establece que:

“Las faltas graves y leves se determinaran reglamentariamente, de conformidad con
los siguientes criterios:

Intencionalidad.

La perturbacién que pueda producir en el normal funcionamiento de la administra-
cion y de los servicios policiales.

Los dafios y perjucios o la falta de consideracion que puedan implicar para los ciu-
dadanos y los subordinados.

El quebrantamiento que pueda suponer de los principios de disciplina y jerarquia
propios de este Cuerpo.

Reincidencia.

En general, su trascendencia para la seguridad ciudadana.”

Mentras que 0 35 G) da Lei 30/1992, establece que como dereito a posibilidade de:
“Obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones y solicitudes

que se propongan realizar”.

Solicito, se me indique cal é a norma que establece as faltas graves e leves que se
poden impor ao axente denunciado.
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Na sta virtude,
SITUACION

Queixa presentada o 14/03/2008. Con data 18-04-08 solicitouse o preceptivo infor-
me, que se recibe o 13/05/2008, e no que se indica o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por Vde. que solicita informacién sobre o expe-
diente sancionador con n°® 078680686 (expte. orixe 078675445) detéllase a conti-
nuacion as actuacions realizadas no mesmo:

O 30/08/2007 4s 12:53 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matricula
... por estar estacionado en doble fila sen condutor na rda ...

O 07/09/2007 notificalle ao titular requirimento para que identifique ao conductor.

O 12/09/2007 preséntase escrito de identificacion do condutor no rexistro do edi-
ficio administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Dito escrito entra no Concello de
Vigo o 19/09/2007.

O 11/10/2007 notificaselle a denuncia ao conductor acompaiando fotografia do
vehiculo no momento da infraccion.

O 16/10/2007 presenta escrito de alegaciéns no rexistro do edificio administrativo
da Xunta de Galicia en Vigo. Dito escrito entra do Concello de Vigo o 23/10/2007
coas seguintes alegacions:

*recusacion do instrutor

*firma mecanizada

*lugar de presentacion de escritos

*vago relato factico

*erroneo relato factico

*falta de notificacién no acto

*fotografia viciada de nulidade

*prohibicién del reformatio in peius

*principio de proporcionalidade

*solicita até sete probas do Concello de Vigo (non achega ningunha).

O 26/11/2007 notificaselle que & vista das alegaciéns presentadas resolveuse prac-
ticar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

O 11/02/2008 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias para
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que 4 vista do mesmo poida volver presentar alegacions.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacién coa queixa indicase que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10.1 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan que di,

“Calquera persoa natural ou xuridica que nas relaciéns coa administracion muni-
cipal considere que foi obxecto de desatencion, tardanza ou calquera outra anoma-
lfa consecuencia dun suposto mal funcionamento dos servizos podera presentar as
reclamacions que estime oportunas en orde a mellorar a eficacia dos mesmos.”

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:

Practicaronselle 4 notificaciéns no prazo
-requirimento de identificacion do condutor.
-notificacién de denuncia
-notificacion de admisién de proba
-notificacion de audiencia ao interesado

Déuselle tramite a 4 escritos:
-escrito de identificacién do condutor
-dous escritos de alegacions
-escrito de novas alegacions en fase audiencia ao interesado
-escrito dirixido ao valedor do cidadan

-Nin tardanza. O procedemento iniciase formalmente o 07/09/2007 e actualmente
tras cumprirse a instrucion do procedemento esta en fase de resolucion.

-Nin ninguha outra anomalia.

-Tratase dun expediente sancionador percorrido, presuntamente, por unha empre-
sa especializada en multas e en concreto sobre as derivadas do denominado mul-
tamovil.

-Dita empresa esta utilizando a via do Valedor do Cidadan como unha segunda ins-
tancia e non espera sequera que haxa unha resolucién sancionadora fronte a cal

esgotar a via administrativa (no caso de que fose desestimatoria).

Actualmente este expediente estd en fase de resolucion de alegacions.
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Acompanase sentenza 327/2007 (anexo 1) que ainda que fai referencia a unha mul-
ta de radar entra a valorar gran parte dos argumentos tipo presentados en todos os
seus escritos e sentenza 21/2008 (anexo 2) relativa as infracciéns impostas polo
axente nas que hai unha fotografia do vehiculo sancionado no momento da infrac-
cion. Do xulgado contencioso-administrativo n® 1 de Vigo. Actualmente este expe-
diente estd en fase de resolucién de alegacions.

Creemos que con estas sentenzas queda claro que a tramitacion do procedemento
levada a cabo polo Concello foi correcta polo que tampouco procederia impor nin-
gunha sancién ao axente por realizar a labor que tifia encomendada.”

Tratase dun expediente sancionador percorrido por unha empresa especializada en
multas e en concreto sobre as derivadas do denominado “multamovil”.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 14/05/2008. Posteriormente
o 17/06/2008, solicitase informacién actualizada en relacion coa resolucion das
alegacions pedimento que se reitera o 15/07/2008, o 19/08/2008.

Con data 29/08/2008, recibese informe de Seguridade, Circulacion e Transporte
no que indica que se lle desestiman as alegacions, e posteriormente o
24/07/2008 o recurso de reposicion, que se lle notificou o 05/08/2008. Con data
0 02/09/2008, dase cumprida informacion ao interesado sen actuaciéns poste-
riores.

REFLEXIONS

Quedan reflectidas na tematica do asunto, e nas expostas por esta Institucién nos
expedientes anteriores (21-22).

RECOMENDACIONS

Postas de manifesto en diversos comentarios anteriores.

EXPEDIENTE 30/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa imposicién dunha sancion de trafico por mor de aparcar en
dobre fila co conductor dentro do vehiculo. Este foi requirido polo Policia munici-
pal para mostrar o D.N.I. cousa que non fixo xa que 0 mesmo estaba en posesion
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da stia dona, no seu bolso, que se atopaba no establecemento en fronte, mercando
tabaco e que estaba a punto de regresar.

O axente cunha actitude claramente desconsiderada e sen outra precision faille
entrega do boletin de denuncia no que considera que o vehiculo estd estacionado
en dobre fila e que o conductor estaba ausente xustificando a non notificacién no
acto da mesma, asi como a falta de identificacién do conductor tamén no momen-
to de realizar a denuncia.

O interesado fai fincapé en:
-Trato autoritario e de mala educacion, desconsideracion por parte do axente.
-Duas irregularidades: vehiculo en dobre fila e seu conductor.

SITUACION

Queixa presentada o 03/04/2008, con data 14/04/2008, solicitase o preceptivo
informe, que se recibe o 13/05/2008, e no que se indica o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por Vde. que solicita informacién sobre o expe-
diente sancionador con n° 088633795 (expte. orixe 78732494) detéllase a conti-

nuacion as actuacions realizadas no mesmo:

O 24/12/2007 &s 11:44 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matricula
... por estar estacionado en dobre fila sen condutor na rda ...

O 14/02/2008 notificalle ao titular requirimento para que identifique ao conductor.
O 25/02/2008 presenta escrito de identificacion do condutor no rexistro do edificio
administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Dito escrito entra no Concello de Vigo
0 04/03/2008.

O 16/04/2008 notificaselle a denuncia.

O dia 28/04/2008 non se recibiron alegaciéns fronte & denuncia no Rexistro Xeral
do Concello de Vigo.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacién coa queixa indicase que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10.1 do Regulamento organico do Valedor do Cidadan que di,
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“Calquera persoa natural ou xuridica que nas relaciéns coa administracion muni-
cipal considere que foi obxecto de desatencién, tardanza ou calquera outra anoma-
lia consecuencia dun suposto mal funcionamento dos servizos podera presentar as
reclamacions que estime oportunas en orde a mellorar a eficacia dos mesmos.”

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:

Practicdronselle 2 notificaciéns no prazo
-requirimento de identificacién do condutor.
-notificacién de denuncia

Déuselle tramite a 2 escritos:
-escrito de identificaciéon do condutor
-escrito dirixido ao valedor do cidadan

-Nin tardanza. O procedemento iniciase formalmente o 16/04/2008.

-Nin ninguha outra anomalia.

Tratase dun expediente sancionador cuxa tramitacion é realizada, presuntamente,
por unha empresa especializada en multas e en concreto sobre as derivadas do
denominado multamévil.

Dita empresa estd utilizando a via do Valedor do Cidadan , en concreto a queixa
sobre a actuacion do axente, como unha segunda instancia e non espera sequera
que haxa unha resolucién sancionadora fronte a cal esgotar a via administrativa
(no presente caso nin presentou alegacions).

Dos 15 expedientes tramitados no ano 2008 (ata o presente expediente) através
da institucion do Valedor do Cidadan, once corresponden a expedientes sancio-
nadores con idénticas alegacions.

Actualmente este expediente estd en fase de resolucion de alegacions.”

Do que se da cumprida informacién ao interesado o 14/05/2008.

Con data 24/06/2008, solicitouse informacién actualizada en relacion coa fase de

alegacions que se reitera o 24/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 28/10/2008,
27/11/2008.
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REFLEXIONS

Pola nosa parte indicase, como en outros expedientes, que os axentes non deben
limitarse a reafirmarse na denuncia, a version ten que ser mais detallada e por
suposto fundamentada.

En

canto ao dereito de informacion dos cidadans faise preciso recordar:
-audiencia dos cidadans, directamente ou a través das organizacions reconeci-
das pola lei:

-que o réxime xuridico das administracions publicas debe transcender as regras
de funcionamento interno, para interesarse na sociedade a que sirve como o ins-
trumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais, do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

-O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais, das actuacions publi-
cas:

-Obxectividade.

-Actuacions axeitada os criterios da eficiencia e servicio os cidadans.
-Actuaciéns conforme os principios de transparencia e de participacions.

-A seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.

-De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992 recolle:

-A formulacién de alegacions e a achega en calquera momento anterior o trami-
te da audiencia que deberan ser tidos en conta na proposta da resolucién.

-O R.D. 208/1996, regula no seu artigo 4 as funcions de atencion o cidadan en
especial as referentes a orientacion e informacion.

-O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), no seu arti-
go 18 e) recofiiece tamén o dereito a ser informado en relacion cos expedientes
e documentacién Municipal.

-A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizaciéon do Gober-
no Local), e o Cédigo Europeo de Boa Conduta, tamén se pronuncian neste
aspecto.

RECOMENDACIONS

Cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico
do Valedor do Cidadan.
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EXPEDIENTE 40/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién coa imposicion dunha multa por mor de estacionar o seu vehi-
culo en dobre fila sen conductor e mediante a utilizacion do vehiculo “multamo-
vil”.

O interesado formulou o correspondente escrito de descargo, negando os feitos
consequales na denuncia e facendo mencién os artigos 5.2 b) da L.O. 21/1986, e
027.4.

SITUACION

Queixa presentada o 22/04/2008, con data 05/05/2008, solicitouse o preceptivo
informe que se reiterou o 24/06/2008, e o 24/07/2008, o 27/08/2008.

Con data 05/09/2008, recibese escrito de Seguridade Circulacién e Transporte, no
que informa o seguinte.

“En contestacion ao escrito remitido por Vd. detéllanse a continuacién as actua-
cions realizadas no mesmo:

1.- O 5/10/2007 as 10,46 horas o axente n°... formula denuncia contra o vehiculo
matricula ... por estar estacionado en dobre fila sen condutor.

2.- O 25/10/2007 notificaselle ao titular requirimento para que identifique ao con-
dutor.

3.- O 02/11/2007 preséntase escrito no Rexistro do edificio administrativo da Xun-
ta de Galicia de Vigo. Dito escrito entra no Concello de Vigo o 09/11/2007, identi-
ficando como conductor no momento dos feitos a o interesado.

4.- O 13/12/2007 notificaselle a denuncia ao condutor, acompafiando fotografia do
vehiculo.

5.-O 26/12/2007 o interesado presenta escrito de alegaciéns no Rexistro do edifi-
cio administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Dito escrito entra no Concello de
Vigo o 11/01/2008, coas seguintes alegacions:

a. Recusacioén do instrutor

b. Firma mecanizada
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c. Lugar de presentacion de escritos

d. Vago relato factico

e. Erréneo relato factico

f. Falta de notificacién no acto

g. Fotografia viciada de nulidade

h. Prohibicion da reformatio in peius i. principio de proporcionalidade
j. Solicita até sete probas do Concello de Vigo (non achega ningunha).

6.- O 26/02/2008 notificaselle que a vista das alegacions presentadas resolveuse
practicar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

7.- O 03/04/2008 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias
para que & vista do mesmo poida volver a presentar alegacions.

8.- O 08/04/2008 o interesado presenta a vista do informe novas alegaciéns no
Rexistro do edificio administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Dito escrito entra
no Concello de Vigo o 21/04/2008.

9.- O 01/07/2008 emitese a resolucion sancionadora desestimando o recurso.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacién coa queixa indicase que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10.1 do Regulamento organico do Valedor do Cidadan que di: “Calquera persoa
natural ou xuridica que nas relaciéns coa administraciéon municipal considere que
foi obxecto de desatencion, tardanza ou calquera outra anomalia consecuencia dun
suposto mal funcionamento dos servizos poderd presentar as reclamacions que esti-
me oportunas en orde a mellorar a eficacia dos mesmos.”

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:
— Practicaronselle 5 notificaciéns no prazo
— Requirimento de identificacién do condutor
— Notificacion de denuncia
— Notificacién de admisién de proba
— Notificacion de audiencia ao interesado
— Notificacion resolucién sancionadora

Déuselle tramite a catro escritos
— Escrito de identificacién do condutor
— Escrito de alegacions
— Escrito de novas alegaciéns en fase de audiencia ao interesado
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- Informe para o Valedor do Cidadan.
REFLEXIONS

Pola nosa parte indicase, como en outros expedientes, que os axentes non deben
limitarse a reafirmarse na denuncia, a versién ten que ser mdis detallada e por
suposto fundamentada.

En canto o dereito de informacién dos cidadans faise preciso recordar:
-audiencia dos cidadans, directamente ou a través das organizacions recofieci-
das pola lei:
-que o réxime xuridico das administracions publicas debe transcender as regras
de funcionamento interno, para interesarse na sociedade a que sirve como o ins-
trumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais, do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.
-O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais, das actuaciéns publi-
cas:
-Obxectividade.
-Actuacions axeitada os criterios da eficiencia e servicio os cidadans.
-Actuaciéns conforme os principios de transparencia e de participacions.
-A seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.
-De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992 recolle:
-A formulacién de alegaciéns e a achega en calquera momento anterior o trami-
te da audiencia que deberan ser tidos en conta na proposta da resolucion.
-O R.D. 208/1996, regula no seu artigo 4 as funciéns de atencién o cidadan en
especial as referentes a orientacion e informacion.
-O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), no seu arti-
go 18 e) recofiece tamén o dereito a ser informado en relacién cos expedientes
e documentacién Municipal.
-A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Gober-
no Local), e o Cédigo Europeo de Boa Conduta, tamén se pronuncian neste
aspecto.

RECOMENDACION

Tomese como exemplo para a dilixencia noutros expedientes desta drea.
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EXPEDIENTE 41/2008

ASUNTO:
Queixa en relaciéon cunha multa por estacionar en zona reservada o autobus.

O interesado indica que ademais de non ser certa a precision, o motivo do estacio-
namento debeuse a unha urxencia médica (estacionar diante dun Centro Médico).
Non recibiu notificacién no momento, nin sequera, no parabrisas do vehiculo, e
que detrds do seu sei que estaba outro vehiculo aparcado en zona do autobus.

SITUACION

Queixa presentada o 22/04/2008; con esa mesma data solicitouse o preceptivo
informe que se recibe o 13/05/2008, e no que se indica o seguinte:

“En contestacion ao escrito remitido por Vd. no que solicita informacién sobre o
expediente sancionador con n° 078700850 (expte. orixe 078672923) detéllase a
continuacion as actuacions realizadas no mesmo:

1) O 22/08/2007 &s 09:17 o axente ... formula denuncia contra o vehiculo matricu-
la ... por estar estacionado en parada de autobus na ria...

2) Ante a falla de datos do condutor do vehiculo no momento da infraccién remi-
teselle requirimento de identificacion ao titular (notificado o 20/09/2007 e recibido
pola sta esposa indicdndolle no reverso da notificacion que dispén dun prazo de
15 dias habiles desde a recepcion do requirimento, para realizar dita identificacion.

3) O 06/11/2007 impdnselle unha multa por non ser identificado o conductor den-
tro do prazo establecido para iso.

4) O 03/12/2007 e 0 12/12/2007 inténtase notificar a denuncia (resulta ausente) por
non ser identificado o condutor.

5) O 29/01/2008 notificase a denuncia.
6) O 12/02/2008 ten entrada (por correo electrénico) o email enviado o 05/02/2008
a oficina do Valedor do Cidadan no cal alega fronte & infraccién por estacionar en

parada de autobus.

7)Resolveuse o escrito de alegacions, desestimado, o 22/04/2008.
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CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Con relacién as alegacions presentadas fronte ao expediente orixe (que non se pui-
do realizar a sta tramitacién xa que descofieciamos que era o condutor no momen-
to dos feitos) indicar o seguinte:

Desconformidade cos feitos. Da fotografia realizada despréndese que se estaba
estacionado en parada de autobds.

Falla notificacién no acto. O artigo 77 da Lei sobre Tréfico, Circulacion de Vehicu-
los a Motor e Seguridade Viaria, dispén que as denuncias formuladas por Axentes
da Autoridade “notificaranse no acto ao denunciado, facendo constar os datos a
que fai referencia o artigo 75 e o dereito reconecido no 79.1. Por razéns xustifica-
das que deberdn constar na propia denuncia, poderd notificarselle a mesma con
posterioridade”, O artigo 10.2. do Regulamento do Procedemento Sancionador en
Materia de Trafico, tamén recolle, taxativamente, o seguinte: “as denuncias formu-
ladas polos Axentes da autoridade sen parar aos denunciados non serdn validas a
menos que consten nas mesmas e notifiqueselles as causas concretas e especificas
polas que non foi posibel deter o vehiculo”. Con todo, o artigo 77 no seu paragra-
fo Cuarto establece que procedera tamén a notificaciéon da denuncia en momento
posterior & stia formulacion nos casos de vehiculos estacionados cando o condutor
non estea presente.

No que se refire & multa imposta por non identificar ao conductor acompanase sen-
tenza a efectos de aclarar o tema: Sentenza 210/2005 do Xulgado Contencioso
Administrativo nimero un de Vigo, “Sobre o alcance da obrigacién de identificar
contida no Art. 72.3 LTSV tivo ocasién de manifestarse o noso Tribunal Constitu-
cional en varias ocasiéns, en sentenzas como a de 21 de decembro definindoo
como un especial deber de dilixencia do titular do vehiculo que lle obrigase a cofe-
cer e facilitar & administracion todos os datos necesarios para identificar ao conduc-
tor, cando se produza unha infraccion, ao obxecto de poder dirixir contra este o
correspondente procedemento sancionador.

Con todo tal obrigacién non fai decaer o principio xeral de responsabilidade perso-
al por feitos propios en materia de infracciéns de trafico ou circulacién, polo que
non é posibel considerar ao titular do vehiculo que incumpre tal obrigacién como
autor da conducién na infraccion senén como autor, no seu caso, dunha infraccion
auténoma por incumprimento da obrigacién de identificar.

O requirimento para a identificacion efectiase cando incoado o procedemento san-
cionador pola autoridade competente- de oficio ou por denuncia de caracter volun-
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tario- ou mediante denuncia formulada polos axentes da autoridade encargados da
vixilancia e seguridade de tréfico, non fose cofiecida a identidade do condutor, a
fin de obtela e dirixir contra este procedemento.

Como expon o Tribunal Constitucional, o incumprimento de devandito deber
de identificacion, sen causa xustificada, determinase que se lle impofa ao titu-
lar unha sancién pecuniaria como autor dunha infraccién tipificada no Art.
72.3 LTSV que se define como unha infraccién auténoma consistente en incum-
prir o titular do vehiculo o deber de identificar e comunicar s autoridades de
trafico a identidade do condutor que supostamente infrinxiu as normas de cir-
culacioén. Ainda que o mais probdbel é que o condutor fose o titular do vehicu-
lo non pode imporse ao titular do coche a infraccion cometida polo condutor,
pois tratdndose dun procedemento administrativo sancionador, rexido polos
principios de tipicidade, legalidade e culpabilidade, conforme € afirmado en
reiterada xurisprudencia, corresponde a administraciéon denunciante a carga da
proba dos feitos imputados por canto a persoa fisica ou xuridica & que se atri-
bue a conduta tipica esta protexida pola presuncién constitucional de inocen-
cia.”

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 14/05/2008. Sen actuacions
posteriores.

REFLEXIONS

Faise preciso anotar que estando o vehiculo en situaciéon de aparcamento, non se
lle fixo notificacién no mesmo da proposta da denuncia.

Por outra banda, estamos ante unha conducta activa propia dun estado de necesi-
dade obxectivo, algo que sucede igualmente nas notificaciéns de xustificacién
penal. Non se comparte desa maneira dunha forma antixuridica, actia como un
privilexio que se concede alguén sobre os demais por unhas condiciéns especias
que derivan dun comprobabel estado de emerxencia ou necesidade que o axente
municipal poderia e teria que comprobar.

EXPEDIENTE 47/2008
ASUNTO:

Queixa en relacién cunha multa imposta por estacionar o vehiculo en dobre fila,
sen conductor, e mediante a utilizacién do vehiculo “multamévil”
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A interesada formulou o correspondente escrito de descargo, negando os feitos con-
sequales na denuncia e facendo mencién os artigos 5.2 b) da L.O. 21/1986, e o
27.4.

SITUACION

Queixa presentada o 30/04/2008, con data 05/05/208 solicitouse o preceptivo
informe que se reitera o 17/06/2008, o 15/07/2008, o 19/08/2008.

Con data 05/09/2008, recibese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade no
que informa do seguinte:

“En contestacion ao seu escrito no que solicita informacién sobre o expediente san-
cionador, detdllanse a continuacién as actuacions realizadas no mesmo:

1) O 26/09/2007 &s 10:46 horas, o axente ... formula denuncia contra o vehiculo
...., por estar estacionado en dobre fila sen conductor.

2) O 03/10/2007 notificaselle ao titular do vehiculo,...... requirimento para que
identifique ao conductor.

3) O 26/10/2007 preséntase escrito no concello no que se identifica a o interesado,
, como conductor do vehiculo no momento dos feitos.

4) O 08/11/2007 notificaselle a denuncia ao conductor, acompafnando fotografia do
vehiculo no momento da infraccion.

5) O 20/11/2007 o interesado presenta escrito de alegacions no Rexistro do edificio
administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Dito escrito entra no Concello de Vigo
0 28/11/2007. Ditas alegaciéns son as seguintes:

a.Recusacion do instructor

b.Firma mecanizada

c.Lugar de presentacion de escritos

d.Vago relato factico

e.Erréneo relato factico

f.Falta de notificacién no acto

g.Fotografia viciada de nulidade

h.Prohibicién da reformatio in peius

i.Principio de proporcionalidade

j-Solicita até sete probas do Concello de Vigo (non aporta ningunha).
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6) O 31/01/2008 notificaselle que & vista das alegaciéns presentadas resolveuse
practicar proba consistente en solicitar informe dos feitos ao axente denunciante.

7) O 26/03/2008 notificaselle o informe do axente dandolle un prazo de 15 dias
para que & vista do mesmo poida volver a presentar alegacions.

8) O 08/04/2008 o interesado presenta & vista do informe novas alegacions no
Rexistro do edificio administrativo da Xunta de Galicia de Vigo. Dito escrito entra
no Concello de Vigo o 21/04/2008.

9) O 04/07/2008 notificaselle a resolucién sancionadora, desestimando o recurso,
indicandolle que pode presentar recurso de reposicion no prazo dun mes.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

En relacion coa queixa indicaselle que retine os requisitos formais recollidos no Art.
10,1 do Regulamento orgénico do Valedor do Cidadan no que di “ Calquera per-
soa natural ou xuridica que nas relacions coa administracién municipal considere
que foi obxecto de desatencion, tardanza ou calquera outra anomalia consecuen-
cia dun suposto mal funcionamento dos servizos podera presentar as reclamacions
que estime oportunas en orden a mellorar a eficacia dos mesmos”.

Non pode considerarse que no presente caso existe desatencion:

Practicaronselle 5 notificacions:
— requirimento de identificacion do conductor
— notificacién de denuncia
— notificacién de admision de proba
— notificacién de audiencia ao interesado
— notificacién resolucion sancionadora

Deuselle tramite a catro escritos:
— escrito de identificacién do conductor
— escrito de alegacions
— escrito de novas alegacions en fase de audiencia ao interesado
— informe para o Valedor do Cidadan.

Nin tardanza. O procedemento iniciase formalmente o 08/11/2007 e resélvese o
01/07/2008, sendo notificada a resolucion o 04/07/2008.

Nin ningunha outra anomalia.
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Os escritos presentados son modelos tipos cuxos argumentos foron reiteradamente
desestimados polos Xulgados Contencioso Administrativos.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 09/09/2008. Sen actuaciéns
posteriores

REFLEXIONS

Pola nosa parte indicase, como en outros expedientes, que os axentes non deben
limitarse a reafirmarse na denuncia, a version ten que ser mdis detallada e por
suposto fundamentada.

En canto ao dereito de informacién dos cidaddns faise preciso recordar:
-audiencia dos cidaddns, directamente ou através das organizaciéns recofecidas
pola lei:

-que o réxime xuridico das administracions publicas debe transcender as regras
de funcionamento interno, para interesarse na sociedade a que serve como o
instrumento que promove as condiciéns para que os dereitos constitucionais, do
individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

-O artigo 3 da Lei 30/1992, consagra os principios xerais, das actuacions pabli-
cas:

-Obxectividade.

-Actuacions axeitada os criterios da eficiencia e servicio os cidaddns.
-Actuacions conforme os principios de transparencia e de participacions.

-A seguridade xuridica ven representada polos principios de boa fe e confianza
lexitima.

-De forma especifica o artigo 35 da Lei 30/1992 recolle:

-A formulacién de alegacions e a achega en calquera momento anterior o trami-
te da audiencia que deberan ser tidos en conta na proposta da resolucién.

-O R.D. 208/1996, regula no seu artigo 4 as funcions de atencién o cidadan en
especial as referentes a orientacion e informacion.

-O artigo 18 da Lei 7/1985, do 2 de abril (Bases de Réxime Local), no seu arti-
go 18 e) reconece tamén o dereito a ser informado en relacién cos expedientes
e documentacién Municipal.

-A Lei 57/2003, do 16 de decembro (Medidas para a modernizacién do Gober-
no Local), e o Cédigo Europeo de Boa Conducta, tamén se pronuncian neste
aspecto.

RECOMENDACION

Témese como exemplo para a dilixencia noutros expedientes desta drea.
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EXPEDIENTE 54/2007

ASUNTO:

Queixa en relacién coa actuacién da Policia Local, da que se derivou a instruccion
dun atestado que motivou a instruccién dun expediente sancionador pola Subdele-
gacion do Goberno por alterar a seguridade colectiva, ou orixinar desordes leves na
via publica.

O interesado reclama do Concello a entrega dunha copia dos informes policiais, os
que non fan mencién das testemunas dos feitos acaecidos, considerando que a sta
actuacion foi substancialmente parcial.

SITUACION

Queixa presentada o 27/06/2008, con data 02/07/2008 solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 28/07/2008, 27/08/2008, 01/10/2008, 28/10/2008,
29/11/2008.

REFLEXIONS

As actuacions administrativas tefien que servir de garantia especifica para o admi-
nistrado o cal poderd intervir persoalmente no procedemento e lograr por diversos
medios (alegacions, probas, etc.) a tutela efectiva dos seus dereitos.

O procedemento administrativo ordénase con vistas a conformacion e exterioriza-
cién dunha declaracion de vontade que produza o efecto de declarar, constituir ou
modificar situaciéns xuridicas concretas. A resolucion podera decidir sobre todas as
cuestions suscitadas, fosen ou non alegadas polos interesados.

A version municipal non debe limitarse a denuncia, e por suposto fundamentada.

Os criterios xerais das actuaciéns municipais tefien que ser obxectivos, axeitados
aos criterios de eficiencia e servizo os cidadans conforme os principios de transpa-
rencia e de participacion, somente asi a seguridade xuridica verase presentada
polos requisitos de boa fe e confianza lexitima.

O interesado ten dereito a cofiecer, en calquera momento, o estado da tramitacion

dos procedementos e obter copias dos documentos contidos nelas (art. 35 da Lei
30/1992).
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Asemade tamén ten dereito a obter informacion e orientacion acerca dos requisitos
xuridicos ou técnicos que a normativa vixente impofia as actuacions ou solicitudes
que se propofian realizar (art.35 da Lei 30/1992).

Faise ademais, preciso recordar o disposto no Real Decreto 208/1996 (regulacion
dos servizos de informacién administrativa e atencion o cidadan).

RECOMENDACION
Cumprimento da legalidade que dimana dos preceptos antes citados nas reflexions,

asi como a que contempla no Regulamento Organico do Valedor do Cidadan que
s6 se ten en conter e expedientes moi concretos.

EXPEDIENTE 55/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién coa sancion, cualificada de moi grave, por non identificar o
conductor un vehiculo sendo requirido para elo.

Na notificacion faise figurar un domicilio que xa tina cambiado en maio/2007; tal
como consta nos arquivos do Concello e nas propias dependencias de Tréfico, o
que implica un erro somente imputabel ao Concello.

SITUACION

Queixa presentada o 08/07/2008, con data 09/07/2008, solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 27/08/2008, 01/10/2008, 28/10/2008. Con data
04/11/2008, recibese escrito da Concelleria competente no que informa que se pro-
ceden a anulacién da sancién, do que se da cumprida informacién ao interesado.

REFLEXIONS

O dia dos feitos obxecto da sancién foi o 25/01/2008, os envios da notificacion
foron 0 07/02/2008, e a publicacién no B.O.P. foi o 2/03/2008. Como e posibel
que tendo cambiado o seu domicilio en maio/2007, se lle notifique a sancion sete
meses despois a un domicilio que xa non e referente?.

A falta de coordinacion é manifesta, no Concello, unha vez mais, séguese a care-
cer de unha ordenada disposicién do esforzo do grupo, a fin de acadar a unidade
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de accién na persecucion dun proposito.

A potestade organizativa volve a quedar en dubida, por falta dunha accién conxun-
ta que dificultan un funcionamento axeitado.

Que pasa coas tan renomeadas novas tecnoloxias?.

O resultado non é outro que un erro funcional e administrativo que ten que subsa-
narse pola via da correccién e declaracion de nulidade correspondente, tal como
regula o artigo 105 da Lei 30/1992.

RECOMENDACIONS

Reparacién do erro descrito, asi como cumprimento da legalidade que dimana do

artigo 10.2 do Regulamento Orgénico do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 58/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién co incidente acaecido con dous membros da Policia Local can-
do circulando co seu vehiculo pola ria Dr. Marafién e incorporandose a Rda Lépez
Mora (sendo preciso xirar a esquerda) se viu sorprendido por dous membros da Poli-
cia Local circulando en bicicleta pola Rda Lépez Mora procedendo da sua dereita,
sen atender o semaforo en vermello, interpéndose na marcha do seu vehiculo e
obrigandoo a realizar unha urxente freada. Os axentes aproximaronse ao interesa-
do que lles preguntou a razén de non atender o sinal do semaforo, sen obter res-
posta algunha, déronlle orde eslamiada de que continuara circulando.

A vista do acontecido dirixiu escrito ao Concello solicitando se lle indicase se a
conducta exposta era correcta. Recibe un escrito da Policia Local que o cita para
un conversa telefénica ou persoal, polo que, de novo se dirixe por escrito ao Con-
cello reiterando o pedimento anterior, sendo, de novo, citado para unha entrevista
telefénica ou persoalmente.

SITUACION

Queixa presentada o 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitouse o preceptivo
informe que se reitera o 04/09/2008, 02/10/2008, 06/11/2008, 03/12/2008
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REFLEXIONS

As normas da circulacién, agas excepcions claras e xustificadas, tamén obriga os
membros da Policia Local.

O cidadéan ten dereito a ser informado, as actuaciéns administrativas tefien que
transcender as regras de funcionamento interno, para, deste xeito, interesarse na
sociedade & que serve, como instrumento que promove as condiciéns, para que 0s
dereitos constitucionais dos individuos sexan reais e efectivos.

As actuacions tefien que ser axeitadas os criterios de eficiencia e servizo aos cida-
dans, conforme aos principios de transparencia e de participacion.

Tanto o artigo 35.i da Lei 30/1992 como o artigo 4 do R.D. 208/1996 determinan
as atencions que, a modo de dereitos, se lle deben prestar os cidadans, asi como
tamén o artigo 12 do Cédigo Europeo de Boa conducta (dilixencia, correccion, cor-
tesia, presentacion de escusas en caso de erro, e correccién dos efectos negativos
de forma mais rapida posibel).

RECOMENDACIONS

Cumprimento de legalidade antes exposta, asi como a do artigo 10.2 do Regula-
mento Organico do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 62/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa entrada no domicilio dunha irma do interesado de 78 anos
da Policia Local e membros dunha ambulancias sen motivo aparente, sendo aterro-
rizado polo despregue efectuado, sendo medicalizada sen sda autorizacién, que-
brando a sta intimidade e efectudndolle un “test” os efectos de comprobar a sta
normalidade, facéndolle un interrogatorios sobre intimidades, ante a presencia dun
médico psiquiatra.

O interesado, en escrito presentado, no Concello, solicita a identidade dos axentes
da Policia Local e do facultativo actuante, co obxecto de exercitar as acciéns que
estime procedentes, xa que a stia irman ainda non se ten recuperado do temor que
lle causaron unha depresion.
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SITUACION

Queixa presentada o 06/08/20078; con data 28/08/2008, solicitase o preceptivo
informe, que se reitera 02/10/2008, e que se recibe o 14/10/2008, indicando que
a Policia Local non interveu no acontecido, que teria que ser outra Policia, o que se
comunica ao interesado o 14/10/2008.

REFLEXIONS

O cidadan ten dereito a ser informado, as actuacions tefien que ser axeitadas aos
criterios de eficiencia e servizo dos cidadans, conforme os principios de Transpa-
rencia e participacion, tal como se recollen na normativa citada no expediente
58/2008 (artigo 35 da Lei 30/1992, artigo 4 do R.D. 208/1996, artigo 12 do Codi-
go Europeo de Boa Conduta Administrativa).

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade antes citada e do artigo 10.2 do Regulamento Orgéni-
co do Valedor do Cidadan

EXPEDIENTE 69/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de Trafico por negarse supostamente a identifi-
car o condutor.

SITUACION

O interesado considérase en situacion de desamparo tras tres recursos ou reclama-
cions so recibe a simple resposta de “desestimar” o recurso interposto sen engadir
dato algun.

Ten solicitado entrevista co Sr. Concelleiro.

Queixa presentada o 26/09/2008, con data 29/09/2008, solicitase o preceptivo
informe, e de novo o 20/11/2008
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REFLEXIONS

Como € posibel que se lle recargue a sancién cando xa ten pagada a infraccién na
axencia executiva do Concello, o obxecto da primeira sancién foi por aparcamen-
to indebido, o que confronta co feito de que se lle obrigue a identificar ao conduc-
tor, cando o vehiculo esta aparcado.

As actuacions administrativas tefien que servir de garantia especifica para o admi-
nistrado o cal podera intervir persoalmente no procedemento e lograr por diversos
medios (alegacions, probas, etc.) a tutela efectiva de seu dereito. A resolucién debe-
ra decidir sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou non alegadas.

RECOMENDACION

Revisién exhaustiva do procedemento segundo, con actuaciéns conforme os prin-
cipios de transparencia e de participacion.

EXPEDIENTE 73/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de tréfico por non identificar ao conductor.
SITUACION

O interesado ten cumprido as stas obrigas administrativas con rigor, domiciliado en
tres domicilios diferentes en ano e medio, cumprindo cos tramites en Facenda, Per-

miso de conducir, Censo, etc.

Queixa presentada o 08/10/2008, con data 08/10/2008, solicitase o preceptivo
informe que se reitera 0 05/11/2008, e o 03/12/2008.

REFLEXIONS
Unha vez mais atopamonos co feito derivado da actividade administrativa, que

revela unha falta de coordinacién, medida esta sen a que non e posibel acadar una
xestion eficaz, axil e efectiva.
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EXPEDIENTE 80/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancién de Trafico por mor de aparcar en medio da cal-
zada.

SITUACION

O interesado non esta de acordo coa motivacion xa que o aparcamento realizouse
nunha zona fora da calzada xuntamente con mais vehiculos, zona en que é habi-
tual o aparcamento, dato que graficamente expuxo nas dependencias de tréfico.

Queixa presentada o 010/11/2008, con data 11/11/2008 solicitouse o preceptivo
informe, que se reitera o 10/12/2008.

REFLEXIONS

O cidadan non pode ser sometido a desculpas como a que se lle manifestou na sta
visita &s dependencias de trafico.

“Vefa outro dia, que hoxe estou moi ocupado”, e cando voltou diceselle “xa non
se pode” facer nada, xa recaeu resolucion

Dise que a “fuxida do dereito administrativo resulta un fenémeno en progresion, e
con el a imaxe da Administracién cada dia se esvaece un pouco mdis, co que se
dificulta a labor dos resortes garantistas do sistema. Para evitar que esta realidade se
converta nun camifio do obstaculos insalvabel, sé procede repensar determinados
aspectos claves das institucions, do tal xeito que se produza unha adaptacion das
mesmas a nova realidade social e administrativa, e, a0 mesmo tempo se perfeccio-
nen os instrumentos que xa tefen o seu alcance (de Andrés Alonso).

RECOMENDACION
O cidadéan debe ser considerado con actuaciéns imparciais, xuntas e razoabeis. Ser

atendido con dilixencia, correccidn, cortesia e accesibilidade, e en caso de erro ten-
se que corrixir os efectos negativos do xeito mais rapido.
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EXPEDIENTE 85/2008

ASUNTO

Queixa en relacién con ddas sanciéns de Trafico por superar o tempo fixado nos
tickets de aparcamento (XER). Sendo as duas sanciéns satisfeitas.

SITUACION

Queixa presentada o 27/11/2008, con data 28/11/2008, solicitase o preceptivo
informe.

Faise a precision, a modo de alegacion, en relacién coa sua situacion laboral. Tra-
tase dunha traballadora do Hospital Xeral-Cies de Vigo, prestando os seus servizos
na UCI, situacién que non lle permite sair a renovar a permanencia ou a retirar o
vehiculo.

Con data 13/12/2008, recibese informe da Concelleria na que se indica que estd en
estudio unha modificacion de Ordenanza competente, e que se estd a valorar o
establecemento de tempos diferentes de rotacion en funcién dos usos das diferen-
tes zonas. Unha delas seria a que fai referencia ao expediente, cal seria contar cun
tempo de rotacién superior 4s dias horas considerando os intereses dos pacientes
usuarios, non dos traballadores. O que se traslada ao interesado o 23/12/2008.

REFLEXIONS

Ela non formula a sta queixa polo feito de superar o tempo marcado, ela trata de
buscar unha solucion acorde coas necesidades. Pola nosa parte entendemos que a
tal fin o procedemento administrativo ten se que plasmar nun instrumento que pro-
mova as condicions para que os dereitos dos cidadans, traballadores dunha institu-
cién de primeira necesidade, sexan reais e efectivos. O procedemento é o instru-
mento axeitado para dinamizar o seu avance e as suas regras fundamentais son peza
esencial no proceso de modernizacion da sociedade e da sGa administracion.

Estamos ante unha situacién individual que afecta, pola sda situacién a un contin-
xente considerabel de cidadans que se ven afectados, por mor das dificultades de
aparcamento, nas suas relacions laborais.

En circunstancias tamén especiais (minusvalidos) a Administracion acude a adop-

cién de medidas que lles permita o aparcamento, a vista das stas dificultades. Tema
semellante resulta o caso que nos ocupa. Quiz4 situaciéns como a que nos ocupa
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vefen ocasionadas por mor de esquecementos da organizacion dedicada & aten-
ciéon cidadd, neste caso aos traballadores de actividades relacionados coa sadde
publica, deste xeito os traballadores afectados vense condenados a un perpetuo
abaneo entre a normalidade e o infortunio.

Situaciéns como o do suposto representan unha conducta activa nun estado de
necesidade concreto e obxectivo. Estes comportamentos non deberian entenderse
como antixuridicos, estase actuando nunha situacién de preeminencia xuridica, é
dicir, como un privilexio que se concede a alguén sobre os demais polas condiciéns
especiais nun momento determinado, estamos nun suposto de estado de necesida-
de, que se pode regular arbitrando espazos, sensibeis en funcién da actividade e do
lugar en que se realizan.

Ante as dificultades que se podan presentar as reflexions anteriores, deberiase estudar
e determinar a posibilidade do que nestas zonas denominadas da “hora” en aparca-
mentos como o deste suposto (Hospital), se establecese, mediante distintivo axeitado,
un prezo especial e polo tempo necesario para os traballadores do servizo publico.

RECOMENDACIONS

Estudo de medidas que poidan paliar situaciéns como a deste expediente.

EXPEDIENTE 86/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa sancion imposta por mor de non identificar o conductor,
sen estar o vehiculo en momento.

SITUACION

Queixa presentada 0 28/11/2008, coa mesma data solicitase o preceptivo informe.

EXPEDIENTE 87/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coas necesidades dunha lifia de Vitrasa os domingos de todo o
ano.

340



Informe ao Pleno do Concello 2008

SITUACION
Queixa presentada o 01/12/2008, coa mesma data solicitase o preceptivo informe.
REFLEXIONS

Do mesmo xeito que outros anos e con motivo das festas do Nadal se puxo en fun-
cionamento unha nova lifia os domingos (C-2), non adoptdndose a mesma medida
este ano, e nembargantes se reforzan outros, estimase preciso que o reforzo se faga
todos os domingos do ano a vista de que o C-1, ten unha alta rentabilidade nas
datas de domingo.

EXPEDIENTE 89/2008

ASUNTO
Queixa en relacion coa transmisibilidade das licenzas de autotaxis.
SITUACION

Queixa presentada o 11/12/2008, con data 18/12/2008, solicitase o preceptivo informe.

EXPEDIENTE 90/2008

ASUNTO
Queixa en relacién cunha multa de trafico.
SITUACION

Queixa presentada o 15/12/2008, con data 18/12/2008, solicitase o perceptivo
informe.

REFLEXIONS

As fotografias achegadas pola interesada, mostran que o motivo da denuncia non se
axusta a realidade. Dai que se insta a que pola autoridade sancionadora se ache-
gue de momento fotografia que sirva de elemento probatoria dos feitos cualificado-
res de sancion.
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A dilixencia policial de emisién de informe concrétase a declarar que a “denuncia
é correcta” é sabido que o procedemento administrativo supén, ou, polo menos, ten
que supor unha garantia, cunha verdadeira proteccion xuridica simple para os
dereitos do administrado.

O interesado ten a facultade de achegar e propor cantos medios de proba conside-
re necesarios para substanciar a sta version dos feitos incluida unha declaracién do
axente denunciante no que este non se limita a reafirmarse na denuncia, tal decla-
racion ten que ser suficientemente motivada, non simples afirmacions subxectivas
coas que vai decidir érgano que resolve, que parece ser que dun modo mecanico.

Se non existe motivacion € evidente que non se respecta o sentir da actividade
administrativa que ten, por esencia, a finalidade de promover o interese publico, a
desestimacion de solicitudes sen motivacion suficiente produce un quebranto do
dereito do cidadan.

EXPEDIENTE 92/2008

ASUNTO
Queixa en relacién cunha multa de trafico.
SITUACION

O vehiculo foi sancionado por aparcamento en lugar prohibido, cando en realida-
de non existia ningun tipo de sinal ao respecto.

Queixa presentada o 17/12/2008, con data 23/12/2008, solicitase o informe.
REFLEXIONS

Os datos que figuran na denuncia non se corresponden coa realidade, existe un erro
demostrado.

Resulta evidente a desvirtuacién dos elementos probatorios proposto polo cidadan
no seu escrito de alegacions que, sen fundamento quedan esquecidos.

RECOMENDACIONS

Revision urxente do expediente, e declaracion de nulidade do mesmo.
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CAPITULO VII. NORMALIZACION LINGUISTICA

EXPEDIENTE 10/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa ilegalidade que se esta a cometer por mor do troco dos lis-
taxes de revision de material, que se pasaron do galego ao castelan, no parque de
Bombeiros de Balaidos.

SITUACION

Queixa presentada o 01/02/2008, con data 07/02/2008 solicitase o preceptivo
informe que se recibe 0 26/02/2008 no que se indica as listaxes xa estan en galego
estandose a proceder a correccién dos mesmos para evitar erros no galego, do que
se deu cumprida informacién do interesado o 28/02/2008.

Con data 20/05/2008, recibese novo escrito do interesado no que comunica que a
anomalia non esta remediada e que xa houbo tempo para facelo, do que damos
conta a Concelleria competente, instando a adopcién das medidas oportunas soli-
citando informacién actualizada ao respecto (21/05/2008).

Con data 10/06/2008 recibese escrito do Servizo de Normalizacién lingtiistica no
que informa que a lentitude do proceso débese a dificultade por atopar algins dos
termos especificos, xa que moito do vocabulario que se recolle nestas listaxes per-
tence a ferramentas de uso exclusivo do corpo de bombeiros. O que se traslada ao
interesado o 10/06/2008.

Con data 14/10/2008, recibese escrito do interesado no que indica que a situacién
de irregularidade segue presente, polo que o 16/10/2008, instase unha axilizacién
da regularizacién asi como informacién actualizada, a que se recibe 07/11/2008,
indicando que xa se fixo a correccién correspondente, o que se comunica ao inte-
resado o 10/11/2008.

Con data 19/11/2008, recibese escrito do interesado ao que achega fotocopia dos
listaxes dos vehiculos de Teis e Balaidos, solicitando unha vez mais que se tomen
as medidas oportunas para solucionar as deficiencias que seguen a manterse e que
se determina a responsabilidade sobre as mentiras e os atranques que se estan a pro-
ducir. Deste contido dase traslado a Normalizacion lingiistica quen o 02/12/2008,
fainos chegar escrito no que indica que esta temdtica non € da stia competencia, e
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que polo tanto nos dirixamos ao Servizo de Extincién de Incendios e Salvamento
(SEIS), ante esta resposta, totalmente improcedente, e tras dar cumprida informacion
ao interesado, diriximonos a Normalizacion Lingistica o 03/12/2008, indicando-
lles a obriga que se deriva do artigo 20 da Lei 30/1992. Con data 23/02/2008, reci-
bese escrito de Normalizacion Lingiistica no que indica que se remite o expedien-
te o SEIS.

REFLEXIONS

Obviamente recollense no exposto anteriormente, ou ben non se cofiece a norma-
tiva de obrigado cumprimento, ou si se cofiece non se cumpre.

CAPITULO VIII. PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 12/2008:

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion dun local de hostaleria en canto as licenzas con-
cedidas que estan sendo reclamadas desde maio de 2007. Ademais solicitase pes-
cudas en relacién coas denuncias verbais efectuadas a Policia Local polo uso inde-
bido da terraza polo mesmo local, ademais polo xeito co que foi tratada pola propia
Policia Local, citando o artigo 7 da Lei 4/2007, sobre o exercicio das actuaciéns dos
axentes municipais, ademais dos artigos 80 e81 da mesma norma legal.

SITUACION

Queixa presentada o 08/02/2008, con data 11/02/2008 solicitase o preceptivo
informe que se recibe o 14/03/2008, achegando a correspondente a Policia Local,
no que se fai referencia s actuacions levadas a cabo, con especial atencién ds datas
en que se actuou en relacién coa terraza (permisos ou carencia dos mesmos), sen
outras especificacions, quedando pendentes as actuacions por parte de X.M. de
Urbanismo. Do que se da cumprida informacién & interesada.

Con data 05/05/2008, solicitase informacién actualizada en relacién coas compe-
tencias de Urbanismo, que se recibe o 16/05/2008 e no que se indica que tras diver-
sas actuacions, a data de 14/05/2008 as deficiencias observadas (obras sen axustar-
se a licenza concedida) seguen sen subsanarse, do que se da cumprida informacién
a interesada o 19/05/2008, indicandolle, que as datas vindeiras, instarase informa-
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cién actualizada, o que se fai 03/06/2008, o 02/07/2008, o 31/07/2008, o
04/09/2008, o 03/10/2008, 06/11/2008, 03/12/2008

REFLEXIONS

Dendtase unha falta de eficiencia nas actuacions correspondentes a Xerencia Muni-
cipal de Urbanismo, quen durante un ano non se adoptan medidas de proteccion
da legalidade urbanistica.

En canto as queixas por mor da forma de actuar a Policia Local, non se fai mencion
algunha no seu informe por moito recofiecemento que das mesmas se faga, no R.D.
208/1996, e na Lei 4/2007.

RECOMENDACIONS

Actuacions conforme a obriga de actuar de acordo cos principios legais de eficacia

e coordinacion.

EXPEDIENTE 45/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién coas operacions realizadas na via publica sen control de tréfi-
co, non obstante o evidente risco para a circulacién nun determinado sentido da
calzada, e polos propios operarios das tarefas que estan a realizar, segundo proba
evidente das fotografias aportadas.

SITUACION

Queixa presentada o 23/01/2008, con data 28/01/2008 solicitase o preceptivo
informe que se tivo que reiterar o 22/04/2008, 15/07/2008, a o que se achega escri-
to do Parque Mébil, no que se indica que o vehiculo da fotografia non pertence a
frota municipal, e que polas caracteristicas supofien que se trata dun vehiculo dedi-
cado a desatascos e polo tanto debe actuar baixo directrices de Aqualia, polo que
entendemos deben de enviar a dita empresa ou ao departamento municipal que
mantena relacions con ela esta reclamacion.

A resposta ao noso parecer, resulta sorprendente.
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Coa mesma data diriximonos a Participacion Cidada, indicando que existe un arti-
go na Lei 20/1992 (artigo 20) que establece o procedemento para os supostos de
falta de competencia, e solicitando a informacién o tema formulado, pedimento
que se reitera o 24/06/2008, 22/07/2008.

Con data 12/08/2008 recibese escrito de Participacién Cidadd a o que se achega
informe de Aqualia no que se indica que nas fotografias non se deduce a identifi-
cacion da rda nin do vehiculo actuante, e que no termo municipal de Vigo actian,
polo menos, catro empresas con vehiculos de caracteristicas similares.

Seguimos sorprendidos, do que damos cumprida informacién a Participacién Cida-
da que o que sucede e unha falta de coordinacién incomprensibel reiterando unha
accién axustada o requirimento inicial que erradique situaciéns como a que nos
ocupa e que quebrante as mdis elementais normas de seguridade o prevencién de
riscos, solicitando informacion actualizada o 28/08/2008, e de novo o 01/10/2008.
REFLEXIONS

Quedan expostas no apartado anterior.

RECOMENDACIONS

Actuaciéns de acordo cos principios de eficacia e coordinacion.

EXPEDIENTE 57/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa situacion que esta a pasar por las actuaciéns que se produ-
cen nun establecemento comercial que dispofiendo de licenza municipal para a
venda de productos dun pais africano e locutorio telefénico realiza outras activida-
des non reconecidas (venda de productos alimenticios sen respectar as normas
hixiénicas, actividades de cocifia e restauracion).

Os fins de semana e festivos pola tarde noite o local convértese en discoteca, cun
elevado volume de contaminacion acustica, até altas horas da madrugada.

Os festivos pola mana na rda en cuestion e zonas limitrofes organizanse competi-

ciéns deportivas con molestias para a vecifianza, sendo respostados, en casos de
reclamacién, con groserias e ameazas.
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Todas estas actividades tefien sido comprobadas pola Policia local, sen resultado
positivo

SITUACION

Queixa presentada o 27/012008, con data 27/08/2008 solicitouse o preceptivo
informe que se reitera o 07/10/2008, facendo mencion de dias visitas da Policia
Local nas que se comprobaron a actividade musical sen licenza dandose parte a
Urbanismo e Medio Ambiente. Do que se deu cumprida informacién ao interesa-
do o mesmo dia. Con data 18/10/2008, recibese informe de Seguridade no que se
indica que as actividades deportivas, dependen de Deportes. O 31/10/2008, dirixi-
monos a Participacion Cidada indicandolle que non existe queixa sobre tales acti-
vidades, si non sobe os demandados que provocan os participantes e ocupantes,
peticion que se reitera 0 29/11/2008

REFLEXIONS

Estamos ante un suposto que obviamente require a intervencion de mais dunha
Concelleria, polo que se insta a Participacion Cidadd a levar a cabo unha accién
coordinada con efectividade por parte dos servicios afectados.
RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico

do Valedor do Cidadan

EXPEDIENTE 61/2008

ASUNTO

Queixa en relacién co estado calamitoso en que se atopa uns xardins, con gran
cantidade de lixo acumulado o pé das papeleiras, con perigo de infeccién para o
numeroso publico infantil.

Por outra banda a practica habitual de aparcamento de vehiculos na praza do xar-

din e cadtica, non obstante as sinais que o prohiben. Achéganse fotografias demos-
trativas do sinalado.
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SITUACION

Queixa presentada o 29/07/2008; con data 31/07/2008, solicitouse o preceptivo
informe, que se reiterou o 04/09/2008 .

Con data 17/09/2008, recibese escrito de Participacion Cidadd indicando que se
achega informe de Montes, Parques e Xardins, esperando o correspondente da Poli-
cia Local.

O informe de Montes, Parques e Xardins, sublifia que o mantemento e conserva-
cién da Praza corresponde a Entidade de Conservacion, composta polos propieta-
rios dos edificios da zona.

Do que se da cumprida informacién o interesado o 18/09/2008.

Con data 06/10/2008, solicitase de novo o informe relativo a Policia Local, que se
recibe 0 21/10/2008, e no que indica, a improcedencia das sinais informativas, e
que pola Policia Local se ordena sinalizar de forma mais clara; pasandose comuni-
cacion e senalizacién a urbanismo para que se regule e planifique a zona axeitada-
mente, que permita as actuacions policiais de forma conveniente sen mdis actua-
cions.

REFLEXIONS

Suposto que require unha actuacién coordinada por parte dos servizos afectados.

EXPEDIENTE 64/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién coa normalizacion lingtiistica, que, en declaraciéns publicas
dos membros do Goberno local, utilizan de xeito practicamente exclusivo o caste-
lan. Entendendo o interesado que se incumpre a letra e o espirito da lexislacion
vixente.

SITUACION
Queixa presentada o 03/09/2008; con data 03/09/2008, solicitouse o preceptivo

informe que se reitera o 06/10/2008, que se recibe o 08/10/2008 no que se infor-
ma que se estd a promover e reforzandose diariamente o uso da nosa lingua atra-
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vés de diversas actuaciéns administrativas. Do que se d& cumprida informacién &
interesada o 08/10/2008.

REFLEXIONS

Tense que facer mencién do artigo 5.3 da Lei de Normalizacion lingtiistica de Gali-
cia, asi como a Ordenanza de Normalizacién Lingtistica do Concello de Vigo, arti-
go I.1.

Por outra banda faise preciso reiterar, unha vez mais, o artigo 35 da Lei 30/1992.
RECOMENDACION

Cumprimento das normativas antes citadas, e do Regulamento Organico do Vale-

dor do Cidadan.

EXPEDIENTE 65/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha proposta aprobada polo Pleno do Concello de
25/10/119, a peticion do grupo “O IMAN".

SITUACION

Queixa presentada 0 09/09/2008, con data 10/09/2008 solicitouse preceptivo infor-
me, que se reitera o 27/10/2008. con data 04/11/2008, recibese escrito de Partici-
pacion Cidadd, ao que achega informe da Secretaria Xeral do Concello no que se
indica que o acordo foi remitido & Alcaldia o 18/11/1999 ao obxecto de que pro-
ceda a stia execucion, € dicir, & sia remision aos érganos competentes da Adminis-
tracion do Estado e da Comunidade Auténoma non constando a remisiéon do mes-
mo. Facendo mencién das novidades en relacién co antigo carcere da Avda. de
Madrid transformada en Centro de Insercién. Do que se d& cumprida informacién
ao interesado o 06/11/2008.

REFLEXIONS
As derivadas da motivacién da proposta do grupo “O IMAN” cales son a de que se

realicen as xestions necesarias para que as Institucions do Estado acometan as com-
petencias necesarias en materia de Institucions penitenciarias e que mentres ese
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prop6sito non culmine, reclamase un maior esforzo orzamentario para pér en mar-
cha politicas e actuaciéns en materias de adicion, satde mental e ofrecer os inter-
nos dos carceres galegos atencions, e formacion especifica através de talleres espe-
cializados.

EXPEDIENTE 71/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién coa falta de desatencién de que estd sendo tratado o interesa-
do.

SITUACION

Queixa presentada o 30/09/2008; solicitandose o perceptivo informe o 01/10/2008
o reiterdndose o0 29/11/2008.

REFLEXIONS:

O interesado padece unha discapacidade do 39% precisando unha serie de activi-
dades para a sta rehabilitacion polo que acude a piscina municipal publica. O tem-
po que permanece nesas instalacions debe xustificarse ante a empresa & que esta
ligado laboralmente, sendo preciso que por parte do persoal competente de pisci-
na municipal se lle espida o xustificante correspondente. Xustificaron que non se lle
facilita.

Resulta evidente que a colaboracién necesaria non se lle presta ao cidadan, deno-
tandose, unha vez mais nesa falta de eficacia e de rendemento o que o cidadan ten
dereito.

RECOMENDACIONS:

As derivadas da lexitimidade a que debe responder a administracion publica.
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CAPITULO IX. SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 23/2008:

ASUNTO

Queixa en relacién coa limpeza duns campos de pancas a beira do campo de fut-
bito, onde se estdn a depositar bolsas de lixo que emporcan o lugar e desvirtdan a
finalidade do campo dedicado & petanca.

SITUACION

Con data 19/12/2007, Participacién Cidada comunicalle ao interesado que recibiu
a stia queixa e que a mesma foi admitida a tramite e o departamento competente
no prazo de quince dias dard resposta & mesma.

Visto o anterior e dado que transcorreu case que noventa dias sen resposta, presen-
ta 0 23/02/2008 a presente queixa na oficina do Valedor do Cidadan, desde a que
0 05/03/2008, solicitase o preceptivo informe ante a Concelleria competente.

O 02/04/2008, recibese escrito desde o Servizo de Limpeza que nos indica que,
con data 31/03/2008, trasladase a peticién de informe co servizo competente que
€ Montes, Parques e Xardins, do que se da cumprida informacién ao interesado o
07/04/2008. Transcorrido mais dun mes sen noticia algunha, con data, 12/05/2008,
reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 17/06/2008, o 15/07/2008, o
18/08/2008.

Con data 02/09/2008 (seis meses despois do inicio) recibese escrito de Montes, Par-
ques, e Xardins no que informa que a limpeza en cuestion foi realizada por unha
empresa concesionaria (non se menciona cando).

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 03/09/2008, dandose o expe-
diente por pechado, salvo actuaciéns adicionais.

Con data 19/09/2008, o interesado fainos chegar comunicacion na que indica que
a citada empresa de servizos non fai e di que fai, hai meses que non pasa por ali,

sen facer o traballo.

Con data 24/09/2008, dase conta da informacién ao Servizo de Montes e Xardins,
achegando fotografias ao respecto, e solicitando unha accion efectiva e a corres-
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pondente informacién actualizada ao respecto, pedimento que se reitera o
20/10/2008, 04/11/2008, 03/12/2008, con data 19/12/2008, recibese resposta na
que se sublifa que a limpeza xa se realizou, achegando fotografias.

REFLEXIONS

Unha vez mais atopamonos cunha xestion lenta, ineficaz e falta dos principios
legais que definen a actividade administrativa. Resulta pouco exemplarizante que
un tema como o que nos ocupa leve dez meses pendente de solucién. F ben cofie-
cida a dindmica privatizadora de Servizos publicos, un procedemento que permite
incrementar os ingresos e reducir os custos, aumentar a calidade, modernizar as
infraestructuras e racionalizar a xestion duns recursos escasos. Algo que neste caso
nin se albisca, estamos ante un suposto mdis dunha chamada “mala administra-
cién” por retraso manifesto falta de atencién, inaccion, neglixencia, etc., xa que
pola contra considérase “Boa administracion”, segundo o Cédigo Europeo de Boa
Conduta, cando se tratan os asuntos dentro do prazo razoabel e de forma imparcial
e equitativa.

RECOMENDACIONS

Atencion puntual as demandas dos cidadans, e cumprimento da legalidade que
dimana do artigo 10.2 do Regulamento do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 28/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa incribel situacion na que atopa un tramo de acceso ao Hos-
pital do Meixoeiro.

Existe un tramo de aproximadamente 15 m. de lonxitude e ancho do 3,5 ms., que
non permite a circulacién dun vehiculo, formandose retenciéns que chegan até a
ponte da subida o hospital o que impide o acceso dos autobuses urbanos obrigan-
do os cidadans necesitados das atenciéns do hospital a percorrer o Gltimo tramo a
pé, carecendo de arcén e polo tanto o seu acceso tense que facer a pé e pola zona
de vehiculos.

Asemade o tramo citado atopase totalmente cuberto de maleza que endurece o des-
prazamento. Achegdronse fotografias da situacion.
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SITUACION

Queixa presentada o 27/03/2008, con data 21/04/2008, solicitase o preceptivo
informe que se recibe o 20/05/2008, no que se indica que efectuadas as compro-
baciéns e confirmada a sta viabilidade quedan pendentes da existencia da consig-
nacién orzamentaria. O que se informa & interesada o 21/05/2008.

Con data 17/06/2008, solicitase informacion actualizada encarecendo unha solu-
cion axil e eficaz dada a identidade do problema que se reitera 0 24/07/2008 e o
29/08/2008, recibindose escrito de Vias e Obras o 17/09/2008 no que informa para
a redaccién dun proxecto ao respecto e posterior execucion cando exista consigna-
cién orzamentaria, do que se deu cumprida informacién & interesada o 18/09/2008.
Con data 31/10/2008 solicitouse informacion sobre o proxecto en cuestion, de
novo o 29/11/2008.

REFLEXIONS

Os cidadans tefien constitucionalmente reconecido o dereito a proteccion da sau-
de asi como a que esa proteccion se basee en procedementos eficaces.

As entidades locais interveiien na actividade dos cidadans mediante a presentacién
duns servizos publicos que tenden a consecucién dos fins que se lle asignan como
competencia de que o cidadan tefia recofiecido o dereito a que se lle presten os
correspondentes servizos publicos que se derivan daquela faceta competencial,
entre a que figura a conservacién de camifios e vias rurais, mais ainda nun caso
como o que nos ocupa, cal é a mobilidade de cidadéns que se ven necesitados de
protexer a sta saude.

RECOMENDACIONS
Impulso a solucién de peticiéns como a de esta queixa que, por mor, dos procede-

mentos lentos habituais, estd a ocasionar serias dificultades aos cidadans necesita-
dos do coidado da sta saude.

EXPEDIENTE 34/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion da conexion de saneamento dunha vivenda.
Dereito que non lle é actualizado por mor da oposicion vecifial, que, non seu dia,
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alegou que o camino era de titularidade privada.
SITUACION

Queixa presentada o 15/04/2008, con data 24/04/2008 solicitase o preceptivo
informe que se recibe o 13/05/2008, no que se indica que o interesado debe instar
perante a Xurisdiccién Civil ordinaria a constitucion dun gravame de servidume de
colector através da ou das fincas privadas, por onde debe discorrer o colector para
chegar & sda vivenda.

Non obstante, neste caso ainda que obtiveron o permiso xudicial correspondente,
a Administracién Municipal veriase na obriga de desestimar a solicitude o estar
inmersos o propietario da vivenda nun expediente de proteccion da legalidade
urbanistica que impide legalmente o dotar a vivenda dos servizos publicos corres-
pondentes. Asi se expdn no expediente aberto ao efecto (2004).

Do que se deu cumprida informacién ao interesado, o 14/05/2008. Sen actuacions
posteriores.

EXPEDIENTE 37/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de subministro de enerxia eléctrica desde un mes ante-
rior a data da queixa, indica que Fenosa estd tratando de p6r en marcha os tramites
oportunos, pero o Concello non actta coa dilixencia debida, esta situacion afecta
o iluminado publico.

SITUACION

Queixa presentada o 11/04/2008, con data 18/04/2008 solicitase o preceptivo
informe, que se recibe o 13/05/2008, e no que se indica, segundo informe técnico,
que a data de 25/04/2008 non se ten recibido ningunha solicitude de permiso para
realizar obras, e que postos en contacto coa compafia subministradora non tefien
terminados ainda os trdmites pertinentes. Do que se deu cumprida informacién &
interesada o 14/05/2008. Con data 23/06/2008, solicitouse informacién actualiza-
da, se a houber, pedimento que se reitera o 27/07/2008, o 29/08/2008, con data
30/09/2008 recibese escrito de Vias e Obras no que indica que, segundo informe
técnico de 16/09/2008, ainda non se ten recibido ningunha solicitude para a exe-
cucion da acometida, e que xirada visita ao lugar previsto detéctase a instalacién
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dun poste novo, que carece de licenza, instalacion irregular tanto na stia execucion
como na disposicién do tendido aéreo, requirindose, 16/09/2008, a Compania sub-
ministradora a retirada das instalacions por entender que debido o exposto non son
legalizabeis.

Do que se da cumprida informacién a interesada o 01/10/2008, indicandolle que
de non recibir comunicacion en contra pola sta parte darase o expediente por
pechado.

Con data 03/11/2008, recibese escrito do despacho de avogados da interesada dan-

do o expediente por concluido.

EXPEDIENTE 44/2008

Queixa en relacién co pagamento do Canon de saneamento.
SITUACION

Queixa presentada o 21/04/2008, e con data 23/04/2008, danselle ao interesado
desde esta oficina, a informacion pertinente de acordo coa Lei 8/1993. Sen madis
actuacions.

EXPEDIENTE 63/2008
ASUNTO

Queixa en relacién coa colocacién de dous colectores de lixo na porta da vivenda.
A interesada manifesta que no momento da colocacion atopabase preto membros
da Policia Local que lle indicaron aos encargados da colocacion dos colectores que
ali non os podian colocar, en canto a Policia Local non estaba presente, os colec-
tores foron colocados.

SITUACION

Queixa presentada o 26/08/2008, con data 02/09/2008, solicitouse o preceptivo
informe que se reitera o 07/10/2008, 04/11/2008 e o 03/12/2008.
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EXPEDIENTE 70/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa pasividade dos servizos de limpeza nunha vecinanza, situa-
cién que foi denunciada pola Asociacion de Vecifios xa en xullo de 2007 achegan-
do fotografias que mostran o estado calamitoso da situacion.

SITUACION

Queixa presentada o 26/09/2008, con data 29/09/2008 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera 0 31/10/2008 e o 29/11/2008

REFLEXIONS

A vista das fotografias que obran no expediente, obsérvase a acumulacion de lixo,
maleza cubrindo as beirarrdas, excrementos de animais, roedores e cheiros.

A realidade social, cultural, tecnoléxica e econémica rachou definitivamente coas
situacions singulares de relativo illamento polo que vifia pasando a sociedade

municipal.

A vecinanza ten recofecido legalmente o seu dereito a utilizar, de acordo coa sta
natureza, os servizos publicos municipais, esixindo a prestacién dos mesmos.

Os concellos por via legal tefien que asumir, entre outros, unha serie de servizos ou
prestacions como a xestion e execucion de parques e xardins, proteccion do medio
ambiente, servizo de limpeza, recollida e tratamento de residuos.

RECOMENDACIONS

Atencion efectiva das obrigas antes citadas.

EXPEDIENTE 78/2008

ASUNTO

Queixa en relacion co a existencia dun muro de pedra antigo que impide a circu-
lacion de actividades necesarias e relacionadas cos servizos piblicos (ambulancias,
bombeiros, subministro de butano etc).
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Tratouse o asunto coa propietaria que non admite razoamento algun.
SITUACION

Os interesados, comunidade de veciiios xa puxeron de manifesto (04/03/2004) ante
o Concello sen solucién algunha.

Con data 15/10/2008, presentaron a queixa nesta oficina do Valedor do Cidadan,
desde a que o 20/10/2008 solicitouse o preceptivo informe, que se recibe o
14/11/2008 no que se indica que para que se faga un ensanche do camifo indica-
do con expropiacions, posibilidade que seria desestimada dado que o camifio en
cuestion queda ubicado dentro dun &mbito S-16-R pendente desenvolvemento que
non permite actuacions previas do Concello. Do que se deu cumprida informacion
ao interesado o 17/11/2008.

REFLEXIONS

Os cidadans tefien a sta identidade, como membros dunha comunidade e adqui-
ren sentido através das relaciéns que mantefien cos demais, integrantes da socieda-
de, dai que a stia capacidade de relacién na sociedade na que estd mergullado sexa
a que sexa, ten vinculos, obrigas e dereitos, adquirindo & vez responsabilidades e
participa asi na toma de decisions politicas, cidadan é aquel a quen se lle recone-
cen e protexen non s6 os dereitos chamados civis e politicos, sen6n tamén os eco-
némicos,sociais e culturais, sendo pois neste dmbito onde se facilita a oportunida-
de de pactar con forza sobre as stas necesidades que requiren unha accién publica
axeitada, o cidadan ademais de contribuinte e de elector ten unha alta considera-
cién como beneficiario que ten que recibir a axuda da sGa administracion publica
na prestacion dos servizos publicos necesarios. Non véndose, como é o caso,
esquecido e sufrindo unha carencia de atencién indispensébel.

EXPEDIENTE: 82/2008

ASUNTO
Queixa en relacién coa facturacion da empresa concesionaria de sudministro de auga.
SITUACION

Queixa presentada o 17/11/2008, con data 18/11/2008 solicitase o preceptivo
informe ante Administracién de Tributos, que con data 25/11/2008, devolvemos o
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expediente indicando que o mesmo non € da sta competencia que se debe dirixir
a Vias e Obras.

Ante esta situacion diriximonos a Concelleria de Xestion Municipal indicando a fal-
ta de calidade por parte de Administracién de Tributos, quen acredita, cando
menos, descofiecer as obrigas que se contemplan nos artigos 20 o 38 da Lei
30/1992.

Por todo con data 28/11/2008, damos traslado do expediente a Vias e Obras.

CAPITULO X. URBANISMO

EXPEDIENTE: 7/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion en que se atopa unha via publica, a fronte dun
cemiterio, sen cartel identificador algtin con referencia as obras que se estan a rea-
lizar obstruindo constantemente a calzada con camiéns a tédalas horas sen permi-
tir 0 acceso a vecifanza a sdas vivendas.

SITUACION

A interesada formulou unha queixa, recibindo desde Participacion Cidada un escri-
to de 12/12/2007 no que se indica que a sta queixa foi admitida a tramite e que no
prazo de quince dias recibira resposta do departamento competente.

A vista de que tal resposta non chegaba formulou queixa ante esta oficina do Vale-
dor do Cidadan o 16/01/2008, con data 18/01/2008 solicitouse o preceptivo infor-
me a Vias e Obras quen con data 14/02/2008, informa que se deu traslado da soli-
citude a Disciplina Urbanistica por ser de sia competencia. Do que se deu
cumprida informacion & interesada o 15/02/2008.

Con data 21/02/2008, solicitouse informacién a Disciplina Urbanistica que se rei-

tera o 31/03/2008, o 07/05/2008, o 17/06/2008, o 15/07/2008, o 19/08/2008, o
19/09/2008, 21/10/2008, 20/11/2008.
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REFLEXIONS

As intervencions como a que nos ocupa, obviamente repercuten na vida dos cida-
dans préximos. Pero non é menos certo que tales medidas deben ir precedidas dun-
has manifestacions en canto s molestias que se ocasionaran, asi como da adecua-
cién dos espazos para facer o menos penosas posibeis as circunstancias da
mobilidade dos afectados

RECOMENDACIONS:
Cumprimento do dereito do cidadéan a ser informado consecuentemente.
Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico

do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 8/2008

ASUNTO:

Queixa en relacién co novo PXOM, aducindose as seguintes razéns.

Urbanisticas: Indicase que non existen razéns que xustifiquen a distribucion da por-
centaxe da vivenda protexida diferente a cada ambito, soportando algtns propieta-

rios porcentaxes altamente diferentes.

Sociais: impedimentos para a asistencia ao Pleno do 29/12/2007, indicando a vul-
neracion do artigo 70 da Lei 7/1985.

Legais: os cambios substanciais no PXOM, esixen un novo periodo de exposicion
puUblica para que o pobo tefia dereito a alegar.

SITUACION

Queixa presentada o 28/01/2008; con data 29/01/2008 solicitouse o preceptivo
informe que o 13/02/2008, e no que se indica o seguinte:

Razéns urbanisticas:

-O PXOM aprobado provisionalmente o 29/12/2007, incorpora un novo estudio
xustificativo sobre a posibilidade de introduccién dunha maior reserva de vivendas
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de proteccion nos dmbitos de solo urbano non consolidado e urbanizable, cunha
reserva variabel concretada en cada ambito ou sector, sen alterar o seu equilibrio
econdémico-finaciero.

-O documento que se incorpora como ANEXO ao tomo “I” da Memoria Xustifica-
tiva foi redactado polos economistas Joaquin Clusa e Sara Mur, coa colaboracién da
estadistica Magdalena Ferrdn, profesora titular da UCM.

-Como justificacion técnica considérase que a introduccion dunha maior porcenta-
xe de vivenda protexida consititde “un mecanismo de recuperacion de plusvalias
urbanisticas”, e un mecanismo alternativo e complementario de intervencion no
mercado do solo par garantir o dereito constitucional & vivenda que se ben pode
reducir as expectativas de plusvalias pode tamén, como neste caso, manter tanto a
viabilidade econémica como o equilibrio de beneficios e cargas esixido polos arti-
gos 52.3 e 112.1 da Lei 9/2002, do 30 de decembro (LOUGA).

-Achégase con esta comunicacion un exemplar, en formato informdtico (DVD), da
integridade do proxecto do PXOM aprobado provisionalmente o 29/12/2007, no
que pode consultarse dito estudio técnico con tddolos calculos efectuados para
garantir o equilibrio de beneficios e cargas entre todalas areas de reparto.

3) Razons Legais.

A cuestion relativa & esixencia ou non da apertura dun novo periodo de exposicion
publica no expediente polos cambios realizados trala stia aprobacion inicial tratase
polo miiddo na parte expositiva do citado Acordo Plenario municipal do
29/12/2007, concluindose a stia innecesariadade. Achegase copia do citado Acor-

do.

En canto ao aptdo. “2)” do seu escrito, denominado “razéns sociais” (acceso de
publico ao Pleno Municipal), trdtase dunha cuestion allea a Xerencia Municipal de
Urbanismo, debendo dirixir a sia “queixa” a oficina da Alcaldia do Concello.”

A vista do anterior comunicolle o seguinte:

“a) no apartado 1) Razéns urbanisticas indicase que se achega un exemplar en for-
mato informdtico (DVD), que non se recibiu, con esta data procédese a sua recla-

macion.

b) no apartado 3) Razons legais, indicase que se achega copia do citado Acordo,
que non se recibiu, con esta data procédese a sta reclamacion.
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c) no paragrafo final reflictese que “En canto ao aptdo. “2)”, denominado “razéns
socias” (acceso de publico ao Pleno Municipal tratase dunha cuestion allea a
Xerencia Municipal de Urbanismo, debendo dirixir a stia “queixa” & oficina da
Alcaldia do Concello. Con esta data procédese a instar a informacién o respecto
ante o Gabinete da Alcaldia, do seu resultado daraselle a vostede cumprida infor-
macion.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 15/02/2008.

Con data 15/02/2008, diriximonos o Gabinete da Alcaldia facendo as seguintes
reflexions.

De caracter normativo:

-A Constitucion Espanola no artigo 53 declara que os dereitos e liberdades recone-
cidos na mesma vinculan a tédolos poderes publicos.

Os dereitos dos cidadans, as veces sobardanse ou se descofiecen cando quedan
sometidos a limitaciéns que os fan impracticabeis, os dificultan mais al6 do razoa-
bel ou os despoxan da necesaria proteccion.

-A Lei de Bases de Réxime Local, de 2 de abril de 1985, no artigo 70.1,
establece que as sesiéns do Pleno das Corporaciéns locais son publicas.

O artigo 72, declara que as Corporaciéns Locais favorecen o desenvolvemento
das asociaciéns para a defensa dos intereses xerais ou sectoriais dos vecifos, lle
facilitan a mais ampla informacién sobre as stas actividades, e impulsan a sda
participacion na xestion da Corporacién nos temos do artigo 69, no que se indi-
ca que as Corporaciéns locais facilitaran a mdis ampla informacién sobre a sta
actividade e a participacion dos cidadans na vida local e que as formas, medios
e procedementos de participacion que se establezan no exercicio da sta potes-
tade de autoorganizacién non poderdn, en ningln caso, menoscabar as falcul-
tades de decision que corresponden aos 6rganos representativos regulados pola
lei.

-O Regulamento de Organizacion, Funcionamento e Réxime Xuridico das Entida-
des Locais, de 28 de novembro de 1986, no artigo 88 establece que as sesiéns do
Pleno seran publicas, e que para ampliar a difusion auditiva ou visual do desenvol-
vemento das sesiéns poderan instalarse sistemas megafénicos ou circuitos pecha-
dos de television, indicandose ademais que a Corporacién pode establecer, unha
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vez levantada a sesion unha quenda de consultas polo publico asistente sobre
temas concretos de interese municipal.

-A Lei de Medidas para a Modernizacién do Goberno Local, de 16 de decembro de
2003, formula, na sta exposicién motivada, unha serie de motivacions de especial
interese.

Asi declara que existen dous dmbitos nos que a Lei 7/1985 (de Bases de Réxime
local) antes citada, viuse rapidamente rebordada polas esixencias dunha vida local
dindmica e rica, profundamente influida polas importantes transformaciéns sociais,
econdmicas e culturais que vifieron experimentando os municipios espafiois duran-
te as Gltimas décadas:

O modelo organico-funcional lastrado por unha percepcion corporativista da poli-
tica local e o rixido uniformismo, por todo insistese na consecucion de dous obxec-
tivos simultaneamente:

-atender a necesidade dun liderado claro e didfano ante a sociedade, o que esixe
executivos con grande capacidade de xestion para actuar, rapidamente e eficaz-
mente.

-Responder a esixencia dun debate politico aberto e creativo sobre as principias
politicas da cidade, asi como profundar no control da accién dun executivo refor-
zado, o que implica que o Pleno desenvolva as stas potencialidades deliberantes e
fiscalizadoras.

Deste xeito manifestouse como insuficiente polo seu caracter meramente decla-
rativo, o tratamento que da participacion cidada se fai na Lei de Bases de Réxi-
me Local. Existe unha clara tendencia continental a reforzar as posibilidades de
participacion e de incidencia dos cidadans no goberno local para evitar ou corri-
xir o aloxamento dos cidadans da vida puiblica, dai que se destaque a proceden-
cia de incrementar a participacion e a implicacion dos cidadans na vida puibli-
ca local.

Esta lei no seu artigo 18, establece dentro dos dereitos dos cidaddns, o dereito a ser
informado en relacién aos expedientes municipais, asi como participar na xestion
municipal, no artigo 70 bis establecese a obriga de regular a efectiva participacion
dos vecifos nos asuntos da vida publica local.

No artigo 70, reitérase que as sesions do Pleno son publicas.

362



Informe ao Pleno do Concello 2008

-O Cddigo Europeo de Boa Conduta (Resolucién do Parlamento Europeo de 6 de
setembro de 2001) que debe ser respectado por todas as Administraciéns Publicas,
entre outras imposicions, indica:
-ausencia de discriminacion, igualdade de trato para todo o publico.
-as medidas que se adopten seran proporcionadas ao obxecto que se persigue.
-0s poderes exerceranse coa finalidade para que foron outorgados. Non desvia-
cion de poder.
-imparcialidade e independencia, abstencién por interese persoal.

Como remate a este apartado, e preciso no esquecer que a Administraciéon munici-
pal é a que mais préxima ten o cidadan, e que a lexitimidade por rendemento esta
inexorabelmente vencellada & capacidade para dar resposta satisfactoria as deman-
das do contorno.

As versions mais modernas indican que a mellora das corporacions locais debe bus-
carse pola via dos rendementos.

De caracter doutrinal:

A Constitucion Espafiola declara que os poderes publicos tefien que facilitar a par-
ticipacion dos cidadans na vida politica, econémica, cultural e social, xa directa-
mente xa por medio dos seus representantes (artigos 9.2, 23.1, 29, 105).

Esta participacion convértese nun dereito fundamental, e consecuentemente pode
protexerse ante os tribunais de xustiza, ante isto faise preciso recordar que no ambi-
to local é onde existen mdis formas de participacion cidada, e, ademais, onde a par-
ticipacion pode ser mais ampla.

O propio comité de Ministros do Consello de Europa (16/12/2001), recomenda e
convida as autoridades locais a mellorar as regulamentacions locais respecto a par-
ticipacion cidadd, no proceso decisorio a nivel local e na xestién de asuntos locais,
e en especial recomenda:

-descartar as solucions demasiado rixidas.

-avaliacién profunda na situacion actual.

-intercambio de informacién sobre as mellores practicas.

O artigo 9 da C. E. pon en poder das Administracions unhas atribucions que non se
poden utilizar de xeito aleatorio ou incontrolado, senén que deben utilizarse en
orde & consecucion do ben publico, en beneficio e satisfaccion da colectividade
politica e social e someténdose a unha normas, uns medios de defensa e garantia
as facultades da Administracion e aos dereitos persoais,o que significa impor e esi-
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xir a legalidade da actividade administrativa.

Caso de non proceder desta forma, a Administracion desviase, aportandose da sta
misién e afastandose da rota marcada polo lexislador (Nuria Girén Roman).

Citase ademais a Sentenza do Tribunal Supremo de 14 de maio de 1959:

“A desviacién de poder supén un dnimo predeterminado de utilizar a facultade de

obrar con forza de obrigar, que os 6rganos da Administracién ostentan orientando
cara a consecucién de obxectivos non previstos concretamente pola motivacién
legal que inspira a norma.”

Con data 14/03/2008 recibese escrito do Gabinete de Alcaldia no que indica que
ao seu parecer non existe vulneracion dos dereitos fundamentais dos veciiios pois,
se ben é certo que se estableceron métodos de ordenacién do acceso ao Salén de
Plenos, estes estaban xustificados nas razéns que se recollen no informe policial,
aseguran a presenza das persoas que chegaron primeiro, e evitar asi situacions de
violencia. De calquera xeito, estes métodos non foron en ningln caso discrimina-
torios.

Do que se deu informacién 4 interesada o 01/04/2008, indicandolle que, dado que
o tema que nos ocupa atépase cuestionado por distintas asociacions cidadans e
profesionais ante a xurisdiccion contencioso administrativa e tamén ante a xurisdic-
cién penal, esta institucion do Valedor do Cidadan non pode seguir no seguimento
do mesmo por estar excluido das stias competencias segundo dispén o artigo 10.32
do seu Regulamento Organico do 25/10/2004, o estar pendente de resolucién
xudicial.

Déandose o expediente por pechado.

EXPEDIENTE 11/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa situacion dun expediente de proteccion da legalidade urba-
nistica iniciado xa hai anos que segue o edificio en cuestion sen se axustar a nor-
mativa vixente, sen que o Concello tome as medidas que proceden, e que mdis ben
parece que se estd a espera de que se produza una prescricion.
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SITUACION

Queixa presentada o 05/02/2008, solicitdndose o preceptivo informe o 06/02/2008,
reiterandose o 31/03/2008, 07/05/2008, 12/06/2008, 15/07/2008, 18/08/2008,
19/09/2008, 21/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS

Nun expediente xa cualificado hai anos como de ilegal, e polo tanto suxeito a repo-
sicion da legalidade urbanistica, segue estando “& espera”.

A realidade ven a contradicir o disposto no artigo 10.3 da Constitucion espafiola en
canto as actividades de toda administracion publica que tefian que estar presididas
polos principios de eficacia, e con sometemento plena & lei e ao dereito.

O artigo 3, da Lei 30/1992, repite o exposto na Constitucion Espafiola, e ademais
indica que “igualmente deberan respectar na stia actuacién os principios de boa fe

e de confianza lexitima”.

O mesmo artigo explicita que ademais debe rexerse polos criterios de eficiencia o
servizo dos cidadans.

RECOMENDACIONS

Cumprimento dos principios legalmente establecidos, e anteriormente citados, asi
como co disposto no artigo 10.2 do Regulamento Orgdnico do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 16/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa instalacién dunha antena de telefonia moébil que foi deses-
timada segundo expediente de urbanismo n° 33368/421 de 12/04/1999.

SITUACION
Queixa presentada o 22/02/2008, con data 25/02/2008 solicitase o preceptivo

informe que se reiterou o 16/04/2008, o 07/05/2008, o 17/06/2008, o 15/07/2008,
o 19/08/2008, o 19/09/2008, 21/10/2008 e 20/11/2008.
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REFLEXIONS

Desde o 04/02/2008 en que segundo o documento 80013757, se fixo polo intere-
sado un relatorio das actuacions ante o Concello, sen resposta algunha, e constan-
do unicamente como actuacion administrativa da Xerencia Municipal de Urbanis-
mo a resolucién de 12/07/1999 na que se desestima a solicitude de licenza
(expediente 33368/421), non se conece actividade administrativa ningunha, non
obstante a solicitude do interesado na que se pon de manifesto o listado de satde
da stia dona que considera seriamente afectado polo funcionamento dunha antena
que carece de licenza.

Por outra banda o interesado ten dereito a ser informado puntualmente das actua-
ciéns levadas a cabo en relacion coa sta peticion formulada, a dltima, o
04/02/2008, xa que ademais o cidadan ten dereito, a un medio ambiente saudabel,
o que obriga a administracion a que se tefia en conta o respecto e a sta proteccion,
prestandolle asistencia informativa, e garantindo o principio de axilidade na trami-
tacion e resolucion das solicitudes de informacion e resolucion das solicitudes de
informacién ambiental, xa que nos atopamos nun suposto de emisiéns que poden
afectar seriamente 4 satde dos cidadans. O perigo para a satide dos campos elec-
tromagnéticos esta cientificamente demostrado.

RECOMENDACIONS
Prestar a debida atencion ao caso que nos ocupa. Cumprimento da legalidade que

dimana do dereito a ser informado o cidadan, e de que deriva o artigo 10.2 do
Regulamento Orgdnico do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 17/2008

ASUNTO

Queixa en relacién co escandalo continuo que tefien que padecer os vecifios por
mor das actuaciéns dos fin de semana que tefien lugar nun local sito no baixo do
edificio que carece de licenza para masica.

SITUACION

Queixa presentada o 25/02/2008, con data 25/02/2008, solicitouse o preceptivo

informe que se reitera o 18/04/2008, o 07/05/2008, 17/06/2008, o 15/07/2008,
19/08/2008, 19/09/2008. Con data 06/10/2008 recibese escrito de Disciplina Urba-
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nistica no que informa das inspeccions efectuadas pola Policia Local en relacion
coa actividade que se realiza no local. Con data 08/10/2008, dase cumprida infor-
macion 4 interesada.

EXPEDIENTE 25/2008

ASUNTO
Queixa en relacion cunhas obras que limitan parte do uso dunha propiedade
SITUACION

Queixa presentada o 14/03/2008, dado que a interesada solicitou de X.M. de Urba-
nismo o 14/03/2006, a realizacién de informe técnico que avalie a situacién pro-
posta en relacion coa licenza de obra e o ornato correspondente da fachada, pedi-
mento que tivo que reiterar.

Con data 18/04/2008, recibese escrito da X.M. de Urbanismo-Infracciéns achegan-
do copia do informe da inspeccién de 13/11/2007, no que se indica que os baixos
pertencentes ao edificio tefien un pequeno patio diante da porta e debaixo do bal-
con corredor (o balcén funciona como corredor de acceso as vivendas, e que o
patio foi pechado con fiestras e porta de aluminio, na fronte e o peche fixose, sen
sair da alinacion dos patios.

Do que se deu cumprida informacién & interesada o 24/04/2008. Sen actuaciéns
posteriores

EXPEDIENTE 32/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cunhas obras de acondicionamento e saneamento da viven-
da en que habita o interesado. O Concello estimou que as obras eran de amplia-
cién e non de mellora polo que se lle impuxo unha multa e a apertura de expe-
diente de demolicion. Tramitouse a solicitude de licenza sen éxito, xa que o
Concello estimou as obras como ilegalizabeis por estar féra da ordenacioén. Tra-
tase de vivenda Unica xa que habita a familia cunha persoa, a nai, que se atopa
incapacitada.
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A interesada solicita a revision do expediente, que se reconsidere a situacion xa
que, en ninglin momento as obras acometidas non o foron co animo de ampliacion,
sen6n de saneamento e adecuacion co fin de acadar unha habilitacion da que se
carecia.

SITUACION
Queixa presentada o 03/04/2008, solicitdindose o preceptivo informe o 22/04/2008.
Con data 07/05/2008, recibese escrito da X.M. Urbano-Disciplina Urbanistica na
que informa:
-Declara como realizadas sen licenza e incompatibeis co planeamento vixente
as obras obxecto de expediente.
-Requirir a derruba voluntaria das referidas obras.

Sen que a interesada presentara recurso algin ante a mesma.

Do que se deu cumprida informacién a interesada o 07/05/2008. Sen actuacions
posteriores

EXPEDIENTE 33/2008

ASUNTO
Queixa en relacién coa construccion dunha placa con tella e formigén.
SITUACION

Queixa presentada o 10/04/2008, con data 24/04/2008 solicitouse o preceptivo
informe que se reitera o 20/05/2008, o 24/06/2008, 24/07/2008, 29/08/2008,
21/10/2008, 20/11/2008.

Con data 29/09/2008, recibese escrito da X.M. Urbanismo-Infracciéns ao que se
achega informe da Inspeccién municipal d €21/06/2008, no que indica que se pui-
do comprobar a realizacién de obras consistentes na construccién dun galpén de
nova planta sobre soleira de formigén. Este galpén, construido a base de paredes de
bloques de formigén, en foscados interior e exteriormente, con cubricién de tella
de ceramica sobre planchas de fibrocemento ten unhas dimensiéns de 2,30x4,30
metros e atépase recuada de lindeiros lateral e posterior 2.40 e 3,90 metros respec-
tivamente.
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A vista da cartografia municipal pdidose comprobar que este galpon foi realizado
en substitucién doutro anteriormente existente que se atopaba adosado a lindeiro
lateral.

A propietaria destas obras manifesta ter unha licenza de obras menores, para arran-
xo de muro existente e solado de cemento. Do que se deu cumprida informacién
ao interesado o 25/09/2008.

Con data 20/10/2008, comparece o interesado e manifesta que o galpén que non
estd retranqueado estd no plano na cuadricula CO (en roxo). O que se comunica a
Urbanismo o 21/10/2008, achegando copia do plano e fotografia ao respecto, e ins-
tando unha accién eficaz asi como informacién actualizada, que se reitera o
20/11/2008.

REFLEXIONS
A visita efectuada polo inspector municipal e de 21/06/2005, e comunicase dous
anos despois, e ao parecer a mesma non se corresponde coa obra obxecto de quei-

xa. E de primeira necesidade actuaciéns axeitadas e puntuais, do contrario a efica-
cia non resulta fidbel.

EXPEDIENTE 35/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa construccion dun edificio de seis alturas.

SITUACION

O interesado ten denunciado no Concello, desde o 29/01/2007, tres veces que as
alturas da citada construccién non se cumpren nas vertentes dunha escalinata,
como tampouco nas de planta baixo teitado e o cumio do tellado.

Con data 21/08/2007 recibe escrito de Urbanismo no que se indica que se proce-
de o arquivo das actuacions xa que os feitos denunciados non constitden infraccién

urbanistica.

Con data 23/11/2007 o interesado entrega no Concello escrito no que sublifia o
seguinte:
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1) Ter procedido a comprobacién das alturas na fachada que da a rda...... median-
te equipo laser, obtendo medidas que contradin o informe técnico do Concello,
sendo estas as seguintes:

-Cota a planta 21,9 mts., en vez de 21 mts., indicados no plano.

-Cota entre planta e cumio 5 mts., en vez dos 4 mts., indicados no plano.

2) A vista da evidente contradiccion entre as medidas do técnico do Concello e as
existentes, e co animo de evitar posteriores actuacions na via xudicial.

3) Tendo en conta ademais que se procedeu a instalacion dun bosque de chemi-
neas con altura excesiva.

Por todo interesa, se efectiie unha medicién contrastada entre técnico municipal e
outra de sta parte, e se procede a adopcién de medidas de proteccion da legalida-
de urbanistica.

Con data 15/04/2008, recibese a queixa, e con data 24/04/2008, solicitase o pre-
ceptivo informe que se reitera o 26/05/2008, 24/06/2008, 22/07/2008, 29/08/2008,
01/10/2008, 21/10/2008, 27/10/2008, 27/11/2008.

REFLEXIONS

O cidadan ten dereito a recibir unha resposta a sta peticion co animo de evitar
posibeis controversias que transcendan o ambito puramente administrativo.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade informatica a que ten dereito o cidadan. Asi como do
que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Orgdnico do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 39/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cunha obra ilegal, lindando coa sta propiedade que a deixa
sepultada, achegando fotografias.

SITUACION

Queixa presentada o 22/04/2008, con data 05/05/2008 solicitase o preceptivo
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informe que se reitera o 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 19/09/2008,
21/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS
Non resulta unha actividade realmente eficaz a efectuada por Urbanismo, xa que
en data 17/20/2007 a Inspeccion Municipal informa sobre a construccion dunha

nova planta sobre unha edificacién existente.

A superficie da nova planta é aproximadamente de 55 m2, a altura no cumio da
cuberta é de 2,50 mts. E no lateral é de 2 mts.

Construiuse un porche duns 2,5 m2, cunha escaleira de acceso a vivenda de 2,70
x 1,15 mts.

Non localizandose ningunha referencia sobre a existencia de licenza para a dita
obra.

E dicir, que un ano despois do informe oficial descofecese a posta en marcha de
medidas protectoras e restauradoras de legalidade urbanistica, o que induce unha
falta de eficacia e eficiencia.

RECOMENDACIONS

Axilidade nas tarefas de Proteccion da legalidade urbanistica, e cumprimento da

legalidade que dimana do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 46/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cun local de hostaleria con servicio de cocifa sen ter acondi-
cionamento ao respecto, producindo cheiros, fumes e gases que se derivan pola sai-
da da zona dos aseos e que inundan a sta vivenda.

SITUACION

Queixa presentada o 29/04/2008 trala denuncia presentada sen efecto, o
29/11/2007.
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Con data 06/05/2008 solicitase o preceptivo informe que se reitera o 17/06/2008,
o 15/07/2008, ante Medio Ambiente a peticién de Urbanismo, o 19/08/2008,
19/09/2008 e 21/10/2008 e o 20/11/2008.

REFLEXIONS

Estamos ante un suposto de se move dunha a outra Concelleria, téhase en conta que
en Medio Ambiente lle dixeron 4 interesada, onde presentou a denuncia, que non
estaban capacitados para atender as queixas, e en Urbanismo manifesta que perten-

ce a Medio Ambiente.

Esperando que alguén asuma a competencia que lle é propia, a interesada segue a
padecer, desde hai un ano, a situacion.

RECOMENDACIONS

Apliquese a debida coordinacién e actlese conforme 4 realidade, fagase efectiva a
obriga que deriva das competencias legais.

EXPEDIENTE: 72/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cun local de hostaleria que carece da licenza preceptiva para a
sUa actividade e que estd a causar ruido e cheiros que producen efectos nocivos a
salide da interesada.

SITUACION

A Xerencia Municipal de Urbanismo ditou resolucién (24/09/2007) resolvendo
incoar expediente de proteccion de legalidade urbanistica, e que un ano despois a
situacion segue a ser a mesma.

Con data 01/10/2008, presentada a queixa nesta oficina do Valedor do Cidadén,
quen con data 07/10/2008 solicita o preceptivo informe, que se reitera o
06/11/2008, 03/12/2008.

REFLEXIONS

Resulta evidente que a axilidade nos tramites de proteccién de legalidade urbanis-
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tica podese por en evidencia. Sen descoidar a legalidade a Administracién ten que
actuar conforme a criterios de eficacia, maxime cando se trata de actividades que
resultan, non s6 molestas, sendn tamén insalubres. A satde dos cidadans e finalida-
de primordial de toda administracién responsabel.

RECOMENDACIONES

Cumprimento da legalidade recofiecida na C.E. e na Lei 30/1992.

EXPEDIENTE 75/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa colocacion de obstaculos na beirarra (bolardos, bloques
de granito con arestas cortantes) que produciron un accidente, segundo consta en
informe médico.

SITUACION

O interesado solicitou a informacién correspondente en relacién co permiso oficial
sobre estes obstaculos o 02/05/2008, e o 20/08/2008. Consta nun escrito de Vias e
Obras que indica que tales obstaculos non estan amparados pola licenza n°......
Con data 14/10/2008 preséntase a queixa en cuestion e coa mesma data solicitase

o preceptivo informe.

EXPEDIENTE 77/2008

ASUNTO
Queixa en relacion coa licenza de obras concedidas para restaurar unha praza publica.
SITUACION

Queixa presentada o 17/10/2008, con data 20/10/2008, solicitase o preceptivo informe
en base 4s alegaciéns formuladas polos interesados, en novembro de 2007 referidas a:
-apertura da nova rda
-titularidade de propiedade
-ampliacién da edificacion proxectada.
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Pedimento que se reitera 0 29/11/2008.

Con data 28/06/2007, os interesados xa formularon recurso de reposiciéon coas
seguintes puntualizacions:
-Caducidade de licenza de obras e ilegalidade das obras realizadas o seu abeiro.
-Aproveitando publico interior. Planeamento que define os aproveitamentos.
Condiciéns do espazo publico interior.
-Incumprimento da normativa NRE-CPI/96, en canto ao acceso & ruela dos
Canos.
-Incumprimento das dimensiéns dos patios.

O referido recurso non foi respostado
REFLEXIONS

O Urbanismo como funcién publica comprende, en sintese, a Ordenacion (plani-
ficacion e regulamentacion) a execucién dos planes (transformacién e conservacion
da obra publica urbanizada) e o control do uso do s6, do voo, subsolo e de edifi-
cacién (B-Ripoll Carulla).

O cardcter publico e administrativo da actividade urbanistica esixe a participacion
dos particulares, graduada con diversa intensidade segundo a natureza do titulo co
que aquelas comparecen. Nos regulamentos urbanisticos reférzase ou debe refor-
zarse notabelmente a participacion cidadd en todo o seu percorrido aprobatorio,
esixindo un segundo trdmite de informacion publica cando a primeira versién sofre
cambios substanciais na fase posterior, esta participacion non se reduce a posibili-
dade de formular reclamacions, senén que tamén comporta a presentacion de
suxestions.

Todo procedemento administrativo implica unha pluralidade de actos que xurispru-
dencialmente foron cualificados de actos instrumentarios, € dicir, que careceu de
substantividade propia & marxe da resolucion, os actos de trdmite e a resolucion
constitdien un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario (J.R. Parada), do mesmo
xeito que a resolucion poderd decidir sobre todas as cuestions suscitadas fosen ou
non presentadas ou alegadas polos interesados.

En canto ao tema da falta de resposta do recurso interposto no seu dia, faise preci-
so sinalar que o recurso € un elemento de control de garantia cuxa finalidade e revi-
sar un acto administrativo, a sta existencia ten unha longa carga histérica, cunha
funcion de defensa da legalidade.
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O principio de legalidade e de eficacia indican a obriga de resolver os recursos dos
cidadans, tal feito ven dado polo artigo 42.7 da Lei 30/1992. A razén de non res-
postar ante unha solicitude é sinxela: a desestimacion por silencio dunha peticion
non se considera un acto, é una ficcién legal, para permitir ao cidadan o acceso ao
recurso. Pero no tema que nos ocupa concorre que non € a peticién o que non se
resposta, sendn que a deixacion é ante o propio recurso, o que empurra ao cidadan
a dirixirse & via xudicial, con todo o que iso comporta, rachando co fundamento do
recurso, que non € outro, repetimos, que o cardcter de control e garantia que per-
mite revisar 0s actos.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade en canto as peticiéns informativas concretas dos cida-
dans.

EXPEDIENTE 79/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coas obras de peche dun espazo ao redor das torres de Garcia
Barbon, espazo cedido pola promotora & cidade de Vigo.

SITUACION

A interesada fai mencién de que as citadas torres estdn baixo unha sentenza que as
declara ilegais, tendo solicitado informacién desde maio/2008, sen resposta.

Queixa presentada, o 03/11/2008, con data 03/11/2008, solicitase o preceptivo
informe, que se reitera o 11/12/2008.

REFLEXIONS

Mais unha vez faise preciso recordar o dereito que tefien os cidadans a ser informa-
dos en relacién cos expedientes e documentaciéon Municipal
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EXPEDIENTE 83/2008

ASUNTO

Queixa en relacion sobre a falta de informacion solicitada en decembro/2007 con
referencia a un expediente de proteccion da legalidade urbanistica por mor dunhas
obras non axustadas a licenza concedida.

SITUACION

Queixa presentada o 18/11/2008, solicitindose na mesma data o preceptivo infor-
me, que se reitera o 10/12/2008, e de novo o 10/12/2008, e de novo o 10/12/2008.

REFLEXION

O cidadan ten dereito a acceder ao contido do expediente por ser parte interesada
no mesmo, resultando que esta a recibir un trato discriminatorio, ser tratado con
dilixencia, correccion, cortesia e accesibilidade.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade sobre o tema do dereito a informacion,

CAPITULO XI: XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 24/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude de baixa dunha entrada de vehiculos que foi des-
estimada, resolucion recorrida en reposicion.

SITUACION

A desestimacion de peticion foi recorrida sen ter recibido resposta. O interesado
insiste en que se lle estd a reclamar algo que non disfruta nin utiliza o fin previsto,
achegando as alegaciéns oportunas, facendo mencién especial do artigo 7.7 da
Ordenanza reguladora correspondente no que se indica que “entenderase utilizada
a ocupacion polo tempo que figura na licenza e no caso de aproveitamentos de
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duracion indeterminada, mentres non se acorde a sta caducidade pola Alcaldia ou
non se presente baixa polo interesado “ trdmite que o interesado presentou non sen
momento por medio da sia esposa.

Queixa presentada o 12/03/2008, con data 31/03/2008, solicitase o preceptivo
informe que se reitera 0 07/05/2008. con data 27/05/2008, recibese informe de
Administracién de Tributos no que informa das dificultades coas que se atoparon os
Inspectores no intre de identificar os titulares ou ocupantes dos locais cos que com-
parte entrada de vehiculos ao solicitante, sentido en maio de 2008 cando se emite
o informe definitivo.

A resolucion en cuestion determina que se desestima a solicitude do interesado xa
que, unha vez recabados os informes correspondentes aos Departamentos de Ins-
peccién de Tributos e Seguridade e Trafico non procede dar de baixa a dita entrada
pola que consta no Padrén de Execucién Verificadas Industriais — EVI, pois tratase
dunha entrada compartida con outros contribuintes que dd acceso a un patio
comun privado ao ar libre que a sta vez ten diferentes locais individuais.

Estes locais figuran de alta xa sexa como garaxes privados sen actividade ou con
actividades econdémicas.

O local do solicitante segundo informe da Inspeccién de Tributos, de data
20/05/2008, atépase l6brego e non se exerce como oficina na actualidade, desco-
fiecéndose se nalgiin momento se solicitou licenza de Actividades e Instalacions ou
se deu de alta no IAE algin contribuinte por dito inmdbel xa que o solicitante non
identifica a ninglin nos seus escritos.

De calquera modo, o feito de que non se poda acceder co vehiculo ao interior do
baixo, de darse o caso, non implica que o contribuinte non deba figurar de alta pola
entrada comun ao patio que € pola que figura de alta no Padrén e non por unha
entrada individual ao seu local.

Do que se a cumprida informacién ao interesado o 30/05/2008. Sen actuaciéns
posteriores.

REFLEXIONS
Non obstante a precision e a rapidez da resposta, faise preciso repetir as reflexions

que se expuxeron na solicitude de informacién preceptiva e que non son outros que
0s seguintes:
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Os recursos administrativos configliranse como elementos de control e garantia
cuxo obxecto € revisar un acto administrativo. A sda existencia poste unha longa
carga histérica, o recurso de reposicion, suprimido e recuperado permite que o
6rgano administrativo poida revisar os seus propios actos.

As actuacions administrativas tefien que servir de garantia especifica para o admi-
nistrado o cal poderd intervir persoalmente no procedemento e lograr por diversos
medios (alegacions, probas, etc.) a tutela efectiva dos seus dereitos.

O procedemento administrativo ordénase con vistas & conformacion e exterioriza-
cién dunha declaracién de vontade que produza o efecto de declarar, constituir ou
modificar situaciéns xuridicas concretas. A resolucién podera decidir sobre todas as
cuestions suscitadas, fosen ou non alegadas polos interesados.

A igualdade de respostas tense que dar o mesmo tratamento xuridico, o principio
de igualdade impide que sen poidan configurar supostos de feitos, da norma de tal
xeito que se de trato distinto a situacions idénticas.

A C.E. consagra (artigos 9 e 10) os principios de legalidade e eficacia nas situacions
publicas. Tense que resolver os recursos dos cidadans, o feito de resolver ven dado
polo artigo 42 da lei 30/1992.

Doutrinalmente concliese que a razén de non respostar ante unha solicitude e sin-
xela: a desestimacion por silencio dunha peticion non se considera un acto, € unha
ficcion legal para permitir ao cidadans o acceso ao recurso. Pero no tema que nos
ocupa concorre que non € a peticién o que non se resposta, senén que a deixacion
€ ante o propio recurso, o que empurra ao cidadan a dirixirse a via xudicial, con
todo o que iso comporta, o que racha co fundamento de recurso que non é outro
que o caracter de control e garantia que permite revisar os actos.

Actualmente, a doutrina moderna, nunha andlise da actividade publica municipal,
conclie que a mellora da lexitimidade das Corporaciéns Locais tense que buscar,
sobre todo, pola via dos rendementos. Esta lexitimidade estd ligada coa capacida-
de para dar resposta satisfactoria as demandas do contorno.

Toda medida que se adopte sera proporcional ao obxecto que se persiga téndose en
conta os factores relevantes, e as decisions deberdn ser motivadas, tal como reco-

fiece o Codigo Europeo de Boa Conduta.

Por todo esta Institucion solicita unha revisién detida do obxecto da queixa formu-
lada.

378



Informe ao Pleno do Concello 2008

EXPEDIENTE 36/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cun embargo na sta conta bancaria por mor do imposto de cir-
culacién do seu vehiculo correspondente ao ano 2006, cando dito vehiculo foi ven-
dido o 08/03/2006.

SITUACION

Queixa presentada o 16/04/2008, con data 05/05/2008, solicitouse o preceptivo
informe, que se recibe o 16/05/2008 no que se indica que o citado vehiculo foi
transferido o 06/03/2007, e non no ano 2006, como alega o interesado, indican-

dose ademais que o imposto devéngase o 1° de xaneiro de cada ano.

Do que se deu cumprida informacién ao interesado o 19/05/2008, sen actuaciéns
posteriores.

RECOMENDACIONS

Exemplar informacioén recibida desde o Servizo de Administracién de Tributos, no
s6 no contexto sendn tamén no tempo de comunicacion.

EXPEDIENTE 38/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa solicitude efectuada hai tres anos para que figure correcta-
mente a direccion referente a subministracion do servizo eléctrico.

SITUACION

Queixa presentada o 15/05/2008; con data 19/05/2008, solicitase o preceptivo
informe que se reitera 0 24/06/2008, o 24/07/2008 e o 29/08/2008.

Con data 07/10/2008, recibese escrito de Tesoureria-Recandacién Executor, no que
se recolle un minucioso detalle da situacién, concluindo coa devolucién da canti-
dade de 74,16 €, correspondente aos anos 2001-2002.

Do que se deu cumprida informacién 4 interesada o 08/10/2008.
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Sen actuacions posteriores.

EXPEDIENTE 50/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa tardanza en resolver un expediente de danos por caida na
via publica, indicando que ainda esta necesitada de axuda rehabilitadora, e que
desde outubro de 2007 non ten informacién ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 26/05/2008, coa mesma da solicitase o preceptivo informe,
que se reitera o 02/07/2008, o 28/07/2008, o 27/08/2008, o 01/10/2008, o
31/10/2008, o 05/11/2008. Con data 07/11/2008, recibese informe de Responsabi-
lidade Patrimonial, que indica que xa se pasou mandamento de pago a Tesoureria
para abonar a indemnizacién ao interesado, a que se lle deu cumprida informacién
o 12/11/2008. Sen actuaciéns posteriores.

REFLEXIONS

As administracions publicas estdn obrigadas a realizar funciéns sociais basicas para
o benestar dos cidadans. Nesa actividade debe servir aos intereses xerais e actuar
de acordo cos principios de eficacia e coordinacion, e con especial atencién aos
criterios de eficiencia e servizos aos cidadans.

A administracién publica ten evoluido e debe seguir facéndoo, pois o cambio xa se
instalou, é o cotian, e de momento, pode cualificarse de permanente, ainda que
sempre nela convivirdn “algo novo e algo vello” (De Val Pardo).

No dmbito da responsabilidade patrimonial, esta esixencia derivase como conse-
cuencia do exercicio de calquera funcién administrativa que determina un dano
non directamente procurado, asi o auto do Tribunal Supremo (02/07/1984) explici-
ta que a unidade de doutrina esixe que o principio de responsabilidade de Admi-
nistracion se estenda a todas as formas de accién administrativa que implique unha
lesion individualizada dos contidos econdmicos. En tanto que o administrado sufra
unha lesién patrimonial que non tefian a obriga de soportar (asi a sentenza de T.S.
de 13 de xaneiro de 1992) derivada do exercicio de calesquera funcién administra-
tiva, nacera a responsabilidade patrimonial da Administracién a que lle sexa impu-
tabel a accion (Betancor Rijo).

380



Informe ao Pleno do Concello 2008

Estamos ante situacions de danos resarcibeis e imputabeis & Administracién por ter-
se ocasionado no dmbito da stia organizacién e como consecuencia do funciona-
mento normal ou anormal dos seus servizos nunha relacién de causa efecto direc-
ta, inmediatamente e exclusiva.

Estas reflexions, obviamente son aplicabeis aos casos semellantes a que nos ocupa.

RECOMENDACIONS

Prestar a debida atencion aos criterios de eficacia e eficiencia, sen esquecer a axi-
lidade na tramitacién dos procedentes.

Asi como dar a acollida debida ao artigo 10.2 do Regulamento Organico do Vale-
dor do Cidadan.

EXPEDIENTE 51/2008

ASUNTO

Queixa en relacién cos danos na vestimenta por mor dunha farola recén pintada
non constando informacién algunha como prevencion e aviso aos viandantes.

SITUACION

Queixa presentada o 23/05/2008, con data 27/05/2008, solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 02/07/2008. Con data 16/07/2008, recibese informe de
Patrimonio e Contratacién no que pormenoriza a situacion, concluindo que se esti-
ma a reclamacién de responsabilidade patrimonial declarando a responsabilidade
dos danos por conta da empresa adxudicataria do Servizo de conformidade co dis-
posto no Real Decreto Lexislativo 2/2000 de 16 de xufio.

Do que se d& cumprida informacién ao interesado o 16/07/2008. Sen actuaciéns
posteriores.
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EXPEDIENTE 59/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa solicitude dun cobro indebido polo IBI, que se estima
corresponde a outra entidade de copropietarios.

SITUACION

Queixa presentada o 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera o 03/09/2008, e 0 08/10/2008. Con data 24/10/2008 recibe-
se escrito do Negociado do IBl, no que pormenoriza a situacion, reclamada, con-
cluindo que, & vista da documentacién que consta no expediente e de acordo coa
lexislacion aplicabel procederd a desestimar a solicitude de devoluciéon de ingresos
indebidos, por non ser o solicitante da devolucién o obrigado tributario.

Do que se deu cumprida informacién 4 interesada.

Sen actuacions posteriores.

EXPEDIENTE 60/2008

ASUNTO

Queixa en relacién co abandono polo que estan a pasar por mor da falta de aten-
cién que lle estan a prestar ao Concello.

SITUACION

O interesado, en maio de 2007, solicitou a actuacién correspondente pola realiza-
cién dunha obra sen licenza, que consistia no peche dunha servidume de paso
sobre unhas parcelas. Achegando fotografias da situacion anterior e da actual. Des-
de Urbanismo dirixironse a Vias e Obras, desde onde o remitiron & Policia Local.
Posteriormente desde Urbanismo remiteno a Patrimonio para que se adopten as
medidas axeitadas, ao parecer a documentacion, diselle, “dorme” por falta de efec-
tivos.

A queixa preséntase o 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitase o preceptivo
informe que se reitera o 04/09/2008, o 08/10/2008, o 06/11/2008 e o 03/12/2008.
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REFLEXIONS

E evidente que estamos ante un suposto no que, mais unha vez, a coordinacién non
se lle presta a atencion debida, segundo a Constitucion espafiola e a Lei 30/1992,
denominada Lei de Réxime Xuridico das Administraciéns Piblicas e do Procede-
mento Administrativo Comun.

E necesario que na reorientacién dunha Administracion Pdblica, moderna e cohe-
rente se descentralicen os servizos, se coiden periodicamente os resultados e se
contrasten, e se implante, dunha vez, unha direccién profesional.

O sector publico baséase e céntrase na idea do interese piblico, tanto na orde des-
critiva como na normativa, o concepto de interese publico reclama racionalidade,
imparcialidade e benevolencia.

O cidadén non poder ser tratado como mero receptor ou usuario dos servizos publi-
cos cun sentimento dunha baixa calidade dos mesmos. O cidadan debe sentirse
consumidor, usuario e beneficiario do Sector Pdblico, que pode servirse da Admi-
nistracion e non ser o seu servente (de Val Pardo).

O sistema operativo estd a fallar en canto & atencién do cidadan se refire, dai a nece-
sidade de que alguén supervise a actividade da administracion municipal a vista das
deficiencias contrastadas no funcionamento dos servizos piblicos; actitudes como a
que nos ocupa demostran unha faceta da mala administracion, é dicir, cando non se
obra de acordo cos principios ou normas as que se debe ater obrigatoriamente.

RECOMENDACIONS

Respecto aos principios de eficacia, eficiencia e coordinacion. O traslado dos expe-
dientes, sen demora, ao érgano competente é fundamental.

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico
do Valedor do Cidadan.

EXPEDIENTE 66/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cunha caida na rda, a consecuencia dunha focha, sufrindo feri-
das e fractura dos anteollos.
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SITUACION

Queixa presentada o 10/09/2008, con data 10/09/2008, solicitase o preceptivo
informe que se recibe 0 30/09/2008, e no que indica que o dano prodtcese no mar-
co dun servizo publico ao actividade da Administracién, ainda que o mesmo é asu-
mido por un concesionario polo que € preciso deslindar a imputabilidade dunha e
doutro para determinar quen € responsabel do dano.

Resulta que o concesionario ten a obriga do mantemento e conservacion da infraes-
tructura, sendo preciso probar a existencia dos danos e a sda vinculacion co fun-
cionamento do Servizo Plblico polo que se debe esclarecer de oficio a verdade
material e realizar os actos de instruccién necesarios para a determinacién dos fei-
tos.

O instructor dirixiuse aos servizos municipais por se tiveran constancia do acciden-
te resultando que a Policia Local acudiu o lugar do presunto accidente a instancias
do reclamante uns dias despois de que tivese acaecido, polo tanto non foron teste-
mufas do mesmo e non poden dar fe nin da sta realidade nin da sta causa, limi-
tandose a deixar constancia da existencia dun rexistro en mal estado no lugar dos
presuntos feitos, e dado que o reclamante non presenta ningunha testemuna pre-
sencial dos feitos, concliese que o interesado non probou suficientemente os feitos
nos que basea a sta reclamacion, polo que non é posibel determinar que a rotura
das gafas se debese 4 existencia dunha arqueta destapada na beirarrda.

REFLEXIONS

Resulta evidente que non é probado o nexo da causalidade entre o accidente e o
funcionamento normal ou anormal de ningtn servizo publico.

Pero si resulta evidente da existencia dun rexistro en mal estado nun lugar da bei-
rarrda.

Faise preciso preguntarse si esta acreditacion feita polo Policia Local, serviu de pau-
ta para o arranxo inmediato da avaria co obxecto de evitar posibeis accidentes.

EXPEDIENTE 76/2008

ASUNTO

Queixa en relacién coa denegacién da execucién da taxa pola recollida de lixo
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SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2008; con data 14/10/2008 solicitase o preceptivo
informe, que se reitera 0 29/11/2008.

REFLEXIONS

A interesada manifesta reunir os requisitos esixidos a tal fin; tras varias chamadas
telefonicas feitas desde febreiro do ano 2008, informaselle que estd pendente, asi
leva oito meses.

E necesario que as actuaciéns administrativas sexan tratadas dentro de prazos razo-
abeis, de xeito equitativo, e que as medidas sexan proporcionais ao obxectivo que
se presentan.

RECOMENDACIONS

Actuacions conforme os principios normativos de axilidade, eficacia e eficiencia.

CAPITULO XII: OUTROS

Neste capitulo rexistranse catro expedientes:

EXPEDIENTE 29/2008

Tema civil xudicializado. Devolto ao interesado.

EXPEDIENTE 67/2008

Tema relacionado con outras administracions alleas ao Concello de Vigo. Traslada-
do ao Valedor do Pobo.

EXPEDIENTE 68/2008

Tema relacionado con outras administraciéns alleas o Concello de Vigo. Trasladado
ao Valedor do Pobo.
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EXPEDIENTE 74/2008

Tema relacionado con outras administracions alleas o Concello de Vigo. Trasladado
ao Valedor do Pobo.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES DO ANO 2008

AREA DE GABINETE DE ALCALDIA

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
53/2008 Plano de Estudios Centro Universitario 24/06/2008 02/07/2008
AREA DE BENESTAR SOCIAL

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
15/2008 Solicitude vivenda caracter social 06/03/2008 18/04/2008
88/2008 Estado de Albergue Municipal 05/12/2008
AREA DE CULTURAL, ANIMACION SOCIO-CULTURAL

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
43/2008 Solicitude de sala para exposicion 05/05/20008

12/06/2008

15/07/2008 29/07/2008
AREA DE EDUCACION

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
9/2008 Inicio das clases na Escola de Artes e Oficios  06/02/2008

26/03/2008 08/04/2008
AREA DE MEDIO AMBIENTE

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
14/2008 Contaminacion acustica local de hostaleria ~ 19/02/2008

31/03/2008

07/05/2008

24/06/2008

24/07/2008

29/08/2008

29/09/2008

27/10/2008

27/11/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

31/2008 Contaminacién acUstica provocada
pola vecifianza da vivenda

22/04/2008
20/05/2008
24/06/2008
24/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
27/10/2008
27/11/2008

42/2008 Contaminacion acustica provocada pola
permanente actividade dun animal de compania
da vecifanza

24/04/2008
24/06/2008
24/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
27/10/2008
27/11/2008

49/2008 Contaminacioén acustica procedente
da porta dun garaxe

21/05/2008
26/06/2008
24/07/2008
27/08/2008
01/10/2008
31/10/2008

52/2008 Zona de Botell6n

30/05/2008
02/07/2008
31/07/2008
04/09/2008
06/11/2008
03/12/2008

56/2008 Humidades por mor dun edificio lindeiro

16/07/2008
27/08/2008
31/10/2008
29/11/2008

81/2008 Contaminacion acustica dunha
terraza de hostaleria

11/11/2008
10/12/2008

84/2008 Contaminacion acustica e polucion
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AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE

QUEIXA MOTIVO

PETICION INFORME
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RECEPCION INFORME

1/2008 Sancion de trafico

1401/2008
13/2/2008

14/03/2008

2/2008 Sancion de trafico

14/01/2008
13/02/2008

14/03/2008

3/2008 Sancion de trafico

11/01/2008
13/02/2008

14/03/2008

4/2008 Sancion de trafico

14/01/2008
13/02/2008
27/03/2008
18/04/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008
22/09/2008
21/10/2008
20/11/2008

25/03/2008

5/2008 Sancion de trafico

15/01/2008
18/02/2008
24/04/2008

14/03/2008

6/2008 Sancion de trafico

18/01/2008
18/02/2008

14/03/2008

13/2008 Sancion de trafico

12/02/2008
31/02/2008

15/04/2008

18/2008 Sancion de trafico

28/02/2008

04/04/2008

19/2008 Sancion de trafico

28/02/2008

04/04/2008

20/2008 Sancion de trafico

28/02/2008

04/04/2008

21/2008 Sancion de trafico

28/02/2008

04/04/2008

22/2008 Sancion de trafico

28/02/2008

04/04/2008

26/2008 Sancion de trafico

14/04/2008
19/05/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008
29/09/2008
21/10/2008
20/11/2008
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QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

27/2008

Sancion de trafico

18/04/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008

13/05/2008
29/08/2008

30/2008

Sancién de trafico

14/04/2008
24/06/2008
24/07/2008
25/08/2008
29/09/2008
27/10/2008
27/11/2008

13/05/2008

40/2008

Sancion de trafico

05/05/2008
24/06/2008
24/07/2008
27/08/2008

05/09/2008

41/2008

Sancion de trafico

22/04/2008

13/05/2008

47/2008

Sancién de trafico

05/05/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008

05/09/2008

54/2008

Actuacién policia local

02/07/2008
28/07/2008
27/08/2008
01/10/2008
27/10/2008
29/11/2008

55/2008

Erro no tramite dunha multa de trafico

09/07/2008
27/08/2008
01/10/2008
27/10/2008

04/11/2008

58/2008

Incidente coa Policia Local

31/07/2008
04/09/2008
02/10/2008
06/11/2008
03/12/2008

62/2008

Incidente coa Policia Local

28/08/2008
02/10/2008

390



Informe ao Pleno do Concello 2008

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
69/2008 Sancién de Trafico 29/09/2008

31/10/2008

20/11/2008
73/2008 Sancién de Trafico 08/10/2008

06/11/2008
80/2008 Sancion de Tréfico 11/11/2008

10/12/2008
85/2008 Sancion de Tréfico 28/11/2008 23/12/2008
86/2008 Sancion de Tréfico 28/11/2008
87/2008 Reforzo lifia Vitrasa 01/12/2008
89/2008 Transmision licenzas taxi 18/12/2008
90/2008 Sancion de Tréfico 18/12/2008
92/2008 Sancion de Tréfico 23/12/2008
AREA DE NORMALIZACION LINGUISTICA

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
10/2008 Troco de listaxes de material, galego o casteldn 07/02/2008 26/02/2008

21/05/2008 10/06/2008

16/10/2008 07/11/2008

16/11/2008 02/12/2008

03/12/2008 23/12/2008
AREA DE PARTICIPACION CIDADA

PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
12/2008 Situacion e actuacions dun local de hostaleria 11/02/2008

05/05/2008

03/06/2008

02/07/2008

31/07/2008

04/09/2008

03/10/2008

06/11/2008 14/03/2008

03/12/2008 16/05/2008
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PETICION RECEPCION
QUEIXA MOTIVO INFORME INFORME
45/2008 Actuacions con risco para circulacion 23/01/2008
22/04/2008
24/06/2008
22/07/2008
28/08/2008 22/04/2008
01/10/2008 12/08/2008
57/2008 Establecemento comercial que non se axuste 27/08/2008
as normativas de urbanismo, medio ambiente 31/10/2008
e orde publico 29/11/2008
12/06/2007
11/07/2007
18/08/2007 07/10/2008
17/09/2007 28/10/2008
61/2008 Estado deficiente dunha praza publica 31/07/2008
(limpeza e tréfico) 04/09/2008 17/09/2008
06/10/2008 21/10/2008
64/2008 Falta de resposta a unha reclamacién admitida 03/09/2008
a tramite sobre Normalizacién Lingiiistica 06/10/2008
65/2008 Solicitude informativa sobre o acordo 10/09/2008
dun Pleno Municipal 27/10/2008 04/11/2008
71/2008 Falta de atencién no cumprimento 01/10/2008
dunha funcién social 29/11/2008
AREA DE SERVIZOS XERAIS
PETICION  RECEPCION
QUEIXA  MOTIVO INFORME INFORME
23/2008 Alto indice de suxidade nunha zona publica  05/03/2008
12/05/2008
17/06/2008
15/07/2008
18/08/2008
24/09/2008
21/10/2008 02/04/2008
06/11/2008 02/09/2008
03/12/2008 19/12/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION
INFORME  INFORME

28/2008 Situacion de acceso ao Hospital do Meixoeiro 21/04/2008

17/06/2008
24/07/2008
29/08/2008
31/10/2008 20/05/2008
29/11/2008 17/09/2008

34/2008 Instalacion da conexion de saneamento 24/04/2008
dunha vivenda 13/05/2008
37/2008 Instalacion tendido eléctrico 18/04/2008

23/06/2008

22/07/2008 13/05/2008
29/08/2008 30/09/2008

44/2008 Canon de saneamento.

Sen necesidade de solicitudes informativas, nin requirimentos

63/2008 Situacion de colectores do lixo 02/09/2008
07/10/2008
06/11/2008
03/12/2008

70/2008 Estado calamitoso dunha vecifianza 29/09/2008
31/10/2008
29/11/2008

78/2008 Dificultades para o subministro de 20/10/2008

Servizos fundamentais 14/11/2008

82/2008 Bonificacion taxas empresa concesionaria

de subministro de auga 28/11/2008

AREA DE URBANISMO

QUEIXA  MOTIVO

PETICION RECEPCION
INFORME  INFORME

7/2008 Obras nunha via urbana con serios
problemas para vecifianza

18/01/2008
21/02/2008
31/03/2008
07/05/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008
19/09/2008
21/10/2008
20/11/2008 14/02/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION
INFORME  INFORME

8/2008 Consideracion sobre ao PXOM

29/01/2008 13/02/2008
15/02/2008 14/03/2008

11/2008 Execucién acordo expediente proteccion
de legalidade urbanistica

06/02/2008
31/03/2008
07/05/2008
12/06/2008
15/07/2008
18/08/2008
19/09/2008
21/10/2008
20/11/2008

16/2008 Antena telefonia moébil sen licenza

25/02/2008
16/04/2008
07/05/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008
19/09/2008

17/2008 Local hostaleria con mdsica sen licenza

25/02/2008
18/04/2008
07/05/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008
19/09/2008 06/10/2008

25/2008 Obras que limitan a usa dunha propiedade

14/03/2008 18/04/2008

32/2008 Obras inadecuadas

22/04/2008 07/05/2008

33/2008 Obras inadecuadas

24/04/2008
20/05/2008
24/06/2008
24/07/2008
29/08/2008
21/10/2008
20/11/2008 29/09/2008
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QUEIXA MOTIVO

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

35/2008 Diferencias de medicion nun edificio
de seis alturas

24/04/2008
26/05/2008
24/06/2008
22/07/2008
29/08/2008
01/10/2008
27/10/2008
27/11/2008

39/2008 Obras sen licenza

05/05/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008
19/09/2008
21/10/2008
20/10/2008

46/2008 Falta de acondicionamento a actividade
dun local de hostaleria

06/05/2008
17/06/2008
15/07/2008
19/08/2008
21/10/2008
20/11/2008

72/2008 Actividade de hostaleria, sen licenza previa

07/10/2008
06/11/2008
03/12/2008

75/2008 Obras en beirarrda sen licenza

14/10/2008

77/2008 Licenza de obras concedida para a
reestructuracion dunha praza publica

20/10/2008
29/11/2008

79/2008 Obras de peche en zona cedida
a cidade de Vigo

04/11/2008
10/12/2008

83/2008 Obras sen axuste a licenza

AREA DE XESTION MUNICIPAL

QUEIXA  MOTIVO

18/11/2008
10/12/2008

PETICION RECEPCION

INFORME

INFORME

24/2008 Solicitude de baixa dunha entrada de vehiculos31/03/2008

07/05/2008 27/05/2008

36/2008 Reclamacién imposto circulacion de vehiculos 05/05/2008 16/05/2008
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QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

38/2008

Erro na direccion no subministro eléctrico

05/05/2008
26/05/2008
23/06/2008
22/07/2008
26/08/2008
01/10/2008

20/10/2008

48/2008

Solicitude de devolucién do canon polo

abastecemento de auga

19/05/2008
24/06/2008
24/07/2008

29/08//2008 07/10/2008

50/2008

Danos por accidente na via publica

26/05/2008
02/07/2008
28/07/2008
27/08/2008
01/10/2008
31/10/2008
05/11/2008

02/11/2008

51/2008

Danos por accidente na via publica

27/05/2008
02/07/2008

16/07/2008

59/2008

Devolucion dun cobro do IBI

31/07/2008
03/09/2008
03/10/2008

24/10/2008

60/2008

Obras sen licenza nunha servidume de paso

31/07/2008
04/09/2008
08/10/2008
06/11/2008
03/12/2008

66/2008

Caida na via publica con danos

10/09/2008

30/09/2008

76/2008
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PARTE VIII
A) ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE

RESUMO ESTATISTICO

EXPEDIENTES ANALIZADOS E CONCLUIDOS NO ANO 2008 QUE SE
CORRESPONDEN CON ACTUACIONS INICIADAS EN ANOS ANTERIORES

AREA ANO DE COMEZO DO EXPEDIENTE

2002 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL
MEDIO AMBIENTE 1 1 2
MOBILIDADE E SEGURIDADE 3 1 11 15
PARTICIPACION CIDADA 2 2
URBANISMO 2 - 1 2 8 4 17
SERVIZOS XERAIS 1 2 3
XESTION MUNICIPAL 1 3 4
TOTAL 2 - 4 3 11 23 43
EXPEDIENTES QUE PASAN A TRAMITE NO ANO 2009
AREA ANO DE COMEZO DO EXPEDIENTE

2004 2005 2006 2007 TOTAL

MOBILIDADE - - 7 5 12
PARTICIPACION CIDADA - 1 - 2 3
URBANISMO 4 10 10 9 33
SERVIZOS XERAIS - - - - -

XESTION MUNICIPAL - - - - -
TOTAL 4 16 21 21 62
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ANO 2008

ENTREVISTAS

AREA NUM
1. ASUNTOS SOCIAIS 6
Benestar social 4
Varios 2
2. MEDIO AMBIENTE 57
Contaminacion acustica 45
Sanidade 7
Varios 5
3. MOBILIDADE E SEGURIDADE 60
Mobilidade 17
Sanciéns 29
Seguridade 11
Outros 3
4. PARTICIPACION CIDADA 14
Varios 14
5. SERVIZOS XERAIS 49
Electromecanicos 7
Parques e xardins 13
Vias e obras 19
6. URBANISMO 125
Infracciéns 91
PXOM 7
Varios 27
7. XESTION MUNICIPAL 39
Estatistica 4
Responsabilidade patrimonial 21
Tributos 14
8. OUTROS 58
Consumo 26
Outras administracions 32

TOTAL 408
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CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO

AREA

1. ASUNTOS SOCIAIS
Promocién do galego
Outros

2. MEDIO AMBIENTE
Contaminacion acustica

Outras contaminacions
Sanidade

3. MOBILIDADE E SEGURIDADE
Mobilidade

Sancions

Seguridade

4. SERVIZOS XERAIS
Parques, xardins-limpeza
Vias e obras

5. URBANISMO
Licenzas
Varios

6. XESTION MUNICIPAL
Responsabilidade patrimonial
Taxas

Varios

7. OUTROS

Consumo

Outras administracions
Varios

TOTAL

N

o ow S

N Ao

P w =

S U1 = N

79

M

%
3,8

16,5

34,2

12,7

7,6

10,1

15,2

100,0
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EXPEDIENTES

AREA NUM %
ASUNTOS SOCIAIS 6 6,5
Solicitude vivenda caracter social 1
Situacion albergue municipal 1
Solicitude sala de exposicions 1
Inicio curso escolar 1
Plano de estudos centro universitario 1
Troco listaxe material 1

MEDIO AMBIENTE

8 8,7
Contaminacion acdstica 6

1

1

Zona botell6n
Outras contaminacions

MOBILIDADE E SEGURIDADE 31 33,7

Sancions trafico 26
Asociacions condutores 1
Actuacions Policia Local 3

Linas Vitrasa 1
PARTICIPACION CIDADA 7 7,6
Situacions e actuacions molestas 4

Falta de resposta sobre

reclamacion admitida a tramite 2
Informacién sobre acordo plenario 1
SERVIZOS XERAIS 9 9,8
Suxidade en zona publica 2

Situacion acceso zona hospitalaria 1
Instalacion de saneamento 1
Instalacion de tendido electrénico 1

Canon saneamento 1

Situacion colectores lixo 1
Dificultades para os subministros 1

Taxas subministros 1
URBANISMO 16 17,4
Obras con dificultades vecinanza 1
Consideraciéns sobre o PXOM 1
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Execucién acordo expediente
Telefonia mébil sen licenza

Local hostelaria-musica sen licenza

Obras que limitan o uso
dunha propiedade

Obras desaxeitadas

Diferenzas de mediacién obras
Obras sen licenza

Falta de acondicionamento
Actividade sen licenza

Obras en zona publica

XESTION MUNICIPAL

Entrada vehiculos

Reclamacién imposto vehiculos
Erro en direccion

subministro eléctrico
Devolucién canon
abastecemento auga

Caida con danos na via publica
Devolucién cobro [BI
Servidume de paso

Taxas de lixo

OUTROS
Cuestion civil
Outras administracions

TOTAL

_ e W =

— 1

92 1000
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B) ACTUACIONS DE OFICIO

1. GESTION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA. ANALISIS DE LA LEGISLA-
CION ESTATAL Y PROPUESTAS DE APLICACION PARA LA ADMINISTRACION
LOCAL.

- Texto en castelan.

- Obra remitida a totalidade de concellos galegos e concellos do Estado espa-
fiol con poboacion superior aos 10.000 habitantes.

- Nimero de colaboradores: 11

- Nimero de péxinas da edicion: 565

O ruido é un dos contaminantes que mais conflitos sociais esta a xerar nas socie-
dades modernas. Até hai catro anos o Estado espanol carecia dunha lei xeral que
abordase esta problematica e marcase directrices. Este baleiro fixo que proliferasen
normativas locais e autonémicas sobre contaminacién acustica, encontrdndose
entre elas puntos en comdn, pero tamén diverxencias ou diferenzas.

Neste sentido, a aprobacion da Lei estatal de Ruidos de 2003 e o seu posterior des-
envolvemento regulamentario (RD 1513/2005 e RD 1367/2007) supuxo unha for-
ma de actualizacion e harmonizacién da variada lexislacion existente nesta mate-
ria, pois tanto as ordenanzas municipais como a lexislacién autonémica han de
adaptarse aos criterios estipulados na normativa estatal sobre o ruido.

Por todo o exposto, resulta preceptivo que cada concello deba actualizar a sda
ordenanza municipal de proteccién contra a contaminacién ou, se for o caso, pro-
ceder & elaboracién dunha nova cuxo articulado se adapte & normativa estatal do
ruido. Este é o caso de Vigo, proceso que finalmente conduciu & elaboracion da
Monografia que se presenta baixo o titulo “Cestion de la contaminacién acustica.
Andlisis de la legislacion estatal y propuestas de aplicacion para la administracion
local” e que consta de quince capitulos tematicos, estruturados en catro partes: for-
mulacion xeral, andlise normativa (normativa europea, estatal, autonémica e local),
solucion adoptada e xustificacion da proposta.

Para argumentar mellor o proceso de debate do texto, cada capitulo dispén dunha
ampla normativa que, nalglns casos, esta é analizada pormenorizadamente, e que
serve de soporte ao texto e que se presenta nun tamafio de letra mdis reducido para
diferenciala das outras partes. Para un mellor seguimento do texto convén aclarar
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que, nalgunhas ocasiéns, en cada capitulo e dentro do apartado “Solucién adopta-
da”, emprégase o termo Proposta de Ordenanza, que representa o texto correspon-
dente & nova proposta de Ordenanza Municipal sobre a contaminacién acustica
aplicada ao Concello de Vigo. Por outra parte, a solucién adoptada de todas e cada
unha as tematicas abordadas esta xustificada desde un punto de vista técnico e xuri-
dico.

En definitiva, cremos que este libro sera unha contribucién da Oficina do Valedor
do Cidadan de Vigo, da Universidade de Vigo e do Concello de Vigo a todos aque-

les concellos galegos que estan elaborando ou desexan elaborar ordenanzas sobre
o ruido.
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2. “MEDIDAS DE ACTUACIONS MUNICIPAIS PARA A REDUCION DAS EMI-
SIONS DOUS GASES DE EFECTO INVERNADOIRO EN VIGO/MUNICIPAL MEA-
SURES TO REDUCE GREENHOUSE GAS EMISSIONS IN VIGO”

- Texto bilingiie galego-inglés.

- Obra remitida a 400 cidades, centros, organismos e institucions de 27 paises
europeos participes da programacion de cidades sustentabeis.

- Nimero de colaboradores: 4

- Nimero de péxinas da edicion: 94 (cada edicion)

Unha monografia publicada pola Oficina do Valedor do Cidadan no ano 2007 bai-
xo o titulo “Andlise da contribucion do municipio de Vigo ao cambio climatico/A
study of the city of Vigo’s contribution to climate change” permitiu cuantificar algins
sectores que son os maiores responsabeis da emision de gases de efecto invernadoi-
ro (GEl) e, polo tanto, cales deben ser os principais obxectivos nos que centrar os
esforzos para a reducion dos seus efectos. Concluiase que, na cidade de Vigo, emi-
tese 5,51Tn CO, equiv/hab-ano, sendo os principais sectores responsabeis: consu-
mo eléctrico (36,3%), transporte (29,5%), agricultura e pesca (15,3%), institucional
e doméstico derivado da queima de combustibel f6sil (7,9%), combustion en indus-
trias manufacturadas e da construcion (6,8%).

A partir destes datos, na Monografia “Medidas de actuacions municipais para a
reducién dés emisions dous gases de efecto invernadoiro en Vigo/Municipal measu-
res to reduce greenhouse gas emissions in Vigo” realizase un calculo aproximado
da reducion de GEl que se pode acadar ao aplicar dentro do dmbito municipal de
Vigo as principais medidas de cardcter europeu, estatal, ... (p.e. novo Codigo Técni-
co da Edificacion, Cualificacion Enerxética de Edificios, a directiva sobre biocom-
bustibeis, Plan Nacional de Residuos,...) asi como realizar un compendio das posi-
beis medidas de actuacién que a Administracion local pode tomar para impulsar ou
complementalas como:

a) Consumidora, proveedora de servizos e modelo a seguir;

b) Planificadora, promotora e reguladora;

¢) Motivadora e asesora;

d) Produtora e proveedora de enerxia.

Tras a andlise do impacto das diferentes medidas de reducién de emisiéns no muni-
cipio de Vigo, constatase que os principais sectores susceptibeis de experimentar
unha maior reducién de emisiéns son o eléctrico, o transporte e a xestion de resi-
duos. As actuaciéns do municipio deberianse encamifar a actividades concretas
que fomentasen unha reducién do consumo eléctrico, un aumento na utilizacién
do transporte publico e do uso compartido do coche asi como unha maior partici-
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pacion dos cidadans na separacion de residuos para a sta posterior reciclaxe, medi-
das que dependen da participacion cidada. Por este motivo, o Concello debe cen-
trar os seus esforzos en campanas de concienciacion, ao tempo que proporcionar
os medios para que a cidadania poida participar.
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3. PERCEPCION SOCIAL DO FENOMENO DO BOTELLON. APLICACION AO
MUNICIPO DE VIGO/ PERCEPCION SOCIAL DEL FENOMENO DEL BOTELLON.
APLICACION AL MUNICIPIO DE VIGO.

- Obra en duas edicions: galego e castelan.

- Tamaiio da mostra:

- Enquisa realizada a mozos comprendidos entre 14 e 26 anos: 660 individuos.

- Enquisa realizada aos maiores de 26 anos: 1321 individuos

- 150 entrevistas persoais a asociacions civicas e colectivos sociais.

- Procedemento de mostraxe: estratificado, aleatorio con distribucion propor-
cional por distritos, xénero e grupos de idade.

- Data de realizacion: Xuno-Xullo 2008

- Nimero de colaboradores requeridos: 19

- Nimero de péxinas da monografia editada: 232 (cada edicién)

- Obra remitida a totalidade de concellos galegos e concellos do Estado espa-
fiol con poboacién superior aos 10.000 habitantes.

Os estudos sobre o “botellén” ou “garrafeo” pofien de relevo o caracter conflitivo
deste fendmeno social e a existencia de dias dimensions contrapostas, ainda que
relacionadas entre si, que o caracterizan: o dereito ao descanso e ao lecer. Os acto-
res que aparecen nestas ddas dimensions do conflito (xuventude, vecifios, adminis-
tracion, familias,...) son diferentes e o seu protagonismo tamén o é, de cara a arbi-
trar solucions viabeis ao problema.

Durante os Gltimos anos, arbitraronse desde as diferentes administraciéns medidas
legais que tentaron solucionar o problema do botell6n. Porén, a eficacia das distin-
tas leis demostrouse desigual, amosdndose como mais eficaces aquelas normativas
que dispuxeron de informacién directa dos conflitos sobre os que se trataba de
actuar e, moi especialmente, as que contaron coa participacion e colaboracién da
poboacién que seria obxecto da aplicacion da norma.

Por todo isto, este proxecto, extrapolabel na sia metodoloxia a calquera outra cida-
de, esta orientado a proporcionar unha serie de chaves & Administracion local para
que poda abordar o conflito con medidas normativas que sexan efectivas, resolvan
os problemas ocasionados pola practica do botellén e consigan o maior consenso
social posibel.

Este estudo aborda este fenémeno dunha forma integral para cofecer as opiniéns e
actitudes da cidadania sobre as stas causas, consecuencias e solucions. Para isto,
elabordronse enquisas especificas dirixidas ao segmento da poboacién comprendi-
da entre 0s 14 e 26 anos e o situado entre os 27 e 80 anos, diferenciando os casos
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de pais con fillos de idades entre os 14 e 26 anos e o da vecifanza afectada (ou
non) polo fenémeno. A tal efecto, o cuestionario formulado nas enquisas realizadas
abranxeu, entre outras, con preguntas interrelacionadas entre si, a opiniéon que
sobre o botellén tefien tanto pais como mozos/as que asisten (ou non) a0 mesmo,
o grao de coflecemento duns e outros sobre as actividades de lecer nocturno, a sta
aceptacion social, a opinién xeral da cidadania sobre este fenémeno asi como
tamén en funcién das zonas e distritos da cidade.

En definitiva, cremos que este estudo sera unha achega, a modo de guia, da Ofici-
na do Valedor do Cidadan de Vigo para todos aqueles concellos galegos que preci-
sasen este tipo de informacion.

A modo de resumo informativo, destacase o seguinte:

1. E o primeiro tratado que se fai en Galicia. Até agora, publicaranse poucos infor-
mes e artigos sobre temas concretos (alcoolismo, drogodependencia, actos vanda-
licos,...).

2. No Estado espaiiol s6 se atopan traballos similares como o levado a cabo polo
Grupo de Investigacion de Estudos Sociais e Territoriais da Universidade de Estre-
madura (2003) e a Enquisa Deliberativa realizada en Cérdoba polo CSIC e o CIS
(2006) que abordan a problematica do botellon de forma global, analizando todas
as varidbeis que inflien no proceso.

3. A metodoloxia aplicada neste texto que se presenta é extrapoldbel a calquera
outra cidade que tena este conflito.

Esta metodoloxia consiste en analizar por separado, ainda que logo se interrelacio-
nen entre si, as opiniéns que sobre o tema achegan os habitantes situados entre a
faixa de 14 a 26 anos, acudan ou non ao botell6n e aqueles cuxas idades se sitian
entre os 27 e 80 anos, identificando o grupo constituido por persoas con fillos en
idades entre os 14-26 anos.

Por outra parte, levaronse a cabo entrevistas persoais a grupos ou asociacions civi-
cas, a modo de complemento das outras ddas actuacions referidas.

4. As preguntas comuns a todos os grupos foron 21, as que hai que engadir 7 mais
s6 para os pais con fillos en idades comprendidas entre 14 e 26 anos e outras 6 mais
especificas para os mozos situados nesa mesma faixa de idade. Xa que logo, un total
de 34 preguntas.
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Desta forma, e en funcién da bibliografia consultada, € a cidade que maior nime-
ro de enquisas se levaron a cabo en relacion ao seu nimero de habitantes.

5. Dadas as peculiaridades de Vigo, a distribucion das enquisas realizouse cun
reparto proporcional por distrito, xénero e grupo de idade. Dos resultados obtidos
nos diferentes grupos estudados, determinouse, através das probas chi-cadrado (cél-
culo do coeficiente de correlacién de Pearson), a existencia de relacions de depen-
dencia estatistica significativa.

6. O ndmero de persoas participantes neste traballo que durou oito meses (de Mar-
zo a Novembro de 2008) foi de 20, intervindo soci6logos, estatisticos, informaticos
e enquisadores.

7. Editdronse en galego 500 exemplares para a sta distribucién dentro do dmbito

de Galicia (Concellos, Deputaciéns e outras institucions publicas e privadas) e
outros 2000en castelan para o resto do Estado.
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TOTAL DE ACTUACIONS

NUMERO TOTAL DE ACTUACIONS: 622 '

A) ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE *
ENTREVISTAS, CONSULTAS CORREO ELECTRONICO E EXPEDIENTES

) CONSULTAS

AREAS ENTREVISTAS E-MAIL EXPEDIENTES TOTAL %
ASUNTOS SOCIAIS 6 3 6 15 2,6
MEDIO AMBIENTE 57 13 8 78 13,5
MOBILIDADE

E SEGURIDADE 60 27 31 118 20,4
PARTICIPACION CIDADA 14 - 7 21 3,6
SERVIZOS XERAIS 49 10 9 68 11,7
URBANISMO 125 6 16 147 25,4
XESTION MUNICIPAL 39 8 10 57 9,8
OUTROS 58 12 5 75 13,0
TOTAL 408 79 92 579 100,0

1) 579 correspondentes ao ano 2008 e 43 expedientes de anos anteriores concluidos ao longo do pre-
sente exercicio.

2) Referidas ds actuaciéns levadas a cabo durante o ano 2008.

411



Informe ao Pleno do Concello 2008

B) ACTUACIONS DE OFICIO

Monografias publicadas:

1.

Gestion de la contaminacion acustica. Andlisis de la legislacion estatal y
propuestas de aplicacion para la administracion local.

. Medidas de actuaciéns municipais para a reducién das emisions dos gases

de efecto invernadoiro en Vigo / Municipal measures to reduce greenhouse
gas emissions in Vigo.

. Percepcién social do fenémeno do botellon. Aplicacién ao municipio de

Vigo / Percepcion social del fenémeno del botellén. Aplicacién al munici-
pio de Vigo.

Ndmero de enquisas realizadas:

Monografia Nidmero

N° 3

2141

Numero de colaboradores
e enquisadores requiridos: 20
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