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Razones para
la realizacion
de este estudio

La figura del Valedor (Defensor, Sindic...) es una institucién nueva que comenzé
su andadura en Espafia hace veinte afios y que se caracteriza, a nivel local, por
la defensa de las garantias personales de la ciudadania y por su salvaguarda fren-
te a las actuaciones municipales.

El Valedor do Cidadan, al igual que el resto de los defensores locales de otras ciu-
dades cuyo colectivo sobrepasa el nimero de setenta, realiza sus actuaciones de
dos formas: a instancia de parte y de oficio. Las primeras estan relacionadas con
consultas, intervenciones y avenencias, como consecuencia de entrevistas solici-
tadas, de forma personal o colectiva, por la ciudadania, asi como con el trata-
miento de escritos recibidos por medio del correo electrénico. Algunas de las
entrevistas no implican situaciones de conflicto sino que, en ocasiones, el recu-
rrente busca una orientacion, que se le dé una opiniéon sobre un tema y a ser posi-
ble que se haga la correspondiente gestién.

Por otra parte, las actuaciones de oficio son aquellas realizadas a iniciativa de la
propia institucién del Valedor do Cidadan, hecho que se pone de manifiesto en la
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publicacién de monografias o informes, bien por ser temas que afectan a la
comunidad viguesa o bien por ser quejas recurrentes que pueden tener un trata-
miento global. A tal efecto, se han publicado, entre otros, estudios sobre la per-
cepcién social del fenémeno del botelldn, el ruido del trafico rodado, anélisis de
la influencia de la “doble fila” en el trafico o las accesibilidades de los aparca-
mientos en espacios libres.

En el pasado afo, el nimero de actuaciones a instancia de parte ascendi6 a 1.036,
con una evolucion anual creciente que en los ultimos cuatro anos se han dupli-
cado ya que, en el ano 2006, fueron 484.

Del total de las actuaciones a instancia de parte destacan las entrevistas que die-
ron lugar a gestiones o avenencias y cuyo numero ascendio a 844, de las cuales
123 no estaban relacionadas con la Administracién Local. Estas entrevistas se
relacionaban con asuntos variados pero con similares problemas planteados:
pago de hipotecas, desempleo, dificultades econdémicas para llegar a fin de mes,
pensiones..., tematicas que, en principio, no tenian cabida dentro de las compe-
tencias estatutarias que rigen la figura del Valedor do Cidadan.

Motivados por esta situacién, en el pasado mes de septiembre se tom6 la decisién
de analizar las causas de la pobreza y exclusién social de esta ciudadania que
planteaba con preocupacion estos problemas. Con este objetivo se realizaron, en
primer lugar, estudios que permitieran observar el tema en una perspectiva de lo
mas general a las realidades mas concretas: mundo, Unién Europea, Espana y
Galicia. El siguiente paso consistié en centrarse en Vigo y para ello se planifica-
ron encuestas, con cierta similitud a las de otras ciudades europeas, para cono-
cer la opinién de la ciudadania viguesa y poder asi llevar a cabo una compara-
cion entre las respuestas obtenidas a nivel local y las situaciones, espafiolas y
europeas, mas generales.

Considerando que el estudio quedaba todavia incompleto, se planificaron una
serle de encuestas con el fin de recabar datos y opiniones de los profesionales y
voluntarios de centros e instituciones publicas y privadas que acogian a diversos
colectivos relacionados con la pobreza y exclusion social. En total fueron 45 los
centros que colaboraron proporcionando informacion sobre sus objetivos y acti-
vidades que, en su mayor parte, se refieren a la ayuda humanitaria que prestan
a los sectores sociales mas necesitados: suministro de alimentos y/o ropa, inmi-
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grantes, asesoramiento juridico-laboral, personas sin hogar, sin ingresos suficien-
tes o desempleadas, cuidado a enfermos, alcohdlicos, prostitucién, enfermedades
mentales crénicas, maternidad e infancia, cuidados integrales,.... De forma com-
plementaria, y por medio de los responsables de esos centros, se llevo a cabo otro
tipo de encuestas para recabar la opinién de las personas que utilizan estos ser-
vicios.

Desde el punto de vista metodologico, en los cuatro primeros apartados en que
esta dividido este estudio, se describe la perspectiva histérica de la riqueza y
pobreza de las naciones, para centrarse posteriormente en el analisis de la situa-
cion de la pobreza y la exclusion social en la Unién Europea, Espana y Galicia.
Finalmente, en una ultima parte, se analiza esta situacién en Vigo desde tres opti-
cas diferentes, pero relacionadas entre si, que abarcan la opinién de los profesio-
nales y voluntarios de los centros y asociaciones publicas y privadas, la experien-
cia que pueden aportar las personas acogidas en esas instituciones relacionadas
con la lucha contra la pobreza y exclusién social y la percepcion de la ciudada-
nia viguesa sobre este tema.

Un epilogo, a modo de conclusiones generales y de tendencias observadas, sirve
para Interrelacionar algunos de los riesgos, causas, consecuencias y soluciones
de este palpitante tema analizado en su triple dimensién humana: ciudadania,
profesionales y voluntarios de colectivos relacionados con la lucha contra la
pobreza y la exclusion social y personas que experimentan situaciéon de pobreza.

Vigo, mayo de 2011.

Luis Espada Recarey
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Introduccion
a modo de prologo

La pobreza es un fenémeno que ha adquirido importancia creciente durante los
ultimos anos, convirtiéndose en un problema de ambito global. Los gobiernos y
los foros politicos internacionales comienzan a considerarla una cuestion priori-
taria, y miles de personas se movilizan en todo el mundo a través de distintas
campanas que tienen como objetivo luchar contra la pobreza, la marginacion y
la exclusién social. Concretamente en el afio 2000, la Unién Europea ya estable-
ci6 la Estrategia de Proteccion e Inclusion Social, comprometiéndose a conseguir
avances decisivos en la erradicacién de la pobreza para el ano 2010, afio dedica-
do ala Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social. Sin embargo, a pesar del cre-
cimiento econdmico y de la mejora en la creacion de empleo de la ultima déca-
da, siguen existiendo niveles de pobreza que no pueden ser aceptados en nuestra
sociedad, sobre todo cuando, tras el inicio de la crisis econémica de 2008, sus
efectos se han ido agravando considerablemente.

El concepto de la pobreza ha cambiado durante los ultimos anos y ha dejado de
estar asociado, como sucedia tradicionalmente, a la falta de recursos econémicos
y a los sectores marginales o més bajos de la sociedad. Hoy en dia se han produ-
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cido tantos cambios en el mercado laboral, el acceso a la vivienda, los modelos
de familia, las pautas de desarrollo demografico o los movimientos migratorios
que la pobreza se ha convertido en una realidad dinamica que puede afectar a
muchas personas de distintas capas sociales y en la que se puede llegar a entrar
o salir inesperadamente a lo largo del ciclo vital de una persona. Debemos estu-
diarlo como un fenémeno complejo en el que intervienen multitud de factores.
Esta ligado tradicionalmente a condicionamientos econdémicos objetivos y se
refiere principalmente a la falta de recursos para cubrir las necesidades basicas
de un individuo. También esta relacionado con los medios que tiene una persona
para participar de forma activa en la sociedad. La exclusiéon social, en cambio, es
un concepto mas amplio, que no se concentra unicamente en determinados
colectivos marginales sino que puede afectar a personas de distinta extraccién
social. Es un concepto multidimensional en el que se integran numerosos facto-
res como el desempleo, la educacién, el acceso a la vivienda, la precariedad labo-
ral y no solamente el paro, el sistema sanitario, la enfermedad, la discapacidad,
etc., e incluso las conductas o comportamientos individuales que acentian los
riesgos de sufrir exclusién social durante alguna etapa de la vida.

Hay varias formas de medir la pobreza, aunque en Europa se suele calcular
mediante una serie de indicadores que son comunes para todos los paises de la
Unién Europea.

Dependiendo del punto de vista que se vaya a adoptar y del tipo de informacién
que se vaya a utilizar en la medicién se hablara de pobreza subjetiva o de pobre-
za objetiva. Por un lado, los estudios de pobreza subjetiva se basan en la percep-
cién que tienen las propias personas u hogares sobre su situaciéon econémica. Por
otro lado, en los estudios de pobreza objetiva se utiliza informacién que proviene
de los datos recogidos por el investigador, normalmente datos referidos a ingre-
sos y gastos de los hogares, niveles de vida y consumo, siendo considerada esta
informacién bastante objetiva al ser variables observables y medibles.

Dentro de los analisis basados en la pobreza objetiva y dependiendo del baremo
utilizado se puede hablar también de pobreza absoluta o pobreza relativa.

La pobreza absoluta se define como la situacién en la que un individuo no tiene
la capacidad suficiente para cubrir sus necesidades basicas o servicios como la
alimentacién, la vivienda o la salud, y por eso esta relacionada con el concepto



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO

de miseria. El Banco Mundial, por ejemplo, define la pobreza en términos absolu-
tos y, al referirse a todos los paises del mundo, establece el umbral de pobreza en
1,25 doblares al dia.

La pobreza relativa, en cambio, analiza la situacién de un individuo o de una uni-
dad familiar relaciondndola y dependiendo del contexto econémico y social de la
sociedad en la que se desenvuelve.

Este término se utiliza para analizar la existencia de situaciones de desigualdad
y de desventaja econémica y social respecto a la sociedad en la que se convive,
haciendo imposible al individuo participar de forma activa o normal en ella. Esta
clasificacién depende, por tanto, del grado de desarrollo de la sociedad objeto de
estudio y, por ello, no se puede aplicar a todas las sociedades por igual. Tiene que
ver mas con la identificacién de situaciones de desigualdad que con una grave
privacién material.

La utilizacién conjunta de estos dos tipos de medidas servira para comprender de
manera mas completa el fenémeno de la pobreza. Cabe decir que la mayoria de
los estudios que se realizan sobre la pobreza se basan en datos de encuestas a
hogares, y no tienen en cuenta normalmente a las personas que estan en situa-
cién de pobreza severa sin hogar, como son los usuarios de ayudas proporciona-
das por entidades sociales, las personas sin techo, etc.

Las variables monetarias que se utilizan principalmente para el calculo de la
pobreza relativa son el gasto y los ingresos de los individuos. Esta tltima variable,
los ingresos, es la medida oficial para la elaboracion de andlisis estadisticos sobre
la pobreza. Para calcular el ingreso total de cada hogar, segin la Encuesta de Con-
diciones de Vida, se tienen en cuenta los siguientes componentes: los ingresos
netos de los salarios, los ingresos netos del trabajo por cuenta propia, los benefi-
cios del capital y las rentas de propiedades, las prestaciones sociales netas, las ren-
tas procedentes de sistemas privados de pensiones no relacionados con el traba-
jo, los ingresos percibidos por los menores de 16 anos y todo aquello que compone
el resultado de la declaracién por el IRPF y por el Impuesto de Patrimonio.

En la actualidad, parece que existe un consenso general en utilizar el concepto de
pobreza relativa para medir los indices de pobreza en los paises desarrollados.
Para realizar este calculo, las mediciones oficiales que se llevan a cabo en la UE
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fijan el umbral de pobreza relativa de una persona o de una familia en el 60% del
ingreso medio disponible por el conjunto de la sociedad del pais en que se vive. El
ingreso medio de un pais es el valor que, ordenando a toda la poblacién de menor
a mayor ingreso, coloca a la mitad por debajo de dicho valor y a la otra mitad por
encima. Esto significa que cuando se tienen unos ingresos anuales inferiores a
este umbral se supone que se esta en situacién de pobreza relativa. Por otro lado,
el valor del umbral de pobreza, cuando se refiere al ingreso total del hogar, tiene
en cuenta también el nimero de personas que viven en él y vendra determinado
por el tamano de éste y por las edades de los miembros que lo forman. Para este
calculo se aplica una escala de equivalencia utilizada en las mediciones de la UE,
dado que los gastos del hogar no son proporcionales al nimero de sus miembros.
La escala de equivalencia utilizada es la de la OCDE modificada, segun la cual el
numero de unidades de consumo en un hogar se extrae aplicando un valor de 1
al primer miembro adulto del hogar, un valor de 0,5 al segundo miembro adulto y
siguientes y, por ultimo, un valor de 0,3 a los menores de 14 anos.

El nimero de hogares, y por ello de personas, en situacién de pobreza depende-
ra, por tanto, de su posicion relativa en la sociedad. Actualmente se considera que
los hogares que disponen entre un 50 y un 60% del ingreso familiar medio de un
pais estan en “riesgo de pobreza”, los que disponen de un 40-50% son cataloga-
dos de “pobres” y los de menos del 40% se encontrarian en “pobreza extrema”.
Segun estos célculos, para que se reduzca la cantidad de pobres en cualquiera de
las tres categorias, es necesario que se produzcan cambios en la distribucién de
la renta y que se reduzcan las desigualdades en la percepcién de los ingresos.

El calculo del umbral de pobreza relativa, aunque sirve poco para comparar pai-
ses a escala mundial, con la paradoja de que nos encontremos mas “pobres” en
Estados Unidos que en un pais del Tercer Mundo, es esencial para realizar un
estudio de la sociedad de un pais o de una Comunidad Auténoma, ya que permi-
te clasificar la sociedad en dos grupos principalmente, los desfavorecidos a los
que se denomina pobres, que estarian por debajo de esta linea del 60%, y el res-
to. A esta linea se le denomina “umbral de pobreza” y es el principal indicador que
se usa en la Union Europea basado en los ingresos de los hogares.

En Espana se utiliza principalmente la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV)
que realiza el Instituto Nacional de Estadistica para medir las situaciones de
pobreza y exclusién en los hogares. Se lleva a cabo desde 2004 y proporciona
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informacién importante respecto a los ingresos y las condiciones de vida de las
familias. Esta encuesta se rige por un reglamento marco europeo y forma parte
del conjunto de encuestas estadisticas armonizadas para los paises de la Unién
Europea “Statistics on income and living conditions” (EU-SILC) que sustituyeron
al anterior método denominado PHOGUE (Panel de hogares de la Uniéon Europea).
Esta Encuesta de Condiciones de Vida mide, por tanto, el umbral de pobreza rela-
tiva. Este umbral, al ser un calculo relativo, cambia cada ano y su valor depende
de como se distribuya la renta entre la poblacién.

Dado el caracter cambiante de las sociedades actuales y que la pobreza no es un
fendmeno estatico, es importante realizar estudios dinamicos de pobreza que
tengan en cuenta los cambios y las poblaciones en periodos distintos.

Con el objetivo de entender el fendmeno de la pobreza de la manera mas com-
pleta posible, se va a analizar en este estudio la pobreza subjetiva, teniendo en
cuenta la opinién de la ciudadania de Vigo en relacién con el tema, asi como
aquellos otros datos de tipo estadistico que permitan observar también la pobre-
za objetiva de este municipio. De esta manera se podran disenar politicas acor-
des a la nueva situacién tras el inicio de la conocida crisis econémica actual y los
cambios sociales y culturales que se han derivado de la misma.
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ARTE I

[y

La pobreza en el mundo.
Analisis y propuestas
de solucion

Introducciéon

Actualmente nos encontramos en un mundo en el que las desigualdades entre
paises ricos y pobres aumentan progresivamente. Y con ello se incrementa tam-
bién el numero de las personas més ricas del mundo, asi como su patrimonio
medio, estimado en 3.500 millones de ddlares. Lo curioso es que, en una lista don-
de la mayoria sigue siendo estadounidense, aumenta el porcentaje de los ricos
que viven en paises como China, Brasil, India, México, Turquia, Ucrania o Rusia y
que han hecho su fortuna por estar cerca del Estado y no por la eficacia del mer-
cado. Dicho de otro modo, el éxito de estos multimillonarios es la pobreza de los
consumidores de sus paises.

El fendmeno de la pobreza es uno de los principales problemas de la época en
que vivimos, y existen varias formas de definirla. Principalmente se ha utilizado
la carencia de recursos econémicos para caracterizarla, pero ya en la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social de Copenhague de 1995, en esta definicién se
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incluian otros aspectos, como la privacién de oportunidades, la exclusién social
y la falta de participacién como factores determinantes. En esa cumbre se propo-
nia también como objetivo prioritario para el desarrollo humano la erradicacion
de la pobreza. Este objetivo se ha vuelto a ratificar como el primero de los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en la Cumbre del Milenio convocada por
Naciones Unidas y celebrada en septiembre del afio 2000 que incluia el compro-
miso de trabajar para reducir a la mitad la pobreza en el mundo en el afio 2015.

La sociedad actual, caracterizada por ser la mas avanzada de la historia, y en con-
creto el modelo actual de desarrollo econémico y social, presenta una serie de
contradicciones que resultan dificiles de explicar. La primera de ellas se refiere a
la desproporcién creciente entre ricos y pobres y a la desigual distribucion de los
ingresos, en manos de unos pocos, mientras que hay cerca de 1.000 millones de
personas que viven con menos de 1 délar al dia; es decir, el 13% de la humanidad.
En concreto en la Unién Europea, que es una de las areas mas ricas del mundo,
hay 80 millones de europeos que viven en situacién de pobreza, de los cuales 19
millones son nifos, aunque hay que decir que la nocién de pobreza varia de unas
regiones a otras. Estos datos son muy sorprendentes y nos obligan a cambiar
nuestra manera de pensar sobre la pobreza y lo que se debe hacer para aliviarla.

1. Perspectiva historica de la riqueza
y de la pobreza de las naciones

Si, como escribia Thomas Malthus el 26 de enero de 1817 en carta dirigida a David
Ricardo, “las causas de la riqueza y pobreza de las naciones es el objeto por excelen-
cia de todos los estudios de economia politica”, el gran desafio del siglo XXI sigue
siendo el estudio de los mecanismos de adquisicién de riqueza en la historia, crea-
dos por un original modelo econémico y politico implantado en Europa desde el
siglo XV, y su contrario, los motivos de la caida en la pobreza, incluso el colapso de
un sistema econdmico provocado por las decisiones de unas incompetentes elites
gobernantes. Algunos piensan que Europa super6 a las otras civilizaciones de su
entorno, no por su pericia y conocimiento sino en términos de agresion y aniquila-
cién (imperialismo y colonialismo), como si su hegemonia fuera accidental o, por
usar un término actual, contingente, y que las etapas de crecimiento fueran una
suerte de ilusién, ya que la auténtica realidad son las crisis repetidas y generadoras
de pobreza, exclusién y marginacién de los mas frente al bienestar de los menos.
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Lo que nos interesa ahora es preguntarnos por qué ocurri6é una cosa asi y por qué
Europa, como continente, alcanzo la riqueza, por qué asumio el liderazgo y como
impuso sus valores. En su estudio titulado La riqueza y la pobreza de las nacio-
nes. sPor qué algunas son tan ricas y otras son tan pobres? (1999), un anélisis de his-
toria comparada sobre el progreso y la modernizaciéon mundial en el Ultimo mile-
nio, David Landes se preguntaba por qué hay naciones ricas y naciones pobres y
cual es la aportacion de la historia a la comprensién de estas cuestiones, y con-
clufa que “el factor clave, la fuerza motriz del progreso econémico, para bien o
para mal, ha sido la propagacion de la cultura, del saber, de las técnicas y de las
ideologias sociales y politicas”. Los europeos buscaron siempre nuevas experien-
cias y, donde llegaban, imponian con métodos violentos su propio lenguaje, sus
convicciones religiosas, sus propias instituciones politicas, sus propios modelos
econémicos y sociales. Estas fueron las bases de una larga supremacia, que tuvo
numerosas formas (el colonialismo una de tantas) y que estaba destinada a per-
durar ininterrumpidamente hasta bien entrado el siglo XX.

Frente a este trascendental fenémeno, que ha marcado profundamente la histo-
ria y el destino del mundo, surge la inevitable pregunta: ;qué tuvo de particular
el occidente europeo para permitir a los pueblos que lo habitaban iniciar una fase
tan significativa de expansién econdémica y cultural?

En primer lugar debemos destacar el espiritu de empresa, el conjunto de valores
que guian la conducta humana, el dominio de la ciencia, la tecnologia y el espi-
ritu nacional. Esto significa que el modelo politico y la particular relacién entre
economia y politica se convertia en una leccién de cémo los conocimientos y la
pericia técnica dan poder y control sobre las redes comerciales y las rutas estra-
tégicas de la navegacion mercantil y del comercio militar. Y aunque Landes vaci-
la sobre el papel intervencionista del Estado, que unas veces ayuda y otras entor-
pece el desarrollo econémico, el tipo de gobierno que prefiere es aquel que
protege y otorga garantias a la iniciativa y a la empresa privada; es decir, aquel
que, tras una etapa de medidas proteccionistas que impulsan la estructura
industrial, deja actuar libremente al mercado.

En segundo lugar, las mayores potencialidades de crecimiento de las areas euro-
peas no fueron debidas solo a los méritos de su sistema econdmico e institucio-
nal sino también a las limitaciones de los sistemas concurrentes. El incremento
europeo de la riqueza estuvo comprometido con las expectativas de la sociedad
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ante la competencia de naciones emergentes, los Unicos limites, por utilizar la
expresion de Adam Smith, que llegd a tener Europa. En Oriente Proximo, el fun-
damentalismo islamico represent6 siempre un obstaculo intelectual al cambio y
en la misma China, el aislacionismo y el conservadurismo institucional se oponi-
an a la instauracion de politicas serias de innovacién productiva, mientras que
en Africa, el colonialismo y la ausencia de conocimientos técnicos practicos han
provocado tradicionalmente los indices mas bajos de crecimiento y de ingresos
familiares, inferiores incluso a los que tenian antes de ser paises independientes.
Solo en el Japén moderno, la imitacién del espiritu de empresa europeo y el des-
arrollo de una cultura del trabajo, del esfuerzo y de la disciplina individual expli-
can el acelerado enriquecimiento y progreso del ultimo siglo.

En tercer lugar, la cultura, entendida incluso como cultura religiosa y juridica,
constituida por el conocimiento y el lenguaje y por las diversas formas de comu-
nicar el conocimiento y transmitirlo de generacién en generacién.

Esta historia de larga duracién, que comienza a finales de la Edad Media y se con-
solida en el siglo XIX, contrasta con la otra gran civilizacién, la China imperial,
donde imperaba un sistema totalitario de constante injerencia en la empresa pri-
vada, el Estado no incentivaba el aumento de la productividad, no existia el mer-
cado libre y no estaban institucionalizados los derechos de propiedad. En Europa,
por el contrario, la defensa de la propiedad privada, el ejercicio auténomo de la
jurisdiccién civil, administrativa y penal y la resolucién juridica de los conflictos
personales o comerciales fueron dominantes en la fase econémica expansiva,
incrementaron las expectativas de seguridad y riqueza y aumentaron la propen-
sién a la inversién y a la multiplicacién de los recursos disponibles.

2. Del crecimiento a la globalizacién
de la pobreza

Dejando aparte la congruencia y validez de sus interpretaciones histéricas, el libro
de Landes ha dado un nuevo impulso a los debates sobre la actual coyuntura eco-
némica mundial y sobre las razones que provocan el intercambio desigual entre
paises, que es la causa del subdesarrollo de muchos de ellos y de la creciente gene-
ralizacién de la miseria en amplios sectores de la humanidad. Las respuestas de
Landes al “por qué unas naciones son tan ricas y otras tan pobres” se sustentan,
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en realidad, en una concepcion neoliberal, llamada también modelo neoclésico de
economia politica, que se basa en tres postulados fundamentales: a) el libre
comercio, establecido como dogma del crecimiento, produce efectos beneficiosos
suficientes como para solucionar los problemas y desigualdades de este mundo
globalizado; b) el comercio internacional permite , como decia David Ricardo, que
cada pais se especialice en las actividades en las que resulta mas eficiente y esta
“ventaja comparativa” constituye “el eje de nuestro orden econémico mundial’; )
la exportacion e importacién de puestos de trabajo, basados en esta ventaja com-
parativa, trae consigo la expansion econémica a través de las actividades de
exportacién de trabajo intensivo o especializado, lo cual a su vez crea puestos de
trabajo y de ese modo mejora el bienestar de la sociedad en general.

Durante las Gltimas décadas, estas teorias de neoliberalismo econémico exacer-
bado, aplicadas a los paises en vias de desarrollo del Tercer Mundo, no han resul-
tado eficaces para acabar con las desigualdades del crecimiento ni han podido
evitar que, en la mayoria de las naciones de Africa y en varias regiones de Asia y
Latinoamérica, se concentre la mayor proporcién de pobreza a nivel mundial. Al
contrario, han provocado que, en determinados paises, no se haya producido el
cambio cualitativo de pasar de ser productores de materias primas a serlo de pro-
ductos manufacturados, proceso por el que, sin embargo, si han pasado los pai-
ses que hoy se consideran ricos. Este estancamiento es entendido por muchos
economistas como la principal causa de que se mantengan los niveles de pobre-
za en estos paises y que, a no ser que se produzcan cambios en su desarrollo eco-
némico, se veran siempre abocados a depender de los paises ricos, que son los
que estan industrializados.

Recientemente, el informe publicado por Naciones Unidas y titulado Rethinking
Poverty. Report on the World Social Situation 2010 muestra que en muchos casos la
liberalizacién econémica no solo ha ralentizado el crecimiento y la reduccién de
la pobreza desde 1980 hasta la actualidad sino que también ha aumentado las
desigualdades, la inseguridad y la vulnerabilidad en numerosos paises. Muchos
economistas han comenzado ya a reaccionar contra las teorias de desarrollo eco-
némico basadas en el modelo neoliberal, y alegan incluso que los paises que se
consideran desarrollados no siguen al pie de la letra las recomendaciones de libre
comercio y de restricciones arancelarias que se propugnan en el modelo ricardia-
no para las primeras fases de desarrollo en los paises que comienzan a industria-
lizarse.
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Entre estos tedricos economistas se encuentra Eric Reinert, que aboga por el fin
de la teoria ricardiana actualmente dominante en medios académicos y politicos,
y que es el autor del libro La globalizacién de la pobreza: cémo se enriquecieron los pai-
ses ricos y por qué los paises pobres siguen siendo pobres (2007). Este libro ha causado
un gran impacto a nivel internacional al realizar un analisis exhaustivo de las
causas de la pobreza desde una perspectiva heterodoxa contraria al modelo neo-
liberal dominante. Una de las principales conclusiones a las que llega el autor es
que aquellos paises que siguieron las recomendaciones del Consejo de Washing-
ton no han desarrollado una red industrial que favorezca el desarrollo y creci-
miento econdémico, sino que han concentrado sus esfuerzos en ser exportadores
de recursos naturales, lo cual no permite que, a largo plazo, estas economias
crezcan y se desarrollen de forma competitiva.

En el libro se analiza el caso de Mongolia para ejemplificar el engafio que
supuso la aplicacién de las directrices propuestas por el Consejo de Washing-
ton conjuntamente con el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.
La rapida apertura de la economia del pais y el hecho de permitir que el mer-
cado se hiciera con el control de la economia, en teoria iba a posicionar a Mon-
golia en el mercado global “especializandose en la actividad en la que gozaba
de una ventaja comparativa”. El resultado fue que la economia del pais se vio
gravemente afectada y retrocedi6 hasta unos niveles inferiores a los existen-
tes antes de la apertura. El Consejo de Washington se revelaba como un plan
dirigido a establecer a los paises del Norte como productores industriales y a
los paises del Sur como proveedores de materias primas y consumidores de los
productos de los paises ricos. En realidad, los paises que no desarrollan su sec-
tor industrial se ven afectados por el aumento de la pobreza y la reducciéon de
sus salarios.

Para Reinert, los paises del Tercer Mundo confiaron en que el libre comercio inter-
nacional traeria consigo el crecimiento econdmico y la reduccién de la pobreza,
pero esto no ha ocurrido asi.

La clave del éxito se basoé en la capacidad de los paises emergentes de emular a
otros paises mas présperos econémicamente de la época que ya habian empeza-
do su proceso de industrializacién. La historia ha demostrado que los paises que
durante su desarrollo industrial se opusieron a la apertura sistematica del mer-
cado y se protegieron mediante la implantacién de tasas y aranceles a productos
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provenientes del exterior estimulando asi su produccién, son los que posterior-
mente han desarrollado economias poderosas a nivel mundial.

Reinert analiza la globalizacién como un factor que puede no solo impedir el des-
arrollo econémico de los paises pobres sino que ademas puede agravar su situa-
cion y llega a la conclusion de que existe el riesgo de que la infraestructura indus-
trial y, por tanto el empleo cualificado, se desarrolle inicamente en los paises
ricos dejando a los paises pobres la Unica posibilidad de realizar tareas no cuali-
ficadas que no contribuyen al desarrollo de su economia y conducen, por el con-
trario, a una relacién de dependencia de los paises desarrollados.

Aunque en general se considera la globalizacién como un fendémeno positivo
también puede producir algunos efectos negativos. Existen algunas iniciativas y
planes con el fin de evitar estos efectos adversos como puede ser la pérdida de
empleos, debida a una mayor competencia a la que se ve sometido el sistema
econdmico de un pais. En la Unién Europea, el Fondo Europeo de ajuste para la
Globalizacién (FEG) esté dirigido a luchar contra los efectos adversos que provo-
ca y promover el crecimiento econémico de forma conjunta con la cohesién
social. Este fondo ofrece apoyo a los trabajadores de regiones y sectores que se
encuentran mas expuestos a los efectos de la economia global y que pueden per-
der el empleo por los cambios producidos en los patrones de comercio.

3. Los objetivos de la Cumbre del Milenio
(2000) y la erradicacién de la pobreza

En el ano 2000, un total de 189 jefes de gobierno se reunieron en la llamada Cum-
bre del Milenio con el proposito de trabajar para erradicar la pobreza extrema,
promover la dignidad humana y luchar contra las desigualdades, lograr la paz, la
democracia y la sostenibilidad ambiental.

Los objetivos del Milenio eran los sigulentes:
Objetivo 1: erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Objetivo 2: lograr la ensefianza primaria universal.
Objetivo 3: promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer.
Objetivo 4: reducir la mortalidad infantil.
Objetivo 5: mejorar la salud materna.
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Objetivo 6: combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Objetivo 7: garantizar la sostenibilidad del medioambiente.
Objetivo 8: fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

Todos los objetivos estaban relacionados entre si y su consecucion exigia, entre
otros aspectos, el compromiso de cumplimiento de las politicas ya pactadas ante-
riormente por los distintos gobiernos y el establecimiento de regulaciones comer-
ciales mas justas a nivel internacional.

En un contexto global en el cual los beneficios econémicos se reparten entre una
pequena parte de la poblacién que vive en los paises desarrollados y en el que, al
mismo tiempo, una gran parte de la humanidad vive en condiciones de pobreza
extrema, la situacion actual muestra que la consecucion de los Objetivos del Mile-
nio dista mucho de ser una realidad, ni siquiera para un futuro préximo, aunque
hay que decir que se han producido algunos avances. De hecho, el documento mas
significativo, resultado de la Cumbre del Milenio, fue la Declaracién del Milenio en
la que los paises se comprometian a dedicar el 0,7% del PIB a la ayuda oficial al
desarrollo. El problema es que Unicamente lo han cumplido algunos paises.

Este tipo de ayudas al desarrollo es considerado actualmente por algunos secto-
res como un instrumento paliativo que no soluciona el problema de miseria al
que se enfrentan los paises pobres, sino que sirve como remedio para mitigar los
efectos destructivos de la pobreza a corto plazo. La transferencia de fondos y la
ayuda internacional deberia enfocarse a invertir esos fondos en una estrategia
que permita a los paises dar un primer paso en el proceso de industrializacion y
dejar de significar una ayuda que mantiene a estos paises en la pobreza. Por otro
lado, este sistema de transferencias puede generar una relacién de dependencia
respecto de los paises ricos que ademas da pie a que éstos puedan ejercer cierto
control politico sobre los paises en desarrollo con lo que no se promueve una
democracia global ni ayuda a que los paises sean autosuficientes.

A menudo, las transferencias internacionales y las ayudas no llegan a alcanzar a
la gran mayoria de la poblacién, queddndose en manos de unos pocos, bien por-
que no existen actividades rentables a las que dedicar ese dinero o bien porque
se fundamentan en suposiciones erradas respecto a los pobres, sus circunstan-
cias y su conducta. Es por esto que algunos sectores de la comunidad internacio-
nal han perdido la fe en la eficacia de estas ayudas.
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En los paises en desarrollo convergen multitud de factores que causan la pobre-
za, entre ellos la superpoblacién, las enfermedades no erradicadas, la falta de
asistencia medica, las condiciones climaticas, la insuficiente produccién de ali-
mentos, la carencia de infraestructuras o incluso factores histéricos como la
esclavitud o el colonialismo. Las politicas gubernamentales destinadas a ayudar
a los pobres son necesarias, pero hay que demostrar a los organismos internacio-
nales que estas ayudas llegan al lugar adecuado, con el fin de recuperar la con-
fianza en los inversores y que los gobiernos y sectores privados de los paises en
desarrollo canalizan de forma adecuada esas inversiones.

En lo que respecta a los Objetivos del Milenio, los diversos autores en general son
alérgicos a las grandes generalizaciones (‘hace falta aumentar la ayuda interna-
cional a los paises pobres” o “la ayuda internacional no funciona y es contrapro-
ducente”) y también son escépticos frente a afirmaciones no sustentadas en
datos empiricos verificables. En un libro reciente titulado Poor Economics, los pro-
fesores Abhijit Banerjee y Esther Duflo, del Instituto Tecnologico de Massachus-
sets, analizan estadisticamente como y en qué gasta su dinero la gente que gana
un dolar al dia (el 13% de la humanidad). Los datos recogidos en 18 paises reve-
lan que la comida representa entre el 36% y el 79% del consumo de los pobres
que viven en el campo y entre el 53% y el 74% de quienes viven en las ciudades.

El mismo escepticismo de fondo muestra Reinert cuando duda de la eficacia
de las ayudas gubernamentales al desarrollo que “no representan una buena
politica social a largo plazo”. Reinert sefiala que el modelo de desarrollo exis-
tente y del cual se derivan los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), no
sirve para atajar de forma radical el problema de la pobreza. La solucién par-
tirfa de una reforma integral del sistema productivo de los paises pobres. Una
de las soluciones es que los paises desarrollados inviertan en planes que ayu-
den a los paises pobres a iniciar una estrategia que permita la industrializa-
cion, al ser éste un sector que genera rendimientos crecientes y promueve la
creacion de riqueza. En un segundo estadio, cuando se hubiera consolidado la
industria interna, se llevaria a cabo la apertura de mercado. En la primera eta-
pa seria necesario aplicar politicas proteccionistas para proteger la industria
de un pais hasta que esté fortalecida y pueda competir en el mercado global.
Partiendo del supuesto que “las principales innovaciones se dan en determina-
das actividades (industrias) y no en otras”, los paises deben elegir bien en qué
actividad invertir y en qué actividad se especializan, ya que no todas las acti-
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vidades producen rendimientos crecientes que son los que crean riqueza y
aumento de salarios.

4. Muhammad Yunus y la propuesta
de un mundo sin pobreza

En relacién con las ayudas a los paises pobres y, concretamente, con los proble-
mas individuales de las personas pobres, han nacido iniciativas que han apro-
vechado el enorme poder del mercado libre y que han resultado satisfactorias.
Entre estas iniciativas hay que destacar la labor llevada a cabo por el premio
Nobel de la Paz Muhammad Yunus quien, mediante el conocido sistema de
microcréditos y del llamado Banco de los Pobres, ha conseguido sacar de la
pobreza extrema a miles de personas. Esta iniciativa se fundamenta en la con-
vicciéon de que se puede establecer empresas sociales con rendimientos econé-
micos positivos y, al mismo tiempo, ayudar a las personas a desarrollar su ini-
ciativa aprovechando que el mercado libre ofrece méas oportunidades para
vender los productos. El modelo capitalista de libre mercado no sirve de ningin
modo para dar solucién a los problemas sociales y, en realidad, es el causante
de las crecientes desigualdades, de la acumulacién de la riqueza y de la exclu-
sion social, de la contaminacién y del deterioro de los recursos naturales, pero
no es menos cierto que genera una serie de efectos beneficiosos y sirve para
estimular la creatividad y la innovacién en un mercado cada vez mas competi-
tivo. De ahi nace el concepto de “empresas sociales” que no buscan ante todo
multiplicar el capital, como defiende y practica la teoria econémica neoclésica,
sino conseguir objetivos sociales y medioambientales y reinvertir los beneficios
obtenidos en otras empresas sociales que tengan como fin superar las desigual-
dades y la pobreza.

Este profesor de economia, nacido en Bangladesh, una de las areas mas pobres
del mundo, Premio Nobel de la Paz en 2006 y autor del libro Un mundo sin pobre-
za. Las empresas sociales y el futuro del capitalismo (2008) que le ha valido el recono-
cimiento Doctor Honoris Causa en varias universidades europeas, parte de la
base de que el acceso al capital, aunque sea en una pequena cantidad, puede
cambiar completamente la vida de las personas. Con esta idea ha creado todo un
sistema de microcréditos, que ha beneficiado a mas de 100 millones de personas
pobres de todo el mundo.
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Para Yunus, que utiliza las caracteristicas de la empresa capitalista y del libre
mercado pero con objetivos diferentes, la globalizacién puede ser positiva y apor-
tar beneficios a los pobres, aunque admite que sin una supervisién y unas direc-
trices claras puede convertirse en algo terriblemente destructivo, como de hecho
se observa cuando las empresas multinacionales instalan sus fabricas en paises
pobres y explotan a sus trabajadores, a los que consideran como “mano de obra
barata” para aumentar sus beneficios. Es por esto que se hace necesario estable-
cer unas normas justas que impidan tales efectos, algo que es todavia objeto de
debate y cuya obligacién corresponde a los gobiernos, a los que Yunus otorga una
importancia capital en la responsabilidad de solucionar los problemas sociales.

El crecimiento econdémico es imprescindible para erradicar la pobreza pero los
gobiernos no tienen en cuenta a los pobres en la busqueda de este crecimiento. Esta
es la razon por la cual es necesario crear instituciones que resuelvan el problema
de los pobres, y de aqui surge la idea de crear el conocido como Banco de los Pobres,
nombre atribuido al Banco Grameen creado por Yunus en la década de los 70 para
ayudar a las personas sin recursos a escapar de la pobreza. Este banco ha servido
para proporcionar financiacion a las empresas sociales, que se diferencian de las
empresas tradicionales en que su objetivo final no es el de aumentar su riqueza y
dividendos (que no se reparten) sino el de proporcionar una mejora social basan-
dose en la conviccion de que las personas pobres tienen gran capacidad para
emprender y generar riqueza. Mediante estas empresas sociales se aprovecha el
potencial del libre mercado, pero de forma distinta al tradicional sistema capitalis-
ta con el que Unicamente se busca maximizar los beneficios econdémicos.

El Banco Grameen se concibié para proporcionar créditos pequenos a familias
muy pobres, con el fin de iniciar y desarrollar una actividad artesanal que les per-
mitiera salir de la pobreza. Resulta sorprendente que la tasa de reintegro de estos
créditos sea de un 98,6%, y ha tenido tanto éxito que actualmente este banco
presta a 7 millones y medio de personas en Bangladesh, de las cuales el 97% son
mujeres de 78.000 aldeas. Desde que empez6 a funcionar este banco ha prestado
un total de 6 millones de délares americanos.

Si bien es cierto que se cuestiona la viabilidad de este tipo de empresas, princi-
palmente en términos de competitividad con otras que no son de caracter social,
la verdad es que con este tipo de iniciativas el autor ha puesto de relieve la impor-
tancia de la responsabilidad social que debe imperar en toda filosofia de negocio.
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A diferencia de los planteamientos histéricos de Landes o de teoria econdémica
del desarrollo de Reinert, Yunus enfatiza la dimensién humana y familiar de la
pobreza y los problemas ético-morales que ésta genera en el comportamiento de
las sociedades, en la calidad de la democracia y en la paz social, reivindicando la
energia, la capacidad creativa e incluso el potencial de desarrollo econémico de
los pobres. Tales ideas han tenido respuesta y resultados positivos con la creacién
de empresas sociales y con el sistema de microcréditos destinados a fortalecer la
familia y el papel de la mujer, porque esta demostrado que una familia débil eco-
némicamente significa menos oportunidades, menos educacién, més delincuen-
cia y mas marginaciéon para la infancia. Hoy muchos paises han adoptado o tra-
tan de implantar medidas similares: crear un ingreso ético-familiar, que consiste
en que el Estado transfiere un porcentaje del producto interior bruto a esas fami-
lias que viven en pobreza extrema, ingresos a través de subsidios, pero no de for-
ma incondicional sino condicionado al logro de determinados objetivos (de edu-
cacién, de salud, de trabajo, etc.) y a que la familia se comprometa con su propio
futuro.

5. Educacion, trabajo cualificado
y mercado de trabajo

Entre las medidas que los gobiernos actuales, tanto de paises desarrollados como
de aquellos en vias de desarrollo, consideran prioritarias para erradicar las ver-
daderas causas de la pobreza y las desigualdades excesivas, la educacién y la cre-
acion de nuevos puestos de trabajo ocupan los primeros lugares. Mas, para ase-
gurar una educacién de calidad y accesible a todos los ciudadanos, es necesario
establecer planes educativos avanzados, evitar que la educacion sea un elemen-
to discriminatorio que agudice las diferencias y dedicar dinero y esfuerzo para
que los ciudadanos de los paises en desarrollo puedan optar a trabajos cualifica-
dos y por tanto tener mejores salarios. Para ello se requiere la accion del Estado,
no solamente insustituible sino la Uinica que puede cumplir esa tarea.

Sin embargo, los economistas y la situacién de crisis actual comienzan a adver-
tirnos que la idea de que la educacién garantiza el éxito econdémico y el empleo
es errbnea. Los avances tecnolédgicos estdn modificando el mercado de trabajo,
sobre todo de trabajadores cualificados, tanto en los paises avanzados como en
los paises pobres, y estan incrementando las ocupaciones peor remuneradas en
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todas partes. En los paises desarrollados, la clase media que enviaba sus hijos a
la universidad esta descendiendo, sus salarios crecen més lentamente y tener un
titulo universitario ya no garantiza a uno tener un buen trabajo. Por el contrario,
los trabajos de baja formacién, aquellos que requieren habilidades y destrezas no
explicitas y que por tanto estan peor remunerados, tienden a aumentar. La cua-
lificacién comienza a ser sustituida por ordenadores y las tareas rutinarias, aun-
que sean de alta especializacién no manual, son eliminadas por el progreso tec-
nolégico. En definitiva, la alta educacién ha perdido gran parte de su potencial
como mecanismo distribuidor de la riqueza y de las oportunidades; es decir,
como generadora de una clase media con buenos salarios, y cada vez se aproxi-
ma mas a ser la causa de una pobreza relativa.

En los paises pobres, el problema viene derivado cuando se hacen inversiones en
la educacién pero, al no haber invertido en el desarrollo de una industria innova-
dora, la ciudadania no puede aplicar su potencial en esos campos y se ven obli-
gados a inmigrar en paises donde si hay este tipo de industria y por tanto pueden
optar a un trabajo bien remunerado. Esto produce la pérdida de mano de obra
cualificada del pais y en ese aspecto tampoco resulta positivo, aunque se ha argu-
mentado que en paises con altas tasas de desempleo la emigracién sirve para
reducir el exceso de mano de obra y beneficiarse de la entrada de dinero que
envian los inmigrantes a sus familias.

Por tanto, la emigracién, bajo sus multiples formas y motivaciones (guerras, con-
flictos étnicos, miseria, persecuciones politicas o ideolégicas), es uno de los gran-
des fendmenos relacionados con la globalizacién, sobre todo cuando actualmen-
te se producen migraciones masivas de paises pobres a paises ricos en busca de
mejores condiciones de vida. Es cierto que la emigracion ha sido muy positiva
para la economia de muchos paises, sobre todo debido a las bajas tasas de nata-
lidad que se estan observando y a la tendencia al envejecimiento progresivo de
la poblacién. Por lo tanto, podemos afirmar que la emigracién es necesaria, a
pesar de que a veces se producen problemas de competencia en el mercado de
trabajo, dificultades de adaptacién o problemas que tienen que ver con la mane-
ra en que los inmigrantes son tratados en el pais de acogida o con las condicio-
nes en las que se ven obligados a vivir una vez establecidos.

En el caso de Espafia, la proximidad entre nuestro pais y el norte de Africa es un
factor que ha influido en la inmigracién masiva que esta produciéndose desde
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hace algunos anos, especialmente trabajadores subsaharianos y de Marruecos.
Hasta hace relativamente poco tiempo se daba la circunstancia, ademas, de que
el mercado de trabajo podia acoger esta demanda de trabajadores, situacién que
actualmente no es tan viable a causa de la crisis econémica. En los paises desarro-
llados, los inmigrantes tienen mas posibilidades de encontrar trabajo debido a que
siempre hay tareas que la ciudadania local no esta dispuesta a realizar, bien por el
tipo de actividad, por las condiciones o por el bajo salario. Son estos trabajos los que
muchas veces se ven obligados a aceptar los iInmigrantes para sobrevivir. De este
modo intentan asegurar su estancia legal en el pais de acogida, con la esperanza de
poder mejorar sus condiciones de vida y de trabajo.

En un estudio reciente titulado Trabajadores invisibles. Precariedad, rotacién y
pobreza de la inmigracion en Espafia (2004), el profesor Martinez Veiga analiza los
diferentes sistemas de integracién laboral de los inmigrantes y advierte que la
temporalidad y rotacién, consecuencia de las reformas laborales en nuestro
pais desde 1984, es “el factor estructural del mercado de trabajo espafiol en
estos momentos”. Este autor recoge la idea del dualismo en el mercado de tra-
bajo segln la cual se puede distinguir un mercado primario, que ofrece mejo-
res condiciones, salarios altos, mas oportunidades de ascenso y estabilidad y
seguridad en el empleo, y un mercado secundario de trabajos peores y mal
remunerados, donde los inmigrantes tienen més posibilidades de encontrar un
empleo caracterizado por la inestabilidad, la precariedad y la alta rotacién en
distintos puestos de trabajo.

Lo curioso es que, en Espana y en los paises ricos, la inmigracién estd aumen-
tando la segmentacion a la baja de los mercados de trabajo nacionales, y la
inestabilidad ya no es una caracteristica especifica de los inmigrantes sino que
afecta a sectores laborales nacionales que podrian encuadrarse igualmente
tanto en el sector primario como en el secundario, y la temporalidad no se
adapta ya solamente “a los ciclos econémicos o a la incertidumbre en la comer-
cializacién de los productos sino a la disciplina de la mano de obra”. En conse-
cuencla, la temporalidad, derivada en parte de la competencia y de la fragmen-
tacién laboral a la baja, es un aspecto inherente a la estructura del mercado de
trabajo pero la rotacién se descubre como una “estrategia basica de manejo de
la mano de obra por parte de los empresarios, puesto que tiene lugar en uno de
cada cuatro contratos de trabajo y ejerce un efecto fundamental de amenaza
en todos los otros”.
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6. Trabajo doméstico y vivienda,
medidores de la segregacion social

La temporalidad y la gran movilidad del mercado de trabajo se consideran un
fenémeno caracteristico que afecta por igual a todo el colectivo de trabajadores
inmigrantes, desde California hasta El Ejido, y que es inherente al tipo de capita-
lismo global donde el trabajo se convierte en una mercancia volatil y efimera. La
extrema segmentacion de los mercados laborales produce los fenémenos de sub-
contratacién y externalizacién de los trabajos y el retorno a sueldos y contratos
més precarios. Resulta curioso observar que, incluso en otro tipo de economias
més avanzadas como ocurre en Silicon Valley de California, se dan similares con-
diciones en el mercado de trabajo.

Un ejemplo muy ilustrativo de esta situacién lo proporciona los recientes acon-
tecimientos de El Ejido donde, tras los ataques xenéfobos a la poblacion inmi-
grante marroqui en la zona, se produjo un efecto de sustitucién de todo un colec-
tivo por otro. En este caso, la persecucion a los marroquies provocd que dejaran
de ser contratados y, en consecuencia, tuvieron que abandonar la zona, siendo
substituidos posteriormente con la llegada de trabajadores de Ecuador o de pai-
ses del Este e inmigrantes subsaharianos.

Esta temporalidad tan acusada influye de distintos modos en las relaciones entre
el empleado, que no adquiere un grado de compromiso elevado con la empresa
en la que trabaja, y el empleador, que no invierte en la formacién ni en el bien-
estar de sus trabajadores. El elemento mas comun en este tipo de relaciones es
la corta duracion de las mismas, lo cual favorece que el compromiso entre ambas
partes sea practicamente nulo.

Del analisis sobre las formas en que se produce la discriminacién social y labo-
ral, Martinez Veiga concluye que los empleadores, a la hora de valorar la produc-
tividad de un trabajador o decidir si contratar a una persona, a menudo toman
sus decisiones basandose en aspectos como su origen étnico, su raza o el lugar
de residencia. Estas actitudes discriminatorias a veces estan basadas en la expe-
riencia, pero obligan a los inmigrantes a buscar trabajo en sitios mas alejados
para evitar que se conozca su residencia, lo cual contribuye a que disocien cada
vez mas vivienda y trabajo.
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Frente a esta situacion, los inmigrantes frecuentemente reciben mayores ayudas
gracias a las redes sociales que también juegan un papel importante, ya que sir-
Ven para conectar a personas entre si y funcionan como redes de apoyo a la hora
de conseguir empleo, realizar trdmites administrativos o buscar alojamiento.
Estas relaciones se fundamentan en factores como parentesco, amistad, comuni-
dad de origen o identidad religiosa, aunque hay que decir que estas redes varian
de unos procesos migratorios a otros.

Frecuentemente, estas redes sirven como canales del trabajo doméstico al que
suelen incorporarse mayoritariamente las mujeres inmigrantes. La situacién del
trabajo doméstico es ampliamente analizada por varios estudios y las conclusio-
nes son similares. El trabajo doméstico en régimen interno proporciona mayor
seguridad y estabilidad, ademés del alojamiento que supone un gran gasto, aun-
que a menudo se trabajan mas horas de las que se pagan. En régimen externo,
las trabajadoras gozan de una mayor autonomia y libertad por la posibilidad de
trabajar en varias casas, y permite que la persona inmigrante viva con su fami-
lia o con sus amistades, aunque tiene otros inconvenientes como que las vivien-
das mas baratas suelen estar a las afueras de la ciudad, o la gran cantidad de
tiempo que requieren los desplazamientos.

En lo que respecta a los trabajadores inmigrantes de forma irregular, a menudo
se producen abusos frecuentes por parte de los empleadores que se aprovechan
de la situacién y les pagan menos de lo convenido. Estas situaciones se dan con
frecuencia, dado que al estar en situacién irregular no pueden reclamar ni defen-
der sus derechos.

La inestabilidad y precariedad laborales contribuyen en general a la situacién de
pobreza de los inmigrantes, pero sobre todo son causa de conductas discrimina-
torias relacionadas con aspectos fundamentales como el alojamiento y la vivien-
da. Este es uno de los fenémenos de la globalizacién que presenta formas muy
similares entre los inmigrantes y las personas pobres y que se produce en todos
los paises desarrollados del mundo.

En un estudio especifico titulado Pobreza, segregacion y exclusion espacial. La vivien-
da de los inmigrantes extranjeros en Espafia (1999), Martinez Veiga analiza las condi-
ciones de vida de los inmigrantes, especialmente en lo relativo a los sistemas de
alojamiento. Llama la atencién constatar que las condiciones de la vivienda de
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los inmigrantes y de los pobres “se parecen bastante en el mundo mas desarro-
llado y en el que se considera en desarrollo”, es decir, en localidades como Torre
Pacheco, Calcuta, Lima o en zonas de Texas y California, como también son muy
parecidos los procesos de discriminacién que se desarrollan y que desembocan
en estas situaciones. El autor llega a la conclusién de que las condiciones de haci-
namiento en las que viven la mayor parte de los inmigrantes a menudo se deri-
van de actitudes de discriminacién por parte de los empresarios que, por otro
lado, contribuyen de este modo a perpetuar los prejuicios raciales. Tras analizar
el panorama laboral de los inmigrantes no es de extranar que la vivienda sea uno
de los aspectos en los cuales la discriminacién es mas visible.
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ARTE II

Situacion de la pobreza
y la exclusion social
en la Unidon Europea

Introducciéon

Existen actualmente muchos estereotipos ligados a la pobreza. Uno de los mas
frecuentes el que la relaciona con la idea de que sélo existe en los paises en des-
arrollo. No obstante, Europa, considerada la regién mas rica del mundo, presen-
ta nimeros muy preocupantes relativos a la pobreza, que requieren una rapida
intervencién, haciendo visible la llamada “pobreza invisible”.

De acuerdo con los ultimos datos de la UE, cerca de 80 millones de europeos
viven por debajo del umbral de la pobreza y 19 millones de menores no tienen los
medios materiales suficientes para satisfacer sus necesidades més basicas. Los
grupos mas vulnerables a la pobreza son las familias numerosas o uniparentales
(como las madres solteras), los ancianos, los inmigrantes o los ciudadanos disca-
pacitados. Son también éstos los que mas sufren con el desempleo y, consecuen-
temente, con la exclusién social. Desde la UE la exclusién social es conceptuada
como una importantisima pérdida de potencialidades sociales, especialmente de
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talento y de energia, y sostiene que un conjunto bien disenado de politicas para
atajar este problema podria suponer una mejora tanto en términos de justicia
como de eficiencia.

La lucha contra la pobreza y la exclusion social a nivel europeo cuenta con una
base legal limitada, ya que no permite el desarrollo de politicas sociales especifi-
cas. Sin embargo, el Tratado de Niza estableci6 nuevas bases legales para que la
UE actuara de forma indirecta en este ambito. En marzo del afio 2000 y median-
te la aprobaciéon de la llamada Estrategia de Lisboa, los jefes de Estado y de
Gobierno se comprometieron a dar “un impulso decisivo para la eliminacién de
la pobreza” antes de 2010. Consecuentemente, en junio de ese ano se creaba el
Comité de Proteccién Social (CPS) con el fin de convertirse en un instrumento efi-
caz para el intercambio y cooperacién entre la Comision Europea y los estados-
miembros de la UE en materia de modernizacién y mejora de las estructuras de
proteccién social. Ese CPS trabaja en estrecha colaboracién con otros comités
encargados de monitorizar la politica social y econémica a nivel europeo, en par-
ticular con los Comités de Empleo y de Politica Econémica, estableciendo los
necesarios contactos con los agentes sociales.

Las prioridades del CPS se centran en cinco areas: Inclusién social, pensiones,
atencién sanitaria, enlace entre las politicas de proteccién social y las politicas
activas de empleo y racionalizacién. Entre sus funciones, destaca el seguimiento
de la situacion social y la evolucién de las politicas de proteccion social de los Esta-
dos, intercambios de informacién, experiencia y buenas practicas entre los esta-
dos-miembros y elaboraciéon de informes en los &mbitos de sus competencias.

Desde entonces, la UE ha proporcionado un marco para el desarrollo de esta
estrategia a nivel estatal y también una politica de coordinacién a nivel europeo
de todos los estados-miembros. La participacién de la sociedad civil a través de
agentes como las ONG, actores sociales y autoridades locales y regionales se con-
virti6, desde entonces, en una parte de este proceso. Ademas de esto, la iniciativa
ha fomentado que los estados-miembros examinaran criticamente sus politicas
sociales con el objetivo de que se transfirieran buenas practicas entre los paises
de la UE.

A tenor de este proceso, la UE consiguio llegar a un consenso sobre los retos y
desafios en materia de inclusion social:
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- Suprimir la pobreza infantil quebrando el circulo de la transmisién inter-
generacional de la pobreza.

- Conseguir el desarrollo de mercados laborales inclusivos.
- Asegurar el derecho a una vivienda digna a todas las personas.

- Combatir la discriminacién y promover la integracién de los inmigrantes,
personas con discapacidades o pertenecientes a las minorias étnicas.

- Combatir la exclusién financiera y el endeudamiento excesivo.

En 2005, coincidiendo con la renovacién de la Estrategia de Lisboa, la Comision
Europea aprob6 la Agenda Social Europea 2005-10. A partir de ese momento, la
Estrategia Europea de Inclusion Social apenas afronta la pobreza y la exclusion
social, aunque mantiene dos areas politicas adicionales: pensiones adecuadas y
sostenibles y asistencia sanitaria y cuidados de larga duracién accesibles, de alta
calidad y asimismo sostenibles.

1. Tasa de riesgo de pobreza

A pesar de los esfuerzos desarrollados, la poblacién europea en situacion de pobre-
za, que en 2002 era del 15%, segun los datos de Eurostat, aumento hasta el 17% en
el 2010; esto es, cerca de 80 millones de personas que aun viven en la indigencia y
que no tienen acceso a servicios basicos como la salud. Esta situacién esta en con-
tradiccién con los valores comunes de la UE, de solidaridad y de justicia social.

Como el calculo del umbral de pobreza se suele situar en el 60% de la renta nacio-
nal media de cada pafs, ello significa que una buena proporcién de europeos (17%)
estan expuestos al riesgo de la pobreza. Las tasas de riesgo, con todo, varian segin
los paises oscilando entre las mas bajas de la Republica Checa (8,6%), Eslovaquia
(11,0%) y Paises Bajos (11,1%) y las tasas mas altas de Letonia (25,7%), Rumania
(22,4%), Bulgaria (12,8%) y Lituania (20,6%). La tasa de Espafa es de 19,5%.

Ademas de esto, tal como se observa en la siguiente tabla, la tasa de pobreza de
las mujeres (17,1%) supera a la de los hombres (15,4%) en todos los paises. Las
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mayores diferencias en el riesgo de pobreza entre géneros se producen en Esto-
nia (4,1 puntos), Bulgaria (3,9) y Chipre (3,5). El Gnico pais que registra una tasa
de pobreza masculina superior a la femenina es Hungria. Finalmente, las tasas
de pobreza de hombres y mujeres estan equilibradas en Irlanda (0,2), Dinamarca
(0,3), Paises Bajos y Polonia (diferencia de 0,5 en ambos).

Tasa de riesgo Pobreza Pobreza
Pais de pobreza (%) femenina (%) masculina (%) Diferencia
Alemania 15,5 16,3 14,7 1,6
Austria 12,0 13,2 10,7 2,5
Bélgica 14,6 15,7 13,4 2,3
Bulgaria 21,8 23,7 19,8 3,9
Chipre 16,2 17,9 14,4 3,5
Dinamarca 13,1 13,3 13,0 0,3
Eslovaquia 11,0 11,8 10,1 1,7
Eslovenia 11,3 12,8 9,8 3,0
Espafia 19,5 20,6 18,3 23
Estonia 19,7 21,6 17,5 41
Finlandia 13,8 14,7 12,9 1,8
Francia 12,9 13,7 12,0 1,7
Grecia 19,7 20,2 19,1 1,1
Hungria 12,4 12,1 12,8 -0,7
Irlanda 15,0 15,1 14,9 0,2
Italia 18,4 19,8 17,0 2,8
Letonia 25,7 27,0 242 2,8
Lituania 20,6 21,9 19,1 2,8
Luxemburgo 14,9 16,0 13,8 2,2
Malta 15,1 15,6 14,7 0,9
Pafses Bajos 11,1 11,3 10,8 0,5
Polonia 17,1 17,4 16,9 0,5
Portugal 17,9 18,4 17,3 1,1
Reino Unido 17,3 17,9 16,8 1,1
Republica Checa 8,6 9,5 7,5 2,0
Rumania 224 23,4 21,4 2,0
Suecia 13,3 14,5 12,0 2,5
Islandia 10,2 11,1 9,3 1,8
Noruega 11,7 13,2 10,1 3,1
Suiza 15,1 16,7 13,5 3,2
Croacia 17,9 19,7 16,0 3,7

En letra tipo cursiva, paises no miembros de la UE

El nivel de pobreza alcanza también el 19,6% en el colectivo infantil y de los jove-
nes hasta 17 anos. Esta tasa se da en aproximadamente la mayoria de los esta-
dos-miembros, salvo los paises nordicos, Eslovenia, Chipre y Republica Checa
(entre 9-13%), Rumania (32,8%), Bulgaria (24,4%), Lituania (21,4%) e Italia (24,0%).
La tasa espanola se situa en el 23,3%. En la pobreza infantil de la UE influyen en
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gran medida tanto la situacion laboral familiar como la eficacia de la interven-
cion de los poderes publicos en materia de ayudas a la renta y de servicios y asis-
tencia. Esto es particularmente evidente en el caso de las familias monoparenta-

les, donde el riesgo de pobreza es del 32%.

En el caso de las personas de mas de 65 anos, la tasa de los que viven en situa-

cién de pobreza es del 17,8%. En este sentido, tal como figura en la siguiente

tabla, las tasas méas elevadas se sitian en paises como Chipre (48,6%), Letonia
(47,5%), Bulgaria (39,3%) y Estonia (33,9%). Por otra parte, Hungria (4,6%), Luxem-
burgo (6,0%), Republica Checa (7,2%) y Paises Bajos (7,7%) presentan los niveles

més bajos. La tasa de Espana es de 25,2%.

Pais
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Pafses Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia
Islandia
Noruega
Suiza
Croacia

Pobreza infantil Pobreza ancianos

14,6
13,8
16,4
24,4
11,7
11,1
17,0
11,2
23,3
20,4
11,9
16,7
23,4
20,7
17,8
24,0
24,9
24,1
21,7
20,6
15,4
22,7
21,8
20,7
12,8
32,8
12,7
10,1
11,1
19,0
sd

15,0
15,1
21,6
39,3
48,6
19,4
10,8
20,0
25,2
33,9
22,1
10,7
214

46
16,2
19,6
47,5
25,2

6,0
19,0

7.7
14,4
20,1
22,3

7.2
21,0
17,7
12,4
12,2
29,5
31,3

En letra tipo cursiva, paises no miembros de la UE
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El nivel de vida de las personas en riesgo de pobreza fluctia fuertemente en el
seno de la UE. Si bien en los Estados bélticos, Hungria, Polonia y en Eslovaquia el
salario mensual de las personas expuestas al riesgo de pobreza es de 200€, en
Dinamarca, Irlanda, Luxemburgo, Finlandia y en el Reino Unido éste esta fijado
en 900€ por mes. Considerando las diferencias en materia de coste de la vida,
valores expresados en el Patron de Poder de Compra (Purchasing Power Stan-
dards, PPS), el salario mensual de las personas expuestas al riesgo de pobreza
varia entre 230-890 € PPS (hasta 1375€ PPS en Luxemburgo). En Espafia este valor
se sitia en 699€ PPS. Estas cifras sugieren que el nivel de vida de las personas de
renta baja en los paises mas ricos de la UE es 3,5 veces superior al de las perso-
nas que viven en los paises mas empobrecidos.

2. Tasa de paro

En la UE las mejoras observadas desde el afio 2000 sobre el mercado de trabajo,
en su conjunto, tuvieron un impacto muy reducido. El nimero de personas que
viven en hogares sin empleo sigue siendo elevado. La pobreza de los trabajado-
res, asi como la integracién de los inmigrantes en el mercado laboral, ha sido una
preocupacién creciente en la mayoria de los estados-miembros de la UE.

La crisis econémica y financiera internacional de 2008 ya ha tenido consecuen-
cias sobre el mercado de trabajo con un aumento de la tasa de desempleo, sien-
do las personas mas vulnerables las que con mayor probabilidad estan expues-
tas al riesgo de caer en la pobreza.

La tasa de desempleo en la UE-27 se mantiene inalterada desde marzo de 2010
en el 9,6% (10,0% en la zona euro). Esta es la mayor tasa de desocupacién desde
julio de 1998. En total, Eurostat estima que en noviembre de 2010 existian 23,24
millones de hombres y mujeres desocupados en los 27 paises de la UE. De estos,
16 millones estén en la zona euro. La tasa europea de desempleo es igual a la
registrada en los EUA y superior a la de Japén (5,1%).

El Gabinete de Estadistica Europeo muestra que Espana presenta la tasa de des-
empleo més elevada, con el 20,6%, seguida por Letonia (20,1%), Lituania (17,8%),
Estonia (16,3%), Eslovaquia (14,5%), Irlanda (13,9%), Hungria (10,3%) y Portugal
(11,0%).
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En Alemania, la tasa de desempleo en 2010 fue de 6,8%, el nivel mas bajo de des-
empleo de los Gltimos 18 anos. En Francia, segunda mayor economia del euro,
esta tasa alcanzo el 9,7%, la mayor desde el afio 2000. En la tercera economia de
este bloque, Italia, el porcentaje de desempleo es de 8,6%, el mayor valor desde el
ano 2003.

La siguiente tabla recoge la tasa de desempleo en los paises de la UE (valores
expresados en %).

Pais 2007 2010
UE-27 7,2 9,6
UE-euro V) 10,0
Alemania 8,4 6,8
Austria 44 4.4
Bélgica 7,5 8,4
Bulgaria 6,9 9,9
Chipre 39 6,8
Dinamarca 3,8 7,4
Eslovaquia 11,1 14,5
Eslovenia 48 7,2
Espana 8,3 20,1
Estonia 47 16,9
Finlandia 6,9 8,4
Francia 8,3 9,7
Grecia 8,3 11,0
Hungria 7.4 11,2
Irlanda 46 13,5
Italia 6,1 84
Letonia 6,0 20,1
Lituania 43 17,8
Luxemburgo 47 47
Malta 6,4 6,7
Pafses Bajos 3,2 45
Polonia 9,6 9,6
Portugal 8,0 11,0
Reino Unido 53 7,8
Republica Checa 5,3 7,4
Rumania 6,4 74
Suecia 6,1 8,4

En tipo cursiva figuran los datos referidos a julio 2010

La tasa de desempleo entre los menores de 25 afios en la UE-27 es de 20,7%
(20,0% en la zona euro), la proporcién mas alta desde el anio 2000. Las menores
tasas de este indicador se registran en los Paises Bajos (8,7%), Austria (8,8%) y en
Alemania (9,1%). El Reino Unido y Francia registran 19,5% y 23,9%, respectiva-
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mente. La mayor tasa se produce en Espana (41,6%), seguido por Lituania (35,1%),
Eslovaquia (34,3%), Estonia (32,9%), Irlanda (27,3%) y Hungria (27,0%).

La tasa de desempleo de larga duracion, esto es, la proporcién de la poblacién
activa que estuvo desempleada por lo menos doce meses, alcanzé en 2009 el 3,0%
en la UE-27 (3,1% en la zona euro). Las tasas mas bajas se produjeron en Dina-
marca (0,5%), Paises Bajos (0,9%) y Austria (1,0%) frente a las mas altas, localiza-
das en Eslovaquia (6,5%), Letonia (4,6%) y Espafa y Portugal (4,3% las dos). Las
tasas de la Alemania, Francia e Italia fueron 3,4%, 3,3% y 3,5%, respectivamente.

3. Poblacién viviendo en hogares sin empleo

La tasa de poblacién que vive en hogares con todos sus miembros en el paro es
el indicador que marca el grado maximo de exclusién del mercado de trabajo. En
2009, el 10,1% de los ciudadanos adultos de la UE-27 en edad de trabajar, esto es,
la poblacién no estudiantil comprendida entre los 18-59 afios, vivian en hogares
integrados exclusivamente por personas sin empleo. Estas cifras oscilaban entre
el 5,6% de Chipre o el 6,6% en los Paises Bajos y el 13,1% de Hungria, el 12,9% de
Irlanda y el 12,8% de los Paises Bajos. En Espafia este indicador alcanzaba el
10,8%.

Segln los datos de 2009, la proporcién infantil en esta situacién en la UE-27 era
del 10,2% y variaba fuertemente de un estado-miembro a otro: del 3,9% de Eslo-
venia, 4,2% de Chipre y 4,4% de Luxemburgo al 17,5% del Reino Unido, 17,2% de
Irlanda o el 15,6% de Hungria. En Espana este parametro se situaba en el 9,9%.
Este ambiente va a influir en las condiciones de vida del menor y en la evolucién
de su desarrollo personal.

El trabajo asalariado es la primera fuente de ingresos en las sociedades europe-
as y, como tal, su ausencia supone fuertes riesgos de exclusion social. Sin
embargo, como muestra el resto de indicadores de cohesién social, la incorpo-
racién de los hogares al mercado de trabajo es condicién necesaria, pero no
suficiente, para eliminar el riesgo de la pobreza. La realizacién de un trabajo
remunerado no es garantia de salir del riesgo de pobreza ya que la fuerte pér-
dida de poder adquisitivo de los salarios y la alta tasa de temporalidad estan
detras de este fenémeno.
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En 2009 hasta un 8,4% de los trabajadores mayores de 18 anos vivian en riesgo
de pobreza. Las cifras oscilaban entre el 3,2% de la Republica Checa y el 3,7% de
Finlandia y los maximos del 17,9% de Rumania y el 13,8% de Grecia. La pobreza
de los trabajadores esta ligada a los bajos salarios, al bajo nivel de formacién, a
la precariedad laboral y al trabajo a tiempo parcial. De hecho, esta tasa de pobre-
za se eleva al 13,0% para el caso de los trabajadores con contratos de duracién
limitada, frente a la del 5,0% en el de los trabajadores con contratos indefinidos.
En Espana esta tasa alcanzaba el 11,4% (el 14,0% en el caso de los trabajadores
con contrato temporal y el 5,0% en los de contrato indefinido).

Este tipo de pobreza también esta ligada al tipo de vivienda en la que viven los
trabajadores, asi como a la situacién econdmica de los otros miembros del hogar.
En los hogares con ninos, por ejemplo, el modelo familiar con una sola renta no
evita la situacion de pobreza.

La aparicién de los “trabajadores pobres” pone también en cuestion la eficacia de
las politicas sociales basadas Gnicamente en criterios de crecimiento econémico
y en niveles macro de creacién de empleo. Ninguna de estas dos dimensiones, por
importantes que sean, permiten evadir autométicamente la pobreza.

En el seno de la UE las prestaciones sociales ademés de las pensiones de jubila-
cién (como los subsidios familiares de desempleo y de vivienda) contribuyeron a
la reduccién del riesgo de pobreza en un 32,3% en el afio 2009. Sin estas contri-
buciones, el riesgo de pobreza medio de los estados-miembros de la UE se habria
elevado al 25,1% (frente el 17,0% después de las ayudas publicas). Las ayudas
sociales mas eficaces se dieron en Irlanda (reduccién de la tasa de pobreza en un
60,0%), Dinamarca (58,0%) y Hungria (57,1%). Las menos eficaces en Grecia
(13,2%), Letonia (15,2%) y Bulgaria (17,4%). La tasa de reduccion producida en
Espana como consecuencia de estas ayudas sociales realizadas fue del 20,1%.
(Véase tabla).

Pais Pobreza antes ~ Pobreza después Tasa de
prestac. sociales  prestac. sociales reduccion
Alemania 241 15,5 35,7
Austria 24,1 12,0 50,2
Bélgica 26,7 146 453
Bulgaria 26,4 21,8 17,4
Chipre 22,7 16,2 28,6

Dinamarca 31,2 13,1 58,0
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Eslovaquia 17,1 11,0 35,7
Eslovenia 22,0 11,3 486
Espana 24,4 19,5 20,1
Estonia 25,9 19,7 23,9
Finlandia 26,2 13,8 473
Francia 23,8 12,9 45,8
Grecia 22,7 19,7 13,2
Hungria 28,9 12,4 57,1
Irlanda 37,5 15,0 60,0
Italia 23,2 18,4 20,7
Letonia 30,3 25,7 15,2
Lituania 294 20,9 29,9
Luxemburgo 27,0 14,9 448
Malta 231 15,1 34,6
Paises Bajos 20,5 111 459
Polonia 23,6 17,1 27,5
Portugal 243 17,9 26,3
Reino Unido 30,4 17,3 431
Republica Checa 17,9 8,6 52,0
Rumania 29,1 22,4 23,0
Suecia 26,6 13,3 50,0

El impacto de las prestaciones sociales en la reducciéon del riesgo de la pobreza
infantil es todavia mayor (41,1%), alcanzando el 33,3% de media europea. En los
paises nérdicos y también en Austria, Irlanda y Hungria, estas prestaciones han
permitido reducir el riesgo de la pobreza infantil en méas del 55%. Sin embargo, es
inferior al 20% en los siguientes paises: Grecia (6,4%), Espana (17,4%) y Bulgaria
(17,8%). (Véase tabla).

Pais Pobreza infantil antes  Pobreza infantil después Tasa de
prestac. sociales prestac. sociales reduccion
Alemania 30,7 14,6 52,4
Austria 38,4 13,8 64,1
Bélgica 32,2 16,4 49,1
Bulgaria 29,7 24,4 17,8
Chipre 19,5 11,7 40,0
Dinamarca 249 11,1 55,4
Eslovaquia 246 17,0 30,9
Eslovenia 23,9 11,2 53,1
Espana 28,2 23,3 17,4
Estonia 29,7 20,4 31,3
Finlandia 28,5 11,9 58,2
Francia 34,7 16,7 51,9
Grecia 25,0 23,4 6,4
Hungria 47,6 20,7 56,5

Irlanda 448 17,8 60,3
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Italia 31,5 24,0 238
Letonia 31,8 249 21,7
Lituania 38,7 241 37,7
Luxemburgo 39,3 21,7 448
Malta 31,1 20,6 33,8
Pafses Bajos 249 15,4 38,2
Polonia 29,5 22,7 23,1
Portugal 29,4 21,8 25,9
Reino Unido 433 20,7 52,2
Republica Checa 254 12,8 49,6
Rumania 42,0 32,8 21,9
Suecia 31,1 12,7 59,2

Hasta el presente, los sistemas de pensiones de jubilacién han permitido elimi-
nar la pobreza en las personas mayores. En 2006 la ciudadania mayor de 65 anos
percibi6 una pension media equivalente al 85% de las rentas percibidas por la
poblacién activa en un abanico que iba del 57% de Chipre al 100% de Polonia (73%
en Espana). No obstante, a tenor de los menores salarios percibidos por las muje-
res, aquéllas que viven solas y dependientes de una pensién estan mas expues-
tas al riesgo de pobreza que los hombres en esa situacion (28% frente al 20%).

A pesar de que Europa es globalmente considerada una sociedad rica, el proble-
ma del colectivo de las personas sin techo continiia siendo de dificil resolucion,
y empeorara en algunos paises europeos. De acuerdo con un informe de la Unién
Europea de 2009, el 38% de las personas que estan en riesgo de pobreza gastan
mas de 40% de su renta neta en la vivienda, mas del doble que la poblacién en
general. Dicho informe también revela que el nimero de personas que duermen
en la calle o que no tienen alojamiento ha aumentado en algunos paises. Situa-
cion derivada, en parte, de la actual coyuntura econémica.

4. Ano Europeo de Lucha contra
la Pobreza y la Exclusién Social

Desde 1983 Europa realiza cada ano una campana de sensibilizacién llamada
“Ano europeo” con el objeto de fomentar y promover el didlogo con la ciudadania
europea, remover las conciencias y las mentalidades colectivas y modificar los
comportamientos sociales. Estas conmemoraciones anuales constituyen igual-
mente una oportunidad para atraer la atencién de los gobiernos de los Estados
sobre tematicas de tipo social (en 2008 la UE celebr6 el Afio Europeo del didlogo
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multicultural, en 2007 el Ano de la igualdad de oportunidades y en 2006 el Ano
de la movilidad de los trabajadores). Consciente de que no existe ninguna solu-
cién milagrosa e inmediata para la erradicacién de la pobreza en Europa, la UE
renovd en 2010 su compromiso para con la solidaridad, la justicia social y la
inclusion social con la declaracién del Ao Europeo de la lucha contra la Pobre-
za y la Exclusion Social.

Con esta declaracién, la UE busca reafirmar la importancia de la responsabilidad
colectiva en la lucha contra la pobreza, lo que compromete no solo a los respon-
sables de tomar decisiones, sino también a los agentes de los sectores publico y
privado. El Afio Europeo es una medida que pretende también dar voz a los que
viven diariamente en la pobreza y exclusién social, problematica que no sélo
afecta al bienestar de las personas, a su facultad de participar en la vida de la
sociedad, sino que también dificulta el desarrollo econdmico.

Los objetivos transversales o principios rectores de este Afio Europeo fueron
cuatro:

- Reconocimiento: reconocer el derecho fundamental de las personas en
situacién de pobreza y de exclusién social a vivir con dignidad y a tomar
parte activa en la sociedad.

- Responsabilidad compartida y participacién: aumentar la adhesién de la
ciudadania a las politicas de inclusién social, subrayando la responsabili-
dad colectiva e individual en la lucha contra la pobreza y la exclusién
social, favoreciendo el compromiso de todos los actores publicos y priva-
dos.

- Cohesién: promover una cohesién mas amplia en la sociedad y tomar
conciencia de las ventajas que representa una sociedad sin pobreza.

- Compromiso y accién concreta: renovar el compromiso de la UE y de los
estados-miembros de luchar contra la pobreza y la exclusién social, com-

prometiendo a todos los organismos publicos con este objetivo.

Més concretamente, la UE propuso poner en marcha propuestas para:
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- Alentar la participacién y el compromiso politico de todos los sectores
sociales sin excepcion para que se involucren en la lucha contra la pobre-
za y la exclusion social, bien a nivel europeo, local, en la esfera publica o
privada.

- Animar al conjunto de la ciludadania europea a contribuir en la lucha con-
tra la pobreza.

- Dar la palabra a los que sufren la pobreza y la exclusion social para cono-
cer sus necesidades y preocupaciones.

- Involucrar a la sociedad civil y a las organizaciones no gubernamentales
en el ambito de la lucha contra la pobreza y la exclusién social.

- Contribuir a la erradicacién de los prejuicios y estigmatizacién de la
pobreza y la exclusion social.

- Fomentar una sociedad que desarrolle y mantenga la calidad de vida, el
bienestar y la igualdad de oportunidades.

- Impulsar la solidaridad intergeneracional y garantizar el desarrollo soste-
nible.

Durante el Ano europeo se desarrollaron multiples y variadas actividades: cam-
panas de informacioén, iniciativas innovadoras, acciones de solidaridad creativas,
encuentros, debates y conferencias o la organizacién de concursos, destacando
las realizaciones y las experiencias exitosas en relacién con el tema del Afo. Por
ejemplo, en el ambito del Ao, la Federacién Europea de las Organizaciones
nacionales que trabajan con las personas sin techo (FEANTSA), lanzé una cam-
pana con ambito europeo llamada “Ending Homelessness” pretendiendo alertar
de este problema que solo puede ser resuelto a través de un esfuerzo concertado
con estrategias integradas, evitando las medidas de corto plazo.

A nivel estatal, cada estado-miembro elabord un programa para adaptar las
orientaciones comunes definidas a nivel europeo a los desafios y realidades de
cada pafs. Estas actividades fueron identificadas e implementadas por un orga-
nismo de ejecucién designado por los paises participantes.
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Ademas de esto, a nivel europeo, un comité formado por representantes de los
estados-miembros ayudo a la Comisién Europea a supervisar y a implementar
las actividades del Afo Europeo. En el &mbito de una gran campana de informa-
cion y sensibilizaciéon social y con el objetivo de impulsar los debates a nivel euro-
peo y en los paises participantes, la Comisién Europea publicé una serie de
encuestas y estudios.

En este sentido, la Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de
Oportunidades de la Comisién Europea encargd al Eurobarémetro una encuesta
sobre la pobreza y la exclusién social. Realizada entre agosto y septiembre de
2009, fue publicada en febrero de 2010. Seguidamente se recogen las principales
conclusiones de esta Encuesta Eurobarémetro.

Segun esta encuesta, los europeos son conscientes de la pobreza y exclusién social
en la sociedad moderna. Cerca de tres de cada cuatro ciudadanos (73%) consideran
que la pobreza esta generalizada en su pais, a pesar de que las opiniones varian
bastante entre los estados-miembros. Es frecuente la idea de que ser pobre es tener
recursos limitados, de manera que las personas no pueden participar activamente
en la sociedad (24%), no pueden comprar bienes de primera necesidad (22%) o
dependen de las instituciones de caridad o de los subsidios del Estado (21%).

Més de ocho de cada diez europeos (84%) creen que la pobreza en su pais aumen-
té en los Ultimos tres anos. Mas de la mitad de la ciudadania de Hungria (64%),
de Letonia (62%) y de Grecia (54%) considera que la pobreza “aumento sustancial-
mente”. Estos resultados deben ser encuadrados en el contexto del impacto de la
actual crisis econdmica.

El desempleo (52%) y los salarios insuficientes para cubrir el coste de vida (49%)
son senalados, de forma general, como explicaciones sociales que provocan la
pobreza. Otra explicaciéon generalizada es el coste elevado de la vivienda, con dos
tercios de los europeos (67%) que consideran que es dificil conseguir una vivien-
da decente a un precio razonable. Esta opinién es particularmente comun en la
Republica Checa y en Chipre (cada uno con un 89%), asi como en Luxemburgo y
Malta (un 86% en ambos paises) y en Eslovaquia (un 84%).

Los factores de tipo personal mas indicados que llevan a la pobreza son el bajo
nivel de estudios, formacién o capacitacion (37%), la pobreza “heredada” (25%) y
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la dependencia de sustancias adictivas (23%). En el sur de Europa, particularmen-
te en Chipre, la pobreza es esencialmente vista como un problema heredado por
el 44% de las personas encuestadas. También tienden a subrayar la importancia
de los lazos familiares o comunitarios (el 32% de los encuestados en Portugal
consideran que las personas son pobres por no estar suficientemente apoyadas
por la familia o por los amigos).

Este estudio confirmo¢ la idea de la vulnerabilidad de los desempleados. Mas de
la mitad de los europeos defiende que estos corren més riesgos de ser pobres
(56%) y que deben ser vistos como grupo prioritario para la asistencia social
(47%). Las personas de edad son también vistas, de forma general, como un gru-
po social vulnerable por el 41% de los encuestados.

Los desempleados se sienten mas frecuentemente en riesgo de pobreza que el
resto de europeos con trabajo: casi el doble se siente en riesgo de quedar sobre-
endeudados (un 50% entre los desempleados frente a la media europea del 27%),
el doble también piensa que puede tener dificultades constantes para pagar los
gastos y las prestaciones de crédito (un 46% frente a un 21%), creen que su eco-
nomia doméstica tiene tres veces mas dificultades para llegar a final de mes (el
31% frente al 12%) o consideran que tienen dos veces mas probabilidades de per-
der la casa (un 16% frente al 7%).

Una vez pobre, se considera muy dificil salir del ciclo de la pobreza. Por ejemplo,
la encuesta muestra que el 72% de los que tienen dificultades en llegar a fin de
mes creen dificil conseguir una hipoteca, el 64% tiene dificultad en conseguir prés-
tamos y mas de la mitad (55%) estima dificil conseguir una tarjeta de crédito.

En general, la pobreza es vista como un problema que requiere accién urgente.
Nueve de cada diez encuestados (89%) apoyan la idea de que esa accién debe par-
tir de su gobierno y mas de la mitad (53%) considera a su gobierno el principal
responsable para la reduccién o prevencion de la pobreza.

Finalmente, a pesar de que los europeos no ven a la UE como principal responsa-
ble a la hora de luchar contra la pobreza (apenas un 9%), sin embargo su papel es
visto como algo importante por el 46% y como muy importante por el 28%. La idea
del papel decisivo de la UE en la lucha contra la pobreza es generalizada por toda
Europa, registrandose el mayor consenso en Malta (93%) y en Eslovaquia (91%).
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El 17 de diciembre de 2010 fue clausurado el Afio Europeo de Lucha contra la
Pobreza y la exclusion Social con la participacién del presidente de la Comisién
Europea, José Manuel Durdo Barroso, la vice-presidenta del Parlamento Europeo,
Isabelle Durant, el primer-ministro belga, Yves Leterne, delegaciones de los
ministerios responsables de politicas sociales y casi todos los paises-miembros y
representantes de organizaciones del Tercer Sector.

Algunas de las principales conclusiones referidas por los participantes fueron:

- La necesidad de dar voz a las personas en situacién de exclusién y conse-
guir su participacién activa en los procesos de decision politica y en los
procesos de inclusion.

- La buena oportunidad que el Anio Europeo supuso para forjar alianzas cla-
ve para abordar la multidimensionalidad del fenémeno de la pobreza.

- La creatividad y la innovaciéon son elementos esenciales de la lucha con-
tra la exclusion social.

- La exigencia de pasar de los compromisos politicos y declaraciones a la
accion efectiva en la lucha contra la pobreza, con el horizonte de la Estra-
tegia Europa 2020 en las agendas.

También se realizd una Declaracién conjunta del Consejo Europeo de los ministros
responsables de asuntos sociales y establecieron las bases de implementacion de
la Plataforma Europea de Lucha contra la Pobreza, contemplada en la Estrategia
Europa 2020 como principal instrumento de trabajo para una Europa inclusiva.

Sin embargo, de cara al futuro, el referido documento de la Comisién Europea
“Estrategia Europa 2020, aprobado en junio de 2010, considera que uno de los cin-
co objetivos a alcanzar por la UE en 2020 es la salida de la situacién de riesgo de
pobreza de 20 millones de personas, lo que supone, en la practica, la renuncia al
objetivo, fijado en la Estrategia de Lisboa, de total “erradicacién de la pobreza”. En
efecto, la obsesién mostrada por la Comisién Europea por la sostenibilidad finan-
ciera olvida la necesaria sostenibilidad social de las politicas macroeconémicas
como parte integrante de la estrategia para salir de la crisis y obtener la cohesién
econdmica y social. Esto implicaria apoyar la produccién, garantizar el control por
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los Estados de los sectores estratégicos de la economia (banca, energia, transportes
y comunicaciones), la creacién de empleo de calidad, con salarios y derechos jus-
tos, reformas dignas y la garantia de acceso universal a todos los servicios (salud,
educacioén, proteccién social, alojamiento y justicia).
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ARTE III

Situacion de la pobreza
y la exclusion social
en kspana

Introducciéon

A pesar de que en los Ultimos afios el nivel econémico de los espanoles ha mejo-
rado mucho, resulta interesante analizar la evolucion de la situacién de pobre-
za en Espana ya que, segin veremos por los multiples datos recogidos, la tasa de
pobreza relativa se mantiene estable, mientras que ha aumentado de forma
notable la riqueza y el nivel de vida de los espanioles. De aqui se extrae la con-
clusién de que el aumento de la riqueza de un pais no conlleva necesariamente
la disminucién de la pobreza ni de las desigualdades sociales sino que éstas pue-
den aumentar segun la distribucién de las rentas y de los recursos econémicos.
Hay que tener en cuenta que las sociedades modernas se encuentran inmersas
en un proceso de cambio, de reestructuracién social en la que forzosamente la
distancia entre ricos y pobres aumenta cada dia. En definitiva, hay tres aspectos
esenciales que hay que analizar para entender de forma global este proceso, y
estos son la transformacién social, el cambio demografico y la distribuciéon de
las rentas.
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En este marco de realidades se explica la necesidad de llevar a cabo estudios
sobre la pobreza y la exclusién, con el fin de analizar cual es la situacion y como
se comportan los distintos factores de cambio en las diversas ciudades o comu-
nidades espafiolas, sobre todo después de un periodo de bonanza econdémica
como el vivido durante los Gltimos anos, en el que se ha producido un crecimien-
to de los niveles de vida y del consumo, y el inicio de la crisis que esté afectando
actualmente a todas las economias mundiales.

1. Transformaciones econdmicas
y cambio social

En la actualidad, es evidente que todos los paises se encuentran afectados por un
proceso de cambio social y de transformaciones econémicas que estan producien-
do niveles de bienestar social cambiantes y diferencias cada vez mas agudas entre
paises y entre grupos de un mismo pais. En primer lugar, la globalizacién interre-
laciona las distintas economias mundiales y provoca una dependencia entre sec-
tores productivos y una mayor divisién del trabajo con nuevos riesgos de empo-
brecimiento individual. Cada vez son mas las empresas que deciden implantarse
en paises donde las condiciones son mas favorables. Gracias a la revolucion de las
comunicaciones se estd perdiendo la tradicional localizacién empresarial, lo que
provoca cambios en los mercados laborales nacionales, que pasan a convertirse en
mercados mundiales, y una mayor competitividad que aumenta la presién sobre
los salarios y sobre las condiciones laborales. Cuando las empresas se desplazan
de pais se pierden empleos pero se ganan alli donde se asientan.

En segundo lugar, el uso de la informatica y de las nuevas tecnologias, sustitu-
yendo a veces el trabajo humano cualificado, se ha convertido en un fenémeno
universal que aumenta el numero de trabajadores pobres en Europa. Los traba-
jadores poco cualificados o de edad avanzada cada vez tienen mas dificil acceder
a una reinsercién laboral o a un salario digno. Por otro lado, el empleo agricola
esta descendiendo y aumenta el del sector servicios, donde predominan los tra-
bajos a tiempo parcial que muchas veces son ocupados por mujeres, con lo que
la organizacién de la vida familiar también cambia.

El sistema publico de bienestar, todavia hoy, se basa en el modelo de familia con
sustentador masculino, pero también esto estd experimentando una profunda
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transformacién social. El papel de la mujer de clase media ha cambiado, ya que
tiene més posibilidades que antes de acceder a un puesto de trabajo, y puede pro-
vocar alteraciones en cuanto a la conciliacién entre trabajo, carrera y familia, por
lo que las familias monoparentales, aquellas con cabeza de familia formada so6lo
por la mujer, pueden verse en situaciones de pobreza y no encontrar el apoyo
adecuado por parte del sistema publico de bienestar.

Otro tipo de transformacion social es la que se produce debido a la inmigracién
del campo a la ciudad. En la buisqueda de oportunidades laborales se da un
aumento de trabajadores a menudo poco cualificados que se ven obligados a
aceptar trabajos en circunstancias precarias. Este desequilibrio entre la familia,
el trabajo y estado de bienestar produce que no solo se mantengan los antiguos
riesgos de pobreza sino que también aparezcan otros nuevos, estructurales y de
mas dificil solucién.

Particularmente interesante resulta observar el impacto de la crisis en la pobla-
cién espanola y los diversos estudios que analizan la relacién entre pobreza y cri-
sis y sus consecuencias en nuestro pais. A modo de ejemplo, el informe titulado
El primer impacto de la crisis en la cohesién social en Esparia publicado por la Funda-
ciéon Foessa, estudia detenidamente los cambios producidos en los hogares espa-
noles en el periodo de la crisis; es decir, entre los afios 2007 y 2009, asi como las
estrategias de respuesta de las familias frente a la crisis. Este informe ofrece
datos relativos al aumento de la pobreza y la exclusién social durante los dos pri-
meros anos de la crisis y destaca el significativo incremento de familias pobres
que se ha producido en un periodo tan corto.

La pobreza es un fenémeno que afecta a toda la sociedad en general y la mejor
manera de luchar contra ella es mediante la prevencién. Por esta razén, los estu-
dios realizados en distintas ciudades espatolas hacen hincapié en la importan-
cia de desarrollar politicas encaminadas a reducir determinados aspectos que
son factores directos de las desigualdades sociales y de riesgo de pobreza, sobre
todo aquellos relacionados con la educacién o con el mercado laboral.

Ya que estos mismos factores, que tienen relacion directa con el desarrollo de la
pobreza y la exclusion, se repiten en la mayoria de los estudios, es interesante
comparar la situacion de distintas ciudades espafiolas como medio para preve-
nir y proponer soluciones que reduzcan los niveles de pobreza.
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Ademas, otra caracteristica propia de la situacién que estamos viviendo de grave
crisis econdmica y que se repite en todos los estudios es la aparicién de una nue-
va realidad de pobreza a la que se le ha terminado por llamar “los nuevos pobres”
o0 “la calda en pobreza” de individuos o familias que antes no lo eran.

Como consecuencia de esta crisis, se ha producido un nuevo perfil de pobreza
presente en nuestra sociedad que es importante estudiar. Los “nuevos pobres”
son personas que, debido al trabajo precario o a que han perdido su empleo, no
tienen capacidad suficiente para participar de forma activa en la sociedad o no
pueden hacer frente a determinados gastos, como son la vivienda o la educacién.

Algunos de los factores que influyen en la aparicién de nuevas realidades socia-
les y que constituyen nuevos riesgos de pobreza son el cambio del modelo demo-
grafico, la inmigracién o las consecuencias de la crisis econdémica. Respecto al
cambio demografico hay que decir que es un factor que se repite en casi todos
los pafses europeos. Se estd produciendo un desequilibrio generacional al
aumentar la poblacién de personas mayores y disminuir el nimero de adultos y
de ninos por un retroceso de la tasa de natalidad y por cambios en los modelos
de familia. Esto tiene consecuencias directas en el mercado de trabajo asi como
en los sistemas sanitarios y de las pensiones de jubilacién. En algunos paises de
Europa Central y del Este las pensiones a menudo no aseguran una vida digna.

La inmigracién constituye también otro factor importante ya que, por un lado, el
pais de origen pierde trabajadores jovenes y, por otro, los inmigrantes en el pais
de acogida suelen aceptar trabajos mal remunerados y muchas veces se ven
inmersos en situaciones de pobreza.

2. Campanas de concienciacion
social contra la pobreza

En toda Europa se han puesto en practica gran cantidad de iniciativas y campa-
nas para intentar reducir la pobreza y, lo més importante, para crear una con-
ciencia colectiva frente a este problema que actualmente afecta a 80 millones de
europeos. En este sentido, se declar6 el anio 2010 como el Ano Europeo de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusién Social y se realizaron campanas en los estados
miembros de la Unién.
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A modo de ejemplo se pueden citar las campanas francesa’, inglesa’, estadouni-
dense®. También hay una plataforma mundial* que desarrolla una campania que
tiene por titulo “Llamada Mundial a la Accién contra la Pobreza” (Global Call
Against Poverty).

Esta campana a nivel internacional representa una amplia coalicién de intere-
ses y de actividades donde participan millones de personas de més de cien pai-
ses. Su objetivo es promover la participacién de los lideres mundiales y asegu-
rar que cumplen sus promesas encaminadas a eliminar la pobreza para el 2015.
Durante el ano 2010 se han realizado actividades en todos los paises del mun-
do. Esta campana ha servido para impulsar las distintas plataformas estatales
formadas por centenares de asociaciones con la participacién de distintos
colectivos que trabajan de forma conjunta y que ademas cuentan con el apoyo
de las diversas fuerzas politicas. Hay que destacar la importancia de esta ini-
ciativa porque se ha convertido en la mayor movilizacién de la historia contra
la pobreza y porque tiene como objetivo, por un lado, que los gobiernos se com-
prometan a acabar con la pobreza y el hambre y, por otro, que se cumplan los
Objetivos de Desarrollo del Milenio que 189 jefes de gobierno y de estado firma-
ron en el anio 2000. La idea principal de esta campana reside en que, por enci-
ma de los gobiernos, es la propia sociedad la que tiene un papel fundamental
en la lucha contra la pobreza, y debido a este motivo se han llevado a cabo tan-
tas movilizaciones y actos para concienciar a la poblacién.

Refiriéndonos en concreto a Espana, también se han realizado multitud de inicia-
tivas y de actividades para concienciar a la poblacién y para combatir la pobreza
con el objetivo de aunar los esfuerzos de todos los actores sociales, tanto institu-
ciones publicas como privadas, organismos estatales administraciones, ONG y
sobre todo, la ciudadania en general. La Coordinadora de ONG para el Desarrollo
Espana, que esta compuesta por 94 ONGD y 14 Coordinadoras Autonoémicas asi
como por distintas instituciones, han realizado multiples actividades e informes
sobre la situacion de la pobreza y la exclusion, ademas de campanas de concien-
ciacién en todo el territorio.

1) www.2005plusdexcuses.org
2) www.makepovertyhistory.org
3) www.theonecampaign.org

4) www.whiteband.org/
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Un ejemplo es la campania Pobreza Cero organizada por la Coordinadora de ONG
de Desarrollo de Espania (CONGDE) que tiene como objetivo reunir a todos los
sectores de la sociedad civil en la lucha contra la pobreza. Concretamente se han
adherido a la campana Pobreza Cero mas de 600 ONG y mas de 1000 entidades
de la sociedad civil.

Este tipo de actividades ha tenido una respuesta muy positiva por parte de dis-
tintas autoridades espafiolas (locales y estatales) y partidos politicos, firmando-
se, por ejemplo, los acuerdos contra la Pobreza del 19 de diciembre de 2007 gra-
cias a los esfuerzos que la Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espana hizo
para reunir a todos los partidos politicos con representacién parlamentaria en la
firma histérica de un gran Pacto de Estado contra la Pobreza, alcanzando asi un
consenso sin precedentes.

Consecuencia de estos pactos, en la Comunidad Valenciana, por ejemplo, se han
llevado a cabo multitud de actividades y se ha conseguido una participacién acti-
va de la sociedad gracias a la Plataforma Pobreza Cero de la Comunidad Valen-
ciana. Tanto es asi que la totalidad de las firmas recogidas por este colectivo
supone casi el 40% de todas.

Otra campana que se ha llevado a cabo y que ha tenido gran difusién es la
denominada " jTerminemos con la Pobreza Infantil Ahora!” Esta campana,
impulsada por la organizacién Eurochild (formada actualmente por 135 miem-
bros) y en Espafia por FEDAIA (Federacién de Entidades de Atencién y de Edu-
cacion a la Infancia y la Adolescencia) se ha extendido en todos los paises
miembros de la Unién Europea por iniciativa de asociaciones que trabajan con
ninos en situaciéon de pobreza o exclusion social. En nuestro pais, se han reali-
zado multiples actividades para conseguir la adhesion a la campana por parte
de lideres politicos y para exigir que la lucha contra la pobreza infantil sea una
prioridad. Un objetivo de la campafia es denunciar la falta de politicas de pro-
teccién y prevencion frente a la pobreza infantil, que se ha convertido en un
grave problema en Europa y en Espafia ya que, segun los ultimos datos proce-
dentes de Eurostat, en la Unién Europea un 20% de los nifios se encuentran en
situacién de pobreza, cantidad que, en el caso de Espana, aumenta hasta alcan-
zar el 24%. Dada la relevancia de este porcentaje, son varios ya los ayuntamien-
tos que se han adherido a la campafia como, por ejemplo, Blanes, Lleida o Sant
Boi de Llobregat.
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El Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social del Reino de Espafia 2008-2010
precisa el contexto general de actuacién, que se encuadra en las directrices coor-
dinadas a nivel europeo. Este plan estatal sirve de continuacion respecto a la
estrategia anterior (2008-2010) y en €l se establecen dos objetivos estratégicos
que son, en primer lugar, el fomento de la inclusién activa impulsando la inser-
cion laboral en combinacién con una adecuada politica de garantia de rentas y
el acceso a unos servicios de calidad, en particular, los educativos. En segundo
lugar, limitar el impacto negativo causado por el aumento de la inmigracién y el
envejecimiento de la poblacién que, en una situacion de crisis econémica como
la actual, provoca directamente mayores indices de pobreza y de exclusion social.
Cinco son los objetivos prioritarios de este plan:

- Fomentar el acceso al empleo: promover la insercién en el mercado labo-
ral y luchar contra la pobreza y la exclusién social.

- Garantizar recursos econémicos minimos.
- Alcanzar una educacién de calidad con equidad.
- Apoyar la integracién social de las personas inmigrantes.

- Garantizar la equidad en la atencién a las personas en situacién de dependencia.
3. Encuesta de Condiciones de Vida (ECV)

Ala hora de analizar la situacién en Espana y en las distintas Comunidades Auté-
nomas resulta imprescindible usar como referencia la Encuesta de Condiciones de
Vida (ECV) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y que ha ido actuali-
zandose anualmente desde 2004. Esta encuesta es una valoracion estadistica
obtenida de los hogares esparoles pero que también se realiza en todos los paises
de la Unién Europea. El objetivo de este trabajo es proporcionar informacién obje-
tiva en todo lo que concierne a la renta, el nivel y composicién de la pobreza y la
exclusion social en Espatia. Gracias a estos datos pueden hacerse analisis compa-
rativos con los demas paises de la Union Europea. También podemos saber la evo-
lucién de la tasa de pobreza relativa en Espafa y datos esenciales referidos a la
pobreza. Segn la ECV de 2010 actualmente en Espana la tasa de pobreza es del
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20,8%, calculada segun los ingresos percibidos por los hogares en el 2009. Esto sig-
nifica que una de cada cinco personas vive por debajo de lo que se considera el
umbral de pobreza relativa; esto es, vive con unos ingresos por debajo del 60 por
ciento de la media del pais. Esta tasa ha experimentado un aumento respecto al
ano anterior cuando se situaba en el 19,5%. En la siguiente tabla se aprecia la evo-
lucién de 1a tasa de pobreza relativa durante los Gltimos afnos:

Tasa de pobreza relativa en Espaiia entre 2005 y 2010

ANO %
2010* 20,3
2009 19,5
2008 19,6
2007 19,7
2006 19,9
2005 19,8

*Datos provisionales
Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida, INE

También resulta interesante analizar la evolucion de la tasa de pobreza relativa
por edades y teniendo en cuenta el alquiler imputado, ya que estos datos nos
ofrecen una mejor panoramica de la situacién espafiola.

Tasa de pobreza relativa por edad y con alquiler imputado

2007 2008 2009 2010*
Sin Con Sin Con Sin Con Sin Con
Alquiler  Alquiler Alquiler Alquiler Alquiler Alquiler Alquiler Alquiler
Imputado Imputado Imputado Imputado Imputado Imputado Imputado Imputado

Total 19,7 15,2 19,6 15,6 19,5 15,5 20,8 16,7
Menos de 16 annos 23,6 19,6 24,1 21,5 23,3 20,6 245 22,2
De 16 a 64 anos 16,8 14 16,8 14,5 17,2 14,8 19,1 16,3
65 y mas anos 28,2 15,6 27,4 14,1 25,2 13,7 24,6 13,2

*Datos provisionales
Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida, INE

Por edades, se observa que el grupo de ciudadanos mayores de 65 anos es el que
presenta la mayor tasa de pobreza relativa, a pesar de que también es el colecti-
vo en el que mas se ha reducido esta tasa a lo largo de estos ultimos anos, al
pasar de un 28,2% en 2007 a un 24,6% en 2010.

5) Datos provisionales
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Si se considera la tasa de pobreza, pero teniendo en cuenta el valor del alquiler
imputado, el porcentaje global para Espana se reduce a un 16,7% y se produce un
descenso en todos los grupos de edad, sobre todo en lo que concierne al de per-
sonas mayores de 65 anos.

El alquiler imputado es una variable no monetaria aplicada a los hogares que
pagan un alquiler inferior al precio de mercado o al de los hogares en propiedad.
El valor que se les imputa a estos hogares es el de un alquiler a precio de merca-
do menos el gasto o alquiler real.

Las siguientes cifras y tabla sintetizan la evolucién de la pobreza en los hogares
espanoles durante los Gltimos afios.

Renta anual neta media disponible por hogar, persona y unidad de consumo
en Espaia

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*
Renta media
por hogar 21626 22471 23539 24606 26101 26500 25732
Renta media
por persona 7618 7943 8437 8945 9594 9865 9627

Renta media por

unidad de consumo 11744 12176 12926 13654 14583 14948 14583
*Datos provisionales

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida, INE

En 2009 el ingreso medio anual de los hogares espanoles fue de 25.732€ y a par-
tir de los datos existentes en la tabla se observa con claridad cémo la renta media
en Espana ha ido aumentando durante los anos de bonanza econdmica y los
ingresos han aumentado desde 2005 hasta 2008.

Por el contrario, es en el afio 2009 cuando se produce una disminuciéon del 2,9%.
Si analizamos la situacién por medio de los porcentajes, en el 2005 el ingreso
monetario medio neto anual aumentd un 4,6% respecto al ano anterior. En el
2006 se produjo el mismo incremento, un 4,6%. E1 2007 es el afio en el que se pro-
duce el mayor aumento de los ingresos medios anuales alcanzando un 6%, res-
pecto al ano anterior. El Giltimo atio en el que se produce este aumento es el 2008,
aungue ya solo es de un 1,6%. Una caracteristica comun que afecta a todos los
anos es que si analizamos la situacion por géneros, la tasa de pobreza es siempre
mayor para las mujeres. Del mismo modo, los estudios también muestran que
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existen indices mas elevados de pobreza en los barrios mas desfavorecidos de las
ciudades y relacionados con problemas de marginacion y de exclusién social.

Si consideramos el ingreso medio anual por persona, segun los datos del INE,
podemos constatar que las personas que tienen mayores ingresos normalmen-
te también tienen un mayor nivel de estudios. El ingreso medio por persona
durante el 2009 fue de 9.627€, un 2,4% menos que el afio anterior, que alcanzé
los 9.865€. En 2008, la comunidad auténoma en la que se registré el mayor ingre-
so neto anual medio por persona fue la Comunidad Foral de Navarra, con
12.701€, y la comunidad en que se registrd el menor ingreso fue Extremadura
(7.551€).

Tomando estos datos como referencia se puede hacer un analisis particular de
la situacién en algunas localidades que han llevado a cabo estudios al respec-
to. En este sentido resulta también 1til la tasa de pobreza relativa por comuni-
dades auténomas, que nos permite ver las diferencias entre las mismas.

Afo 2009 - Tasa de pobreza relativa sin alquiler imputado

CCAA %
Navarra (Comunidad

Foral de) 7,4
Pais Vasco 9,4
Aragon 12,7
Asturias (Principado de) 12,8
Cataluna 12,9
Madrid (Comunidad de) 13,6
Cantabria 13,9
Balears (Illes) 17,3
Comunitat Valenciana 17,3
Galicia 19,1
Castilla y Leén 19,2
Total Espafia 19,5
Rioja, La 22,7
Castilla-La Mancha 27 4
Canarias 27,5
Murcia (Regién de) 28,6
Andalucia 29,3
Extremadura 36,2
Ceuta y Melilla 36,6

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida, INE

Segun este cuadro, en 2009 la comunidad que registraba mayores tasas de pobla-
cién en situacion de pobreza relativa fue Extremadura, con un 36,2%, seguida de
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Andalucia (29,3%), y las que registraban una tasa mas baja fueron la Comunidad
Foral de Navarra con Unicamente el 7,4% de la poblacién y el Pais Vasco con 9,4%.

Continuando el andlisis de la situacién econdémica de los hogares espanoles, los
principales indicadores utilizados por la Encuesta de Condiciones de Vida
demuestran que existe una gran proporciéon de la poblacién que presenta dificul-
tades para llegar a fin de mes. Ademas, gracias a la evolucién de los datos se obser-
va claramente que esta es una tendencia en aumento entre los anios 2007 y 2009.
En el anio 2010, seis de cada diez hogares encontraron problemas para llegar a fin
de mes; es decir, el porcentaje de hogares espanoles que afirma llegar a fin de mes
con alguna o mucha dificultad fue del 58,6% v, entre ellos, el 13,4% afirmaba tener
muchas dificultades. En el afio anterior, 2009, estos porcentajes fueron ligeramen-
te superiores (59%), y los que declaraban tener muchas dificultades representaban
el 13,7%, el valor mas elevado de los ultimos 6 afnos. (Véase tabla).

Evolucién porcentual (2004-2010) de las dificultades para llegar a fin de mes

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Con mucha dificultad 11,0 10,4 10,7 10,3 12,2 13,7 13,4
Con dificultad 17,3 15,8 18,2 16,5 17,1 16,8 17,0
Con cierta dificultad 31,8 32,1 31,2 29,9 30,6 28,5 28,2
Con cierta facilidad 27,7 28,1 27,0 26,4 26,7 26,8 25,2
Con facilidad 11,1 12,4 11,6 15,4 12,4 12,9 14,8
Con mucha facilidad 0,8 11 13 15 1,0 1,2 1.2
No consta 0,3 0,2 0,1 01 0,0 0,0 0,1

*Datos provisionales
Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida, INE

Ala hora de analizar el coste de la vida en los hogares espafioles nos encontra-
mos con unos datos que muestran que cada vez son mas las familias que no pue-
den permitirse ciertos gastos.

Evolucién porcentual (2004-2010) de hogares
que no pueden permitirse diversos gastos

2004 2005 2006 2007 2008 2009  2010*
Capacidad para afrontar

gastos imprevistos 39,2 33,8 31,2 30,5 28,1 34,0 36,7
Vacaciones al menos
una semana al ano 439 40,4 38,3 35,8 33,5 38,9 39,7

Mantener la vivienda con
una temperatura adecuada 9,4 9,0 9,3 7.9 5,3 6,3 7,2
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Comida de carne, pollo o

pescado al menos cada dos dias 2,5 2,5 40 2,3 2,0 1,7 2,5
*Datos provisionales

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida, INE

Si se estudia la capacidad que tienen las familias para afrontar gastos imprevis-
tos, en el 2010 un porcentaje del 36,7% afirma no tener una solvencia econdmi-
ca suficiente para hacer frente a un gasto inesperado, lo que convierte a este por-
centaje en el mas elevado de los Ultimos seis afios. Ya en el 2009 respecto a esta
cuestion se registré un porcentaje de 33,9%, un dato muy elevado que significd
un aumento del 5,8% y es que en estos dos Ultimos afos se han producido
aumentos significativos en lo relativo a esta cuestion.

Debido al deterioro de la situacién econdmica de los Gltimos afios y a las conse-
cuencias de la crisis, irse de vacaciones se ha convertido en algo que no todas las
familias pueden permitirse y que vale la pena analizar, ya que es muy indicativo
de la situacion que estamos viviendo. Segun se observa en los datos de la tabla,
en el 2010 el porcentaje de hogares que no pueden permitirse ir de vacaciones
fuera de casa, por lo menos durante una semana al afio, es de 39,7%, es decir,
cuatro de cada diez familias, lo que significa un aumento de 0,8 puntos en com-
paracion con 2009. Resulta necesario destacar que fue en 2009 cuando se produ-
jo un aumento muy acusado de 5,4 puntos y alcanzé un porcentaje de 38,9% res-
pecto al ano anterior, 2008, que habia sido de 33,5%.

Para finalizar, ya que la ECV esta planteada con el objetivo de conocer informa-
cion acerca de la pobreza, las carencias, las desigualdades, la vivienda, la forma-
cion, el empleo y en general la situaciéon econdmica de los hogares, hay otra serie
de cuestiones que ofrecen informacién como que durante el 2010 el 7,2% de los
hogares no pudo mantener la vivienda con una temperatura adecuada durante
los meses de frio. También se ofrece el dato de que en un 2,5% de los hogares no
pudo permitirse comer carne, pollo o pescado al menos cada dos dias. En ambas
cuestiones, se ha producido un aumento respecto al ano precedente.

Si consideramos la vivienda como el factor que produce el mayor gasto de los
hogares espafioles, la encuesta aporta datos importantes respecto a retrasos en
los pagos periédicos.



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO 69 |

Evolucién (2004-2010) de hogares con retrasos en el pago de gastos relaciona-
dos con la vivienda principal en los tltimos 12 meses.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hogares con retrasos relacionados
con el pago de la vivienda 6% 4.7% 4.9% 5,2% 5,4% 7.2% 7.7%

“Datos provisionales
Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida, INE

Los datos de este estudio muestran que un 7,7% de los hogares en Espana tuvo
retrasos en los pagos a la hora de abonar gastos relacionados con la vivienda
principal durante el afio 2010. Los gastos pueden referirse al pago de la hipoteca
o alquiler y también al suministro de servicios como gas, electricidad, comuni-
dad, etc. El informe revela que cada hogar dedicé una media de 300€ a este tipo
de gastos. Como veremos posteriormente en este estudio, los pagos relacionados
con la vivienda se han convertido en un gran problema para muchas personas,
como demuestra el hecho de que este porcentaje ha ido en aumento desde 2005,
cuando se situaba en el 4,7%.

El informe del INE muestra también que el 49,8% de los hogares disponia de
vivienda en propiedad sin hipoteca en el ano 2009 y que el 32,3% de la pobla-
cion, que tenia una vivienda en propiedad pero con una hipoteca pendiente,
pagaba una cuota media mensual de 623€. En otra de las cuestiones basicas, el
12,8% de los hogares se quejaba de la falta de espacio en la vivienda, aunque
este hecho varia segin el municipio. Es en los municipios grandes, con mas de
500.000 habitantes, donde habia mas problemas de falta de espacio (18,2%) y
en los municipios de menos de 10.000 habitantes donde se originan menos pro-
blemas.

Por otro lado, siguiendo con cuestiones sobre la calidad de vida de la ciudadania
y en relacion con los gastos personales, se senala que el 85,2% de los adultos se
reunia en 2009 con familiares o amigos al menos una vez al mes y que el 77,8%
de ellos realizaba gastos en si mismo cada semana.

Seguin apunta el informe Foessa El primer impacto en la cohesion social en Esparia, la
reduccién de gastos en actividades de ocio no tiene practicamente efecto en los
sectores mas integrados pero, en los mas excluidos, el impacto es mayor, y esto
va asociado en un 13% de los casos a la pérdida de las relaciones sociales. Este
informe analiza las estrategias que han adoptado los hogares frente a la crisis. La
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decisién mas frecuente ha sido la reduccién del gasto en general, aunque esto
varia de forma notable, dependiendo del nivel de integracién social.

En los sectores mas integrados se constatan medidas como la racionalizacién del
gasto o dejar de comprar primeras marcas en ropa y en alimentacién o la reduc-
cion de actividades de ocio como forma de contencion de los gastos fijos. Del mis-
mo modo, en las familias en situacién de falta de ingresos, estas medidas se tra-
ducen en situacion de carencias y privaciones y las personas mas excluidas se
ven obligadas a tomar decisiones mas drasticas como acudir a roperos o llevar
una alimentacién inadecuada.

4. Estudios especificos sobre la pobreza
y la exclusidn social

OFICINA DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANI{A DE CORDOBA

En lo que respecta a estudios especificos sobre la pobreza en Espana, existen
varios informes que la han estudiado de forma local. Como caso més llamativo y
completo, disponemos de un estudio realizado por la Oficina del Defensor del
Ciudadano de Cérdoba que puede servir como ejemplo para tratar este tema de
forma detallada. En €l se analiza, primero, la situacién de la pobreza en el mun-
do y luego, de forma més profunda, en Cérdoba, comparandola con otras provin-
cias espanolas. Se hace un analisis pormenorizado de la situacién de la pobreza
en la ciudad y en su provincia analizando datos relativos a salario medio anual y
la tasa de pobreza relativa en comparacion con el resto de comunidades auténo-
mas. También analiza aspectos como las pensiones, el desempleo, la vivienda,
grupos sociales en riesgo de caer en una situacién de pobreza o exclusién social,
recursos de las Administraciones Publicas, programas de intervenciéon social y
distintos tipos de actuaciones, instituciones privadas de ayuda y la opinién de las
personas en relacién con el tema de la pobreza y la exclusién, tanto profesiona-
les como los usuarios de estos servicios.

La pobreza severa, es decir, las personas que tienen ingresos inferiores al 30%
de la renta media cordobesa, también constituye un problema importante en la
provincia. Se calcula que cerca de 30.000 personas se encontrarian en esta
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situacion. Un dato que hay que mencionar es que debido al importante feno-
meno de la economia sumergida, la tasa de pobreza relativa se situaria en el
27% 0 28% de la poblacién. Es cierto que en algunos paises este fendmeno cons-
tituye la Unica fuente de ingresos para muchas personas, aunque el problema
es que mediante este sistema de empleo precario la ciudadania no consigue
escapar de la pobreza y no cotizan ni adquieren ninguna proteccién frente a la
vejez. El porcentaje aproximado de la produccién que se relaciona con la eco-
nomia sumergida oscila entre el 22% y el 25% y los sectores mas afectados son
la joyeria y la hosteleria.

La pobreza severa es més frecuente en la capital. En cambio, la pobreza relativa
tiene mas incidencia en la poblacién envejecida que habita sobre todo en la pro-
vincia y en el medio rural.

Debido a estos datos y con el objetivo de ofrecer una mejor proteccién contra la
pobreza y la exclusién, la mayoria de los Informes Estratégicos Nacionales situ-
an la inclusién laboral activa entre sus prioridades.

La cantidad total de personas demandantes de empleo asciende a 149.165. Del
total de estas personas, hay 110.465 que se encuentran no ocupadas, y entre las
78.994 personas paradas de larga duracién, 27.116 son mayores de 45 afnos. Si se
analiza la situacién por sectores, los mas afectados son el de la construccion y el
servicios. La tasa de empleo de trabajadores de edad avanzada ha aumentado
durante la ultima década y, segtn el Informe conjunto sobre proteccién e inclu-
sién social de la Comisién Europea, once paises europeos cumplen ya el objetivo
establecido en Lisboa de alcanzar una tasa de empleo del 50% para este grupo de
trabajadores en 2010. Seglin las Gltimas tendencias europeas, las posibilidades de
abandono temprano de la vida activa y los incentivos de jubilacién anticipada se
estan suprimiendo en todas partes.

Si nos centramos en el andlisis de la pobreza subjetiva, este informe también
analiza la percepcién que tiene la ciudadania sobre la pobreza. El resultado es
que el 81% de la poblacién estima que ésta ha aumentado en comparacién con
el afio anterior.

Un dato que resulta interesante es que, a la hora de calcular el limite de la pobreza
segln ingresos mensuales, el 43,5% lo sitia en menores a 600€ y el 37,5% en 700€.
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Respecto al futuro de la pobreza, el 60,5% de la poblacién cree que aumentara
durante los préximos meses.

Por ultimo, en cuanto a la percepcion sobre los grupos que mas posibilidades tie-
nen de caer en la pobreza, la opinién mayoritaria se refiere a las minorias étni-
cas (64%), los trabajadores auténomos (58%) y las familias monoparentales (48%).

Este estudio, al igual que otros que se han realizado a nivel estatal, analiza tam-
bién los nuevos perfiles de pobreza que han surgido debido a la crisis. Las fami-
lias se enfrentan cada dia a méas riesgos de pobreza. Si, por un lado, se da la cir-
cunstancia de que los sueldos del mercado laboral son bajos y, por otro, que en
ocasiones sélo trabaja un miembro del hogar, existe el riesgo de que los ingresos
familiares puedan permanecer bajo el umbral de la pobreza. Esta es principal-
mente la razén por la cual en el informe se menciona a los hogares monoparen-
tales como uno de los grupos con més riesgo de caer en la pobreza al haber divi-
dido sus ingresos y no poder hacer frente a sus gastos, igual que ocurre en
ocasiones con familias de méas de dos hijos, con el resultado de que los nifios son
los méas vulnerables a este riesgo.

Otro de los nuevos perfiles de pobreza son los auténomos, que han perdido sus
negocios y al mantener deudas y no contar con recursos econémicos ni financie-
ros caen en la pobreza, y por ultimo las personas que cobran salarios minimos o
que trabajan por horas.

Sobre las politicas de proteccion y recursos de las administraciones publicas y de
la sociedad civil, el informe hace un analisis explicativo muy preciso, analizando
los programas y tipos de ayudas presentes en la zona asi como las distintas enti-
dades publicas y privadas que trabajan contra la pobreza. Lo cierto es que la apli-
cacion de politicas sociales adecuadas sirve no solo para reducir el impacto social
negativo en los colectivos mas vulnerables sino también para suavizar las conse-
cuencias de la crisis en el conjunto de la economia. Por ejemplo, el buen funcio-
namiento de estos sistemas es esencial para reforzar la cohesion social y estimu-
lar la creaciéon de empleo. Las politicas activas del mercado de trabajo, sobre todo
los programas dedicados a la creacién de empleo, se tienen que incentivar para
facilitar las transiciones laborales, prevenir el desempleo de larga duracion, evi-
tar la jubilacién anticipada y mejorar las competencias. Segun este informe, a
nivel europeo, el Plan Estratégico del Afio Europeo contra la Pobreza y la Exclu-
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sién Social cuenta para nuestro pais con 1.423.896€ destinados a la creacién de
propuestas y al coste de su implantacion.

El informe también hace referencia a la opinién de los profesionales y volunta-
rios del tercer sector. A modo de resumen podemos decir que entre las principa-
les conclusiones se destaca principalmente, mas que el problema de acceso a los
usuarios, la dificultad de financiar y mantener los programas. También se desta-
ca que el aumento de personas en situacién de pobreza no conlleva el aumento
de programas de atencién, y se antepone la facilidad de comunicacién local fren-
te a la convergencia con programas europeos. Segun los diversos colectivos, la
pobreza en la provincia aumentara y, para su solucién, es determinante la mejo-
ra del empleo y el acceso a la vivienda.

AYUNTAMIENTO DE SANT BOI DE LLOBREGAT

En relacién con este tema y debido a las nuevas necesidades sociales surgidas por
la crisis y el aumento del paro, el Ayuntamiento de Sant Boi también ha realiza-
do un informe en octubre de 2010 en que hace un seguimiento de la crisis y ana-
liza el aumento del paro, la demanda de ayudas y atenciones a la ciudadania.
Para comprender bien el impacto de la crisis en este municipio es necesario cono-
cer qué tipo de ayudas han sido las mas demandadas y qué perfiles de la ciuda-
dania son los mas afectados.

Segln este estudio, el nimero de personas que han recibido atencién por parte
de la UBASP (Unidades basicas de atencion social primaria) entre el 2008 y el 2010
ha aumentado de forma considerable. Desde esta unidad se proporcionan dife-
rentes ayudas municipales con el objetivo de cubrir las necesidades bésicas y/o
de emergencia. Concretamente, en el ano 2008 se atendié a un total de 5488 soli-
citudes, mientras que durante el 2009 el numero fue de 6842, lo que significa un
incremento de 1.354. Igualmente se produjo un aumento en lo relativo a las aten-
ciones de primera acogida. Durante el periodo de septiembre a diciembre de 2009
hubo un total de 1.145 demandas entre atenciones e informaciones, y en el mis-
mo periodo de 2010 esta cantidad fue de 3.056.

Respecto al tipo de ayudas prestadas entre los afios 2007 y 2010, en Sant Boiy de
forma general en el resto de municipios analizados, las relacionadas con el pago
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de la hipoteca han sido las mas demandadas, seguidas de las destinadas a cubrir
las necesidades basicas. A continuacién se encontrarian para la manutencién y,
por Gltimo, para suministro. Estos datos son indicadores claros del aumento de la
pobreza, tanto por endeudamiento familiar como para cubrir las necesidades
bésicas de subsistencia.

Dado que el empleo es un indicador muy significativo del nivel de ingresos de
una poblacién y, por tanto, un factor determinante a la hora de evaluar la situa-
cion de la pobreza a nivel local, 1a localidad de Sant Boi de Llobregat ha realiza-
do un estudio sobre la evolucién del paro desde el 2008 hasta el 2010.

Segun los datos analizados, la tasa de paro registrada ha sufrido un aumento pro-
gresivo bastante importante durante los dos Ultimos anos, desde el 7,7% en ene-
ro de 2008 al 16,3% en septiembre de 2010. Con los datos existentes, desde sep-
tiembre de 2009 a septiembre de 2010 la tasa de paro entre los hombres ha
aumentado un 4,7%, entre las mujeres un 5,7% y entre la poblacion extranjera es
de 17,6%, un aumento que ha afectado mas a las mujeres que a los hombres y
que ha golpeado especialmente a los inmigrantes, cuya tasa de paro se ha tripli-
cado respecto al resto de poblacién laboral.

Si se analiza la situacién conforme a los grupos de edad, el més afectado por la cri-
sis en esta localidad es el que se encuentra en el tramo de 45 a 64 afios, algo similar
a lo que ocurre en Cérdoba y en muchos otros municipios. Por otro lado, este grupo
es el que mas problemas de reinsercion laboral presenta, ya que solo durante el ulti-
mo ano la tasa de paro ha aumentado en un 11,7%. Representa el 28% de la pobla-
cién activa y, a pesar de que este grupo ha tenido mayor cobertura frente a la crisis,
los problemas econémicos que encuentra a corto plazo son sin duda los mas graves.

El segundo grupo mas afectado por el paro, con un aumento del 10,1% desde el
2009 al 2010, es €l de las personas entre 30 y 44 afios. Sin embargo, uno de los
mayores problemas a los que se enfrenta este grupo es el de la capacidad de
hacer frente al pago de la deuda por la vivienda. Este grupo representa el 26,5%
del total de la poblacién y el 47% de la poblacién activa. La elevada tasa de paro
alcanza el 19,8% para los hombres y el 26,2% para las mujeres.

Por ultimo, el tercer grupo correspondiente a la poblacién joven de 16 a 29 afios
es el Uinico colectivo con un menor aumento de tasa de paro durante el Ultimo
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ano, a pesar de contar tradicionalmente con una tasa de desocupacion eleva-
da, en parte debido a que estos jovenes, mayoritariamente, se encuentran rea-
lizando estudios. Este colectivo se enfrenta a problemas de emancipacion, ya
que aproximadamente el 70% de los jévenes entre 16 y 29 anos viven con los
padres. Representa una cuarta parte de la poblacién de Sant Boi y un tercio de
los jovenes con estudios de bachillerato o universitarios desempenan trabajos
no cualificados. Ademas, hay que destacar la alta tasa de paro entre los jévenes
que no acreditan la ESO. En este ultimo colectivo predominan los trabajos con
contratos temporales y de baja formacidn, convirtiéndose en un grupo de ries-
go de exclusiéon en un mercado laboral con cada vez més competencia y menos
oferta. Los datos de Sant Boi reflejan la tendencia a nivel estatal donde el paro
juvenil, que durante el periodo 2006-2007 registr6 una evolucién muy favorable
del 27,5%, ha vuelto a alcanzar niveles del 32,9%, que siguen creciendo, agrava-
dos por la temporalidad.

Todos esos factores han hecho que, en general, el aumento de la demanda de
recursos sociales sea una caracteristica comun en toda Espana debido a la crisis.

Del mismo modo que en el informe sobre Cérdoba se analizan los recursos exis-
tentes por parte de los servicios sociales para cubrir la demanda de prestaciones
y solicitudes, en el Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat también se han pues-
to en funcionamiento similares planes de ayuda al verse aumentada la deman-
da de prestaciones y servicios de asistencia.

AYUNTAMIENTO DE SABADELL

Otro estudio sobre la situacién a nivel local es el realizado por el Ayuntamiento
de Sabadell. Segin este informe publicado en julio de 2010, la principal necesi-
dad de la poblacién esta relacionada también con la situacién econémica y labo-
ral. En relacién con las demandas de atencion social, se empieza a observar un
decrecimiento respecto a los Ultimos afios aunque aumenta la fragilidad y la pre-
cariedad de las personas atendidas. Este es el mayor riesgo al que se enfrentan
las personas que han agotado todos los recursos y prestaciones sociales, de
manera que, cuando esto ocurre y no cuentan con una red de apoyo familiar, se
vuelven mas vulnerables.
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Este informe hace hincapié en que las personas que se ven afectadas por proble-
mas econdmicos se han multiplicado por tres, los casos de deudas por cuatro y
el nimero de parados sin subsidio por cinco. Esto explica que los beneficiarios de
Rentas Minimas de Inclusién (RMI) hayan aumentado de 1262 en el primer tri-
mestre de 2009 a 1931 durante el mismo periodo de 2010.

La poblacién extranjera de Sabadell es el colectivo con mas grave riesgo de exclusion
y representa un 11% de las demandas de atencion, sobre todo en lo que respecta a las
demandas de RMI, que han pasado de ser de un 16% en 2009 al 28,7% en 2010.

El aumento de las dificultades econdémicas se convierte en riesgo de exclusién
para la poblacién cuando se juntan la pérdida de la vivienda, el paro de larga
duracién, los problemas familiares, etc.

Igualmente el estudio también hace hincapié en el aumento de la demanda de
servicios de atencién a domicilio y de solicitudes de reconocimiento de situacio-
nes de dependencia.

Por ultimo, se ha advertido que los barrios donde tradicionalmente habia més
problemas econdémicos siguen siendo los que méas han empeorado y donde han
surgido nuevos perfiles de pobreza debido al impacto de la crisis.

AYUNTAMIENTO DE JEREZ

El informe sobre el municipio de Jerez, que han realizado conjuntamente Cari-
tas, el Comedor El Salvador, la Fundacién Soje y los Servicios Sociales del
Ayuntamiento, resulta més interesante, ya que analiza de forma concreta el
aumento de la demanda de servicios sociales y las distintas propuestas de
actuacion. El objetivo de este estudio es proporcionar una visiéon nueva sobre
la situacién y las necesidades sociales del municipio. Para ello se constituyo
una mesa de coordinacién que reunia a los Servicios Sociales Comunitarios y
a las principales entidades sociales implicadas en programas de intervencién
comunitaria.

La realizacién de este estudio era necesaria debido a que se habia producido un cam-
bio en las carencias sociales que afectaban a la poblacion y en los petfiles de los
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demandantes. Por ello, habia que ofrecer nuevas soluciones y la forma en la que esta-
ba enfocado el sistema de ayudas tenia que ser adaptado a esta nueva situacién.

En lo referente a las demandas atendidas por Céritas se ha duplicado el nimero
de solicitudes. Segun el Observatorio de la Realidad Social, esta entidad ha reci-
bido Unicamente durante los sels primeros meses de 2010 un total de 16.390 peti-
ciones, principalmente relacionadas con los siguientes aspectos por orden de
importancia: alimentacién, vivienda, empleo y ropa o calzado.

En relacién con la vivienda, una gran cantidad de parejas jévenes no son capaces
de hacer frente al pago de la hipoteca y, en consecuencia, se ven obligados a
entregar las llaves de la casa y volver al hogar de sus padres. La falta de empleo
estable es un factor decisivo relacionado directamente con este problema de
estabilidad econémica. En menor medida también se han ofrecido ayudas para
suministros como agua, luz, gas o el pago del alquiler.

Otra de las demandas mas frecuentes esta relacionada con el empleo, sobre todo cuan-
do se trata de personas con falta de formacion o cualificacion profesional procedentes
del sector de la construccién, industria o del sector servicios. Se observa un aumento
de la demanda de mujeres en busqueda de ocupacién como empleadas de hogar.

Segun la informacién recogida por las cuatro entidades sefialadas, el perfil mayo-
ritario de los demandantes de ayudas es el siguiente:

1. Familias en situacién de desempleo y con gastos elevados debido a la
vivienda.

2. Mujeres, principalmente solas o con familia, a menudo inmigrantes espo-
sas de maridos en paro, mujeres mayores con pensiones insuficientes o

mujeres inmigrantes en situacion irregular.

3. Extranjeros en desempleo y con pocos recursos de apoyo externos, a
menudo procedentes del sector de la construccién.

4. Personas mayores con pocos ingresos y cargas familiares.

5. Familias en situacion crénica de dependencia de estos servicios.
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SINDIC DE GREUGES DE BARCELONA

A la hora de entender el proceso de insercién en la pobreza y la exclusion social
hay varios factores que influyen y que resultan determinantes. En relacién con
este proceso, en el 2009 se publicéd un estudio titulado Itineraris i Factors d' Exclusié
Soclal que analiza las causas de la reproduccion de la exclusion social y las poli-
ticas de prevencion. Este estudio, realizado por la Sindica de Greuges de Barcelo-
na, ha sido impulsado conjuntamente por la obra social de la Fundacién La Cai-
xa y por la Universitat Pompeu Fabra.

La metodologia de su realizacién resulta innovadora, ya que aplica un marco ted-
rico y metodolégico que no se ha utilizado anteriormente en otros trabajos y ana-
liza desde un punto de vista dinamico las fases del ciclo vital de las personas y
los factores que pueden llevar a una persona a caer en la exclusién social para,
de este modo, detectar los factores mas importantes de prevencion. Resulta inno-
vador porque toma como objeto de estudio a individuos que normalmente no
aparecen en las encuestas pero que son quienes padecen de forma mas intensa
los procesos de exclusién. Son ciudadanos de Barcelona que estan en situacién
de exclusién social extrema; esto es, personas que viven en la calle o que no tie-
nen recursos ni redes de apoyo o que han sufrido penas de carcel o viven en con-
diciones precarias y necesitan los subsidios publicos o la beneficencia privada
para subsistir.

A partir de entrevistas y cuestionarios se han reconstruido los itinerarios de
exclusion social a lo largo del curso de la vida de estas personas, desde la infan-
cia a la edad adulta, y se ha hecho teniendo en cuenta factores como las condi-
clones de vida durante la infancia, la evolucién de su estado de salud, el acceso
a la vivienda, la estructura familiar, el nivel de estudios y las trayectorias educa-
tivas, las conductas delictivas o las ocupaciones laborales ejercidas. Por ultimo,
este estudio ofrece datos sobre los costos de las politicas de reinsercién o de tra-
tamiento comparandolas con los costos y beneficios que tendria una politica de
prevencion de la exclusiéon social.

Las diferentes dimensiones de estudio analizadas muestran que la falta de for-
macién es una caracteristica comun en las personas atendidas por los servicios
sociales de la muestra. Esta causa, junto al factor de riesgo que representa la
denominada herencia social, es decir, la pertenencia a una clase social donde no
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se ha fomentado el estudio, es una de las conclusiones més claras del informe.
De hecho, més de la mitad de los encuestados autéctonos provienen de familias
donde el padre no tenia ningtn tipo de estudio. Los hijos de padres sin estudios
tienen mas riesgo de fracaso escolar o de no continuarlos en cuanto acaban la
escolaridad obligatoria. La educacion es por tanto un elemento muy importante.

Otra conclusién a la que se llega es la importancia de una preescolarizacion des-
de 0 a 6 anos como factor de prevencién. Que una persona inicie la escolarizacién
antes de los 6 afios reduce de forma substancial la posibilidad de caer en la exclu-
sién y aumenta las posibilidades de salir de ella en la edad adulta. Otro factor a
tener en cuenta es que entre las personas en situacién de exclusiéon, el hecho de
tener mas de dos hermanos en el hogar familiar durante la edad de escolariza-
cion también aumenta el riesgo de fracaso escolar.

La formacion y el nivel de estudios estan directamente relacionados con el mer-
cado laboral. Estas exigencias han ido aumentando cada dia, de lo que se deriva
la necesidad de adquirir una mejor formacion con el fin de optar a unas mejores
condiciones laborales. Existen claras diferencias en el proceso de insercién labo-
ral entre personas integradas y excluidas. Estas ultimas encuentran muchas mas
dificultades o desarrollan procesos més lentos. El hecho de ser inmigrante tam-
bién es un factor de riesgo, por la desventaja que supone a la hora de conseguir
un contrato de trabajo, sobre todo indefinido.

Entre las personas que padecen exclusion, la posibilidad de conseguir un contra-
to fijo es mas dificil si carecen de estudios. La precariedad laboral y, en gran par-
te, la imposibilidad de conseguir un contrato indefinido esta relacionada con el
hecho de no tener ninguna titulacién académica o de tener Unicamente la esco-
laridad obligatoria. Eso explicaria el hecho de que la mayoria de las personas
atendidas en servicios sociales no hayan llegado a tener periodos de ocupacién
laboral continuada de mas de 10 anos seguidos. La falta de ingresos es un factor
asociado al riesgo de verse obligado a dormir en la calle.

Del mismo modo que uno de los mayores factores de exclusion reside en la falta
de oportunidades laborales, los problemas de conducta y de salud son otro fac-
tor de riesgo importante. Por ejemplo, los problemas de salud relacionados con
dependencias de alcohol, drogas o conductas delictivas y el hecho de haber esta-
do en prisién reducen enormemente las posibilidades de entrar en el mercado de
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trabajo. Otros factores que influyen es haber sufrido una ruptura de la conviven-
cia en pareja, la dependencia severa del alcohol, cuidar a un adulto dependiente
y también el hecho de ser inmigrante o mujer casada.

Segun los datos del estudio, la precariedad laboral también se asocia con la
imposibilidad de formar una familia. De hecho, la falta de relaciones familiares
es una caracteristica comun a todas las personas excluidas. La familia juega un
papel importante en este aspecto. Por un lado, la formacién de familias a una
edad muy temprana, junto con la precariedad laboral debido a un nivel bajo de
estudios, se convierte en un riesgo alto de exclusién social. Por otro lado, la
imposibilidad de formar una familia y la falta de una red de apoyo familiar
aumenta el riesgo de que la situacién de exclusion se convierta en algo cronico
durante la edad adulta.

Ademas, gracias a la informacién de este estudio, se extrae como conclusién ana-
dida que las relaciones familiares y de convivencia en el colegio son muy impor-
tantes para evitar la exclusion. Problemas de relaciéon o de comportamiento
durante la adolescencia con los padres, tutores, maestros de escuela o haber cre-
cido sin una figura paterna se convierte en un primer factor de riesgo. En térmi-
nos generales, una medida de prevencién de riesgo de exclusion entre los adoles-
centes seria prolongar el tiempo de estudio y retardar la formacién de familias
asi como la creacién de una red de apoyo mejor y de mayor acceso a las perso-
nas con problemas.

La posibilidad de acceso a una vivienda juega un papel fundamental en el bien-
estar de una persona. Una caracteristica comun a las personas encuestadas en
situacion de exclusion, que en su mayoria proceden de familias humildes y que
no han tenido éxito en sus estudios, es que tienden a vivir de alquiler por las difi-
cultades econémicas y que la mitad de ellos se han visto obligados alguna vez a
abandonar la vivienda donde vivian por no poder pagarla. La mayoria nunca ha
tenido una vivienda en propiedad. En esta situacién, los encuestados autdctonos
es probable que vuelvan a vivir en casa de sus padres o recurran a otros medios
como dormir en la calle o en una pensién mientras que los inmigrantes tienden
a compartir masivamente habitaciones o pisos.

Se propone potenciar la preescolarizacién de calidad antes de los 6 anos y fomen-
tar un sistema de becas que facilite la realizacién de estudios a personas con
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pocas posibilidades econémicas o que estdn pasando momentos econémicos difi-
ciles. De hecho, el alto porcentaje de abandono escolar en nuestro sistema educa-
tivo es muy indicativo del trabajo que aun queda por hacer en este aspecto. Tam-
bién se menciona la necesidad de desarrollar una red de apoyo mas efectiva en lo
que respecta al bienestar durante la infancia y la juventud con una mayor impli-
cacién de los servicios sociales y mejor coordinacién con los centros educativos,
ya que este parece ser un periodo sumamente importante en el desarrollo de una
persona. Seria necesario ademas facilitar la insercién al mercado laboral que cada
vez es mas dificil para personas con baja formacién e insuficientes recursos eco-
némicos y evitar de este modo la pérdida de la vivienda, asociada a la precariedad
laboral en parte debida a la alta temporalidad en los contratos laborales.

RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA'Y LA
EXCLUSION SOCIAL EN EL ESTADO ESPANOL (EAPN-ES)

Estos estudios son una muestra de la realidad que estan viviendo muchos muni-
cipios de Espana. Segun el informe El Impacto de la Crisis en la Pobreza y la Exclusién
Social: Diagnéstico y Actuaciones realizado en octubre de 2009 por la Red Europea
de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espatiol (EAPN-ES),
a partir de los datos recogidos por las entidades sociales que forman esta red, se
destaca principalmente el aumento del desempleo y el modelo insuficiente de
proteccion social existente en Espana.

Segun este informe, los grupos con problemas de exclusion tradicionales siguen
acudiendo a las asociaciones de ayuda ya que la crisis ha acrecentado su situa-
cién, pero se destaca la aparicién de personas que, debido al desempleo y a los
efectos de la crisis, se encuentran en situacion de desamparo y no pueden hacer
frente a las obligaciones familiares ni cubrir sus necesidades basicas, por lo que
acuden a los servicios sociales como ultima posibilidad. Las demandas respon-
den principalmente a ayudas para alimentacion y ropa y, en segundo lugar, a ayu-
das para la vivienda. También se han incrementado las demandas de ayuda rela-
cionadas con la busqueda de empleo y las peticiones de inmigrantes
relacionadas con asuntos legales y de extranjeria, muchas veces conectadas con
la pérdida del empleo. También se constata un aumento en la aparicién de peti-
ciones de apoyo psicologico por personas que ahora se enfrentan a graves proble-
mas que les resultan nuevos.
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Respecto a los grupos de poblaciéon especialmente afectados por la crisis se des-
tacan:

- Familias jovenes, entre 20 y 40 anos, con ninos pequenos, o familias con
cabeza de familia varén en paro mayor de 40 afios y con deudas como
hipoteca o préstamos a los que no pueden hacer frente.

- Parados procedentes del sector de la construccién, hosteleria o, mas
recientemente, sectores industriales con baja cualificacién y también per-
sonas de edad avanzada que han sido despedidas.

- Mujeres solas y con cargas familiares, generalmente de familias monopa-
rentales. También mujeres inmigrantes mayores de 40 aflos que buscan
empleo por primera vez.

- Personas mayores que ven agravadas sus responsabilidades familiares.

- Inmigrantes en situacién regular que no pueden cubrir sus necesidades
basicas y en situacién irregular cuyas condiciones de vida se han endure-
cido.

- Personas que nunca habian acudido a entidades sociales y al no tener
alternativa recurren a centros para personas sin hogar.

Respecto a las respuestas por parte de las Administraciones Publicas, este infor-
me destaca la sobrecarga a la que se ven sometidas, poniendo de relieve la inade-
cuaciéon de los recursos disponibles frente a la demanda actual. Asimismo, se
constata la lentitud en acceder a los Servicios Sociales debido a la burocratiza-
cion, siendo las ONG las que a menudo tienen que proporcionar respuestas de
primera necesidad. Afirman que, a pesar de algunas iniciativas adoptadas por
determinadas comunidades auténomas, en general se ha mantenido una desco-
ordinacién entre elementos administrativos y una reduccién de los fondos prove-
nientes de las administraciones publicas a las entidades sociales. También se
menciona que se estd produciendo un incremento en la exigencia de criterios en
la tramitacién de RMI y un mayor tiempo de demora en la respuesta de conce-
sién. Sobre la vivienda se incide en la problematica de los pagos de hipotecas y
en las mayores dificultades respecto a las condiciones de acceso para el alquiler.
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Por parte de las entidades sociales se subraya la falta de financiaciéon por la
Administracién y la sobrecarga de sus recursos humanos, debido a que se han
visto obligados en ocasiones a recortar el personal por falta de recursos econémi-
cos. Esto ha provocado cierta ineficacia en cuanto a prioridades de actuacion, rit-
mos de respuesta, aumento de trabajo en red con otras entidades, coordinacién
con servicios sociales municipales, etc.

A pesar de estas realidades y con el objetivo de evitar la duplicidad y mejorar la
eficacia en la actuacion de las entidades sociales, se ha buscado en todo momen-
to la coordinaciéon con los servicios sociales municipales. Este ha sido uno de los
motivos por los que las entidades sociales de ayuda han tenido que adaptar su
dinamica de trabajo para asegurar la viabilidad de los programas de atencién
que, en cierto modo, se veian superados por el aumento de la demanda. Segin el
estudio, también se han tenido que desarrollar acciones especificas de conten-
cién y apoyo a los servicios sociales publicos, para dar respuesta a los nuevos per-
files de personas o familias que demandan ayuda debido a los cambios en el mer-
cado laboral. Se ha prestado especial atencién a la busqueda de recursos
econdémicos y también humanos a través del voluntariado y se ha tenido que
reforzar el trabajo de proximidad para reducir las situaciones de urgencia y evi-
tar asi riesgos de exclusion.

Fruto de todas estas actuaciones se ha desarrollado una serie de propuestas con
el fin de hacer frente a las nuevas demandas y tomar conciencia de que la pobre-
za y la exclusion es un problema derivado no solo de la crisis econémica sino
también de la creciente falta de valores y de un sistema que no contempla como
objetivo prioritario el desarrollo de la persona ni la importancia de crear socieda-
des integradoras.

En este sentido, a través de esta Red se proponen diversas lineas de actuacién que
comprenden aspectos como:

- Facilitar los medios que animen a la ciudadania a ejercer sus derechos,
como el de peticién.

- Promover un plan de apoyo a los servicios sociales que sirva para prevenir
el deterioro de las situaciones sociales y, al mismo tiempo, otorgue auto-
nomia a las personas y familias.
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- Evitar la pérdida de vivienda mediante servicios de asesoramiento, apoyo
econdmico o informacién y sensibilizacién.

- Fomentar acciones destinadas a impulsar la formacién y el empleo
mediante el desarrollo de programas de formacién ocupacional, refuerzo
de servicios de orientacién e intermediacién sociolaboral, consolidacién
de empresas de insercién y empleo social en nuevos sectores y fomento
de Iniciativas emprendedoras, individuales y colectivas, para colectivos en
situacion de vulnerabilidad.

El objetivo de todas estas propuestas de accion sera generar empleo o pre-
parar a la persona para una mejor inserciéon laboral.

- Crear apoyos que consoliden la garantia de rentas y medidas de urgencia
que sirvan para dar respuestas rapidas y adecuadas. En concreto, estable-
cer una renta bésica suficiente y accesible a colectivos méas desfavoreci-
dos. Negociar con las Administraciones una cuantia suficiente respecto a
la Renta Basica y también las condiciones de acceso, los baremos requeri-
dos para la obtencién de las ayudas y la puesta en marcha de iniciativas
que ayuden al sostenimiento de una familia en casos de ineficiencia de
ayudas publicas.

- Apoyar al colectivo inmigrante facilitando el cambio de sector o de ambi-
to geografico, asi como desarrollar programas que promuevan la convi-
vencia en los barrios y ciudades y, en general, plantear medidas mas efi-
caces que hagan frente a las situaciones de vulnerabilidad de los
inmigrantes, sobre todo mujeres, como cursos de formacion, becas e ini-
ciativas de autoempleo y microcréditos. Por Ultimo, afrontar el problema
de los inmigrantes en situacién irregular manteniendo el apoyo sociosani-
tario en asentamientos y nucleos deprimidos.

Desde esta red se insiste especialmente en la necesidad de no justificar, a causa
de la crisis, los recortes en politicas y recursos sociales y de establecer una linea
de trabajo coordinada con todos los responsables de politicas sociales e incluso
con las personas en exclusion. Para ello es necesario la implicacién y coordina-
cion de todas las Administraciones publicas.
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Para finalizar, hay que tener en cuenta que el interés mediatico y la excesiva difu-
sién de opiniones que ha despertado la crisis actual puede tener efectos negati-
vos. Hay que cuidar el discurso transmitido ya que, en ocasiones, esto ha provo-
cado que se produzcan conductas discriminatorias al estigmatizar a
determinados colectivos y culparles de la falta de empleo o de delitos.

CARITAS DIOCESANA

En relacién con la manera en que las entidades sociales estan haciendo frente al
fenomeno de la pobreza durante estos Ultimos anos, Caritas ha realizado un
estudio titulado Cdritas ante la crisis, V informe, en el que se analizan distintos
aspectos, entre ellos, y especialmente, la evolucion de las demandas de ayuda y
los perfiles de los demandantes durante la crisis econdémica. Este estudio propor-
ciona un andlisis que recoge los datos y realidades constatados por los Centros
de accién social de Caritas de toda Espania durante el anio 2009 y lo compara con
los dos anos anteriores. De acuerdo con este estudio, el numero de solicitudes de
ayuda en los servicios de Acogida y Asistencia de Céritas se ha incrementado en
un 41% del 2007 al 2008 y un 43,7% del 2008 al 2009. Esto esta provocado princi-
palmente por el desempleo y por la pérdida de proteccién social publica, debido
a la finalizacién de los plazos para recibir prestaciones por desempleo.

En general, las respuestas de intervencion social efectuadas han aumentado
durante este periodo, aunque hay que senalar que se consideran respuestas a las
actividades de cualquier tipo (informacién, orientacién, ayudas econdmicas, etc.).
Si se analizan concretamente las respuestas de tipo econémico, se destaca que
han aumentado en un 76,9% del 2007 al 2008 y en un 49,3% del 2008 al 2009, con
lo que el incremento en estos anos supone un 164%. Las &reas en las que se ha
producido un incremento mayor es principalmente la vivienda, seguida de la ali-
mentacion y los gastos sanitarios.

En primer lugar, la vivienda constituye el mayor problema para la ciudadania, y
las solicitudes de ayuda no han dejado de aumentar cada vez mas, sobre todo a
partir de 2008. Segun los datos proporcionados por Caritas, durante el 2007 el
numero de ayudas econdémicas destinadas a la vivienda fue de 9.000, pasando a
12.000 en 2008 y 34.000 en 2009. En general, éste es un tema bastante complejo
en el que se mezclan varios factores. Los casos que se atienden estan relaciona-
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dos normalmente con el impago de hipotecas y deudas de alquileres, lo que tie-
ne como consecuencia desahucios o embargos. También se gestionan ayudas
para recibos de suministros como el agua, gas, etc. Otro tipo de ayudas que se
demandan estan relacionadas con el asesoramiento de asuntos juridicos a la
hora de afrontar desahucios, embargos o a la hora de renegociar las condiciones
de la hipoteca, casos cada vez mas frecuentes debido al endurecimiento de las
condiciones para comprar una vivienda o para el alquiler.

Todos estos factores conllevan una serie de consecuencias y manifestaciones
directas de situaciones de pobreza como son los casos de hacinamiento que se
producen al no poder acceder a una vivienda, los cambios frecuentes de domici-
lio, el aumento de la ocupacién ilegal de casas, los asentamientos chabolistas o
el retorno no deseado a los hogares paternos, que provocan desarraigo, y proble-
mas en los procesos de integracién social. También se dan casos de reclamacién
de avales que afectan a familiares o amigos que actuaron como avalistas. Por
ultimo, un gran problema al que se enfrentan las familias desahuciadas y que se
produce frecuentemente es el enorme endeudamiento que contraen las familias
con la entidad bancaria al devaluarse el precio de la vivienda que adquirieron.

En segundo lugar, por lo que respecta a las necesidades bésicas mas demanda-
das se encuentra también la alimentacion. Las ayudas en alimentos constituyen
un gasto muy elevado en todos los Centros de Acogida de Céritas, ya que la
demanda tradicional ha ido creciendo en estos ultimos anos. Llama la atencién
que a menudo son familias “normalizadas” las que se ven obligadas a solicitar
estas ayudas por el retraso, por parte de las administraciones publicas, en la
recepcion de prestaciones econdmicas basicas a las que tienen derecho.

En tercer lugar, la demanda de ayuda para acceder al empleo comienza a ser la
mas “urgente y creciente”, y otro gran problema que se ve ademas agravado por
el fin de las prestaciones econdémicas por desempleo de muchas personas. Esto
se debe a factores como la drastica reduccién de las ofertas de empleo especial-
mente para empleadas de hogar, en hosteleria, comercio y también en el campo,
o por las dificultades bancarias existentes a la hora de iniciar una actividad
emprendedora. Otros factores que influyen son el aumento del tiempo en la bus-
queda de empleo, sobre todo para los inmigrantes, y el aumento de la precarie-
dad laboral, con un mayor nimero de contratos de corta duracién o mal remu-
nerados. También se ha experimentado un aumento de la demanda de
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informacioén, apoyo y orientaciéon en la busqueda de empleo, a menudo por per-
sonas procedentes del sector de la construccién y con baja cualificacién profesio-
nal, o del sector servicios y de las demandas de ayudas para familias monoparen-
tales y para trabajadores sin salario en empresas con suspension de pagos.

En cuarto lugar, la solicitud de ayuda para el colectivo inmigrante es otra de las
grandes necesidades detectadas, especialmente en cuestiones legales y de
extranjeria. También en este colectivo se han incrementado las demandas rela-
cionadas con el asesoramiento laboral, arraigo o cuestiones como impagos de
vivienda. Contintan las solicitudes en materia de reagrupamiento familiar y las
concernientes a programas de retorno “incentivado” o “asistido humanitario”
aunque estos ultimos no tienen una gran difusion debido a los condicionamien-
tos burocraticos, el bajo presupuesto publico disponible o el largo tiempo de espe-
ra. Estas demandas suelen estar relacionadas con problemas como la falta de
empleo, el endurecimiento de las condiciones administrativas en procedimientos
de extranjeria o la carencia del tiempo minimo de cotizacién en la Seguridad
Social.

Por ultimo, cabe decir que también ha aumentado la demanda en la gestién de
prestaciones econémicas publicas por desempleo, rentas activas de insercién o
salarios sociales, que ha provocado que muchas veces Céritas haya tenido que
adelantar esas cuantias mientras duraba el proceso de tramitacién administra-
tiva.

En cuanto a los perfiles de las personas que solicitan ayuda, se constatan dos
nuevos tipos de demandantes que son: por un lado, las personas que acuden por
primera vez a Caritas, que ya se encontraban en situacién de riesgo o que, afec-
tadas principalmente por el paro, han caido en situacion de pobreza; por otro
lado, personas que habian salido ya de la pobreza y participado en procesos de
Insercién social pero que, debido a su situacién de vulnerabilidad social y labo-
ral, vuelven a la situacién originaria de pobreza.

Ademas de los perfiles mas afectados y analizados a lo largo del informe, hay
que mencionar a los parados recientes que ya no tienen ingresos de ningun tipo
debido a que ya han acabado el periodo de prestaciones de la Seguridad Social.
En este caso, los grupos més numerosos son los jévenes parados, a menudo con
poca formacién, que buscan su primer empleo, los parados mayores de 45 afios
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y los auténomos sin proteccién social. También se han visto afectadas las fami-
lias jévenes entre 20 y 40 anos con ninos pequenos, muchas veces por incapa-
cidad de hacer frente a la hipoteca al perder el empleo el sustentador principal
de la familia.

La misma situacién se produce en familias y ciudadanos extracomunitarios que,
a pesar de tener autorizacion de residencia y trabajo, se quedan en paro y se ven
envueltos en una situacion de precariedad. El mayor problema para los inmigran-
tes que tienen que renovar el contrato temporal de residencia y trabajo es que se
agotan los plazos para encontrar trabajo y corren el riesgo de entrar en una situa-
cion de irregularidad administrativa. Esta es la razon por la cual han aumentado
los casos de hacinamiento y de precariedad y, por tanto, las solicitudes de ayuda.

Ademas, se ha incrementado el numero de mujeres solas con hijos y mujeres
inmigrantes. También se ha detectado un fuerte aumento de la prostitucién en
este colectivo. Por otra parte, han aumentado los casos de hombres de mas de 45
anos separados o divorciados, el de personas mayores que se ven arrastradas por
la mala situacion econémica de sus hijos, y son numerosos los casos de autono-
mos que han quedado arruinados y con deudas y ha aumentado la pobreza entre
la poblacién gitana.

Este informe apunta igualmente a la falta de recursos y la lentitud en las gestio-
nes de los servicios sociales como los principales motivos que ocasionan la falta
de eficacia en sus atenciones, y se afirma que hay colectivos que no reciben la
ayuda necesaria como son los inmigrantes, las personas sin hogar, las personas
con problemas crénicos (drogas, salud mental, etc.) y las personas no empadro-
nadas o con un tiempo de permanencia inferior al exigido legalmente para reci-
bir ayuda.

Debido a estos factores que acaban de describirse, se ha desarrollado el fenéme-
no de la derivacién de las demandas desde los servicios sociales publicos a orga-
nizaciones de voluntariado como Caritas. Seguin esta entidad, el 42% de las per-
sonas atendidas por ellos vienen derivadas de los servicios sociales. Como ya
hemos mencionado, esto se debe principalmente a la lentitud de los tramites, ya
que en los servicios sociales el tiempo medio para concertar una primera cita es
de 26 dias y el tiempo que transcurre entre que se tramita y se recibe la respues-
ta efectiva es de 82 dias. En Céritas, por ejemplo, el tiempo para recibir una pri-
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mera cita es de 5 dias y para recibir una respuesta efectiva es de 9 dias, aunque
depende de la urgencia y gravedad de la solicitud. Resulta muy indicativo el tiem-
po que tardan los servicios sociales entre la solicitud y la tramitacién de la pres-
tacion por Renta Minima, que supuso unos 122 dias de media en el 2009.

Para finalizar, Caritas destaca, entre otros aspectos, la necesidad de fomentar una
mayor sensibilizacién por parte de la sociedad y promover la creacién de nuevas
iniciativas que impulsen los sistemas de proteccién social, el crecimiento econé-
mico y el mercado laboral. Reclama un papel mas activo por parte de la ciudada-
nia y el refuerzo de los programas de Acogida, de Empleo y el desarrollo de accio-
nes que den solucién al problema de la vivienda sin descuidar el apoyo
psicoloégico a personas con dificultades.

5. La pobreza infantil

La situacion de la pobreza en Espania se ha convertido en un tema preocupante.
Recientes datos publicados tanto por Unicef, como por la Unién Europea o por la
OCDE, muestran que el nivel de pobreza infantil en nuestro pais es de los mayo-
res de Europa, solo por detras de Rumania, Bulgaria. Letonia e Italia. Casi 22 afios
después de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), en Europa hay alre-
dedor de 20 millones de nifios en riesgo de pobreza, lo que significa mas del 20%
del total de la infancia. De hecho, esta situacion se ha agravado progresivamen-
te hasta tal punto que, en septiembre de 2010, se suscribi6 una declaracién expli-
cita solicitando a la UE que desarrollara una estrategia con la que combatir la
pobreza infantil. Esta estrategia deberia contar con unos objetivos bien definidos
y ser incluida como una de las prioridades claves de la Plataforma contra la
pobreza y la exclusién social UE 2020. También se mencionaba la necesidad de
que el bienestar infantil fuera incluido en todas las &reas de actuacién politica a
nivel estatal y europeo y que se prestara especial atencién a los nifios que sufren
pobreza extrema.

Segun el ultimo informe de 2010 sobre la infancia publicado por UNICEF y ela-
borado a raiz de las impresiones del Comité de Derechos del Nifo, en Espafna
hay un total de 8.192.866 nifios y nifias menores de 18 anos que constituyen el
17,5% de la poblacion total. Respecto a la poblacién inmigrante hay 971.479 que
viven en Espafia y representan el 13,5% de la poblacién menor de 18 afos. Los
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datos senialan que el 24,1% de la poblacién infantil, es decir 1 de cada 4 nifios,
se encuentra en situacién de riesgo de pobreza relativa. Si se considera los
menores de 16 anos, el porcentaje aumenta a un 24,5% de nifos que viven en
familias cuyos ingresos no llegan a alcanzar el umbral considerado como ries-
go de pobreza.

Los principales motivos para que resulte este porcentaje tan alto residen en los
escasos recursos que se dedican a la poblacién infantil en los presupuestos publi-
cos, la falta de ayudas apropiadas y de politicas activas enfocadas al entorno
familiar o el impacto de la crisis, sobre todo debido a la destrucciéon de empleo
que ha disparado la tasa de pobreza entre los inmigrantes. Cada vez hay més
familias que no reciben ninguna ayuda y que no pueden asumir sus responsabi-
lidades con sus hijos.

A pesar de que tras la ratificaciéon por Espata de la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifio (CDN) se han producido grandes mejoras en el bienestar y en la
proteccion de los derechos de los ninos y de que durante el periodo de crecimien-
to economico se incrementd el nivel de renta de los espanoles, la realidad es que
las tasas de pobreza infantil no se redujeron e incluso aumentaron, hecho que ha
ocurrido en varios paises. El contexto de cambio social en el que nos encontra-
mos provoca que se altere el perfil de las personas en situacién de riesgo y que,
por tanto, los nifos constituyan el grupo mas vulnerable. La exclusién social
estaba ligada anteriormente a situaciones de pobreza durante la edad avanzada
y se relacionaban principalmente con carencias econémicas causadas por exclu-
sién del mercado de trabajo. Actualmente se ha pasado a hablar de situaciones
de vulnerabilidad durante el ciclo de vida infantil, a menudo relacionadas con la
estructura familiar, los procesos de crisis de la familia y por ello, la infancia y la
transicién a la vida adulta se han convertido en nuevas etapas de riesgo. En este
sentido, y en el contexto de crisis econdémica en que nos encontramos, resulta
urgente aplicar politicas activas para las familias numerosas o monoparentales
y las de origen extranjero, que es donde se concentran los mayores niveles de
pobreza infantil.

La mayor dotacién de presupuesto para politicas dirigidas a la poblacién anciana
ha permitido evitar muchas situaciones de pobreza intensa en este colectivo. Lo
mismo podriamos decir si la inversién publica se destinara también a la infancia.
El informe critica que Espafia sea, junto a Grecia, el pais con menor presupuesto
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publico destinado a reducir la pobreza infantil. Los datos muestran que el gasto
publico que se dedica en Espana en concepto de Familia e Infancia representa el
0,7% del PIB, frente a la media de la Europa de los 15 que es del 2,3%, y que la
inversién en Educacion es la cuarta més baja de Europa.

Las comunidades de Andalucia, Cataluria y Madrid son las que tienen un mayor
porcentaje de poblacion infantil al alcanzar casi entre ellas los 4 millones de
ninos. Si se analiza la situacién de la pobreza infantil por Comunidades Auténo-
mas usando como referencia el umbral de pobreza estatal, Extremadura es la que
registra un porcentaje mas alto, con un 39,2%, seguida por Andalucia con un
34,2% y Murcia y Castilla La Mancha con alrededor del 33%.

Hay una serie de factores que resultan decisivos en la aparicion de situaciones de
pobreza infantil como, por ejemplo, la transmisién intergeneracional de la pobre-
za 0 que el nivel medio de renta en los hogares es menor si hay nifios que si no
los hay. También resulta decisiva la escolarizacién temprana (menores de 6 anos)
y la prevencién del abandono escolar prematuro a la hora de reducir el riesgo de
pobreza futura en los adultos. Por otro lado, hay estudios que demuestran que la
reduccion de la pobreza infantil estd asociada al incremento de la inversiéon en
politicas de bienestar dedicadas a la familia, y en Espafia se constata la falta de
politicas eficaces de lucha contra la pobreza familiar y una baja inversion social
en este aspecto.

Por todos estos motivos y a modo de conclusién, el informe destaca la necesidad
de fomentar la creacién de politicas publicas de bienestar y de establecer estra-
tegias con objetivos especificos y medibles, asi como incrementar la inversién
social en la infancia y, como minimo, doblar el gasto publico al 1,4% del PIB en
infancia y familia con el fin de alcanzar la media europea en un futuro préximo,
prevenir las situaciones de pobreza infantil y apoyar a las familias mas vulnera-
bles. Estas acciones se encuadrarian en un Plan Nacional contra la Pobreza Infan-
til que deberia contar con el apoyo de todos los grupos politicos y sociales y
mediante el cual se podrian coordinar las acciones a nivel local, autonémico y
estatal en varias areas, sobre todo en economia, salud, vivienda y educacién.
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ARTE IV

Situacion de la pobreza
y la exclusion social
en Galicia

Introducciéon

La crisis econémica internacional comenzo a ser percibida en Galicia al cabo
de un ano de su inicio en el conjunto del Estado. A partir del 3¢ trimestre del
ano 2008 la economia gallega se pard, aumentando el nimero de personas
desempleadas en 121.000. Este incremento supone una reduccién del 10% del
numero de ocupados, la misma que la producida en Espafia desde septiembre
de 2007.

En la actualidad el mercado laboral gallego alcanza la mayor tasa de destruccion
de puestos de trabajo diarios desde el inicio de la crisis (280), frente a la produci-
da durante el ano 2009 (153) o de enero-octubre de 2010 (125). De esta manera,
en enero de 2011, seglin datos del Ministerio de Trabajo, el nimero de desemple-
ados gallegos alcanza la cifra mas alta desde que se contabiliza el mercado labo-
ral (245.800 parados).
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Esta coyuntura de crisis econdémica constituye un desafio para reducir las tasas
de pobreza y exclusion social.

1. Tasa de riesgo de pobreza

Galicia, segun los ultimos datos oficiales publicados en octubre de 2010 en la
“Encuesta de Condiciones de Vida. Ano 2010”, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), tiene una tasa de pobreza del 19,1%. Casi uno
de cada cinco gallegos se encuentra bajo la linea que marca el 60% del ingre-
so medio.

Galicia se sitta en el décimo lugar, y por debajo del promedio estatal (19,5%).

Comunidades auténomas con una tasa de riesgo de pobreza superior a la gallega:

CCAA %

Ceuta y Melilla 36,6
Extremadura 36,2
Andalucia 29,3
Regién de Murcia 28,6
Canarias 27,5
Castilla-La Mancha 27,4
La Rioja 22,7
Castilla y Leén 19,2

Comunidades auténomas con una tasa de riesgo de pobreza inferior a la gallega:

CCAA %

Navarra 7,4
Pais Vasco 9,4
Aragén 12,7
Asturias 12,8
Cataluna 12,9
Comunidad de Madrid 13,6
Cantabria 13,9
Islas Baleares 17,3

Comunidad Valenciana 17,3

En funcion de estas cifras, segin la Fundacién Luis Vives, alrededor de 400.000
personas viven en situacién de pobreza en Galicia y, de ellas, 104.000, esto es, una
cuarta parte, lo hacen en pobreza extrema.
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Es de esperar que la virulencia de la crisis y la subida de los niveles de desempleo
tengan repercusiones negativas sobre este indicador. En Galicia se estd produ-
ciendo, al igual que en el resto del Estado, un contexto en el que los aumentos del
PIB y del empleo no redujeron las desigualdades sociales y los riesgos de exclu-
sion, por lo que la ausencia de estos factores de crecimiento puede tener reper-
cusiones graves sobre las dimensiones de la sostenibilidad social.

2. Desigualdad en la distribucion
de ingresos

Segun los ultimos datos publicados en 2010 por el IGE (Instituto Gallego de Esta-
distica), la desigualdad de ingresos en Galicia fue en 2009 menor a la espafiola.
La proporcién entre el 20% con més ingresos y el 20% con menos es de 4,13 pun-
tos, mientras que el promedio espafiol fue de 6,0 (el promedio europeo fue de 4,9).
Los datos gallegos se sitian en los niveles de los Paises Bajos (4,1), Irlanda y Chi-
pre (4,2) o Francia y Luxemburgo (4,3).

Como sucede con otros indicadores de cohesién social, los afios de fuerte creci-
miento econdémico no supusieron una mejora en la distribucién de los recursos.
Al contrario, al igual que en el Estado espaniol en 2001, Galicia alcanz6 el nivel
minimo de desigualdad de ingresos con un 3,9 y desde entonces subi¢ hasta esta-
bilizarse entre 4,3 y 4,1. En Galicia, al igual que en Espana, el periodo de més cre-
cimiento y mas empleo (2002-07) no redundé automaticamente en una mayor
cohesién social. Esto hace deseable el planteamiento de objetivos explicitos para
éste y los demas indicadores de cohesién social, en lugar de subordinarlos a las
politicas de crecimiento y de empleo.

La aparicién de fuertes niveles de desempleo a partir de la segunda mitad de 2008

aumento las iniquidades, haciendo que la desigualdad de la distribucion de
ingresos pasara de 4,02 a 4,13.

3. Tasa de paro

Segun la Encuesta de Poblacién Activa, la tasa de desempleo en Galicia se situd
en el 12,9% en 2009. Desde el inicio de la crisis econdmica, el desempleo paso del
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7,6% en 2007 al 8,7% en 2008. Sin embargo, durante este periodo estuvo por deba-
jo del promedio espanol (8,3% en 2007, 11,3% en 2008 y 18,2% en 2009). La mayor
tasa se produjo en las provincias de Pontevedra (15,4%) y A Corufia (12,9%), fren-
te a la registrada en Lugo (11,6%) y Ourense (10,3%).

La tasa de desempleo de larga duracién, esto es, el porcentaje de la poblacién
activa que estuvo en situacién de desempleo por lo menos doce meses durante
el afio 2009, fue del 3,7%, un valor superior a la registrada en los afos anteriores
(2,3% en 2008 y 2,2% en 2007, ano en que se produjo el minimo de la década). No
obstante, no esta situada en su maximo, ya que en el ano 2000 alcanz6 el 7,8%.

El porcentaje de la poblacion activa que estuvo en situacién de desempleo por lo
menos 24 meses (tasa de desempleo de muy larga duracién) alcanzd en 2009 el
7,6%, segundo valor histérico més alto desde 2000, solo superado en 2001 (8,1%).

Sobre el total de desempleados gallegos, aquellos que buscan empleo, durante
uno o mas anos, representan el 29,6%. La tasa de desempleo de muy larga dura-
cion es del 1,8% (porcentaje de desempleados en busca de empleo durante dos o
mas anos con respecto a la poblacién activa).

La falta de empleo de los inmigrantes residentes en Galicia alcanzo el 45,7% en
2009. Este parametro, referido a los problemas de empleo de la poblacién inmi-
grante, se calcula a partir de la relacién entre el nimero de extranjeros en alta
laboral afiliados a la Seguridad Social en Galicia y el de los que estan en edad de
trabajar existentes en el padrén municipal de habitantes gallego.

El nimero de jévenes desempleados no dejé de crecer a un ritmo vertiginoso des-
de 2007 (17,5%), 2008 (23,8%) hasta alcanzar en el final de 2009 el 31,4%. Estas
cifras revelan que la tasa de desempleo juvenil en Galicia es casi el doble que la
de la UE (18,4%).

La tasa de desempleo gallega crecié en el periodo 2009-10 aunque de forma infe-
rior al promedio estatal. En el 4° trimestre de 2010 representaba el 15,7% de una
poblacién activa de 1.296.600 personas. Ese mismo trimestre la tasa estatal se
situaba en el 20,3%, con 4.696.600 parados para una poblacién activa de
23.104.800 personas.
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Segun datos del INE publicados el 28/01/2011, entre el 4° trimestre de 2009 y el de
2010 el numero de personas empleadas en Galicia era de 1.093.100, lo que signi-
fica una disminucién de 45.200. En el conjunto de Espana, el total de personas
empleadas (18.408.200) representa una disminucién de 237.800. El numero de
desempleados en Galicia alcanzé 203.500 personas, aumentando su nimero en
35.100 (+20,9%) y en Espana los 4.696.600 de personas, lo que supone un aumen-
to de 370.100 (+8,6%).

4. Poblacion viviendo en hogares sin empleo

Segun los ultimos datos publicados por el Instituto Gallego de Estadistica (IGE) en
2010, la poblacién gallega entre 18 y 59 afos que vivia en hogares donde ningu-
na persona tenia empleo en 2009 fue del 9,1%. La tasa gallega es inferior a la de
la UE-27 (10,1%) y a la de la espafiola (10,8%). Los paises europeos que tenian un
menor porcentaje fueron Chipre (5,6%), Paises Bajos (6,0%), Portugal y Republica
Checa (6,7% cada uno). En el extremo contrario se sitian Hungria (13,1%), Irlan-
da (12,9%) y Bélgica (12,8%), todos ellos por encima del 12% de esa poblacion.

Este indicador alcanzé un minimo histérico en 2007 (6,8%), antes del final del
periodo de fuerte creacién de empleo, que terminé en la segunda mitad de 2008.
Entonces la tasa espanola se situaba en el 6,2%, frente a la media europea (6,3%).

En ese mismo ano Galicia tuvo también uno de los porcentajes mas bajos de la
UE de personas menores de 17 anos, viviendo en hogares sin empleo, con un
7,6%, un nivel semejante al de paises como Italia. El promedio europeo era del
10,2% y el 9,9% el espafiol. Los paises europeos que tenian una menor poblacién
en este tramo de edad viviendo en hogares sin empleo en 2009 fueron Eslovenia
(3,9%), Chipre (4,2%), Luxemburgo (4,4%), Grecia (4,8%) y Paises Bajos (4,9%). En el
extremo contrario se situan el Reino Unido (17,5%), Irlanda (17,2%) y Hungria
(15,6%), todos ellos con tasas superiores al 15%.

La irrupcion del desempleo desde la segunda mitad de 2008 supuso un aumento
de los hogares en los que ningin miembro recibe un salario.
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5. Encuesta de condiciones de vida
de las familias (afio 2009)

Los datos publicados por la Xunta de Galicia a través de la “Encuesta de Condi-
ciones de vida de las familias gallegas”, elaborada por el IGE, dados a conocer en
diciembre de 2010 y correspondientes al afio 2009, senalan que el 14,3% de los
gallegos corren el riesgo de caer en una situacion de pobreza, cifra superior a la
del ano 2008, en que el porcentaje era de 13,9%. Estos datos indican que en la
actualidad un total de 130.000 hogares gallegos viven por debajo de los umbrales
de la pobreza y 34.000 lo hacen en situacién de pobreza extrema.

Esta tasa es calculada como el porcentaje de personas con un ingreso equivalen-
te inferior al umbral de riesgo de pobreza, que se establece en el 60% de la media
de ingresos equivalentes. Al tomar ingresos equivalentes se corrige el efecto que
produce el numero de personas del hogar en el volumen de ingresos. Para calcu-
lar las unidades de consumo se asigna un 1 al primer adulto del hogar, 0,5 al res-
to de adultos (personas de 14 o mas anos de ese hogar) y 0,3 a cada menor de 14
anos de ese hogar. El umbral depende, por tanto, del nimero de personas que
componen el hogar. Para un hogar unipersonal el umbral en 2009 era de
605,02€/mes, mientras que para un hogar compuesto por dos adultos (1,5 unida-
des de consumo) se situd en 907,5 €/mes y de 1.270,54 €/mes para uno compues-
to por dos adultos y dos menores de 14 anos. El 22,3% de los hogares gallegos tie-
nen ingresos de 1.000 euros o menos (el 15,9% superiores a los 600 euros). Un
2,0% tiene ingresos inferiores a los 400 euros y un 4,4% entre 400-600 euros.

Las provincias de Ourense y Pontevedra, con un 18,3% y un 15,0%, respectiva-
mente, estan por encima del promedio gallego de tasa de riesgo de pobreza, fren-
te la de A Coruna (12,9%) y Lugo (13,3%). Con respecto al afio 2008, disminuye
esta tasa en las provincias de Lugo y Ourense (0,8 y 3,4 puntos porcentuales, res-
pectivamente) y aumenta en A Coruiia (0,9) y Pontevedra (1,7 puntos).

Por género, la tasa de pobreza de las mujeres (14,7%) es superior a la de los hom-
bres (13,9%). La tasa de pobreza infantil, poblaciéon comprendida entre 0 y 15
anos, es del 18,6% vy la de las personas de 65 o0 més afios es ligeramente superior
a la media gallega (14,5%). En este caso las mujeres (15,2%) también superan la
de los hombres (13,5%).
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Por nacionalidad, la tasa de riesgo de pobreza de la poblacién de origen extranje-
ro triplica a la de la poblacién nacional (un 42,4% frente al 13,7%). En este senti-
do, cabe decir que el riesgo de pobreza en los inmigrantes experiment6 un incre-
mento del 28,7% en el periodo 2007-08 y del 27,5% en el 2008-09. En el caso de los
autoctonos, después de experimentar un descenso en el primer periodo del 6,8%,
en el Gltimo tuvo un aumento del 2,1%.

Segun la tipologia del hogar, la tasa de riesgo de pobreza es del 23,2% en los uni-
personales, 19,3% en los monoparentales y 12,8% en las parejas sin hijos. En una
situacién intermedia se hallan las parejas con hijos (14,1%).

En 2009, el 41,9% de los hogares gallegos llega con facilidad o mucha facilidad a
fin de mes, el 42,2% con dificultad y el 15,9% restante con mucha dificultad, lo
que representa un aumento del 11,0% con respecto al afio 2008.

En funcion del régimen de disfrute de la vivienda, la tasa de riesgo de pobreza
varia de un minimo del 9,0% para el caso de propiedad con hipoteca, del 13,9%
en propledad sin hipoteca al 19,7% en el caso de “cedida y otro”, o al 27,1% en
alquiler. En este sentido, hasta un 22,0% de los hogares gallegos tiene gastos de
hipoteca de la vivienda principal, con una media de 467,7€ al mes. E1 10,5% de los
hogares tienen gastos de alquiler de la vivienda principal, que asciende a una
media mensual, descontadas las ayudas, de 301€ al mes. Por provincias, las de A
Coruna y Pontevedra son las que presentan un mayor porcentaje de hogares con
gastos de alquiler (el 11,6% y el 11,0%, respectivamente), siendo Pontevedra la de
mayor gasto (344,1€/mes).

A dia 31 de diciembre de 2009 existian en Galicia 1.036.931 hogares, de los cuales
el 19,8% esta formado por una Unica persona, el 31,3% por dos, el 24,7% por tres
y el 24,2% restante por cuatro o mas miembros. La tipologia mas habitual es la
constituida por una pareja con hijos (un 34,2% del total). El hogar monoparental
constituye el 9,4%. Los hogares compuestos por personas de 65 0 mas anos repre-
sentan el 20,8% de todos los hogares, siendo Pontevedra la provincia con un
menor porcentaje de hogares de este tipo (17,7%) frente a Ourense (29,1%).

El 54,8% de los ingresos de los hogares gallegos procede del trabajo por cuenta
ajena, el 11,6% del trabajo por cuenta propia, el 38,0% de prestaciones y el 2,8%
restante de rentas y otros ingresos. Pontevedra y A Coruia son las demarcacio-
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nes con mayores porcentajes de ingresos procedentes del trabajo (el 69,1% v el
67,4%, respectivamente) mientras que Lugo (34,7%) y Ourense (37,5%) son las que
cuentan con mayores porcentajes de ingresos procedentes de prestaciones.

En 2009 se produjo una disminucién del porcentaje de ingresos procedentes del
trabajo, tanto por cuenta ajena como por cuenta propia, situandose en el 66,4%,
dado que en los afios 2007 y 2008 representaba el 70,2% y 68,1%, respectivamen-
te. Ademés de esto, desde 2007 (27,4%) hubo un aumento en el porcentaje de
ingresos procedentes de prestaciones, hasta situarse en el 30,8%. En este sentido,
la proporcién de estos hogares en los que estos ingresos representan mas de un
50% pasd del 37,0% en 2007 al 39,8%, del 29,9% al 32,3% en el caso de que éstas
representen mas del 75% y del 27,0% al 28,2% en el caso del 100% del total de sus
Ingresos.

De cada 100 jévenes gallegos comprendidos entre 16 y 24 afios, un 31% estan en
situacién de desempleo, un 6% trabajan por cuenta propia, el 62% son asalaria-
dos, de los cuales el 41% tienen contrato eventual y el 21% contrato indefinido.
De entre los jovenes de la clase trabajadora, el 12% tienen un salario inferior a
600€/mes y el 37% menor de 1000€/mes. El porcentaje de jévenes que viven con
los padres sin ingresos representa un 50,4% en el caso de las edades comprendi-
das entre 18-24 anos y un 21,1% en los de 25-34 anos. Perciben ingresos del tra-
bajo el 32,3% de los jovenes entre 19-24 anos y el 60,8% de los comprendidos
entre 25-34 anos.

6. Personas sin techo

Segun el estudio del Valedor do Pobo' referido al afio 2009 y publicado en noviem-
bre de 2010, no es posible dar una cifra exacta del nimero de personas sin techo
existente en Galicia.

El referido informe indica que "el nimero de personas que viven en la calle o en
habiticulos infrahumanos va en aumento y, lo que es mas grave, de forma incon-
trolable". Las causas de este incremento, senala, "podriamos encontrarlas en los
cambios soclales que se han producido en los Ultimos anos y, sin duda, hoy por

1) “As persoas sen fogar en Galicia”, Valedor do Pobo, septiembre de 2010.
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hoy, en el aumento exponencial de desempleados como consecuencia de la crisis
econdmica que padecemos, en la transformacién de las formas de pobreza, en la
desinstitucionalizaciéon de los hospitales psiquiatricos, en el consumo de drogas
y alcohol y en las dificultades de acceso a la vivienda".

Segun los estudios realizados tanto por la Cruz Roja como por el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE) el perfil medio de las personas sin techo en Galicia no
difiere del estatal: género masculino (80%), con una edad media de 45 afos, con
hijos (30%) y de origen extranjero (35%).

7. Medidas de accion para la lucha contra
la pobreza y la exclusion social

Para la lucha contra la pobreza y la exclusién social el Gobierno gallego cuenta
con planes de inclusién social y prestaciones asi como con mecanismos legales
como la Ley de Servicios Sociales o la Ley de Dependencia.

PLANES DE INCLUSION SOCIAL

Entre los planes de inclusién social figuran:
El II Plan Gallego de Inclusion Social (2007-13)

Es el principal instrumento de lucha contra la pobreza y la exclusion social que
tiene por objeto promover la integracion social y facilitar el acceso y reincorpora-
cion al mercado de trabajo de las personas que se encuentran en una situacién
aguda de exclusion social y/o desempleo estructural. Se trata de una iniciativa de
la Consellaria de Traballo e Benestar Social, cofinanciada por el Fondo Social
Europeo y la Xunta de Galicia.

En la estrategia del II Plan Gallego de Inclusién Social se vertebran medidas y
recursos especificos del plan con otros externos, tanto publicos como privados,
que operan con su poblacién destinataria. El trabajo en red como principio de
actuaciéon promueve la transversalidad y coordinacion de sus actuaciones y, en
consecuencia, favorece el uso éptimo de los medios disponibles en el territorio.
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De este modo, y junto con la puesta en marcha de 28 equipos de inclusién
sociolaboral, el plan se convierte en un instrumento eficaz para compensar las
dificultades de acceso a los recursos sociales que existen en Galicia, dada la ele-
vada dispersién de su poblacion.

Fue disenado con la finalidad de consolidar una estrategia interdisciplinar y
transversal que actle de manera compensatoria, como una acciéon positiva,
estructurada y eficaz, para avanzar en la igualdad real de oportunidades, poten-
ciando el modelo social gallego, basado en los principios de justicia social y par-
ticipacién activa de toda la ciudadania.

Como objetivos fundamentales, se senalan:

- Dar un nuevo impulso a la integracién y coherencia de las politicas acti-
vas de inclusién.

- Mejorar la cobertura territorial, las dotaciones de materiales y la coordinacién.

- Integrar y complementar una estrategia de la intervencién social, espe-
cialmente en las areas territorialmente deprimidas.

- Incidir en la promocién del empleo, especialmente en los colectivos mas
vulnerables.

- Fomentar la participacion de las ONG y entidades de caracter social, servi-
cios publicos y entramado empresarial en el desarrollo de las actuaciones.

Ademas de esto, incorpora las siguientes lineas estratégicas de actuacién para
abordar los factores que inciden en las situaciones de pobreza y exclusién social:
- Plan Especial para la Convivencia e Integracion del Pueblo Gitano en Galicia.
- Programa de Atencién a Personas Sin Techo y Situaciones de Pobreza Cro-
nificada.
- Colaboracién activa de mas de 60 entidades y ONG, que realizan, en coordi-
nacion con la Red de equipos y con apoyo econdmico de la Secretaria Gene-
ral de Familia y Bienestar, acciones favorecedoras para integracién social y
laboral de las personas pertenecientes a colectivos en exclusion social.
- Médulo de preparacion para la libertad en el Centro Penitenciario de Tei-
xeiro (A Coruna).
- Intervenciones con enfoque territorial.
- Revisiéon y mejora del sistema de rentas minimas para la inclusién social.
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El Plan concertado de Prestaciones Basicas y Servicios Sociales

Se trata del principal instrumento con el que cuentan los servicios sociales
comunitarios de titularidad municipal para financiar una red de atencién de ser-
vicios sociales municipales que permita garantizar las prestaciones basicas a los
ciudadanos.

La Conselleria de Traballo e Benestar, en colaboracién con el Ministerio de Sani-
dad y Politica Social y las corporaciones locales, a través del Plan Concertado,
financia:

- Personal de los servicios sociales de los ayuntamientos.

- Gastos de mantenimiento de los servicios soclales comunitarios munici-
pales (desplazamiento del personal técnico, formacion continua, centros
directa e inmediatamente vinculados a la prestaciéon de servicios sociales
como albergues de transeuntes, centros de acogida, etc...).

- La prestacion del servicio de ayuda en el hogar, incluyendo la prestacién
del servicio de ayuda en el hogar para personas valoradas como depen-
dientes al amparo de lo previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situa-
cién de dependencia.

- La gestion y realizacion de los programas basicos de prevencion, insercion,
cooperacién y fomento de la solidaridad y otros destinados a las interven-
ciones comunitarias.

- Finalmente, con los fondos destinados a la financiacion de inversiones de
capital, colabora con los ayuntamientos para que puedan acceder a la
adquisicién, construccién, reforma, ampliacién, mejora o acondiciona-
miento de equipamientos de servicios sociales y otras actuaciones.

Plan de desarrollo gitano

Este plan, financiado por el Ministerio de Sanidad y Politica Social y la Consella-
ria de Traballo e Benestar, subvenciona actuaciones especificas de intervencién
social para la atencién, prevencién de la exclusién y promocién de las comunida-
des gitanas. Su ejecucion corresponde a los municipios, abarcando las siguientes
areas de actuacion:




104

POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

- Servicios Sociales o Accién Social

- Educaciéon

- Salud

- Infraestructura de Produccién y Comercio

- Infraestructura Urbanistica

- Vivienda y Alojamiento

- Asociacionismo y Cooperacién Social

- Formacién Profesional y Fomento del Empleo
- Cultura

En el pasado ejercicio se ejecutaron en total 28 proyectos en otros tantos ayunta-
mientos gallegos.

PRESTACIONES SOCIALES

Las prestaciones con las que cuenta Galicia son:
Renta de Integracion Social de Galicia (RISGA)

Es una prestacién social econémica asistencial de caracter periédico que trata de
garantizarles un minimo de subsistencia personal a ciudadanos/as entre 25 y 65 afios
que, aunque tengan edad laboral y no causa legal de incapacidad fisica o psiquica, no
tienen los recursos minimos necesarios para cubrir las necesidades mas urgentes.

Pretende la reinsercién social y laboral de esas personas a través de un proyecto
personalizado de insercién que, partiendo de las necesidades y caracteristicas de
cada caso, busque la autonomia personal, familiar y econémica del beneficiario.
Cada proyecto es disefiado con rigurosos criterios de programacion, determinan-
do objetivos, plazos medios y actividades que permitan la evaluacién de los efec-
tos reales de su aplicacion.

Seglin datos suministrados directamente por la Conselleria de Traballo e Benes-
tar, en diciembre de 2009 el nimero de beneficiarios de esta prestacion fue de
4.768 personas (por provincias: 1920 en Pontevedra, 1655 en A Coruna, 731 en
Ourense y 492 en Lugo). El importe del subsidio bésico para el afio 2011 es de
399,38 euros, cifra que puede incrementarse con complementos por hijo a cargo.
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Ayudas para situaciones de emergencia social (AES)

Son prestaciones econémicas, no contributivas, de caracter extraordinario y pago
Unico, destinadas a paliar situaciones de urgencia de personas con hogares inde-
pendientes afectados por un estado de necesidad basico y urgente.

Se consideran situaciones de urgencia social aquellas que originen gastos
extraordinarios para cubrir necesidades especificas de carcter basico y urgen-
te, tales como: gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual o para
el mantenimiento de la habitabilidad o accesibilidad de ésta, equipamiento
mobiliario basico y necesidades primarias (alimentacion, ropa, atenciéon sanita-
ria, etc.)

El niimero de beneficiarios de estas ayudas fue de 2410 en el afio 2009 (1.165 en
Pontevedra, 566 en A Corufia, 391 en Lugo y 288 en Ourense). Estas ayudas tienen
un caracter finalista y son incompatibles con cualquier otra prestacion publica
para el mismo fin. Son pagos Unicos que van desde los 1.065 euros hasta los
5.325, dependiendo del tipo de ayuda que soliciten y de los ingresos de que dis-
pongan.

Pensiones no contributivas de la Seguridad Social

Son prestaciones periédicas vitalicias o de duracién indeterminada a favor de
personas que no habian cotizado nunca, o bien no lo habian hecho el tiempo
suficiente para alcanzar prestaciones de nivel contributivo por la realizacién
de actividades profesionales. Las clases de prestaciones son invalidez y jubi-
lacién. Aunque establecidas por la Seguridad Social del Estado, en Galicia la
gestién de estas pensiones corresponde a la Consellaria de Traballo e Benes-
tar.

Estas pensiones son incompatibles entre si con las asistenciales ?(FAS) y con los
subsidios de garantia de ingresos minimos y por ayuda de tercera persona de la
Ley de integracién social de los incapacitados® (LISMI), asi como con la condicién
de causante de la prestacion familiar por hijo a cargo incapacitado.

La cuantia de las pensiones no contributivas establecida para el afio 2008 fue de
4.598,16 euros integros anuales, siendo la cantidad mensual que se percibira de
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328,44 euros. Se establece la cuantia individual para cada pensionista a partir del
mencionado importe en funcién de sus rentas personales y/o de las de su unidad
econdémica de convivencia, no pudiendo ser la cuantia inferior a la minima del
25% del establecido, es decir, 82,11 euros.

Los pensionistas de invalidez no contributiva, cuyo grado de incapacitacién sea
1gual o superior al 75% y acrediten la necesidad del concurso de otra persona
para realizar los actos esenciales de la vida, percibiran ademés un complemento
del 50% de los 4.598,16 € anuales, fijado en 164,22 € mensuales.

El nimero total de beneficiarios de pensiones no contributivas de la Seguridad
Social en Galicia durante el afio 2009 fue de 47.940 (un 60,8% de jubilacién y un
39,2% por invalidez).

AYUDAS A ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL

Ademas de esto, existen ayudas para los programas realizados por las entidades
de iniciativa social que prestan servicios sociales.

Segln las areas de actuaciédn, los programas de servicios sociales pueden ser de
atencion primaria, a las personas con incapacidad, a las mayores y de atencion a
los menores.

2) Son prestaciones asistenciales econdémicas individualizadas de caracter periddico a ancianos, enfermos o
invalidos incapacitados para el trabajo. En 2009 hubo 39 beneficiarios de estas prestaciones

3) Las prestaciones de la Ley de integracién social de los incapacitados son prestaciones sociales y econémicas
no contributivas dirigidas a personas afectadas por una disminucion previsiblemente permanente de la que se
derive una minusvalia (o estar afectadas por un proceso degenerativo que pudiera derivar en minusvalia, en las
prestaciones que asi se establezca expresamente), que no estan comprendidas en el campo de aplicacién del
sistema de Seguridad Social, que no son beneficiarias (ni tienen derecho, por edad o por cualquiera otras
circunstancias) de prestaciones o ayudas de anéloga naturaleza y finalidad y con recursos personales inferiores
en cuantia al 70 por ciento, en computo anual, del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM). La
accién protectora de estas prestaciones comprende: asistencia sanitaria y prestacién farmacéutica,
rehabilitacién médico-funcional, recuperacién profesional, medidas de integracién social, subsidio de garantia
de ingresos minimos, subsidio por ayuda de tercera persona y subsidio de movilidad y compensacién por gastos
de transporte. El nimero de beneficiarios fue 1769 (afio 2009).
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Ley gallega de los Servicios Sociales

Otra de las herramientas con que cuenta Galicia es la Ley 13/2008 de los Servi-
cios Sociales, aprobada en diciembre de 2008 y que sustituye a la del afio 1993. Se
trata de una ley universal concebida como carta de reconocimiento de nuevos
derechos sociales para todas las personas que en el dia de manana llegaran a ser
mayores o que pueden sufrir situaciones de exclusion social o padecer alguin gra-
do de incapacidad o dependencia.

Adaptada a la realidad gallega, la Ley establece el caracter publico, nacional y
universal de los servicios sociales, haciendo que sean las administraciones y las
entidades publicas las responsables de su planteamiento, disefio y aplicacion.
Esta ley amplia el catalogo de servicios y prestaciones contenidos en la legisla-
cién estatal y establece los servicios sociales como derechos de la ciudadania
que cualquier persona puede ejercer por simple razén de necesidad. Entre las
medidas contempladas en la Ley gallega de los Servicios Sociales figura la exi-
gencia, en el plazo de seis afios, de que la Xunta asigne el 7% del gasto publico
anual al Sistema Gallego de Bienestar, frente al 4,8% de los Gltimos afios. Tam-
bién introduce cambios en los presupuestos de entidades locales, debiendo des-
tinar los ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes ese 7% (un punto mas del
establecido en la anterior normativa). En cuanto a los ayuntamientos méas
pequenos, mantendran el 4% vigente.

Ademas de aspectos econdmicos, se establece una tarjeta social individual, asi
como la figura del profesional de referencia, similar a la figura del médico de
familia. Cada persona tendra un expediente social Unico en el que se recogeran
todas las intervenciones y prestaciones que percibe, garantizando asi una mayor
coordinacién y racionalizacién en la aplicacién de servicios.

Entre sus objetivos figura dotar de una unidad primaria de intervencién social
por cada 10.000 habitantes en areas urbanas y otra por cada 3.000 en zonas rura-
les. En lo referente a la inclusion social, prevé crear un equipo de inclusién en
cada una de las 60 areas sociales de Galicia, la puesta en marcha de siete centros
de inclusion social en las grandes ciudades y 16 en las cabeceras comarcales.

Para mayores dependientes, se aspira a alcanzar 3,5 plazas residenciales por cada
100 mayores de 65 anos (21.000 plazas), atender al 30% de los 91.000 dependien-
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tes con el servicio de ayuda en el hogar, alcanzar una relacién de 1,4 plazas en
centros de dia por cada 100 mayores de 65 anos (8.400 plazas) y atender 8 millo-
nes de desplazamientos al afio a través del Servicio de Transporte Adaptado.

Con relacién a la incapacidad fisica prevé crear centros de “Recursos e Integra-
cion Social en cada area social” y en lo que se refiere a la incapacidad intelectual
aspira a crear 15 plazas ocupacionales por cada 10.000 habitantes (pasando de
las 2.400 anuales a las 4.200), 15 plazas asistenciales por 10.000 habitantes (hay
1.800 y se pretende llegar a 2.400) y crear centros especificos.

La ley también autoriza a la Xunta a crear la Agencia Gallega de Servicios Sociales y
la Agencia Gallega de Atencion a Menores. La primera tendra como funcién coordi-
nar las actuaciones publicas y personales en materia de servicios sociales; en cuan-
to a la segunda, tiene como fin fomentar los derechos de los menores, impulsar pla-
nes y programas de prevencién de desamparo, coordinar y gestionar los recursos
dependientes del gobierno para ejecutar medidas dictadas por juzgados de menores.

En momentos de grandes dificultades econdémicas como el actual en que se agudi-
za la situacién de las personas mas desfavorecidas y se constata el incremento en
el nimero de personas en riesgo de pobreza, los colectivos y agentes sociales en
defensa de los servicios sociales publicos consideran imprescindible el desarrollo de
la Ley 13/2008 como instrumento de lucha contra la pobreza y la exclusién social.

8. La Red Gallega Contra la Pobreza

Las organizaciones no lucrativas, asociaciones, fundaciones y érdenes religiosas, a
través de multiples centros y servicios, desarrollan en Galicia diferentes lineas de
intervencion destinadas a dar respuesta a las necesidades de personas en situacién
de pobreza o exclusion social, por medio de albergues, pisos de acogida, comedores
sociales, unidades moviles de atencion o centros de calor-café, entre otros. Tenien-
do en cuenta la complejidad de los factores que inciden en la situacion de exclu-
sién, estas organizaciones actian de forma coordinada con las administraciones
publicas y otras ONG para abordar la problematica de una forma integral.

Este es el caso de la Red Gallega contra la Pobreza (EAPN-Galicia), una entidad no
lucrativa y de accion social que agrupa a entidades gallegas del tercer sector impli-
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cadas en la lucha contra la pobreza y la exclusién social a través de la defensa de
los derechos de los colectivos en riesgo y de su participaciéon comunitaria plena.

Constituida en septiembre de 2008, EAPN-Galicia estd formada por 14 entidades
representativas’ de colectivos vulnerables, uniendo en red sus esfuerzos para conse-
guir sinergias y crear una plataforma de denuncia de las desigualdades sociales, vehi-
culizacién de las demandas del sector para su introduccién en la agenda politica.

EAPN-Galicia forma parte de la European Anti Poverty Network (EAPN) red a nivel
europeo que lleva trabajando de modo independiente desde 1989. En ese momen-
to, en el contexto de las nuevas politicas sociales europeas que persiguen un dere-
cho integral y construido sobre el didlogo social, la Comisién Europea tomo la deci-
sion de establecer una Red Europea contra la Pobreza para introducir la
problematica de la exclusion social en la agenda politica de la UE y promover asi la
implementacién de medidas efectivas que ayuden a paliarla. En el Estado espatiol
EAPN nace en 1991, refundandose en 2004 como red de las ONG comprometidas
con la inclusién de los colectivos en riesgo. Su principal misién es incidir en el dise-
no de nuevas politicas y practicas que contribuyan a la defensa de los derechos e
intereses de las personas en situacién o en riesgo de pobreza y exclusion social,
promoviendo cambios que optimicen los procesos de inclusion social en Galicia.
EAPN-Galicia también quiere ser reconocida como una organizacion orientada a la
dignidad de las personas, representativa, reivindicativa, innovadora y capaz de
establecer alianzas con otras organizaciones para el cumplimiento de su mision.

En 2009 la Xunta de Galicia, EAPN-Galicia y la Federacion Gallega de Municipios
y Provincias (FEGAMP) se sumaron al proyecto europeo “A favor de la inclusién
social 2009, integrACT(]A!”, una iniciativa que tenia por objetivo fortalecer las
politicas de inclusién social.

En el marco del Dia Internacional para la Erradicacién de la Pobreza, el 17 de
octubre de 2010 EAPN-Galicia y el Parlamento gallego celebraron un acto institu-
cional en el cual la camara gallega, en una declaracién institucional, asumi6 el

4) Confederacién Gallega de Personas con Discapacidad (COGAMI), Fundacién Secretariado Gitano, Federacién
Sindrome de Down (Down Galicia), Caritas Diocesana, Fundacién Nifios, Ematus Fundacién Social, Asociacién
Plataforma por el Empleo, Instituto Gallego de Gestién para el Tercer Sector (Igaxes 3), Federacién de
Asociaciones de Familiares y Enfermos Mentales de Galicia (FEAFES Galicia), Cruz Roja, ACCEM Galicia, Galicia
Acoge, Autismo Galicia y Fundacién Erguete-Integracién.
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“Manifiesto por una Ciudadania Inclusiva”. Este documento, confeccionado en
comun por personas en situaciéon de vulnerabilidad con las que trabajan las orga-
nizaciones sociales integradas en EAPN, pretende poner de manifiesto la amena-
za de discriminacion que recae sobre estas personas, apostando por su participa-
cién plena y activa en todos los ambitos de la sociedad. En la declaracion, el
Parlamento gallego también hace un llamamiento al combate de la pobreza en
todo el mundo y méas al cumplimiento de los Objetivos del Milenio. Mas reciente-
mente, EAPN-Galicia particip6 por primera vez en el Consejo Gallego de Volunta-
riado en el que se aprobd el anteproyecto de Ley Gallega de Accidén Voluntaria,
recogiendo algunas de las propuestas de las entidades sociales de voluntariado.

9. Obra social de las cajas de ahorro

A través de su obra social las cajas de ahorro gallegas, ahora agrupadas en Nova-
caixagalicia, prestan apoyo a través de diferentes programas y convocatorias de
ayudas que abarcan desde la financiacién de medidas de atencién a las personas
mayores, la inclusion social de grupos en situaciéon de marginacién, promocién
del voluntariado, asesoramiento a las ONG del Tercer Sector, hasta programas de
apoyo para inmigrantes.

En este sentido destacar el programa Socialia que abarca tanto la convocatoria
de ayudas sociales como lineas de trabajo que van del portal socialia.org, la difu-
sién del trabajo de las ONG, la formacion para la implantacion de sistemas de
gestion de calidad o la captacién de voluntarios. Socialia.org cuenta con unas dos
mil ONG inscritas, 1.170 gallegas, que abarcan tematicas del tercer sector, servi-
cios sociales, salud, mujeres, personas de edad, inmigracién y minorias étnicas,
alcoholismo y drogodependencias, incapacidades, exclusion social,...

Mas recientemente, en el programa de la Obra Social, Novacaixagalicia, en colabo-
racién con Céritas, cred un “Fondo Galicia solidaria ante la crisis” para ayudar a dar
cobertura a necesidades basicas urgentes que personas y familias no pueden
afrontar como consecuencia de la situacién de crisis. Estas ayudas de emergencia
se destinan a necesidades tan diversas como alimentos, vivienda, educacion-for-
macién, empleo, ropa, calzado o gastos sanitarios, no sélo a las personas que ya
estaban en situacion de vulnerabilidad social, sino también a personas que por
quedarse sin empleo tienen dificultades para hacer frente a los gastos mas basicos.
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ARTE V

Situacion de la pobreza
y la exclusion social
en el municipio de Vigo

1. ANALISIS DE LA SITUACION

TASA DE RIESGO DE POBREZA

Desde el inicio de la crisis econémica, el nimero de desempleados en Vigo pasé
de 19.969 en septiembre de 2008 (momento de la irrupcion de la crisis) hasta los
29.156 (diciembre de 2010).

Por sectores econdmicos, la industria abarca el 17,9% de los desempleados. Este
area de la actividad sufre el impacto de la supresion de la eventualidad y los ajus-
tes temporales de empleo en la industria de componentes del automévil y la caida
de la contratacién naval. En efecto, la disminucién de la actividad que sufren los
grandes astilleros, uno de los ramos mas importantes de la estructura industrial
gallega, obligd a una treintena de empresas auxiliares a presentar expedientes de
regulacién de empleo (ERES) durante los primeros nueve meses de 2010, que afec-
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taron a 400 trabajadores. Desde septiembre de 2010 la caida de la carga de trabajo
en el sector naval provocd medio centenar de regulaciones de empleo, que afecta a
1.500 trabajadores, viéndose afectado el personal de los principales astilleros.

No obstante, el sector mas afectado por la crisis es el de los servicios. En total
abarca mas de la mitad (58,9%) de las personas desempleadas. La crisis esta
afectando a todos los comercios por la importante contraccién del consumo,
situacion que origind el cierre de muchos establecimientos. Sin embargo, las
consecuencias no son las mismas en todos los subsectores del comercio mino-
rista. Los negocios de alimentacién son los que mas estan sufriendo, ya que un
87,8% redujeron sus ventas y un 25,6% de todos ellos mas de un 30,0% con res-
pecto a 2009.

La situacién de deterioro del mercado laboral de Vigo no difiere del de los munici-
pios que integran el area metropolitana, una zona que suma 41.884 trabajadores
desempleados. Durante el ano 2010, hasta un total de 332 empresas del area de
Vigo solicitaron un ERE, enviando temporalmente al desempleo a 4.000 personas.

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida de las familias del IGE, uno de cada diez
habitantes de la Ciudad de Vigo (11,1%) se encuentra en riesgo de pobreza. Entre
las siete principales ciudades gallegas sélo esta superada por la de Ourense
(13,6%) y seguida por la de A Corufia (10,3%), Pontevedra (9,8%), Santiago de Com-
postela (9,5%), Lugo (8,6%) y Ferrol (8,5%). El porcentaje de hogares vigueses con
dificultad o mucha dificultad para llegar a fin de mes en el anio 2009 fue del 59,2%,
algo superior al promedio gallego (58,1%). Se trata de la tasa mas elevada de los
slete grandes ayuntamientos gallegos frente a la de Ferrol (37,8%), Ourense
(47,9%), Santiago de Compostela (49,0%), A Corutia (49,3%), Lugo (50,0%) y Ponte-
vedra (53,1%).

RENTAS ANUALES MEDIAS DISPONIBLES

La situacion econdmica de los/las vigueses/as llega al extremo de que una de
cada tres familias (35,8%) subsiste al mes con menos de 1.500€ (el 16,6% ingre-
san hasta 1.000€ y el 19,2% entre 1.000,01 y 1.500,00 €). En el extremo contrario,
con ingresos superiores a los 3.000€ mensuales, se encuentra el 21,8% de los
hogares vigueses (el 11,4% entre 3.000-4.000€ y el 10,4% mas de 4.000€).
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Segun datos de la Agencia Tributaria referidos a 2008, de los 141.024 declarantes
del IRPF en el municipio de Vigo, un 17,8% declararon una base imponible anual
de menos de 6.000€, un 19,1% una base comprendida entre 6.000-12.000€, un
29,1% entre 12.000-20.000€ y un 36,1% superior a 20.000€. Los rendimientos
medios declarados fueron 19.163€, en su mayoria procedentes de rentas del tra-
bajo (89,8%) frente a las rentas procedentes de actividades econémicas (5,8%).

Vigo, con 2.246 euros (37 euros menos que en 2008), es la que presenta el cuarto
mayor ingreso medio mensual por hogar en Galicia, situandose por debajo de
Santiago de Compostela (2.446 euros), Pontevedra (2.425 euros) y A Corufia (2.271
euros) y por encima de Ourense (2.019 euros), Ferrol (2.250 euros) y Lugo (2.381
euros). El promedio gallego es de 2.010€, siendo 2.135€ el de los 14 municipios de
la Comarca de Vigo. Los ingresos medios por persona en el municipio de Vigo en
2009 fueron los mas bajos de las ciudades gallegas (821€) frente a los 934 de A
Corufia o los 921 de Santiago de Compostela. Este indicador se calcula a partir del
numero de unidades de consumo adjudicados segin la Escala OCDE modificada’.

Por otro lado, el 70,1% de los ingresos de los hogares en el municipio de Vigo pro-
ceden del trabajo por cuenta propia o ajena. En el extremo de las siete grandes
ciudades gallegas se sitian Lugo (74,5%) y Ferrol (63,4%).

En el afio 2009, en el municipio de Vigo el 24,5% de los hogares tenian ingresos
procedentes Unicamente de prestaciones, y en el 27,8% de los casos estas presta-
ciones sociales representan el 75% de sus ingresos y en el 34,7% la mitad de ellos.
Esto significa que 26.012 familias viguesas viven solo de prestaciones sociales
(pensiones, ayudas sociales y de desempleo) con origen integro de recursos publi-
cos. El nimero de familias que se encuentran en esta situacion se vio incremen-
tado un 24%, habida cuenta de que en 2008 se contabilizaban 20.965 familias en
esta situacién. La ciudad gallega con mayor dependencia Unicamente de estos
ingresos es Ferrol (29,1%) y la menor es Lugo (19,1%).

1) A cada miembro del hogar se le adjudica un peso de la siguiente forma: primer adulto = 1, segundo adulto y
siguientes (personas de 14 o mas afos) = 0,5 y menores de 14 afos = 0,3.
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COMPOSICION DE LOS HOGARES

A dia 31 de diciembre de 2009 en el municipio de Vigo existian 106.226 hogares, de
los cuales el 16,6% estaba constituido por una Unica persona, el 29,3% por dos, el
25,3% por tres y el 28,9% restante contaba con cuatro o mas miembros. El nime-
ro medio de personas en el hogar es de 2,73. Segin su tipologia, el hogar mas habi-
tual es el formado por una pareja con hijos (41,5%) seguido por el de una pareja
sin hijos (21,7%), unipersonal (16,6%), monoparental (10,7%) y otro tipo (9,6%).

El 16,5% del total de los hogares vigueses esta compuesto por personas de 65 o
mas anos, proporcién que se vio incrementada desde 2007 (15,2%) y 2008 (16,3%).
Ferrol y Ourense son los dos grandes ayuntamientos que presentan un mayor
porcentaje de este tipo de hogares (el 24,1% vy el 22,3%, respectivamente).

Segun la ultima estadistica realizada por el Ayuntamiento, uno de cada cinco
vigueses con mas de 60 anos (13.630 de los 67.887 censados) viven solos en casa,
teniendo que valerse por si mismos todo el tiempo. Esta proporcién alcanza el
30% en el caso de los tres distritos urbanos. Esta situaciéon se ve agravada en las
mujeres mayores, teniendo que vivir de una minima pensién de viudedad.

DESEMPLEO

Segun la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) el numero de activos en la ciudad de
Vigo en el 4° trimestre de 2009 (158.900) era superior al registrado un ano después
(152.600). En ese periodo de tiempo la poblacién ocupada se vio reducida en un
7,4% al pasar su nimero de 133.500 a 123.600. En este periodo, la tasa de desem-
pleo pasé del 16% al 19%, lo que representa un incremento de 3.600 en el nume-
ro de desempleados. De esta manera, ésta es mayor a la de Ferrol (18,8%), A Coru-
na (14,1%), Lugo y Ourense (un 13,8% ambas) y Santiago de Compostela (10,8%),
viéndose apenas superada por la de Pontevedra (22,5%).

En el 4° trimestre de 2010 la poblacién asalariada de 16 y mas afnos representaba
el 85,0% de la poblaciéon ocupada, con una tasa de temporalidad del 23,9%.

La tasa de ocupacion de Vigo, esto es, proporcion de poblaciéon ocupada sobre el
total de poblacién de 16 y mas anos, es del 48,1%, superior a la de Ferrol (43,8%),
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Pontevedra (46,6%) y Ourense (47,5%), pero por debajo de la de Santiago de Com-
postela (56,4%), Lugo (52,9%) y A Coruna (48,8%). La tasa de actividad de Vigo
(porcentaje de poblacién activa del total de poblacién de 16 y més anos) es del
59,4%, superior a la existente en Ferrol (53,9%), Ourense (55,1%) y A Corufia
(56,8%), pero por debajo de la de Santiago de Compostela (63,2%), Lugo (61,4%) y
Pontevedra (60,1%). Desde el 4° trimestre de 2009 al 2010, la ciudad de Vigo vio
reducida tanto su tasa de ocupacion (del 51,5% al 48,1%) como la de la actividad
(del 61,3% al 59,4%).

Por sectores econdmicos, el de servicios absorbe el 76,9% de la poblacién ocu-
pada, la industria el 17,6%, la construccion el 4,7% y el primario (agricultura y
pesca) el 0,7%. Dentro del sector de servicios existen subsectores importantes
como el comercio, mensajeria, hosteleria, restauracién, telecomunicaciones o
transporte.

SITUACION DE LA VIVIENDA

Segun el INE, a finales del ano 2006 existian en el municipio de Vigo 21.000 vivien-
das vacias, un 15,2% del parque inmobiliario existente, en comparacién con el pro-
medio estatal que fue del 14,9%. En el recuento realizado en el afio 2003, el muni-
cipio tenia un 14,6% de su mapa inmobiliario deshabitado (17.846 viviendas),
frente al 14,8% del promedio estatal. La existencia del gran numero de viviendas
vacias se debe a que casi el 60% de las familias con primera residencia en muni-
cipios del area metropolitana son propietarias de una segunda vivienda dentro del
término municipal de Vigo, estando muchas de ellas vacias. Este fendmeno difie-
re del que se produce en Espafia, donde la adquisicién de segundas viviendas en
la misma area metropolitana alcanza el 18% de los propietarios. Ese ano (2006),
por primera vez, el precio medio del metro cuadrado de la vivienda construida
alcanzaba los 2.000¢€, casi 300€ mas que el afio anterior, convirtiéndose en la ciu-
dad mas cara de la Galicia para comprar una vivienda en el casco urbano.

Segun el Registro Unico de Demandantes de Vivienda Protegida puesto en mar-
cha en febrero de 2007 por la entonces Conselleria de Vivenda de la Xunta de
Galicia al servicio de los demandantes de este tipo de vivienda como condicién
necesaria para acceder a ella, la ciudad de Vigo concentraba el 40% de la deman-
da de vivienda protegida’ en Galicia (4094 viviendas). Por tanto, el nimero de
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viviendas vacias existentes en Vigo més que quintuplica la demanda de vivien-
das de proteccion oficial.

En la actualidad, el 24,0% de los hogares vigueses tiene gastos de hipoteca de la
vivienda principal, con un valor medio mensual de 548,6 euros, proporcién y can-
tidad que supera el promedio gallego (22,0% y 467,7€, respectivamente). La ciu-
dad gallega que cuenta con un mayor porcentaje de hogares con gastos de hipo-
teca es Lugo (31,7%), siendo Pontevedra la que registra un mayor gasto medio
mensual en este concepto (551,7€/mes).

La proporcién de hogares que tienen gastos de alquiler de la vivienda princi-
pal en el municipio de Vigo es del 16,8%, con un gasto medio mensual en el
alquiler de esa vivienda de 371,64€ (cifra tan solo superada por Pontevedra,
381,93€).

PERSONAS SIN TECHO

Aungue no existe un censo oficial, se calcula que son alrededor de 200 las personas
sin techo que residen en Vigo. En su mayoria, estas personas encuentran refugio en
distintas areas del centro de la ciudad (Nautico, Berbés, Principe y Casco Vello).

A pesar de que en el ano 2004 el pleno municipal del Ayuntamiento de Vigo apro-
bé la creacién de un albergue publico y de sus anuncios, desde 2007, por parte de
la Xunta de Galicia de su creacién, ain no se ha puesto en marcha. En enero de
2009 se abri6 un dispositivo para el frio en la antigua Escuela de Hosteleria del
barrio del Berbés que acabaria cerrando sus puertas en el mes de mayo de ese
ano, dos meses después de lo previsto, dado su cardcter provisional y por no cum-
plir con las condiciones adecuadas.

Ante los rigores del invierno, entre diciembre de 2009 a marzo de 2010, el Ayun-
tamiento volvié a ofrecer un dispositivo especial de frio en el pabellén deportivo
del Berbés, con 30 camas (colchones) y servicio de duchas. Su horario de apertu-

2) La ciudad de A Corufia registra el 24,6% de las solicitudes, seguida por Santiago de Compostela (12,5%),
Pontevedra (10,0%), Ferrol (4,5%), Ourense (4,4%) y Lugo (2,9%). En aproximadamente un tercio de los
ayuntamientos gallegos (106) no se contabiliz6 ninguna solicitud, en su mayoria con una poblacién inferior a
3000 habitantes y sin superar los 5.000.
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ra fue de 22-23h y el de salida a las 8h.

Durante la segunda reedicién de la apertura de este dispositivo temporal muni-
cipal para el frio, realizada entre el 9 de diciembre de 2010 y el 11 de marzo de
2011, se registraron un total de 2.599 pernoctas de 147 personas diferentes. El
promedio diario de ocupacién fue de 27 personas (25 hombres y un maximo de 3
mujeres). Con relacién al afio anterior se produjo un moderado descenso del
numero de pernoctas (de 2.836 a 2.599). De estos usuarios, el 86% fueron hom-
bres y el 14% mujeres, siendo el 44% extranjeros.

MINORIAS ETNICAS

La comunidad gitana es una de las minorias en que mas incide la actual crisis
econdémica y la més castigada por los procesos de exclusién social. La pobla-
cién gitana de Vigo asciende a 918 personas (763 de etnia gitana y 155 de la
minoria cigana), distribuidas en 245 familias (193 gitanas y 46 ciganas), de las
que un alto porcentaje estan en situacién de precariedad social. Ademas de la
exclusion escolar y de salud, uno de los principales problemas de este colecti-
vo es el chabolismo, que afecta al 6,2% de las familias gitanas y al 76,1% de las
ciganas.

INMIGRANTES

Entre el afio 2002 y 2010 la ciudad de Vigo vio cuadruplicado el nimero de perso-
nas extranjeras. En ese periodo el nimero de inmigrantes pasé de 6.157 personas
(un 2,1% de la poblacién) a 16.735 (5,6%).

De acuerdo con los datos publicados por el INE, en el municipio de Vigo el colec-
tivo de inmigrantes extracomunitarios ascendia en 2009 a un total de 11.775
extranjeros. En ese momento la mayoria (82,6%) procedia de Ameérica, con predo-
minio de los originarios de Brasil (2.328), Colombia (1.216), Uruguay (1.205),
Argentina (1.071), Pert (686) y Paraguay (654). Habia censados unos 1.311 inmi-
grantes africanos (11,1%), con predominio, entre otras, de las personas proceden-
tes de Senegal (471), Marruecos (327) y Nigeria (160). La comunidad china, con 383
personas representaba el 73,0% de la poblacion asiatica. La comunidad rusa y
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ucraniana ascendia a 126 y 86 personas, respectivamente.

Un afio después se redujo un 6,6%, ascendiendo a 11.001 personas. En este peri-
odo se produjo una disminucion en el peso de la comunidad latino-americana
(80,7%), frente un incremento de la africana (un 12,1% y 1.326 personas) y de la
asiatica (un 5,3% y 580 personas). Por paises de origen las mayores comunidades
inmigrantes son la brasilena (1.953 personas), colombiana (1.217), uruguaya
(1.027), argentina (925), peruana (740), paraguaya (583), venezolana (511), senega-
lesa (496), china (422), cubana (375) y marroqui (334).

2. RECURSOS DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

2.1 CONSELLER{A DE TRABALLO E BENESTAR
DE LA XUNTA DE GALICIA

Bienestar social

Durante el anio 2010 el municipio de Vigo recibi6é un total de 13,6 millones de
euros para ayudas de emergencia social, plan concertado y liberacién de depen-
dencia.

PLAN CONCERTADO

Dirigido al mantenimiento de los servicios sociales basicos (fundamentalmente
centros sociales y escuelas infantiles). El municipio de Vigo contd con un presu-
puesto superior a los 1,7 millones de euros. Més de la mitad de esta inversién
(58,8%) correspondi6 a la partida asignada para prestar el servicio de Ayuda en el
Hogar (SAF) para personas dependientes. Con estas ayudas el Ayuntamiento
pudo prestar otros servicios de ayuda en el hogar para personas no dependien-
tes, asi como llevar a cabo la contratacion de 27 trabajadores para el area social
municipal (18 trabajadores sociales, 1 técnico de grado medio, 3 técnicos de gra-
do superior y 5 auxiliares administrativos).
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AYUDAS PARA LA DEPENDENCIA

Con relacién a las liberaciones vinculadas al servicio y al cuidador, la Xunta des-
tind en Vigo unos 6,5 millones de euros.

RENTA DE INTEGRACION SOCIAL DE GALICIA (RISGA):

Si bien la concesién de estas prestaciones depende exclusivamente del Gobierno
gallego, el Ayuntamiento de Vigo se encarga de la tramitacion de sus solicitudes.

La Xunta destiné al Ayuntamiento de Vigo mas de 4,7 millones de euros por este
concepto, con los que se atendi6 a 1.023 personas.

AYUDA DE EMERGENCIA SOCIAL (AES)

La Conselleria de Traballo e Benestar invirtié casi 700.000 euros, de los que se
beneficiaron 869 personas.

Trabajo

La Conselleria de Traballo e Benestar social lleva a cabo varias politicas activas
de fomento del empleo, centradas en la formacién, con el fin de reincorporar al
mercado laboral a las personas desempleadas. Estas politicas permiten la matri-
cula de los desempleados en cursos formativos para mejorar su formacién pro-
fesional, facilitando, con eso, su contratacion posterior.

Entre las principales iniciativas figura el programa de Acciones Formativas para
Desempleados, los Planes de Cooperacién con las Entidades Locales y los Progra-
mas Mixtos de Formacién y Empleo. Durante el afio 2010 un total de 2.751 vigue-
ses/as se beneficiaron de estas iniciativas (2.655 en acclones formativas y la con-
tratacién de 96 personas), dotadas con un presupuesto de 8,9 millones de euros.

PROGRAMA DE ACCIONES FORMATIVAS PARA DESEMPLEADOS (AFD)
Se trata de cursos formativos en materias tan diversas como la prestacion de ser-

vicios sociales, culturales, administrativos, de idiomas, de informatica y nuevas
tecnologias, de hosteleria o relacionados con sectores tan arraigados en Vigo y en
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su area como la automocion o la construccién naval. En este sentido, la Xunta
destind mas de 355.000€ para ofrecer 63 cursos a 945 alumnos a través de la fac-
torfa PSA Peugeot-Citroén y otras entidades relacionadas con el sector.

Estos cursos son ofertados por diversas entidades, asociaciones o grupos de for-
macién, con una duracién muy variable (entre 45 y 1.025 horas) y cuyo alumna-
do procede del Servicio Publico de Empleo de Galicia.

PLANES DE COOPERACION CON LAS ENTIDADES LOCALES Y PROGRAMAS
MIXTOS DE FORMACION Y EMPLEO

Estos programas tienen por objetivo la adquisicién de experiencia profesional de
las personas en situacion de desempleo, por lo que realizan obras y servicios de
interés general, social o cultural (por ejemplo, el mantenimiento de las zonas
rurales, limpieza y labores de ajardinamiento, la supresién de barreras arquitec-
ténicas, la gestién administrativa y documental, los servicios de participacion
ciudadana, de ludoteca o biblioteca, entre otros). La duracién de estos contratos
varia entre los 3-12 meses en funcion de los programas y de las iniciativas pro-
puestas por las entidades solicitantes.

Con estos programas la Xunta de Galicia pretende conseguir la generacién de
nuevos puestos de trabajo en los medios local y rural, asi como servir de herra-
mienta de empleabilidad y disminuir las consecuencias de la crisis econémica.

El Programa Mixto de Formacién y Empleo se implementa a través de Escuelas-
Taller, Talleres de Empleo y UPD.

Mujeres

- Centro de Emergencias de Vigo: Centro de acogida, proteccion y seguridad
para las mujeres en situacién de peligro o grave riesgo de su integridad
fisica y/o psiquica y de las personas dependientes de ellas para mujeres
victimas de violencia de género en el Complejo Hospitalario Universitario
de Vigo. Cuenta con un servicio de evaluacién psiquiatrica para el caso de
que, después de la valoracién psicosocial realizada al ingresar, puedan
precisarla bien por necesidades especificas o bien para determinar la per-
tinencia del ingreso en el centro en funcién de sus caracteristicas.
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- Programa Mujeres Victimas de la Violencia (MVV): Programa establecido
dentro de los programas de cooperacién (800.000 euros).

Inmigrantes

La Xunta de Galicia, a través de la Secretaria Xeral de Emigracién, establecié un
convenio de colaboracién con la Oficina Municipal de Informacién a Inmigrantes
y Emigrantes retornados para implementar un programa de informacién, orien-
tacidn e insercion sociolaboral destinado a la comunidad de inmigrantes extra-
comunitarios residentes en el municipio de Vigo. Con una cuantia de 60.000%,
permitira que esta Oficina pueda colaborar en la tramitacién de autorizaciones
de residencia, trabajo, visados, acceso a la nacionalidad y agrupamiento familiar,
asi como sobre las prestaciones sociales, educativas y sanitarias a que tienen
derecho, y permitira también que se informe sobre programas formativos y de
orientacién e insercién laboral.

Equipamiento de la Xunta de Galicia en Vigo
PERSONAS MAYORES

Centros residenciales de mayores:
- Residencia del Meixoeiro: 148 camas
- Residencia de Bembrive: 150 camas
- Residencia Arieiro: 306 camas

Centros de dia:

- Cola: Inaugurado en noviembre de 2010 (en funcionamiento desde octu-
bre), oferta un total de 70 camas para mayores dependientes o en riesgo
de dependencia.

- Tels: 25 camas.

- Valadares (en construccién): 70 camas.

PERSONAS DISCAPACITADAS
Centro de dia Alzheimer:

- Bembrive: 20 camas
- Vigo: 40 camas
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Centro de dia discapacitados
- Centro de dia y residencia para afectados por datio cerebral (en construc-
cién): capacidad para 70 personas afectadas por dafo cerebral, una resi-
dencia con 14 camas para estancias temporales y espacio para 15 grandes
dependientes.

INFANCIA'Y FAMILIAS

Escuelas infantiles:
- Bouzas (94 plazas), Relfas (74), Rosalia de Castro (122), Cabral (67), Com-
plejo Administrativo de la Xunta (29)

Menores:
- Vivienda asistida de Vigo tutelada para menores: 4 camas
- Centro de Menores el Seixo (minirresidencia): 15 camas

Punto de encuentro familiar de Rivera Atienza

2.2 SERVICIO DE ACCION SOCIAL DE LA DEPUTACION
PROVINCIAL DE PONTEVEDRA

La Deputacién Provincial de Pontevedra cuenta con un Servicio de Accién Social
que se responsabiliza de las demandas presentadas por los ayuntamientos de la
provincia, tanto a nivel de los servicios sociales de atencién primaria como espe-
cializada, singularmente en aquellos de poblacién inferior a los 20.000 habitantes.

Este servicio esta formado por cuatro areas de trabajo fundamentales: de familia,
infancia y juventud; de la mujer; del mayor y de servicios sociales especializados,
dentro del que se encuadran diferentes colectivos con problematicas definidas y
especificas (discapacidades, alcoholismo, drogodependencias, delincuencia, mino-
rias étnicas,...). Cada una de estas areas estd formada por un equipo dotado por
un trabajador social y un administrativo bajo supervisién de la jefatura del servi-
cios y del/de la diputado/a provincial de Bienestar Social y Mujer.
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Accién social

AYUDAS A COLECTIVOS ENMARCADOS DENTRO DEL AMBITO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES ESPECIALIZADOS

Dirigidas a apoyar a entidades de iniciativa social (privadas y sin animo de lucro)
que trabajen de forma habitual en programas o proyectos de formacion o capa-
citacién orientados a la integracion sociolaboral o social de los colectivos o sec-
tores de poblaciéon y que dispongan de una red social o delegacién permanente y
continua en la provincia de Pontevedra.

Las areas de intervencion, definidas en funcién de los sectores de la poblacién y
de las problematicas diferencias en cada una de ellas son: familia, infancia y
juventud, discapacidad, drogodependencias (incluidas las legales), minorias étni-
cas, inmigrantes y emigrantes retornados, reinsercién de poblacién reclusa y
otras problematicas de exclusion o marginacion social.

PROGRAMA "CONOCE TU PROVINCIA"

Destinado a las asociaciones de personas mayores, de mujeres, discapacitados,
vecinos, estudiantes,... para, a través de diferentes rutas, fomentar la convivencia
y asociacionismo de estos colectivos de personas.

PROGRAMAS PARA PERSONAS MAYORES

- Programa diurno de caracter ludico de balnearios afio 2011: Dirigido a las
personas a partir de 50 afios, pensionistas o con necesidades de respiro
familiar, que residan en municipios de la provincia, consiste en una serie
de actividades encaminadas a mejorar su calidad de vida, ofreciéndoles la
oportunidad de ocupar su tiempo de ocio a precios reducidos.

- Programa de salud y bienestar: Ofrece una estancia permanente durante
unos dias en balnearios u hoteles con SPA de la provincia, pudiendo reci-
bir una atencién especializada en tratamientos termales, de salud, bien-
estar, descanso y actividades de ocio. Destinado a personas mayores de 50
anos, pensionistas o con necesidades de respiro familiar.

- Programa "T0 también cuentas": Orientado a las asociaciones de personas
mayores de la provincia de Pontevedra para la participacién en cursos de
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temas como desarrollo personal y salud, cultura y cultura tradicional, arte
y manualidades, informatica y discapacidad.
- Convenio con la Asociacién Vida Digna dirigido a las personas mayores

PERSONAS CON DISCAPACIDADES

- Convenio de colaboraciéon con la Asociacién para el Sindrome de Down
“Down Vigo”: Destinado a apoyar econémicamente a la asociacién para el
desarrollo de los proyectos “Amigo” y “Vida independiente” a personas con
sindrome de Down y/o discapacidad intelectual.

- Convenios con colectivos: Alborada, Asvidal, Dona, Fundacién Magar, Par-
kinson Vigo y Autismo Vigo.

JUVENTUD, INFANCIA'Y FAMILIA

- Programa de respiro y animacion hospitalaria: orientado a ninos y chicos
entre 0y 18 anos con enfermedades de media y larga duracién, hospitali-
zados o en situacion de convalecencia domiciliaria.

- Convenio con Cruz Roja para desarrollar el programa "Sin violencia conviven-
cia" Se trata de un programa de intervencién educativa con jévenes para la
promocién de actitudes positivas para la prevencién de conductas violentas.

Empleo
PROYECTO AQUELANDO

Dirigido a la insercién sociolaboral en servicios de atencién a las personas, a
parados de la provincia, prioritariamente a mujeres inmigrantes y emigrantes
retornados, minorias étnicas y personas con otros factores de exclusion.

A través de itinerarios de insercion, le ofrece a los demandantes de empleo una
oportunidad de practica laboral acompaniada de la formacién adecuada para la
prestacién de servicios de atencién a personas con necesidades especiales (ninos,
ancianos, personas con discapacidades, enfermos, excluidos sociales o personas
con riesgo de exclusion social).
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Mujer

La Deputacién de Pontevedra promueve convenios, actividades y servicios en
apoyo de acciones preventivas, sensibilizadoras y de intervencién tanto con
aquellas mujeres en situacién de riesgo como con las que sufren la violencia de
género. Ademas de esto, se fomenta el asociacionismo de las mujeres, promo-
viendo acciones formativas, ludicas y mejora de su calidad de vida segin sus
demandas y necesidades.

- Programa "Piensa en ti": Cursos formativos orientados a las asociaciones
de mujeres con el objetivo general de promocién sociocultural y participa-
cion social de las mujeres asistentes a los cursos.

- Premio Carme Ferro: Destinado a las mancomunidades y ayuntamientos
que lleven a cabo planes de igualdad de oportunidades que respondan a
las necesidades reales de la zona.

Convenios:

- Red de Mujeres contra el Maltrato de Vigo
- Médicos del Mundo
- Asociacién de Ayuda a la Vida (AYUVI)

En febrero de 2011 la Deputacién Provincial anuncio el reparto de més de 900.000
euros a una treintena de asociaciones y entidades sociales que atienden a unas
30.000 personas en la provincia.

Las subvenciones de la Deputacién fueron destinadas a la Red de Mujeres con-
tra el Maltrato, Hospitalidad Nuestra Senora de Lourdes, Anhida, Alborada,
Integra, Autismo Vigo, Igual Arte, Madro, Caritas, Asvidal, Aliento, Médicos del
Mundo, Asociacién Vida Digna, Comedor de San Francisco, Asociacion de Veci-
nos Camino Vello de Coia, Afan, Asociacién Aida, Residencia de Santa Marta de
las Hermanitas de los Ancianos Desamparados, Fase de Encuentro, Hoy por
Mafiana, Fundaciéon Magar, Parkinson Vigo, Ayuvi, Banco de Alimentos, DOA,
Down Vigo, Proxecto Home, Asociacion Galega de Xogadores de Azar y Hogar de
Santa Isabel.
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2.3. CONCEJAL{AS DEL AYUNTAMIENTO DE VIGO
2.3.1 Concejalia de Bienestar Social

La Concejalia de Bienestar Social desarrolla diversos programas dirigidos a per-
sonas mayores, en riesgo de exclusién social, con discapacidades, infancia y fami-
lia e iInmigrantes. A tal efecto dispone de una red de servicios sociales de tipo uni-
versal, publicos, integrados y de calidad.

El trabajo de los servicios sociales se desarrolla especialmente en las Unidades de
Trabajo Social (UTS), que cuentan con trabajadores sociales y personal especiali-
zado al que pueden acudir todas las personas que lo necesiten, teniendo cada
ciudadano/a asignada una UTS segun su zona de residencia.

Entre los programas figuran:
Programas para personas mayores y personas con discapacidad.
SERVICIO DE AYUDA EN EL HOGAR (SAF)

Es un programa para personas mayores y personas con discapacidad que preci-
san apoyo para seguir viviendo en su hogar sin tener que ir a una residencia.
Dotado de un presupuesto de 2,7 millones de euros, en 2010 atendi6 a 771 perso-
nas, en su mayoria mujeres viudas, a las que se les presté un total de 203.432
horas de servicio. Estos datos suponen un incremento del 47% con respecto al
ano anterior. Entre sus actividades se incluyen excursiones, talleres de diversas
actividades, asi como dos fiestas (verano y navidad).

El SAF atiende a dos tipos de usuarios: los que entran por la Ley de Dependencia
y los de libre concurrencia. Respecto al primer caso, se trata de personas a las que
es preciso dedicar un mayor numero de horas de atencién. El segundo caso
depende en gran medida del Plan Concertado con la Xunta de Galicia.

El servicio, prestado a través de una empresa concesionaria, emplea alrededor de
200 personas: 5 trabajadoras sociales, 1 psicéloga, 178 auxiliares de ayuda en el
hogar y 2 administrativos.
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Con relacién al perfil de los usuarios, la edad media se sitda en los 78 afios, con
predominio de mujeres (el 75,9% de los casos), tratdndose de personas mayores
(72,1%) y con discapacidad (27,9%).

BONOTAXI

Servicio dirigido a personas mayores y con discapacidades que permite la utiliza-
cién de los taxis a las que tienen movilidad reducida, mediante una ayuda eco-
némica anual de 400€, de la que en 2010 se beneficiaron 160 personas.

Programas para personas mayores
PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y DEPORTE PARA MAYORES

Conjunto de multiples programas y actividades dirigidas para potenciar las habi-
lidades y capacidades de las personas mayores y prevenir su dependencia. Entre
ellos figuran:

- Programa de “Envejecimiento activo” se desarrolla entre febrero y diciem-
bre en 21 asociaciones vecinales de la ciudad a través de talleres de
memoria, risoterapia, musicoterapia, salud y danzas del mundo, entre
otras propuestas.

- Programa “Deporte para Mayores”, que se realiza en los pabellones muni-
cipales del Berbés, Teis, Lavadores y Traviesas y en sus respectivas pisci-
nas, con participacién de 823 personas en 2010.

- Actividades intergeneracionales: se trata de actividades relacionadas con
la salud, que se celebran al aire libre en diferentes plazas y parques de la
ciudad durante el verano.

- Programas culturales como “Viaja y conoce”, que tiene por objetivo
dar a conocer el patrimonio cultural de la Eurorregiéon Galicia-Norte
de Portugal (participacién de 1.199 personas en 2010), asi como reco-
rridos por el patrimonio vigués a través de visitas guiadas (500 parti-
cipantes).
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- Programa de Balnearios: facilita la asistencia a los programas de salud de
los balnearios, en los que participaron 475 personas en 2010 (dotacién pre-
supuestaria: 24.400€).

- Ayudas para adaptacion de casas: tiene por objetivo la eliminacién de las
barreras arquitecténicas (30 viviendas al afio).

- Almorzar en casa: servicio de comida a domicilio que, con un presupues-
to de 150.000€, en 2010 beneficié a 150 personas.

En total, durante el afio 2010 hasta 5.462 personas participaron en alguna de las
actividades de prevencion organizadas para favorecer la salud de las personas. En
su mayoria son mujeres con una edad media de 78 anos.

PROGRAMAS DIRIGIDOS A LA INFANCIA'Y FAMILIAS

- Servicio de atencién a la Infancia y a la Familia: Presta atencién persona-
lizada en el hogar a las familias con dificultades de convivencia y que
supongan riesgo de desestructuracion familiar. Dotado de 580.000%,
durante el ano 2010 beneficié a 450 familias (1.050 personas).

- Servicio de intervencién familiar con minorias étnicas: En colaboracion
con la Fundacion Secretariado Gitano y mediante el trabajo de educado-
res familiares se procura superar dificultades de normalizacion e integra-
cion social de las personas que pertenecen a la comunidad gitana y ciga-
na. El convenio de 109.000€ establecido con la Fundacién Secretariado
Gitano posibilitara la intervencién especifica con 50 unidades familiares
mediante el desarrollo de planes de inclusién social e insercién laboral,
desarrollando un trabajo especifico en el plano educativo, sanitario, juve-
nil, de empleo y de mujer con el fin de mejorar la calidad de vida de este
colectivo. Este convenio permite ofrecer servicios de informacién, orienta-
cién y asesoramiento a las familias gitanas y ciganas, asi como realizar un
esfuerzo especifico para mejorar la calidad de las relaciones familiares y
de los menores (el 50% de las personas que integran este colectivo). Uno
de los objetivos es la erradicacién del chabolismo, que permitio¢ el realojo
de siete familias (4 por el plan de erradicacion del chabolismo y 3 por la
bolsa de alquiler).
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- Actividades de ocio y tiempo libre: dirigidas principalmente a menores de
familias monoparentales, se trata de actividades de refuerzo educativo y
ocio a nivel de barrio para facilitar a los menores una conciliacién de la
vida social y laboral. Con un presupuesto de 57.000€, durante el afio 2010
participaron 160 menores en esta actividad.

- Ayudas a libros y comedor: Se trata de las ayudas municipales para las
familias con menos recursos. Dotadas de un presupuesto de 700.000€ del
que se beneficiaron en el 2010 hasta 2.500 menores.

PROGRAMAS MIGRACIONES

- Servicio de informacién: centrado sobre todo en procesos de regulariza-
cién y reagrupamientos familiares a través de la Oficina Municipal de
Informacién e Inmigrantes y Emigrantes Retornados.

- Servicio de mediacion intercultural: dirigido a la resolucién de conflictos
que puedan surgir entre la sociedad de acogida y los inmigrantes y emi-
grantes retornados.

-Plan Local para las Migraciones y Convivencia Intercultural: tiene por
objeto definir las actuaciones destinadas tanto a la poblacién inmigrante
como a la sociedad de acogida para conseguir la integracion.

- Foro de las Migraciones: espacio de encuentro y trabajo entre las personas
inmigrantes, el movimiento asociativo y el Ayuntamiento para potenciar
la integracion de los inmigrantes.

- Guia de recursos para la Informacién y la Convivencia: dirigida a ofrecer
informacién a la ciudadania, a los inmigrantes y a los profesionales de este
ambito sobre los recursos y servicios que la ciudad ofrece a este colectivo.
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Programas de inclusion social:
AYUDAS MUNICIPALES DE EMERGENCIA

Se trata de ayudas econémicas de emergencia, de caracter puntual y extraordina-
rio, destinadas a cubrir necesidades basicas de alimentacién, alojamiento y otras.
Estas ayudas son proporcionadas dentro de un proceso de intervenciéon social indi-
vidualizado, previa valoracion positiva de la trabajadora social, y estan sujetas a
la aprobacién de la comision técnica del programa y al limite presupuestario.

PROGRAMA REDESS (RED LOCAL PARA LA EXCLUSION SOCIAL SEVERA)

Proyecto puesto en marcha en mayo de 2010 con el objetivo de disponer de una
estructura organizativa que permita el desarrollo de la necesaria actividad de
coordinacién y colaboracién protocolizada entre el personal técnico de la Conce-
jalia de Bienestar Social y el de las entidades que trabajan en el ambito de la
exclusién social severa de Vigo.

Su estructura esta conformada, por parte del Ayuntamiento, por una funcionaria
con funciones de coordinacion técnica y por personal de apoyo de la Concejalia de
Bienestar Social y, por parte de las entidades colaboradoras®, por un representan-
te delegado de cada una de ellas. Los principales instrumentos para el desarrollo
de la actividad son: 1) memorias e informes para la coordinacién documental; 2)
mesas de trabajo para la coordinacion presencial; 3) jornada técnica y seminarios
para la formacién y divulgacion y 4) correo electrénico y otros medios para la coor-
dinacién técnica continuada.

En octubre de ese ano presento la primera “GUIA DE RECURSOS DE REDESS” para
facilitar la colaboracién entre entidades y administracién, conseguir una mejor
complementariedad de las actividades realizadas y contribuir para minimizar en
lo posible las limitaciones existentes. El 22 de octubre tuvo lugar la celebracion
de las primeras jornadas del proyecto REDEss.

3) En octubre de 2010 formaban parte del proyecto REDEss las siguientes entidades: Asociacion Freixeiro de
Ayuda al Necesitado (AFAN), San Caetano, Asociacién Vida Digna, Cdritas, Cruz Roja, Emaus Fundacién Social,
Banco de Alimentos, Comedor de la Esperanza, Hermanos Misioneros de los Enfermos Pobres, La Sal de la
Tierra, Médicos del Mundo, Misién Evangélica Urbana de Vigo, Remar Galicia, Siervas de Jesus, San Vicente de
Paul y Programa Sereos.
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PROGRAMA SEREOS

Destinado a personas sin hogar o en riesgo de exclusién social, proporcionando
las funciones de un centro de acogida de dia de baja exigencia y ofertando servi-
cios basicos de calor y café para cubrir las necesidades basicas de los usuarios/as.
Con un presupuesto de 100.000€, se trata de un programa de reducciéon del dafio
de cobertura basica de alimentacién que cubre desayunos y meriendas.

A las personas que llegan por primera vez al servicio se les hace una entrevista
individualizada para valorar su problematica social. Esta intervencion inicial es
posteriormente ampliada con entrevistas de seguimiento, al objeto de ajustar
objetivos o derivacién hacia los servicios municipales y hacia los dispositivos
asistenciales socio-sanitarios. También se ofrece asesoramiento u orientacién
sobre la tramitacién de documentos, ya que muchas personas no saben que tie-
ne derecho a prestaciones. Cuenta con un punto de intercambio de material pre-
ventivo (canje de jeringuillas, preservativos).

Dispone de un local para esta actividad, en la modalidad de calor-café, que fun-
ciona también como centro de reduccién del dafio con un trabajo realizado por
un equipo de profesionales integrado por una trabajadora social, que es la coor-
dinadora, una mediadora social (8 horas), un mediador social (4 horas), personal
de limpieza, 8 voluntarios del propio programa y 11 voluntarios de la Oficina de
Voluntariado del Ayuntamiento de Vigo.

El Programa Sereos atendié a 1.176 personas a lo largo del afio 2010, con un
numero de asistencias diarias de 300, el triple del afio 2007. El perfil general de
los usuarios es un varén con una edad comprendida entre 35 y 45 afios; de Vigo;
con problemas econdémicos o de drogodependencias; que vive en la calle, en
albergues o pensiones muy econémicas; con bajo nivel académico y baja o nula
experiencia laboral. Sin embargo, frente al perfil tipico de personas con drogode-
pendencias, actualmente se observan otros dos grupos de usuarios/as, como son
el de personas mayores con una pension que no les alcanza para el desayuno y
la merienda, y el de transeuntes que permanecen un tiempo en el programa.

De todas las personas atendidas en el 2010, 124 fueron nuevos casos, el 87% hom-
bres (1.017 personas) y el 13% mujeres (159). Respecto a su origen, el 66% fueron
espanoles, de los que 390 nacieron en Vigo, 590 estaban empadronados en Vigo y
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260 en el resto de Galicia. En el afio 2010 se produjo un incremento del 25% de las
personas extranjeras que recurrieron a este servicio, llegando a ser el 34% del
total. El grupo mas numeroso corresponde a personas de la Unién Europea, sobre
todo Portugal, seguido de América y Africa.

En cuanto a su nivel académico, el 62% manifiesta tener estudios primarios, el
18% Bachillerato o FP, y el 12% dice saber leer y escribir. Sobre el nivel de ingre-
s0s, el 32,6% no tiene ningln ingreso, muchos de ellos por sus reticencias a diri-
girse a los servicios sociales para saber si tienen derecho a las prestaciones, el
34% perciben el Risga o pension no contributiva. La variable principal de sus
usuarios en el ano 2010 fue el problema de drogodependencias, frente a los pro-
blemas econdémicos que reconocian tener en anos anteriores. En referencia al
tipo de vivienda, ademas de los albergues, el 20% habitan infraviviendas y el 31%
viviendas de alquiler, mayoritariamente mujeres.

Desde su nacimiento estuvo gestionado por el Comité de Solidariedade Oscar
Romero, por la Unidad Asistencial de Drogodependencias del Ayuntamiento de
Vigo, el Grupo de Autoapoyo VIH/SIDA y Adiccién Iman. En la actualidad esta ges-
tionado por la empresa privada de iniciativa social Grupo 5.

PROGRAMA ViA DE TRANSICION A LA VIDA AUTONOMA

Programa de caracter residencial que pretende promover la inclusién social
mediante una estructura convivencial estable, normalizada e integrada en la
comunidad. Incluye el entrenamiento y mejora de las competencias personales y
sociales basicas para las actividades de la vida diaria, el desarrollo de itinerarios
de insercion personalizados, el apoyo profesional y el acompafiamiento activo.

Para la transicién a la vida auténoma este programa cuenta con dos viviendas
tuteladas con capacidad para alojar un maximo de 13 personas, una de ellas des-
tinada para acoger 5 mujeres mayores de 18 anos, sin hogar, que carecen de apo-
yo familiar y sin medio para pagar un alojamiento.

El ingreso en los pisos puede realizarse durante todo el afio, dependiendo de la
disponibilidad de plazas. El tiempo de permanencia en cualquiera de las vivien-
das tuteladas es limitado, estableciéndose un periodo inicial maximo de medio
ano, prorrogable, por causas justificadas, hasta llegar al ano.
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Sibien el programa es de titularidad municipal, su gestién es realizada por Ema-
us Fundacién Social, entidad asociada al movimiento Emaus Internacional.

PROGRAMA DE AUTOAYUDA PARA PERSONAS CON VIH “EL IMAN”

Se trata de un grupo de autoayuda para personas con VIH-SIDA de la unidad
asistencial de drogodependencias CEDRO. Este programa esta integrado por per-
sonas, usuarios, profesionales y colaboradores especialmente dirigido a las per-
sonas en situacion de exclusién social. Proporciona informacién, asesoramiento
y acompanamiento. También realiza formacién de mediadores y acciones de
divulgacién y sensibilizacién comunitaria. Durante el afio 2010 realizd 1.253
intervenciones.

PROGRAMA CEREDA:

Destinado a personas sin hogar o en riesgo de exclusién social en colaboracién
con Médicos del Mundo, que atendid 544 casos en 2010.

CONVENIOS CON ENTIDADES/ASOCIACIONES

La Concejalia de Bienestar firm¢ diferentes convenios como el bianual por impor-
te de 150.000€, establecido con cinco entidades que gestionan comedores y repar-
ten alimentos (Afan, Casa de la Caridad, Vida Digna, Hermanos Misioneros y Ban-
co de Alimentos).

Equipamientos municipales de bienestar social
CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES

El Centro Municipal de Servicios Sociales (CMSS) es un 6rgano central integrado
por recursos humanos, técnicos, financieros y materiales, donde se gestionan y
coordinan los diferentes programas que se llevan a cabo en las Unidades de Tra-
bajo Social (UTS).

Responsable: Rosa Alonso Miguez, trabajadora social coordinadora de programas
de exclusién social severa.
Destinatarios: Poblacién en general.
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Servicios que presta: Atencion, Informacion, Servicio a domicilio.
Instalaciones disponibles: CMSS, en la planta baja del Concello (Praza do Rei, 1).

UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL (UTS)

Para la prestacion de los servicios sociales de forma descentralizada se crearon
las UTS o Unidades de Trabajo Social por zonas. Son la puerta de entrada al Sis-
tema de Servicios Sociales. Ofrecen un servicio de informacién publico, para toda
la poblacién, desde donde se facilita de forma profesional y confidencial informa-
ciéon sobre los servicios sociales, recursos y prestaciones a disposicion de la ciu-
dadania, asi como los derechos que tiene tanto a nivel individual como grupal.

En ellas se valoran las necesidades expuestas, se orienta a los recursos méas ade-
cuados, interviniendo profesionalmente cuando las personas asi lo demanden,
con el objetivo de garantizar una atencién personal y social de calidad.

Concretamente, ofrecen:

- Informacion, valoracién, diagnosis y orientacién a la poblacién en lo rela-
tivo a sus derechos, recursos e intervenciones sociales que les puedan
corresponder.

- Se proporciona el Servicio de Ayuda en el Hogar (SAF), alojamiento alter-
nativo, prestaciones econémicas y de emergencia social.

- Se realizan actuaciones preventivas de las situaciones de riesgo y necesi-
dad social del conjunto de la poblacién, interviniendo para alcanzar la
integracion social.

1. UTS CASTRELOS-COIA-LITORAL

Responsable: Erea Martinez y Montserrat Garcia.

Destinatarios: Poblacién en general.

Servicios que presta: Informacién, orientacién, derivacion a servicios especiali-
zados. Tramitacion de servicios y prestaciones. Atencién a situaciones de riesgo.
Instalaciones disponibles: Rua Quintela, 31 - bajo.

N° de trabajadores de la organizacién: 8
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2. UTS TEIS-TRAVES{A

Responsable: Belén Gémez (Teis) y Maria Garcia (Travesia).

Destinatarios: Delimitado a la poblacién del barrio.

Servicios que presta: Los que por ley le corresponden.

Instalaciones disponibles: Local de 1a R/ Dr. Corbal, n° 21 de Vigo.

En funcionamiento desde: 2007.

N° de trabajadores de la organizacién: 5 (2 trabajadoras sociales, un auxiliar, un
conserje y una educadora social que hace las evaluaciones del RISGA).

Numero de personas que atiende (media anual): mas o menos 40 personas a la
semana, entre 2 dias de atenciéon al publico, asistencias domiciliarias y alguno
mas fuera de los dias de atencién.

Otra informacién que sea de interés sobre su organizacién: Debido a las necesida-
des en los Ultimos tiempos se han creado 6 zonas nuevas de UTS, una de ellas ha
sido la bifurcacién de la UTS de Teis en dos, una la UTS Travesia y otra la UTS Teis.
La ley de Servicios sociales prevé una UTS para cada 8000 personas. Anterior-
mente cada UTS tenia competencias para 28.000 personas, con las zonas nuevas
se ha disminuido a 17.000 personas.

Una de las singularidades de la UTS Teis-Travesia es que es la Unica en Vigo que
tiene un Plan Comunitario (Plan Comunitario técnico de Teis- reunién de profe-
sionales del barrio, médicos y personal del Centro de salud, trabajadoras de Albo-
rada, Céritas, Hermanos Misioneros de los Enfermos Pobres, etc.). Lo que le lleva
a tener una serie de beneficios y mejoras con respecto a otras zonas de la ciudad.
Recientemente se ha elaborado una diagnosis comunitaria de Teis con un infor-
me de resultados.

3. UTS LAVADORES-RIVERA ATIENZA

Responsables: M° Jose Thomas, Silvia Martinez, Yolanda Fajin, Soffa Méndez,
Rosa Vazquez, Paula Gémez y Marta Leyenda.

Destinatarios: Inmigrantes y poblacién en general.

Servicios que presta: Informacién y regularizacién de documentos, asesora-
miento, tramitacion de prestaciones, programas de integracién familiar.
Instalaciones disponibles: Local de Av. Martinez Garrido, 21 de Vigo.

N° de trabajadores de la organizacién: 12.

Otra informacién de interés sobre la organizacién: Establece un convenio de
migraciones con la Xunta de Galicia.
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4. UTS SUR

Responsable: M* Estela Rosende Villar.

Destinatarios: Poblacion en general.

Servicios que presta: Informacién, Atencién a la poblacién, Tramitacién de pres-
taciones y recursos, Estudio de casos, Coordinacién con instituciones y profesio-
nales de salud, educacién, servicios sociales y ONG, Deteccién de necesidades,
Intervencién social general, Visitas domiciliarias, Elaboracién de informes, Regis-
tro informatico...

Instalaciones disponibles: Praza do Rei, Vigo.

En funcionamiento desde: 2011.

N° de trabajadores de la organizacién: 1.

Nimero de personas que atienden (media anual): 360.

5. UTS CENTRO - CASCO VELLO - O CASTRO

Responsables: Montse Romero, Marta de la Cruz, Tamara Costas, Aurora Morillo,
Angela Garcia Martin, Marta Bamio, Begoria Estévez.

Destinatarios: Poblacién en general.

Servicios que presta: Servicios Sociales.

Instalaciones disponibles: R. Princesa, 7 - bajo, Vigo.

Centro Municipal de Servicios Sociales con 5 UTS, Centro, Casco Vello, Indepen-
dencia, Areal, O Castro.

N° de trabajadores de la organizaciéon: 6 trabajadoras sociales, 1 Psicéloga, 1
Auxiliar Administrativo, 2 Subalternos.

Numero de personas que atienden (media anual): En esta oficina hay 7.400
expedientes abiertos.

ATENCION SOCIAL EN EMERGENCIAS GRUPO 5 (PROGRAMA SEREOS)

Responsable: Ana Martinez Rodriguez.

Destinatarios: Drogodependientes, personas sin hogar, etc.

Servicios que presta: Desayuno (9:30 a 11:00), merienda (17:00 a 19:00) y asisten-
cia social.

Instalaciones disponibles: Local de la R/ Elduayen n° 11, Vigo.

En funcionamiento desde: Hace mas de 10 afios.

N° de trabajadores de la organizacién: 3.
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N° de socios: 0.

Colaboradores (voluntarios): 19.

Numero de personas que atienden (media anual): 2300 personas diferentes (318
personas/dia).

Otra informacién que sea de interés sobre su organizacién: Sereos del Casco
Vello, es un centro municipal. La asistencia social que realiza la hace en coordi-
nacién con las UTS y los centros de drogodependientes, y entre sus labores esta
el asesoramiento, ayuda para la recopilacién de documentacién necesaria para el
cobro de prestaciones, acompanamiento a hospitales o centros de salud, asi
como durante todo el dia se le facilita a las personas jeringuillas y preservativos.
Forma parte de REDEss.

Atienden un 25% de personas inmigrantes.

CEDRO. PROGRAMA GRUPO DE AUTOAYUDA VIH/SIDA Y ADICCIONES EL IMAN,
UNIDAD ASISTENCIAL DE DROGODEPENDENCIAS (UAD). UNIDAD DE DiA.

Director: Francisco Otero.

Coordinador: Anton Bouzas.

Destinatarios: Todo tipo de patologias adictivas (sustancias), publico, gratuito,
municipal.

Servicios que presta: Programas de desintoxicacién, Centro de Acogida, Asisten-
cla sector sanitario.

Instalaciones disponibles: En el mismo centro de Pintor Colmeiro:

Centro de dia, Gimnasio, Laboratorio, Sala usos multiples, No hay dormitorios, ni
se dan comidas.

En funcionamiento desde: 1984/5.

N° de trabajadores de la organizacién: 34.

N° de socios: No.

Colaboradores (voluntarios): No.

Numero de personas que atienden (media anual): 1.000 personas.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No.

Otra informacién que sea de interés sobre su Organizacién: Se trata de un cen-
tro municipal financiado por el Concello de Vigo y con convenios con la Xunta de
Galicia a través del Plan Gallego de Drogas de la Conselleria de Sanidade.
Colabora con centros de atencién a drogodependientes (Alborada, Erguete,...),
coordinados por el Concello mediante un plan local y comités técnicos.
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Equipamiento de Inclusion social
3 pisos terapéuticos en colaboracién con Erguete: dirigido a prestar apoyo a las
personas drogodependientes que estan en tratamiento.

Equipamientos para personas mayores

Centros de Dia: Instalacion en colaboracién con el Consorcio Gallego de Igualdad
y Bienestar que ofrecen atencién diurna especializada y personalizada a usuarios
para mejorar su grado de desarrollo y autonomia.

Canovas del Castillo (Municipal).

Atalaia (Ayuntamiento-Consorcio): 24 camas.

Rua Ogrobe (Ayuntamiento-Consorcio): 70 camas.

Valadares (en obras): 90 camas.

Residencias
Residencia Barreiro: 25 camas de urgencias.

Equipamientos para personas con discapacidad

Dispositivos de acceso al bafio: Tienen el objetivo de facilitar el bafio a las perso-
nas con movilidad reducida en las playas de Samil y del Vao durante el verano
(836 usos en 2010).

Equipamientos para la infancia
2 Galescolas: Calle Palencia y Valadares.

Equipamientos para programas de migraciones
Oficina Municipal de Informacién a Inmigrantes y Emigrantes Retornados (R.
Martinez Garrido, 21 int.).

2.3.2 Concejalia de Promocién Econémica y Empleo

La Concejalia de Promocién Econémica, Empleo y Participacién Ciudadana puso
en marcha en 2008 el Plan Municipal de Empleo 2008-11 con el fin de promover
el empleo.

A tal efecto, este proyecto se sirve de distintos programas que prestan especial
atencién a los colectivos con mayores dificultades para integrarse laboralmen-
te; esto es, juventud, mujeres y parados de larga duraciéon. El Plan contempla la
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creacién y mejora de los instrumentos de intervencién empleados desde el
Ayuntamiento, crea acciones de mejora de la empleabilidad y de la calidad del
empleo, promueve una mayor seguridad en el trabajo, reduce la siniestralidad,
aumenta el emprendedurismo y la economia social y mejora las relaciones
laborales.

Las actuaciones previstas dentro de este proyecto estan englobadas en los
siguientes programas:

- Programa Empleo-Calidad: dirigido a la informacién, apoyo y asesora-
miento de personas desempleadas en los procesos de busqueda de
empleo, a través de acciones que contribuyan a mejorar sus posibilidades
de insercion laboral, sobre todo en los colectivos con dificultades especifi-
cas para conseguir empleo (mujeres, jovenes sin cualificacién, personas
mayores de 45 anos y parados de larga duracién).

- Programa Vigo-Emprende: destinado a estimular el autoempleo con la
promocioén por parte del Ayuntamiento de la creacién de cooperativas y
sociedades laborales mediante la creacion de moédulos de formacién en
economia soclal.

- Programa de Insercién laboral UTIL: dirigido a la facilitacién de los medios
adecuados para mejorar la capacitacion profesional y personal, a través
de la realizacién de actuaciones de mejora de la ciudad, dirigido a las per-
sonas desempleadas con graves problemas de renta.

- Programa Emplea-Verde: dirigido a que el medio ambiente y la sostenibi-
lidad sean la base para mejores empleos y empresas mas competitivas,
procurando concienciar y sensibilizar a los trabajadores y empresas en el
cuidado ambiental.

- Programa de Empleo Femenino: orientado a la incorporacién laboral de las
mujeres en las ocupaciones en que estd subrepresentada y procurar el
abandono de la mujer de las actividades con una excesiva presencia feme-
nina. A tal efecto, el programa prevé la elaboracion de Itinerarios Profesio-
nales Individualizados para unas 100 mujeres al afio.




1140

POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

- Programa Emplea: disefiado para proporcionar a las personas desemplea-
das una formacién apropiada a sus necesidades y a las exigencias del
mercado laboral. A tal efecto, contempla la formacién y contratacién de
desempleados para la realizacién de obras y servicios de interés munici-
pal y programas mixtos de formacién y emprendimiento para desemple-
ados de mas de 45 anos centrada en los campos de la atencion socio-sani-
taria a domicilio, cuidados de discapacitados, animacién de personas
mayores y atencién domiciliaria infantil.

Con estas acciones, el Ayuntamiento espera revertir la realidad, como que el
20,1% de la juventud tenga un nivel de formacion inferior al Graduado Escolar o
ESO, que hasta el 79,5% de las mujeres carezca de formacién de tipo profesional
y entre ellas el 32,3% no tengan estudios o disponga de estudios inferiores al Gra-
duado Escolar o que, en el momento de la puesta en marcha del Plan, hubiera
7.782 demandantes de empleo que llevan mas de doce meses inscritos en el des-
empleo (de ellos 5.299 mas de 24 meses).

A pesar de no tener competencias en la materia, el Ayuntamiento de Vigo duran-
te el aflo 2010 logro 3.200 empleos directos generados por las inversiones del Fon-
do Estatal de Inversién Local y otros 368 a través de las politicas activas de
empleo de los programas municipales. Para paliar la situacién alarmante de cre-
cimiento del desempleo de la ciudad, el Ayuntamiento exigi¢ de la Xunta que las
cuantias dedicadas por el Gobierno gallego a diferentes programas de empleo (en
total 380 millones de euros) sean consignadas a los municipios siguiendo crite-
rios de poblacién. Las asignaciones de los diferentes programas de empleo de la
Xunta de Galicia en el municipio de Vigo ascendieron a 1 millén de euros, facili-
tando la empleabilidad de 64 personas.

2.3.3 Concejalia de Igualdad

El Ayuntamiento de Vigo, a través de los servicios municipales de atencién a las
mujeres, detecta las dificultades, necesidades y demandas diarias de las muje-
res para hacer valer sus derechos en los ambitos profesional, social y familiar.
Una vez identificadas y detectadas esas necesidades, desde la Concejalia de
Igualdad, el Ayuntamiento pone a disposicién de las mujeres los recursos e ins-
trumentos que promueven la confianza en ellas mismas para exigir una convi-
vencia en igualdad. Asimismo, combina la labor asistencial con el trabajo forma-
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tivo, desarrollando diversos programas, destinados a educar a las nuevas gene-
raciones en valores que garanticen la igualdad de oportunidades.

CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES VICTIMAS DE MALOS TRATOS

En Vigo funciona este centro que atiende a mujeres de toda la provincia de Pon-
tevedra. Se trata del Unico centro de estas caracteristicas en toda la provincia,
después del cierre de la Casa de Acogida de Vigo y la Casa de Acogida de Ponte-
vedra.

Este Centro, que forma parte de la Red Gallega de acogida, nace con la finalidad
de proporcionar alojamiento inmediato y de corta estancia a las mujeres (y a sus
hijas e hijos) que se hallen inmersas en una situacién de malos tratos, garanti-
zandoles una acogida de emergencia mientras se valora su situacién, se inicia el
tratamiento o se efectia una derivaciéon a otro dispositivo mas idéneo.

De gestion autondmica a cargo del Consorcio Gallego de Servicios de Igualdad y
Bienestar y la Secretaria General de Igualdad, el 51% de las mujeres atendidas
son de la provincia de Pontevedra, excluyendo Vigo, mientras que de esta ciudad
son el 21% de las usuarias. Asi todo, el Ayuntamiento de Vigo asume el 88,7% de
su financiacion.

RED DE MUJERES VECINALES CONTRA LOS MALOS TRATOS

Grupo de mujeres vecinales cuya actividad principal consiste en prestar aten-
cidn, apoyo y acompanamiento a las mujeres en proceso de concienciacion y rup-
tura con las situaciones derivadas de los malos tratos. Promueve actuaciones
genéricas de apoyo a las victimas (denuncia, escritos y presencia en los medios,
calle, actos publicos,...) y actuaciones concretas de atencién, informacién y
acompanamiento a las victimas (juicios, entregas y recogidas de hijos, acompa-
namiento en hospitales o en la policia,...).

CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION DE L.OS DERECHOS DE LA MUJER
Servicio municipal de informacién y asesoramiento a las mujeres adscrito a la

Concejalia de Igualdad, en el que se promueve una intervencién pluridisciplina-
ria e integral desde una perspectiva de género, desarrollando al mismo tiempo
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programas especificos de apoyo y atencién a las victimas de la violencia. El Cen-
tro es atendido por un equipo de profesionales compuesto por una psicéloga, una
abogada, una trabajadora social y una administrativa. Es la via de entrada a la
Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas de Vigo, asi como al Servicio de Aten-
cién Domiciliaria a la Infancia (SADI).

Ademas existen también otras actuaciones como el teléfono de la Mujer, servicio
de Consulta Juridica on-line, la Casa de las Mujeres o Puntos de Informacién
sobre servicios especificos para mujeres en materia de formacion, trabajo y
recursos asi como informacion especifica a las mujeres victimas de malos tratos.

3. RECURSOS DE LA INICIATIVA SOCIAL
Y DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO (AFAN)

Responsable: Hortensia Gonzalez Fernandez (Voluntaria).

Destinatarios: Personas sin ingresos suficientes y necesitados.

Servicios que presta:

- Gestiona y resuelve problemas a las familias relacionados con vivienda, gastos
de recibos de alquileres, luz, agua, medicinas, panales, etc.

- Cursos de formacion para mejorar la capacitacion profesional.

- Descarga de mercancias para el reparto de alimentos (fruta que proviene de la
UE) por la provincia. El gasto de esta actividad se afronta entre todos los centros
que se benefician.

- Dos veces al mes se reparte una bolsa con alimentos de primera necesidad a las
més de 400 familias (aproximadamente 1.000 personas)

- Se matricula a nifios en la Guarderia.

- Gestién y asesoramiento para solicitud de ayudas.

Instalaciones disponibles:

- Las actividades principales se desarrollan en la asociacién Afan, R/ Pastora n°
44 de Vigo.

- Las actividades de almacén de fruta y reparto a centros en el local R/ Carmen
de Vigo.

- Los servicios de guarderia en la guarderia de Sto. Tomé de Freixeiro en la C/ Pas-
tora n° 44 de Vigo.
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En funcionamiento desde: 1985.

N° de trabajadores de la organizacién: Secretario y tesorero (Voluntarios).

N° de socios: 0.

Colaboradores (voluntarios): 2.

Numero de personas que atienden (media anual): 1454 personas, 400 familias.
Numero de personas atendidas en 2009:

- 1252 personas (410 familias), siendo casi la mitad espanolas (49,5%), lati-
no-americanas (17,2%), rumanas (10,5%), marroquies (9,8%), portuguesas
(9,0%) y africanas (4,1%).

- 222 nifios entre 0y 11 afnos (52,4% masculino y 47,6% femenina).

- Por la tipologia de familia, en su mayoria se trata de familias de 2 y 3
miembros (52,4%), entre 4-6 (32,7%), un solo miembro (13,2%) y mas de 7
(1,7%).

- Segun el origen de los ingresos familiares, destacan las pensiones (24,6%),
los salarios (21,5%) y prestaciones del desempleo (20,7%, el RISGA (13,7%),
venta ambulante y otros (8,5%) y empleadas domeésticas (4,1%). Un 6,7%
de las familias carece de ingresos.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): Hay gente que lleva desde
1985, y otros depende de la situacién, méas o menos en torno a 1 ano.

Otra informacién de interés sobre la organizacién: Los recursos que tiene la aso-
ciacién para poder llevar adelante la ayuda y realizacion de nuestro trabajo pro-
vienen de:

- Pequenos donativos de personas anénimas.

- Aportaciones puntuales de empresas y entidades privadas realizadas
durante campanias de la Asociacién, de divulgaciéon de su actividad.

- Convenio de Colaboracién con el Concello de Vigo.

- Subvencién para mantenimiento de la Consellaria de Traballo e Benestar.
Nuestras labores en esta asociacién como voluntarios son las siguientes que aho-
ra se detallan:

- Acompaniamiento y transporte de personas mayores, enfermos o minus-
validos, para que realicen sus gestiones en los organismos oficiales, sus
visitas al médico.

- Gestiona y resuelve en su mayoria, los problemas que puedan presentar-
se a las familias; vivienda, gastos derivados de recibos de alquileres, luz,
agua, medicinas, pafiales, papillas, etc. Pues hay que tener en cuenta que
entre dichas familias hay 227 ninos en edades comprendidas entre los
cero y once anos. En algunos casos es necesario enviarles al médico, cola-
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boracién que presta el Dr. Minifio desinteresadamente.

- Ayuda a domicilio.

- Cursos de formacién para mejorar la capacitacion profesional.

- Descarga de mercancias para el reparto de alimentos. Entre esas descar-
gas se encuentra la de fruta que proviene de la Unién Europea. Esta ayu-
da se encarga la asociacién AFAN de repartirla por la provincia a las guar-
derias, parroquias, comedores benéficos, asilos y colegios sin subvencién
para comedor. Para esta actividad se alquila una nave y una carretilla de
descarga y voluntarios puntuales para ello, este gasto se afronta entre
todos los centros que se benefician.

- Gestion y asesoramiento para solicitud de ayudas.

- Dos veces al mes se reparte una bolsa con alimentos de primera necesidad
a las mas de 410 familias, dentro de las cuales se pueden encontrar perso-
nas de diferentes colectivos sociales, principalmente en riesgo de exclusién
social, mujeres maltratadas, extranjeros sin permiso de residencia...aunque
en el Ultimo afio han aumentado el grupo de desempleados sin prestacion
social, o que por tener cargas familiares no es suficiente la que perciben.

- Se realizan campanas de recogida de alimentos.

- Se recoge los donativos de alimentos a particulares y empresas. Al igual
que cuando hay decomiso de pescado.

- Se matricula a ninos en guarderias derivados del Concello de Vigo, Cruz
Roja, de la Casa de Acogida.

- Control de las familias mediante informes y ficha social con todos los
componentes de la familia, indicando ingresos, gastos y porcentaje de ren-
ta per capita y la ayuda que se le esta prestando.

- Programa de infancia, acompafniamiento para los ninos que nos derivan
sus padres, pues estan sin recursos bien por no tener papeles u otros pro-
blemas especificos los atendemos con, alimentacién especial, paiales etc.

Los objetivos de estas actividades son:
- Mejorar la calidad de vida.
- Aumentar su autoestima.

Programas:
- Programa Reparto de Alimentos: entrega de alimentos basicos a familias.
Los beneficiarios se seleccionan previa solicitud. La entrega se realiza dos
veces al mes. El reparto se realiza, previa cita, los jueves a partir de las 16h.
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- Programa de distribucién de frutas y hortalizas: Distribucién de exceden-
tes de frutas y hortalizas provenientes de la UE, a otros centros benéficos
registrados por el FOGGA, que participan en la financiacién del programa.
La entrega es realizada en funcién de las necesidades de cada centro, en
funcién del volumen de personas atendidas.

- Programa de Ropero: Entrega de ropa para cubrir necesidades bésicas de
las familias. Atencién de lunes a viernes a partir de las 16h.

- Programa de Vales de Ayuda para necesidades basicas: Dirigido a resolver
problemas urgentes derivados de recibos de alquiler, luz, agua, medica-
mentos, panales y alimentacién infantil. Cada caso es valorado individual-
mente. La atencién es de lunes a viernes a partir de las 16h.

- Programa Campana de Navidad: Entrega de juguetes a los nifios de las
familias atendidas.

Forma parte de REDEss (Red Local para la Exclusion Social Severa).
Para su financiacién reciben subvenciones de la Xunta de Galicia y Concello.
Para la distribucion de alimentos, participan del fondo de alimentos de la UE.

ALBORADA

Director: Jestiis Cancelo.
Destinatarios: Drogodependientes.
Servicios que presta: Asistencia, Prevencion e Incorporacién Social.
Instalaciones disponibles:
- Unidad Asistencial (6).
- Centro de Dia.
- Comunidad terapéutica.
- Centro de prevencion.
- Acogida menores.
En funcionamiento desde: 1982.
N° de trabajadores de la organizacién: 55.
N° de socios: No.
Colaboradores (voluntarios): 2.
Numero de personas que atienden (media anual):1.600 diferentes al ano.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No es centro emergencia
social.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Pagina web: http://www.alborada.org/
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ALCOHOLICOS ANONIMOS

Destinatarios: Alcoholicos.
Servicios que presta: Ayuda Humana.
Instalaciones disponibles: Un local prestado por la parroquia.
En funcionamiento desde: 1999.
N° de trabajadores de la organizacién: 5 servidores voluntarios.
N° de socios: No.
Colaboradores (voluntarios): 5.
Numero de personas que atienden (media anual):200 personas.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:

- Si conocen a alguien que tenga intencién de dejar de beber, que llamen a

un numero de teléfono atendido todo el dia (646 645 119)
-Los ultimos sabados de cada mes celebramos reuniones abiertas para
cualquier persona que esté interesada.

- Invierno: 18.30 horas.

- Verano: 20:00 horas.
Alcoholicos Anénimos (AA) es una Comunidad mundial de hombres y mujeres
que se ayudan unos a otros a mantener su sobriedad y que comparten libremen-
te la experiencia de su recuperacién con otros que pueden tener problemas con
la bebida.
La Comunidad funciona a través de més de 96.000 grupos locales en 151 paises.
Varios cientos de millares de alcohdlicos obtuvieron su sobriedad en AA, no obs-
tante, los miembros advierten que el programa no siempre es eficaz para todos
los alcohdlicos y que algunos pueden necesitar asesoramiento o tratamiento pro-
fesional.
AA se interesa exclusivamente por la recuperacién y la sobriedad continua de los
alcoholicos individuales que recurren a la Comunidad para obtener ayuda. El
movimiento no participa en la investigacion del alcoholismo ni en el tratamien-
to médico o psiquiatrico, y no apoya ninguna causa. El movimiento adopt6 una
politica de “cooperacién pero no filiacién” con otras organizaciones interesadas
en el problema del alcoholismo.
AA se automantiene por medio de sus miembros y no acepta contribuciones de
fuentes ajenas. Los miembros de AA mantienen su anonimato personal a nivel
de prensa, cine, radio, TV y resto de medios de comunicacién social.
Seglin AA el alcoholismo es una enfermedad progresiva tanto espiritual y emo-
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cional/mental como fisica. Todos los alcohélicos que conocemos parecen haber
perdido el poder de controlar su forma de beber.

AA puede definirse como un método para tratar el alcoholismo mediante el cual
los miembros se apoyan unos en los otros, compartiendo entre si sus experien-
cias semejantes de sufrimiento y de recuperacién de la enfermedad del alcoho-
lismo.

La unidad béasica de AA es el grupo local (del barrio o de la ciudad), que es auto6-
nomo salvo en los asuntos que puedan afectar a otros grupos de AA o a la Comu-
nidad en su totalidad. Ningn grupo tiene poder sobre sus miembros.

Entre los mas de 380 grupos existentes en Espana, algunos estan funcionando en
centros de tratamiento e instituciones correccionales. Normalmente los grupos
son democraticos y servidos por un “comité directivo” de corto tiempo de dura-
cién. Asi, ningn grupo tiene lideres permanentes.

Cada grupo celebra regularmente sus reuniones, en las que los miembros se rela-
tan mutuamente sus experiencias, generalmente relacionadas con los “Doce
Pasos” sugeridos para la recuperacién, y con las “Doce Tradiciones” sugeridas para
las relaciones dentro de la Asociacién y con la comunidad no AA.

Cualquier persona que crea tener un problema con la bebida es bienvenida a las
reuniones de AA. Se convierten en miembros sélo con decidir serlo.

En la mayoria de las grandes areas urbanas existe una oficina central de AA que
podra contestar sus preguntas o poner en contacto con miembros de AA.
Igualmente, se puede contactar con la Oficina del Servicio General de AA, oficina
que sirve como centro de informacién de AA. Esta bajo la direccién de la Junta de
Servicios Generales de AA, compuesta por alcohélicos recuperados y por no alco-
hélicos.

Ni la Oficina ni la Junta tienen “autoridad” sobre los miembros o grupos de AA.
Ambas son responsables ante los grupos e informan anualmente ante la Confe-
rencia del Servicio General, integrada en sus dos terceras partes por los delega-
dos procedentes de cada una de las areas en las que esta estructurada la Comu-
nidad de AA en Espania.

Los miembros de AA ayudan a cualquier alcohdlico que demuestre interés en
permanecer sobrio. Los miembros de AA pueden dirigirse a los alcohdlicos que
desean ser ayudados, aunque creen que esta peticion de ayuda debe provenir del
propio alcohdlico.

Pueden ayudar a hacer los tramites para la hospitalizacion. Las oficinas locales
de AA a menudo saben qué hospitales ofrecen tratamiento para el alcoholismo,
aunque AA no esta afiliada a ninguna institucién de tratamiento.
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Los miembros de AA estan preparados para compartir sus experiencias con cual-
quier persona que esté interesada, en conversaciones informales o en reuniones
formales.

AA no trata de reclutar miembros ni persuadir a nadie para que se una a AA, no
mantiene archivos ni historiales clinicos, no toma parte en investigaciones ni las
patrocina, no se une a “consejos” de agencias sociales (aunque los miembros, gru-
pos o las oficinas centrales cooperan a menudo con ellas), no hace acompana-
miento de sus miembros, no les vigila para comprobar que no beben, no hace
diagnésticos ni prondsticos médicos o psicolégicos, no proporciona servicios de
desintoxicaciéon ni de enfermeria, ni hospitalizacién, medicinas, ni tratamiento
médico o psiquiatrico, no ofrece servicios religiosos, no se mezcla en educacion
ni en propaganda sobre el alcohol, no ofrece servicios de asistencia social, no
suministra alojamiento, comida, trabajo o dinero (aunque si ayuda a los alcoho-
licos a mantenerse sobrios para que puedan conseguir estas cosas por si mis-
mos), no proporciona asesoramiento profesional ni doméstico, no acepta dinero
de fuentes ajenas, ni publicas, ni personales y, finalmente, no proporciona certi-
ficados ni cartas de recomendacion a 6rganos penitenciarios de libertad condi-
cional, autoridades judiciales, empresas, instituciones sociales,...

Pagina web: www.alcoholicos-anonimos.org/

ASVIDAL

Responsable: Carmen Guimerans Freijeiro.

Destinatarios: Alcohol y otras adicciones legales.

Servicios que presta: Asistencia, Prevencién e Incorporacion.

Instalaciones disponibles: Consultorios individuales. Unidad de Tratamiento en

R. Escultor Gregorio Fernandez n°8 bajo de Vigo.

En funcionamiento desde: 1983.

N° de trabajadores de la organizacién: 6.

N° de socios: No.

Colaboradores (voluntarios): No.

Nimero de personas que atienden (media anual): 900.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

- Personal formado por dos psicélogas clinicas, 1 médico, 2 trabajadoras

sociales y 1 administrativo. Financiacién a través de Convenio con Saude
Mental de la Xunta de Galicia y un Programa de empleo para insercion a
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través del Plan de Inclusion Social en Galicia. En diversos estudios han lle-
gado a la conclusion de que el 50% aproximadamente de las personas en
situacién de exclusion social son alcohdlicos.
- Para su financiacion establecen convenio con la Consellaria de Sanidade
y subvenciones municipales.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud, son alcohélicos aquellos bebedores
excesivos cuya dependencia del alcohol alcanza tal grado que diese lugar a cla-
ros trastornos psiquicos, complicaciones somaéticas o a conflictos en sus relacio-
nes interpersonales o en sus funciones sociales y laborales.
No todos los alcohdlicos tienen los mismos rasgos: ciertos alcohélicos beben
todos los dias y otros de forma episédica. Algunos en gran cantidad, mientras que
otros beben muy poco.
Existen dificultades para iniciar un tratamiento ya que el alcohdlico esta atrapa-
do por su propia creencia de que si lo intenta conseguira encontrar una forma de
controlarse y disfrutar de la bebida.
Importante: El consumo de alcohol es un uso comun en mas del 96% de la pobla-
cién. En Galicia el porcentaje de sujetos bebedores de riesgo oscila entre un 7 y
un 12%. Galicia se confirma como una zona de elevado consumo dentro del Esta-
do espanol. A continuacién del Pafs Vasco, es Vigo y su area donde mayor consu-
mo de alcohol se registra.
La Asociacién Viguesa de Alcohologia, nacida en julio del afio 1983, es una enti-
dad privada, con caracter altruista y sin fines lucrativos.
Objetivos:
Diagnoéstico y tratamiento del enfermo alcoholico.
- Programas de rehabilitacion e integracion social.
- Coordinacién de actividades preventivas en la zona.
- Conexién y facilitacién de asistencia hospitalaria.
- Actividades de investigacion y docencia.
Medios:
- Unidad asistencial.
- Talleres ocupacionales.
- Equipo multidisciplinar: Psicélogos, Médicos, Asistentes Sociales, Monito-
ra ocupacién y Profesora de adultos.
Pagina web: www.alcoholasvidal.com
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ASOCIACION DE AYUDA A LA VIDA AYUVI-PROVIDA

Presidenta: Adoracién Palacian.
Destinatarios: Madres gestantes o lactantes nifios con menores de 3 anos.
Servicios que presta:

- Acoger a madres.

- Atencién personalizada de cada caso.

- Proyecto intervencién e informe social.

- Informaciéon de prestaciones y recursos.

- Apoyo social, psicolégico y legal.

- Cuidado de ninos.

- Cursos y Formacién.

- Acompanamiento.

- Necesidades béasicas (alimentacién).

- Talleres preparacion laboral.

- Ayuda integracion social y laboral.
Instalaciones disponibles: Sede social en Ramoén Nieto, n° 403 (Vigo)
En funcionamiento desde: 1995.
N° de trabajadores de la organizacién: 2.
N° de socios: aprox. 60.
Colaboradores (voluntarios): 57.
Numero de personas que atienden (media anual): 200.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): 3 0 4 anos.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:

- Formacién laboral y social y a ser madres.

- Cada anio concurren a convocatorias de convenios y subvenciones.
Proyectos de la organizacion:

- Formacién continua: Dirigido a asesorar y formar a las madres en relacién
a sus hijos mediante charlas formativas a cargo de un psicélogo (frecuen-
cia semanal), una matrona, un pediatra y una terapeuta y coach (frecuen-
cia mensual).

- Curso servicio de ayuda a domicilio: Técnicas para el cuidado de personas
dependientes, tres horas semanales ofrecido entre febrero y abril en la
sede de la asociacion.

Convenios con la Diputacién Provincial de Pontevedra:

- Creando Vida: dirigido a acoger, apoyar y dar seguimiento personalizado a
las madres gestantes a cargo del equipo de trabajadores sociales de AYUVL
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- Piensa en Ti: Servicio de camarera de piso que realiza tareas de limpieza y
atencién de clientes en espacios hoteleros. Realizado en tres horas sema-
nales entre los meses de mayo y julio.

Convenios con la Xunta de Galicia:

- Tlusiénate: Curso de técnicas de patronaje para la creacién de prendas de
vestir financiado por el Servizo Galego de Igualdade. Realizado en las ins-
talaciones del Taller Fundacién Nazaret, tres horas semanales entre los
meses de mayo y julio.

- Curso para el autoempleo: Curso de aprendizaje de todo tipo de arreglos
en prendas de vestir. Realizado entre los meses de octubre y noviembre
(tres horas semanales) en el Taller de la Fundacién Nazaret.

Convenios con la Concellaria de Benestar Social:

- Cursos de iniciacion a la costura: tres horas semanales entre los meses de

octubre y noviembre con la colaboracién del Taller Fundaciéon Nazaret.
Pagina web: www.provida.es

CARITAS

Secretaria General: Marta Alonso Lamberti.
Destinatarios: Todas las personas que tengan necesidad.
Servicios que presta:
Asignacién comunitaria:

- Formacién.

- Coordinacién-colaboracion.

- Cooperacién Internacional.

- Acogida.

- Salud.

- Asesoria legal y defensa.

- Apoyo psicolégico general.

- Educacion social.

- Escuela infantil.

- Centro de atencion de dia.
Instalaciones disponibles:

- Local (2).

- Guarderia.

- Piso.

- Caritas en parroquias.
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En funcionamiento desde: 1970.

N° de trabajadores de la organizacién: 28.

N° de socios: 294.

Colaboradores (voluntarios): 533.

Numero de personas que atienden (media anual):

Seglin datos de la Memoria 2009, referidos al afio 2008 las personas atendidas,
por programas, fueron las siguientes:

- Programa de acogida y asistencia: 527 personas pertenecientes a 478 fami-
lias (50,7% jovenes), 69,1% de ellos mujeres solas o con hijos. 29 personas
sin techo (69% hombres).

- Programa de orientacién laboral y empleo: En el area de orientacién fue-
ron atendidas 612 personas, de las cuales 53,9% mujeres y 58% inmigran-
tes. Participaron hasta 46 personas en los talleres y cursos organizados por
el area de formacion.

- Programa de salud y VIH: Fueron atendidas 83 personas (67,5% con VIH y
el resto con problemas de drogodependencias y salud mental). Un total de
50 personas recibieron el servicio de ayuda a domicilio. El Grupo de auto-
apoyo atendi6 a 18 personas.

- Programa de inmigrantes: Fueron atendidas 444 personas, de las cuales
58,1% mujeres, 32,2% en situacion de irregularidad administrativa, 61,5%
originarios de paises latino-americanos y 16% de Africa.

- Englobando a todas las parroquias atienden a 5.000 personas.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): 6 meses (Externos).

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Que trabaja con proyectos: Cada persona trae el suyo y se revisan semanalmen-
te o cada 15 dias. Nunca damos nada sin un proyecto.

Programas:

- Programa de acogida y asistencia: Este programa acoge, informa, orienta,
asesora y apoya a los usuarios que acuden con alguna demanda, impli-
candolos en la resoluciéon de sus propios problemas y acompanandolos en
su proceso de insercion. Es un programa abierto a cualquier persona que
intenta dar respuesta a las demandas mas prioritarias a través de la coor-
dinacién con las distintas Caritas parroquiales, los servicios sociales de
atencion primaria del Ayuntamiento y con otras entidades sociales.

- Programa de animacién comunitaria y voluntariado: Este programa traba-
ja en la sensibilizacion, dinamizacién y concienciacién social de la comu-
nidad, con campanas informativas y de difusion del voluntariado, forma-
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cion de los trabajadores/as y voluntarios/as y participaciéon en la Red
Social Galicia-Sur.

- Programa de Orientacién laboral y empleo: Ofrece un servicio de informa-
cion, orientacién, consejo, formacién adaptada y bolsa de empleo. Se rea-
liza acompafnamiento y seguimiento del caso.

- Programa de salud y VIH: Dirigido a prestar una atencién integral a perso-
nas afectadas por el VIH, drogodependencias o problemas de salud men-
tal en situacién de exclusién social.

- Programa de inmigrantes: Proporciona actuaciones de integraciéon para
cubrir las necesidades de este colectivo de la poblacién partiendo del prin-
cipio de interculturalidad. Se presta un servicio de atencién, informacién
y acogida. Dispone de 15 camas en pisos de acogida.

- Programas de atencién y acogida en las Caritas parroquiales: Programa de
caracter auténomo constituido por los 62 equipos de Caritas Parroquiales.
Cada uno de estos equipos trabaja dependiendo de sus recursos humanos
y econdmicos, de la realidad social y la problemética especifica de su
entorno. En general, tienen un horario de atencién para realizar la acogi-
da del caso, mediante una entrevista de valoracién en la que se recoge la
documentacion requerida, se abre una ficha de seguimiento,... La mayor
parte de las intervenciones estan dirigidas a cubrir necesidades basicas
(alimentacion, ropa, gastos de vivienda, suministros,...). La financiaciéon es
realizada a partir de los fondos propios de cada parroquia. Cuando los
casos exceden la capacidad de respuesta del equipo parroquial, son deri-
vados a los servicios centrales de Caritas Diocesana donde son atendidos
por su equipo técnico.

- Concurren a las ayudas convocadas por la Deputacion Provincial.

- Existe un convenio con la Xunta de Galicia en temas de migracién

- Con el Fondo Social Europeo establece convenios para empleo y cursos de

formacion.

Barrio/Parroquia Caritas Parroquial

Coila Nuestra Sefiora del Rocio

San Martifio de Coia

El Cristo de la Victoria

Teis Nuestra Sefiora de las Neves

Balaidos Santa Marta

Feliciano Rolan Nuestra Sefiora de la Soledad

San Roque San Pablo

Paseo Padre Lorenzo Nuestra Sra. del Carme
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Camelias
Matama
Ramon Nieto

Oia
Casco Vello

La Sagrada Familia

San Pedro de Matama

Santa Teresa de Jesus

Santa Clara

San Miguel de Oia

Sta. Maria de Vigo - Colegiata
San Francisco de Asis

Coruxo San Salvador de Coruxo
Centro Maria Auxiliadora
Maria Madre del Buen Pastor

El Sagrado Corazén de Jesus

Nuestra Sefiora de Fatima

El Corazén Inmaculado de Maria

Santiago el Mayor

Comesana San Andrés de Comesania
Sardoma San Pedro de Sardoma
Navia San Paio de Navia
Florida San Antonio da Florida
Calvario La Inmaculada Concepciéon de Santa Maria
Nuestra Senora de la Paz

Poulo San Juan Bautista
Lavadores Santa Cristina de Lavadores

Miembro de la REDEss.
Pagina web: www.caritastui-vigo.org

SINDICATO COMISIONES OBRERAS (CCOO)

Responsable: José Cameselle Romero.

Destinatarios: Atencién sindical, asesoramiento juridico-laboral.
Servicios que presta: Orientacién, Informacion, Asesoramiento legislacién
extranjeria.

Instalaciones disponibles: Sede CCOO de 1900 m2.

En funcionamiento desde: 1977.

N° de trabajadores de la organizacién: 16.

N° de socios: 15.556.

Colaboradores (voluntarios): 310.

Nimero de personas que atienden (media anual): sobre 20.000 anuales.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): 1/5 hora.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Pagina web: www.galicia.ccoo.es
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FUNDACION CASA DE LA CARIDAD DE VIGO - HOGAR SAN JOSE
(COMEDOR DE LA ESPERANZA)

Directora: M? Angeles Oviedo Vidal.
Coordinadora: Milagros de la Fuente Tascon.
Destinatarios: Personas adultas de ambos sexos.
Servicios que presta:
- Comidas de lunes a sabado en horario de 12:30
- Domingos y festivos (bolsas): bocadillo, frutas, galletas, queso.....
Instalaciones disponibles:

- Posibilidad de ducha a partir de las 10:30 horas.

- Reparto de ropas 2 dias a la semana: lunes y miércoles a partir de las 17:00 h.

- Comedor con capacidad para 60 plazas.

- Se esta habilitando comedor y banio adaptados para minusvalidos.

- Ropero.

En funcionamiento desde: 26 de noviembre de 1985.

N° de trabajadores de la organizacién: 58.

N° de socios: No existe, hay si muchos bienhechores que cooperan en metalico y
sobre todo en especies.

Colaboradores (voluntarios): 30 (méas 5 cada dia).

Numero de personas que atienden (media anual):

Como referencia en el ano 2010, 36.745, lo que representa una media diaria de 70-
115 personas.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

- Acompanamiento de 2 policias locales en el exterior.

- Han solicitado el permiso de inicio de actividad.

- Recibe ayuda de la Concellaria de Benestar Social.

- Es miembro de la REDEss.

Programas:

- Programa Comedor de la Esperanza: Servicio de comedor todos los dias
del ano, de lunes a domingos a partir de las 12:30h (no sirven desayunos
ni cenas). Los domingos entregan una bolsa individual con dos bocadillos,
fruta,...

- Programa de ropero: Dirigido a proporcionar ropa a las personas que la
necesitan. Atencién los lunes y miércoles a partir de las 17h.

- Programa de duchas: Dirigido a facilitar la higiene basica. Se proporcionan
esponjas desechables, toallas... Disponible lunes y miércoles a partir de las 11h.
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- Otros: Ayudar e informar a las personas transeuntes.
Pagina web: http://hijascaridad.org

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CI1G)

Responsable: Serafin Otero Fernandez.

Destinatarios: Trabajadores/as y desempleados/as.

Servicios que presta: Asesoramiento laboral y a inmigrantes.

Instalaciones disponibles: 2800 metros cuadrados en Gregorio Espino y 4000 en
el centro de formacién de la Av. do Aeroporto.

En funcionamiento desde: Desde hace 35 anos.

N° de trabajadores de la organizacién: 40.

N° de socios: 23.200 afiliados.

Numero de personas que atienden (media anual): entorno a las 60.000.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Destacar nuestra preocupacion y colaboracién con el pueblo Saharaui al que
ayudamos con colectas y préstamo de instalaciones para actos en su defensa.
También colaboramos con entidades de lucha contra la pobreza incluyendo reco-
gida de alimentos.

Pagina web: www.galizacig.com

CRUZ ROJA

Responsable: Juan Carlos Pérez Santiago.
Destinatarios: Personas sin hogar, inmigrantes, personas de dificil empleabilidad.
Servicios que presta: Proyecto de atencién a personas sin hogar: Acompana-
miento, talleres de habilidades sociales, sistema de becas y ayudas, actividades
educativas y de calle.
Inmigrantes:
- Proyecto de empleo: Formacién laboral, orientacién, informacién, inter-
mediacién con empresas, insercién laboral.
- Proyecto de acogida: Informacién sobre los recursos de la ciudad, aseso-
ramiento legal.
Personas de dificil empleabilidad:
- Servicio de mediacién social-laboral: orientacién, formacién, insercién,
intermediacién con empresas.
- Espacio de busqueda activa de empleo: Internet, preparacion de curricu-
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lum, llamadas a ofertas de trabajo.
Instalaciones disponibles:

- Calle Ecuador, 16 de Vigo.

- Antiguo hospital de Canovas del Castillo.

- Un centro de dia para personas mayores.

En funcionamiento desde: 1987.

N° de trabajadores de la organizacién: 9.

N° de socios: 4.000.

Colaboradores (voluntarios): 350.

Numero de personas que atienden (media anual): 8700 personas (1700 perso-
nas distintas en temas sociales). (7.000 en playas).

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Programas:

- Programa de atencién a personas sin hogar: Dirigido a mejorar la situa-
cién de las personas sin techo desde una perspectiva de atencién inte-
gral, promoviendo que el sujeto sea agente activo de su propio cambio
y/o desarrollo, mediante la deteccién de las necesidades de intervencion,
el asesoramiento individualizado, la derivacién para el recurso mas ade-
cuado, el seguimiento, la coordinacién permanente con los centros y ser-
vicios de la red social y sanitaria y la oferta de actividades educativas y
de ocio. Se trabajan las areas socio-educativa, formativo-ocupacional,
ocio y tiempo libre, educacién para la salud, empleo, capacitacién profe-
sional y habilitaciones laborales.

- Programa Plan de Empleo para colectivos vulnerables: Destinado a promo-
ver la insercién en el mercado laboral de las personas emigrantes desfavo-
recidas y la integracion socio-laboral de las personas vulnerables con difi-
cultades para el acceso al mercado laboral mediante itinerarios
personalizados de insercién, intermediacién laboral, orientacién laboral,
formacién prelaboral, capacitacion laboral y gestion de ofertas de empleo.
Vinculados a este programa se desarrollan los proyectos Interlabora, el Ser-
vicio de Mediacién Sociolaboral y el Espacio de Busqueda Activa de Empleo.

Establecen convenios con el Fondo Social Europeo y con las administraciones
publicas.

Cuenta con edificio propio.

Miembro de la REDEss.

Pagina web: www.cruzroja.es
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ASOCIACION AYUDA AL ENFERMO MENTAL DOA

Gerente: Juan M. Ad& Vazquez.

Destinatarios: Personas con enfermedad mental crénica.
Servicios que presta:

Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPL).

Pisos protegidos.

Instalaciones disponibles:

2 centros de rehabilitacién Psicosocial y laboral.

7 pisos.

En funcionamiento desde: 1987.

N° de trabajadores de la organizacién: 19.

N° de socios: 360.

Colaboradores (voluntarios): 2.

Numero de personas que atienden (media anual): 68 (rehabilitacion), 34 (pisos),
19 (plazas sin concierto), 6 (atencién domiciliaria).

Plazas concertadas: 27.

Usuarios ocio: aprox 20.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede):

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

El Concello de Vigo les ha cedido el local y tienen lista de espera.
Establecen convenios con Concello, Deputacién Provincial y Xunta (Sergas).
Pagina web: www.asodoa.org

EMAUS FUNDACION SOCIAL

Responsable: Juncal Blanco.
Destinatarios: Personas en riesgo de exclusién social.
Servicios que presta:
- Proyectos de acompanamiento social.
- Mejora de competencias.
- Formacion.
- Acogida e insercion.
Instalaciones disponibles:
200 m’ de oficinas, oficinas, aulas, despachos (C/ Ronda Don Bosco, n°9 Portal 2
Interior 36202 Vigo)
Gestién piso del Concello.
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En funcionamiento desde: 2006-Vigo.

N° de trabajadores de la organizacién: 7.

N° de socios: No hay (Patronato de la Fundacién).
Colaboradores (voluntarios): 5.

Numero de personas que atienden (media anual): 100/120.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede):

- En piso de 6 meses a 1 ano.

- Indefinido como Apoyo e Inclusién social.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Organizacién creada en el Pais Vasco.

Forma parte de la REDEss.

No aceptan donativos y si prestaciones de servicio.

Han establecido un convenio con el Concello de Vigo y con la Xunta de Galicia en
programas especificos.

Programas:

- Programa Tesela de dinamizacién de competencias socio-personales y acom-
pafiamiento social: Dirigido a facilitar la inclusion socio-laboral a personas en
situacion y/o riesgo de exclusion social mediante el desarrollo de las compe-
tencias socio-personales y habitos pre-laborales. Incluye itinerarios formati-
vos y tutorias individuales con la posibilidad de préacticas en empresas.

- Programa Rol para la insercién social y empoderamiento de personas en
situacién de riesgo de exclusion social: Procura contribuir a la promocién
e insercién social de las personas afectadas por diferentes formas de
exclusién, fomentando la adquisicién de mayores niveles de autonomia
personal y la capacidad de participacion en el medio soclal. Se promueve
el entrenamiento de las actividades de la vida diaria para aumentar la
autonomia personal mediante la simulacién de una actividad productiva
y el desemperio de diferentes papeles. Se facilita orientacién y acompana-
miento, en coordinacién con la red de servicios sociales municipales y
otros agentes de intervencion social.

- Programa Via de transicion a la Vida Auténoma: Programa de caracter resi-
dencial que busca promover la inclusién social mediante una estructura
convivencial, estable, normalizada e integrada en la comunidad, el entre-
namiento y mejora de las competencias personales y sociales basicas para
las actividades de la vida diaria, el desarrollo de itinerarios de insercion
personalizados, el apoyo profesional y el acompanamiento activo.

Pagina web: www.emaus.com
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FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION

Responsable: Elvira Rivas Gémez.
Destinatarios: Drogodependientes y familias.
Servicios que presta:
SIORT:
- Servicio de informacién y orientacién juridica a personas con problemas
de drogodependencias.
- Programas de intervencion en centros penitenciarios.
PFIS (Programa de Formacion e Integracion Social):
- Prevencién. En centros educativos con menores. Talleres de padres vy, a
veces, con profesores.
- Programa de respiro familiar: para familias del entorno, al objeto de que
puedan integrarse con otras personas del barrio.
TRES VIVIENDAS DE APOYO AL TRATAMIENTO.
Instalaciones disponibles: Tres pisos y un local. Sede en Av. Martinez Garrido, 21
(interior), 36205 Vigo.
En funcionamiento desde: 1985.
N° de trabajadores de la organizacién: 21.
N° de socios: 190.
Colaboradores (voluntarios): 2.
Numero de personas que atienden (media anual): 700 y en prevencién 1.125.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede):
- En pisos 1 afio.
- En el SIORT 6 meses.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Pagina web: www.fundacionerguete.org

ASOCIACION FARAXA

Responsable: Carmen Lago.

Destinatarios: Personas prostituidas y mujeres inmigrantes.

Servicios que presta: Centro de dia y unidad mévil.

Instalaciones disponibles: Centro de dia en la Ronda de Don Bosco, 18 de Vigo.
En funcionamiento desde: mayo 2009.

N° de trabajadores de la organizacién: 2.

N° de socios: 53.
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Colaboradores (voluntarios): 7.

Numero de personas que atienden (media anual): 700.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Esta asociacién surgi6 a partir de un grupo interdisciplinario de profesionales
para dar cobertura a las mujeres que ejercen la prostitucién, uno de los colecti-
vos mas discriminados y olvidados por la sociedad.

Objetivo:

Dar cobertura asistencial a colectivos en riesgo de exclusién social, actuando
sobre tres lineas prioritarias: mujeres inmigrantes, prostitucion y juventud.
Instalaciones:

En el ambito sanitario, y con la ayuda de una unidad mévil, recorren los centros
de prostitucién ofreciendo informaciéon y asesoramiento socio-sanitario “in situ”
para la prevencion de infecciones de transmision sexual y conductas sexuales de
riesgo.

En el plano social y en coordinacién con la red de servicios sociales de atencién
primaria se pretende la integracién socio-laboral de las personas que ejercen la
prostitucion a través de asesoramiento juridico, social, laboral y psicolégico.
Finalmente, en el ambito educativo trabajan para educar y sensibilizar a la pobla-
cién en general por medio de seminarios formativos a fin de prevenir conductas
de riesgo y educar en igualdad.

Para dar a conocer sus actividades anualmente celebra una jornada de puertas
abiertas.

Convenio anual con la Xunta de Galicia y concurren a subvenciones de determi-
nados proyectos.

Pagina web: www.actiweb.es/asociacionfaraxa/

FASE DE ENCUENTRO

Responsable: José Angel Linares.

Destinatarios: Enfermos VIH.

Servicios que presta: Cuidado Integral.

Instalaciones disponibles: Casa de Acogida. Sede en Cho. Cortifias, 7 Lavadores -
Vigo.

En funcionamiento desde: 1995.

N° de trabajadores de la organizacién: 6.

N° de socios: No.

Colaboradores (voluntarios): 3.
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Numero de personas que atienden (media anual): aprox. 10 personas.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No se puede medir.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Concurren a convocatorias de subvenciones anuales o convenios, fundamental-
mente de la Xunta de Galicia.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO

Responsable: Maria Pérez Gonzalez.

Destinatarios: 30.000 personas.

Servicios que presta: Asesoramiento sobre los problemas colectivos del vecinda-
rio y el funcionamiento de las asociaciones, consultas como problemas de urba-
nismo, medioambiente, servicios sociales, consulta problemas privados vecinda-
rio, como conflictos comunidades de vecinos, vivienda, igualdad, asesoramiento
legal,... y sobre los derechos de la ciudadania ante los poderes publicos.
Instalaciones disponibles: Local sito en la Plaza de la Princesa, 7 2°, de Vigo
En funcionamiento desde: Finales de abril del afo 1987.

N° de trabajadores de la organizacién: 0.

N° de socios: 35 asociaciones de vecinos asociadas.

Colaboradores (voluntarios): 10 personas.

Nimero de personas que atienden (media anual): 100.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Pagina web: www.eduardochao.org

FUNDACION JUAN SONADOR

Responsables: Noelia Soto Solana y Juan José Pino Banén.
Destinatarios: Personas inmigrantes.

Servicios que presta: Proyecto centro intercultural social y laboral.
Instalaciones disponibles: Centro de atencion a inmigrantes.

En funcionamiento desde: 2005.

N° de trabajadores de la organizacién: 5.

Colaboradores (voluntarios): 24.

Numero de personas que atienden (media anual): 950.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Proyecto Teranga, perteneciente a la Fundacién Juan Sonador cofinanciado por
Obra Social de Novacaixagalicia.
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Centro de apoyo que da orientacién social, juridica y laboral a los inmigrantes.
Entre sus servicios estan las clases de espanol.

Se presentan a las convocatorias de ayudas institucionales a nivel estatal y local.
Esta Fundacién salesiana cuenta con centros en Ledn, Asturias y Galicia.

Pagina web: www.fundacionjuans.org

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS

Presidenta: Victoria Sanmartin.

Destinatarios: Fl cuarto mundo, es decir, los pobres cercanos en nuestro pais.
Servicios que presta: El Banco de Alimentos es una instituciéon sin animo de
lucro que busca alimentos gratuitos, los almacena, clasifica y luego distribuye
a centros asistenciales que tengan como fin proporcionar ayuda a los necesita-
dos y hayan firmado un acuerdo con el Banco. Por tal, se entienden tanto ofi-
ciales como privados, religiosos o laicos, catélicos o protestantes, es decir, cual-
quier Centro, con tal que atienda dignamente a los necesitados. No entrega
nunca alimentos a particulares. Tampoco al Tercer Mundo, ya que ayudamos a
quién esta a nuestro lado, en nuestra ciudad o en nuestra provincia. Solamen-
te en casos excepcionales de catastrofes enviamos alimentos a cualquier pun-
to de Espana, por medio del Banco de Alimentos méas préximo al lugar de la
desgracia.

Instalaciones disponibles: Bajo en la calle Pino, n° 38 de Vigo.

En funcionamiento desde: El Banco de Alimentos de Vigo se cred en ene-
ro de 1995 para cubrir las necesidades de la provincia de Pontevedra, aun-
que sus actividades no comenzaron hasta junio del mismo ano, en que se
atendieron a 25 Centros y Asociaciones repartiendo 35 toneladas de ali-
mentos.

N° de trabajadores de la organizacién: 1 administrativa.

N° de socios: 39.

Colaboradores (voluntarios): 25.

Numero de personas que atienden (media anual): Se reparten mas de 12.000
raciones de alimentos a los Centros Asistenciales.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No procede.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Los Bancos de Alimentos (BBAA) comenzaron en EEUU en el afio 1.964 para apro-
vechar alimentos no comercializables pero si aptos para el consumo (los cerca-
nos a su fecha de caducidad, excedentes de produccion, con defectos de etique-
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tado o de presentacién, etc.).El fin de los BBAA es hacer llegar estos alimentos a
las personas necesitadas.

El primero en Europa se abre en Paris en 1984 y, en Espana, en 1987 en Barcelo-
na. En 1993 se constituye en Madrid la Fundacién de Bancos de Alimentos de
Espafia que promueve la aparicién de otros nuevos BBAA en todo el pais. En 1997
la citada Fundacién y 32 Bancos de Alimentos existentes entonces en Espana se
relinen para constituir la Federacién Espafola de Bancos de Alimentos. La Fede-
racion Espafola es miembro de la Federacién Europea de Bancos de Alimentos,
con sede en Paris.

Los Bancos de Alimentos funcionan en todo el mundo. En la actualidad hay mas
de 500 Bancos en el mundo. En Espafia existe uno en cada provincia que atiende,
de modo auténomo las necesidades de sus ciudadanos.

Es preciso insistir a las empresas distribuidoras de alimentos perecederos que
existe un Banco de Alimentos que puede entregarlos a los necesitados, cuando
esté cerca al fin de comercializacién (caducidad). Ademés al ser una Fundacién
podemos emitir certificados a dichas empresas que nos entreguen productos
comercializables o no, obteniendo una desgravacién fiscal importante (35%).
Pedir a cualquier empresa que contribuya materialmente, mensual o trimestral
o anualmente. De este modo se pueden adquirir alimentos que estén en déficit.
Al mismo tiempo se le aplicaria la misma desgravacion fiscal (35%).

Integrado en el proyecto REDEss promovido por la Concellaria de Benestar Social.
No tienen convenios especificos con las administraciones, aunque reciben peque-
nas subvenciones por parte de la Xunta, Deputacién provincial y Concello.
Pagina web: http://bancodealimentos.devigo.org

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES

Responsable: Hermano José Antonio Donaire.
Destinatarios: Hombres y Mujeres mayores de edad.
Servicios que presta: Acogida integral (Residencial y Técnica).
Instalaciones disponibles:
- Casa de Acogida.
- Albergue.
- Vivienda compartida.
En funcionamiento desde: 1961.
N° de trabajadores de la organizacién: 30.
N° de socios: aprox. 300.
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Colaboradores (voluntarios): aprox. 20.
Numero de personas que atienden (media anual): 2.000.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:

- Casa Acogida: 154 plazas, larga estancia.

- Equipo Técnico para integracion.

- Albergue varones: 38 camas, 10 noches al mes.

- Albergue mujeres: 15 camas.

- Vivienda compartida para ex-toxicémanos (12 plazas).

Programas:

- Programa Casa de Reposo “Nuestra Sefiora de la Salud™ Casa de acogida
para hombres de 18-65 afios, con recursos econdémicos insuficientes, con
una enfermedad fisica y/o psiquica, con incapacidad leve o moderada,
problemas de dependencia de alcohol y problemas de autogestiéon de
medicacién pautada. Proporciona alojamiento en régimen de pension
completa (desayuno, comida y cena) asi como servicios de lavanderia,
ropero y peluqueria. Dispone de atencién sanitaria a demanda (un médi-
co localizado, dos enfermeras, una supervisora y tres auxiliares de clinica),
psicolégica y social (un animador social y una educadora social). A tenor
de un convenio con el SERGAS el centro se provee de los farmacos preci-
sos y cuenta con un farmacéutico una vez a la semana. Existen también
talleres ocupacionales y actividades ludicas asi como servicio de orienta-
cién laboral e itinerarios de insercién. Cuenta con 154 plazas residencia-
les asistidas por personal técnico y voluntarios. Sistema de copago. Desde
el afio 2008 su nivel de ocupacién es practicamente total de forma que en
ocasiones, por falta de plaza, algunos usuarios tienen que dormir en sillas
habilitadas.

Programa Albergue Nuestra Sefora de la Salud: Dirigido a dar alojamien-
to en régimen de media pensién (desayuno y cena) para hombres y muje-
res mayores de 18 afios sin recursos econémicos. El tiempo de permanen-
cia es limitado a un maximo de 10 dias al mes con posibilidad de prérroga
en casos excepcionales. Cuenta con servicio de lavanderia, ropero, pelu-
queria a demanda asi como atencién sanitaria y social. El nimero de pla-
zas es 50 (38 para hombres y 12 para mujeres). La mayoria de sus usuarios
(71%) son espanoles.
- Las plazas para mujeres estan dirigidas a personas sin hogar y que res-
ponden a un perfil de una compleja problematica social y familiar (pros-
titucién, drogadiccion, violencia de género, explotacién,...). su ingreso en
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régimen de albergue es por una duracién de 10 noches pudiendo, a dife-
rencia de los hombres, disfrutar de un régimen residencial comparable a
los de los internos de la Casa de Reposo si al final de ese periodo se valo-
rar la necesidad de prorrogar su estancia.

- Programa Casa de la Esperanza: Casa de acogida para apoyo a procesos
terapéuticos. Dirigido para hombres de 18-65 afios con recursos econémi-
cos insuficientes, drogodependientes con adecuada adherencia a los tra-
tamientos. Alojamiento en régimen de pension completa, lavanderia,
ropero y peluqueria, cuenta con atencién sanitaria, psicolégica y social.
Talleres ocupacionales y actividades ludicas. Orientacién laboral e itinera-
rios de insercién. Dispone de 12 plazas, asistidas por personal técnico y
voluntarios. Sistema de copago.

Forma parte de la REDESs.
Pagina web: www.hermanosmisioneros.org

HOGAR SANTA ISABEL

Responsable: Pilar Hoyos Ibanez.
Destinatarios: Mujeres embarazadas o con ninos menores de 2 afios en situacién
de riesgo social.
Servicios que presta:
- Casa de Acogida.
- Atencién residencial.
- Orientacién y apoyo.
- Escuela infantil.
- Itinerario personalizado de insercién social.
Instalaciones disponibles: Residencia y Guarderia. Sede en la R. Dr. Corbal, 33 de
Vigo.
En funcionamiento desde: 1975 (Escuela infantil desde 1979).
N° de trabajadores de la organizacién: 2.
N° de socios: No.
Colaboradores (voluntarios): 1.
Numero de personas que atienden (media anual): 30 madres y sus hijos.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): De 6 meses a 1 ano.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
En funcion de las convocatorias concurren a convenios y ayudas a Deputacién
Provincial y Xunta de Galicia.
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Se trata de un Instituto religioso femenino de la Di6cesis de Tui-Vigo.
INTERMON OXFAM

Coordinador: Alberto Gomez.
Destinatarios: Personas en situaciéon de pobreza.
Servicios que presta:
- Cooperacién con paises del Sur.
- Emergencias.
- Comercio justo.
- Sensibilizacion.
Instalaciones disponibles: Tienda de comercio justo y oficinas en R. Ecuador, 31
de Vigo.
En funcionamiento desde: 1991.
N° de trabajadores de la organizacién: Voluntarios.
N° de socios: 1.544.
Colaboradores (voluntarios): 28.
Numero de personas que atienden (media anual): 100.000.000 (mundo).
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Pagina web: www.intermonoxfam.org

LA SAL DE LA TIERRA

Responsable: José Luis Moracho Cupido.
Destinatarios: Gente sin recursos.
Servicios que presta: Comedor al mediodia de lunes a viernes.
Instalaciones disponibles: Local de la R/ Manuel de Castro n° 9 de Vigo.
En funcionamiento desde: 1996.
N° de trabajadores de la organizacién: 2.
N° de socios: 0.
Colaboradores (voluntarios): 15.
Numero de personas que atienden (media anual): 250 a la semana, mas o
menos una media anual de 13.000 personas, de los cuales 7.000 son nuevos.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Programas:
- Programa comedor: Proporciona comidas al mediodia.
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- Otros: Informacion, ayuda y seguimiento personalizado de problematicas
detectadas en asistentes al comedor social.
No establecen convenios con las administraciones.
Demandan trabajo y realizan operaciones de restauracion de mobiliario, entre
otras cosas.
Forma parte de la REDESs.
Pagina web: www.betania.org.es/lasaldelatierra/Vigo.htm

MEDICOS DEL MUNDO

Responsable: Maria Nieves Turienzo Rio.
Destinatarios: Personas en situacién de exclusion social (personas con uso pro-
blematico de drogas, personas en situacion administrativa irregular, personas en
situacién de prostitucion, personas sin techo).
Servicios que presta: Intervencién y asesoramiento socio-sanitario, servicio de
higiene basica, aula de educacién para la salud, sala de calor y café, atencién en
la calle, ...
Instalaciones disponibles: Unidad mévil y centro fijo en la calle Islas Baleares, 15
- bajo de Vigo.
En funcionamiento desde: Unidad moévil desde 1995 y el centro fijo desde 2001.
N° de trabajadores de la organizacién: 4.
N° de socios: 40 (cuota mensual).
Colaboradores (voluntarios): 30.
Numero de personas que atienden (media anual): El nimero de personas aten-
didas entre 1/1/2009 y 2/2/2011, por colectivos fue:
- CEREDA: 1.354 usuarios diferentes (685 nuevos y 669 en seguimiento);
73,3% hombres, 24,5% mujeres y 2,2% transexuales.
- Drogadiccién: 831 usuarios diferentes (502 en seguimiento y 329 nuevos);
83,5% hombres, 15,5% mujeres y 1,0% transexuales.
- Prostitucion: 750 usuarios diferentes (490 nuevos y 260 en seguimiento);
87,5% mujeres, 6,8% transexuales y 5,7% hombres.
- Sin techo: 441 usuarios diferentes (258 nuevos y 153 en seguimiento);
91,7% hombres y 8,3% mujeres.
- Otros: 399 usuarios diferentes (265 nuevos y 134 en seguimiento); 81,7%
hombres, 16,8% mujeres y 1,5% transexuales.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Programas:
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- Programa intervencién socio-sanitaria: Intervenciones individualizadas
para facilitar y mejorar el acceso a los recursos sanitarios y sociales nor-
malizados. Incluye evaluacién social, informacién y asesoramiento, deri-
vacién para otros recursos y coordinacion posterior. Entre otras actuacio-
nes estan el seguimiento, acompafniamiento, mediacién y apoyo para la
tramitacion de documentos.

- Programa calor y café, higiene personal y lavanderia: Dirigido a proporcio-
nar un espacio de referencia para interaccién entre iguales que facilita la
intervencion profesional. Incluye sala de encuentro, comidas, servicio de
lavadora y secadora, duchas, materiales de higiene personal (cepillos de
dientes, maquinas de afeitar, jabén, compresas,...) y servicio de peluque-
ria. Disponible los lunes, miércoles y viernes de 8-13:30h.
Programa de intervencién en la calle: Establece contacto activo con poten-
ciales usuarios en su medio habitual. Proporciona informacién sobre la
oferta de programas e intervenciéon en medio abierto en funcién de la pro-
blematica detectada. Acciones de acompanamiento y mediacién comuni-
taria. Se desarrolla los martes y jueves de 8-15h.
Programa de prevencion e intercambio de material preventivo: Programa
destinado a promover el desarrollo de conductas preventivas mediante el
consejo, la formacién y el intercambio de material preventivo. Incluye pre-
servativos, cremas lubricantes, tubos y boquillas para el consumo higiéni-
co de drogas.
Programa de educacién para la salud con agentes de salud: Fomenta la
adquisiciéon de conocimientos, habilidades y actitudes para establecer
cambios de conductas para la promocion de la salud, la reduccién del
danio y la adherencia a los tratamientos. Dispone de talleres formativos,
formacién de agentes de salud entre iguales, coordinacién con recursos
sanitarios, entrega de materiales de higiene y prevencion.

- Programa aula de habilidades sociales: Dirigido a promover el estableci-

miento de relaciones empaticas y de mutuo respeto. Incluye talleres sobre

aspectos psico-emocionales, atencién individualizada, atencién a parejas.

Las intervenciones pueden ser individuales o de grupo.

Programa VIHtalizate: Grupo de autoayuda de personas que viven con el VIH,

con una organizacién minima, que un dia o dos a la semana en sesiones de

grupo tratan temas de interés relacionados con el VIH. Las sesiones de grupo
tienen una duracién minima de 90 minutos y tienen lugar en un lugar deter-
minado (en el local de Médicos del Mundo Vigo) y con un horario estable.
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- Programa de movilizacién social comunitaria y denuncia social: Participa-
cién en plataformas, foros, jornadas y congresos, contactos con los medios
de comunicacion, celebracién de “dias internacionales”, publicaciones de
estudios e investigaciones, denuncia social, asamblea permanente de per-
sonas en situacién de exclusién social en las que debatir y compartir las
situaciones de vulnerabilidad que puedan vivir con el objetivo de testimo-
niarlas y poder canalizar la movilizacién social.

El perfil de los usuarios del Centro de Reduccién de Datios en Drogas (CEREDA)
es el de un consumidor de drogas, hombre soltero sin hijos, de 39 afios, con nacio-
nalidad espariola, con estudios primarios, desempleado, con ingresos mensuales
medios inferiores a los 350€, consumidor de substancias (principalmente poli-
consumidor), que vive de alquiler en pensiones y hostales o en la calle y que fun-
damentalmente es una persona sin hogar (en el 84% de los casos).

Forma parte de REDESss.

Para su financiacion establece convenios con el Concello y concurren a otras con-
vocatorias de ayudas publicas.

Pagina web: www.medicosdelmundo.org

MISION DEL SILENCIO

Responsable: Padre Carlos Olivares.
Destinatarios: Marginados.
Servicios que presta:
- Alojamiento.
- Comida.
- Peluqueria.
- Sala proyecciones.
- Aseos.
- Cafeteria: desayunos y meriendas.
- Lavanderia.
- Atencion psicolégica y social.
- Enfermeria.
- Deficientes auditivos (Sordomudos).
Instalaciones disponibles:
Marqués de Valterra (6).
Urzéiz (39).
En funcionamiento desde:
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- VALTERRA desde el ario 2000.
- URZAIZ desde el afio 1979.
N° de trabajadores de la organizacién: 9.
N° de socios: (no piden).
Colaboradores (voluntarios): 7.
Numero de personas que atienden (media anual): Datos afio 2010.
Comedor “Virgen de Lourdes”: 35.000 servicios de comida (120-130 personas cada
dia, 50 son procedentes de Vigo).
Albergue “Juan Pablo II™:

- Alojamiento: 6.763 personas.

- Desayunos y café-merienda: 19.700 (servicios).

- Servicio higiene-duchas: 10.110 servicios.

- Sala de proyecciones de peliculas: 1856 personas en 6 meses.

- Servicio de lavanderia: 143 personas en 5 meses.

- Servicio de peluqueria: 94 personas en 5 meses.

- Servicio de atencién psicoldgica: 254 personas.

- Prestaciones econdmicas para ayudas de emergencia: 3500 euros a perso-
nas y familias.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): 5 dia si, una semana no, 5
dias si (méaximo de 15 dias al mes).

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Programas:

- Programa Albergue y Centro de Dia Juan Pablo II: Se trata de un edificio de
titularidad municipal cedido en 2002 por un periodo de diez afios. Su ges-
tién corresponde a la Misién del Silencio. Sus usuarios pueden dormir un
méximo de 18 dias al mes, con estancias maximas de 7 dias seguidos,
debiendo intercalar siete dias entre las estancias. No cierra durante los
fines de semana. El horario de entrada es hasta a las 21h, estando marca-
da la salida alrededor de las 8:15h. A partir de las 8:30h los usuarios y no
usuarios pueden quedarse en el Centro de Dia. Aunque se admiten usua-
rios de ambos sexos, es mayoritaria la presencia masculina. En el albergue
no se admiten parejas, grupos familiares ni personas que puedan alterar
la convivencia y esta prohibido fumar. Los servicios prestados abarcan alo-
jamiento, desayuno, merienda, ducha, lavanderia, peluqueria y un lugar
para estar. La congregacién religiosa gestora del albergue y centro de dia
ofrece el servicio de comedor en el Comedor Social Virgen de Lourdes. Tras
un acuerdo entre la Xunta de Galicia y la Congregacién Misién del Silen-
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cio el numero de plazas del albergue asciende a 50, que no se acostum-
bran la cubrir en su totalidad. La Orden de 25 de enero de 2008 de la anti-
gua Vicepresidencia de la Igualdad y del Bienestar contribuyé a que, entre
otras cosas, se profesionalizara la gestién de los centros mediante la con-
tratacién de un trabajador social y un psicologo y la implantacién del
requisito de identificacién para su admision.

- Comedor Social Virgen de Lourdes: Situado en la calle Urzaiz, esta a dis-
posicion de las personas sin techo de lunes a viernes desde las 13h. Cierra
los fines de semana y dias festivos, permaneciendo cerrado durante el
mes de agosto. No dispensa servicio de desayuno ni de cena.

En 2009 realizé una encuesta anénima a muchas de las personas que pasaron
por el centro, extrayéndose las siguientes conclusiones:

La mayoria aplastante de los usuarios son de sexo masculino.

El rango de edad en que se mueven estas personas esta mayoritariamente entre
los 30 y 60 anos, siendo predominantes los usuarios entre los 40 y 50 anos (41%).
En relacién a su estado civil, aproximadamente la mitad de ellos es soltero (45%)
y la otra mitad ha estado casado o con pareja. Casi la mitad de ellos tiene algiin
hijo (43%).

La mayor parte de los usuarios son de nacionalidad espanola (casi un 70%), sien-
do frecuente también los portugueses, marroquies y actualmente personas del
este de Europa.

Un buen numero de las personas que acuden al centro (casi un 60%) carece de
recursos econdmicos, teniendo ingresos irregulares y trabajos esporadicos
muchos de ellos aunque, la mayor parte de las veces, sin contrato.

Alrededor de un tercio de los encuestados recibe algln tipo de prestacién econé-
mica (RISGA, RAI, PNC, emergencia social,...).

Con respecto al alojamiento, lo més habitual es encontrarse con personas sin
hogar, es decir, personas que carecen de alojamientos que no cumplen los crite-
rios de habitabilidad humana comunmente aceptados. La mayoria de ellos (entre
70-75%) duermen en la calle, albergues, pisos/casas abandonadas, “choupanas”,
coches, barcos abandonados,... Aproximadamente un 25% de los usuarios del
Centro vive en pensiones o habitaciones y un nimero minimo reside en vivienda
alquilada o tiene casa propia.

La probleméatica que expresan actualmente estd relacionada, principalmente,
con estar sin techo (aproximadamente el 50%) y sin trabajo (60%). En menor
numero aparece el no disponer de recursos econdémicos (36%), los problemas de
salud (20%) y aquellos relacionados con dependencia de sustancias (15%). Un
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aspecto a destacar es que generalmente suelen referir mas de una problematica,
esto es, no suelen declarar un Unico problema sino varios relacionados.
Indagando las causas que originaron la situacién y problemadtica en la que se
encuentran actualmente estas personas, se detecta que la razén principal y
mayoritaria es la desestructuracién familiar (43%) motivada por problemas fami-
liares y separaciones matrimoniales. El paro (35%), los problemas con el alcohol
y las drogas (16%) son causas también desencadenantes de la situacién en que
viven.

El tiempo que llevan en esta situacién es variable. Un 20% mas de 5 afios, alrede-
dor de un 37% entre 1y 5 afos y un 32% menos de un ano. Aquellas problemati-
cas mas asociadas a dependencia de sustancias, problemas familiares y separa-
ciones se arrastran desde hace méas tiempo. Aquellas otras relacionadas con el
paro o estar sin techo son de menor duracién.

Casi un 60% de los encuestados expresa la creencia de que van a salir de esta
situacién, un tercio aproximadamente cree que es posible salir y un 7% cree que
no va a salir.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO

Responsable: Miguel Gonzélez Santos.
Destinatarios: Gente necesitada.
Servicios que presta:
- Cursos de: Soldadura, Albanileria, Busqueda de empleo.
- Talleres de Educacion para: madres jévenes y ninos.
- Alimentos.
- Ropa.
- Duchas.
Instalaciones disponibles: Rua do Ribeiro, 6 - Cabral (Vigo).
En funcionamiento desde: 2004.
N° de trabajadores de la organizacién: No.
N° de socios: 25 - 30.
Colaboradores (voluntarios): 25.
Numero de personas que atienden (media anual):
Reparto de alimentos (20,3 Toneladas):
- 223 familias (671 personas).
- 137 familias inmigrantes.
- 5 anos: 90 personas.
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-5 a 16 anos: 144 personas.
- Menores de 65 anos: 431 personas.
- Mas de 65 anos: 6 personas.
Reparto de ropa, calzado y otros.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
- PROBLEMAS DE INTEGRACION GITANOS.- Sacarlos de mendicidad, pues
se han acostumbrado.
- INMIGRACION: Que no se integra y vive de la mendicidad.
- JUSTIFICAR LAS AYUDAS RECIBIDAS: No establecen convenios con ningu-
na administracién publica.
Programas:
- Programa de alimentos: Dirigido a entregar alimentos procedentes del
Fondo Espanol de Garantia Agraria (FEGA) y del Banco de Alimentos de
Vigo con cita previa una vez al mes.
- Programa de ropa y enseres: Se entregan ropas y enseres procedentes de
donaciones particulares con cita previa.
Documentacién a aportar para ser beneficiario de alimentos en la Misién Evan-
gélica Urbana de Vigo:
1. Fotocopia DNI, NIE o pasaporte (libro de familia) de todos los miembros
de la unidad familiar.
2.Certificado de empadronamiento de todos los miembros de la unidad
familiar.
3.Fotocopia del tltimo recibo de alquiler o del préstamo de la vivienda.
4.Fotocopia de la némina, pensién o documento donde figuren los ingre-
SOS.
5.Declaracion jurada de ingresos.
6.Fotocopia de la ultima declaracion de la renta o certificado de no estar
obligado a declarar.
7.Del INEM: certificado de no estar recibiendo ninguna ayuda econémica
y fotocopia con la tarjeta de desempleado.
8.Del INSS: certificado de no estar reciblendo ninguna ayuda economica y
certificado de vida laboral.
NOTA: Seré necesaria la aportacion de los documentos 1 y 5 para usuarios en
situacion irregular y del 1 al 8 para el resto de los usuarios.
Les gustaria contar con un albergue.
Forma parte de la REDESs.
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FUNDACION MONTE DO GOZO - PROXECTO HOME

Responsable: Ramoén Gémez Crespo.
Destinatarios: Drogodependientes.
Servicios que presta: Programas de rehabilitacion de toxicomanos a través de 2
programas:
1.- “Programa de cocaina” para externos.
2.- “Programa Acougo”, dirigido a enfermos psiquiatricos diagnosticados
que consumen alguna sustancia. (El tratamiento es residencial y sin tiem-
po establecido).
Instalaciones disponibles: Av. Ramén Nieto, 245 de Vigo.
En funcionamiento desde: 23 de enero de 1990.
N° de trabajadores de la organizacién: 14.
N° de socios: 503.
Colaboradores (voluntarios): 53.
Numero de personas que atienden (media anual): 256.
Tempo medio de estancia en su centro (si procede):
1.- “Programa de cocaina”: 2 anios y medio.
2.- “Programa Acougo”: sin tiempo limitado.
Otra informacién de interés sobre la organizacion:
Pagina web: www.proxectohome.org

RED MADRE

Presidenta: Maria del Carmen Areses Vidal (Directora del Area Social).
Destinatarios: Mujeres embarazadas y madres sin recursos con ninos menores
de tres anos.
Servicios que presta:
- Atencién personalizada por parte de profesionales (trabajadora social, psi-
cologas) en las sedes de Red Madre de Vigo y Pontevedra.
- Informacion y asesoramiento sobre recursos publicos y personales dispo-
nibles de apoyo a la maternidad.
- Voluntarios de acompanamiento y atencién psicosocial.
- Apoyo social, psicolégico, médico y legal.
- Ayuda material, después de valorar las necesidades de la mujer y sus hijos
(panales, enseres bebé, alimentacién, ropa,...).
- Conciliacion familiar.



. POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

- Ayuda en tramites administrativos para la obtencién de ayudas publicas,
guarderias, ayuda de busqueda de empleo,...
- Coordinacién y derivacién hacia otras instituciones y organismos (centros
de acogida, cursos de formacion y capacitacion profesional,...).
- Asistencia psicologica a mujeres que sufren las consecuencias de un abor-
to espontaneo o provocado.
Instalaciones disponibles: Sede Social oficina REDMADRE Vigo R. Gran Via, 2 1°
Oficina 4 36203 Vigo.
En funcionamiento desde: enero de 2008.
N° de trabajadores de la organizacién: 3 (trabajadora social y dos psicélogas).
N° de socios: 42.
Colaboradores (voluntarios): 30.
Numero de personas que atienden (media anual): 100 mujeres y sus hijos.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): 8 meses.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
REDMADRE dispone de un equipo multidisciplinar (contratado y voluntario) for-
mado por dos trabajadoras sociales, dos psicdlogas, una pediatra, una comadro-
na, una psiquiatra, dos ginecoélogos, ademas de un amplio grupo de voluntarios
de acompanamiento a gestantes. Nuestro objetivo es apoyar a la mujer en su
maternidad, de manera que no se sienta sola o desamparada, y pueda vivirla en
condiciones dignas, compatibilizando su desarrollo personal y laboral con el cui-
dado de sus hijos. Para esto les ofrecemos informacién, un mapa de ayudas per-
sonalizado y asistencia (legal, psicologica, material,...). Esta labor se realiza en
toda la provincia en coordinacién con otras ONG e instituciones locales. Existe
coordinacién con la Fundacion REDMADRE y el resto de asociaciones REDMADRE
que existen en Espafia (mé&s de 30 en la actualidad).
Luchamos para que ninguna mujer sea discriminada por su familia y entorno
social, o pierda oportunidades de desarrollo personal, laboral o social, por razén
de su embarazo. Luchamos para que ninguna mujer sea sometida a violencia o
abandono y pueda cuidar de sus hijos en condiciones dignas. Luchamos para que
la maternidad sea dignificada como un bien social a apoyar y proteger.
Para la financiacién de sus actividades establece un convenio con Novacaixaga-
licia.
Participan en la convocatoria de subvenciones de las administraciones publicas.
Pagina web: www.redmadregalicia.org
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REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS

Responsable: Rosa Fontaina.

Destinatarios: Mujeres maltratadas y en tramites de separacion.

Servicios que presta: Atencién a mujeres maltratadas.
1. Orientacién: Deriva a las mujeres a las entidades que mejor las puedan
atender.
2. Acompanamiento en los tramites que deseen iniciar.
3. Seguimiento de los casos atendidos.
4. Denuncia de la violencia en la prensa, en la calle, en los juicios, en jor-
nadas y actos publicos.

Instalaciones disponibles: 2 oficinas. Sede en la R. Oliva, 12. 36202 Vigo.

En funcionamiento desde: 1998.

N° de trabajadores de la organizacién: 3.

N° de socios: 40.

Colaboradores (mediadoras): 150.

Numero de personas que atienden (media anual): 170-180.

REMAR GALICIA

Responsable: Pedro Noves.
Destinatarios: Problematica drogas, alcohol y marginacién.
Servicios que presta:
3 Casas de Acogida y dar alimentos.
2 Casas en Pontevedra:
- Familias y madres con nifios.
- Reinsercién toxicémanos.
1 en Vilalonga.
Instalaciones disponibles: Casa de Acogida. Sede en R. Menéndez Pelayo, 28,
bajo, Vigo.
En funcionamiento desde: 1996.
N° de trabajadores de la organizacién: No.
N° de socios: No.
Colaboradores (voluntarios): 20 para los centros de acogida y el reparto de ali-
mentos.
Numero de personas que atienden (media anual): 1535.
60 en acogida (unos 100 al anio), en casas de Acogida.
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500 personas alimentos (desde hace 2 anos).
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede):
- Las casas de Acogida no tienen tope.
- Muchos usuarios luego se hacen voluntarios.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Presencia en 60 paises en temas de pobreza y exclusion.
Ayuda social.
Forma parte de REDEss, iniciativa que valoran como util para aunar esfuerzos y
conocerse.
No establece convenios con ninguna institucién, recibiendo aportaciones priva-
das.
Rehabilitan muebles usados que posteriormente son vendidos.
Programas:

- Programa José de reparto de alimentos: Programa de reparto gratuito de
alimentos frescos a familias necesitadas los martes y sdbados por la
manana.

Fueron beneficiarias directas 362 familias, de las que calculan que son unas 1535
personas.

El 80% de las familias atendidas son inmigrantes que tienen serios problemas
econdmicos y aunque en alguno de los casos algin miembro trabaja, los sueldos
son muy bajos y se les va en pagos de servicios basicos tales como alquiler, luz,
agua,...

El 20% restante son familias espafiolas que atraviesan serios problemas econé-
micos, este afio 2010 hemos apreciado un notable aumento en el nimero de
familias espafiolas que vienen a solicitar ayuda, a pesar de tener algunas de ellas
vinculos familiares en la ciudad se ven en la necesidad de pedir ayuda, pues no
tienen recursos econdémicos o los que tienen son minimos.

Durante el afio 2010 hemos podido atender de forma periddica a 214 familias
mensualmente, lo que supuso unos 430 lotes de alimentos frescos cada mes,
pues a cada familia le corresponde un lote cada quince dias, y siempre se hace
alguno de maés por si aparece alguien a ultima hora no se tenga que ir con las
manos vacias.

El total de alimentos repartidos a lo largo del afio, fue el siguiente:

- Aprox. 33.500 Kg de fruta fresca

- Aprox. 15.000 Kg de verdura y hortalizas frescas

- Aprox. 1.000 docenas de huevos

- Aprox. 1.200 pollos frescos
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- Aprox. 6.700 Kg de carne de cerdo en filetes

- Aprox. 1.500 litros de aceite de girasol en botellas de 1 litro.
Gracias a una donacién concedida por la Concellaria de Benestar Social en
diciembre de 2009 pudieron comprar durante el afio diversas partidas de filetes
de jamoén de cerdo, aceite de girasol, pollos y huevos, que posteriormente fueron
repartidos entre los beneficiarios de nuestro “proyecto José”, siendo estos recibi-
dos con gran alegria y agradecimiento por parte de ellos.

RETO - ASOCIACION RETO A LA ESPERANZA

Responsable: Manuel Lugardo.

Destinatarios: Toxicomanos y alcoholicos.

Servicios que presta: Programas de desintoxicacion, deshabituacion y rehabilita-
cién, reinsercion.

Instalaciones disponibles: Casa de Acogida en el municipio de Mos. Sede en la
Av. das Camelias, 28 de Vigo.

En funcionamiento desde: 1993.

N° de trabajadores de la organizacién: 7.

N° de socios: No.

Colaboradores (voluntarios): 30.

Numero de personas que atienden (media anual): 80 personas.

Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): 8 meses.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

No solicitan subvenciones.

Pagina web: www.asociacionreto.org

ASOCIACION SAN CAYETANO

Responsable: Paz Del Palacio.

Destinatarios: Gente sin recursos.

Servicios que presta: Alimento, ropa y enseres.

Instalaciones disponibles: Local de la R/ Vazquez Varela 54-56 de Vigo.

En funcionamiento desde: mas o menos desde 1940.

N° de trabajadores de la organizacién: 0.

N° de socios: 100 mas o menos, que dan cantidades simbodlicas, alcanzando la
recaudacién en torno a 2000 €/afio.

Colaboradores (voluntarios): Entre 10 y 12 personas.



1180

POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

Numero de personas que atienden (media anual): en torno a 1000 personas al
mes. Entre 1200-1500 personas nuevas al afno.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

En el afio 1950, ya aprobada por el Prelado la “Asociacién de damas de Providencia”,
bajo la advocacién de San Cayetano, se nombra una junta directiva, siendo uno de
los puntos principales del reglamento de esta asociacion el socorrer a los tubercu-
losos necesitados. Empezaron sus actividades las Damas de Providencia visitando
semanalmente a los enfermos tuberculosos de la Parroquia de Nuestra Sra. de Fati-
ma a los que llevan con la limosna que la Asociacién designa a cada pobre, su gene-
rosa aportacién personal y el consuelo y ayuda espiritual de la caridad cristiana.
Ademas de la limosna semanal, se vienen entregando a los pobres, vales para car-
ne, huevos y leche, gestos que se sostienen gracias a las limosnas de los devotos del
Santo y a la aportacién mensual de los socios protectores. A lo largo del afio
siguiente continuan las actividades establecidas por esta Asociacién en beneficio
de sus pobres enfermos, a los que se suman, constantemente, nuevos simpatizan-
tes o miembros activos que desean pertenecer a ella para ejercer la caridad.

Una vez al mes damos 400 bolsas de alimentos. Si alguien necesita mas durante
el mes se le da.

El dinero para comprar los alimentos lo obtenemos de subvenciones, cantidades
simbélicas de los donativos de particulares, con ello compramos la leche, aceite,
azucar, pero sobre todo la gran cantidad de alimentos la recibimos del plan 2010
de ayuda de la UE a las personas mas necesitadas (envia galletas, harina, pasta,
cacao, etc.).

Este ano, al final no pudimos obtener las subvenciones de la Diputacién porque
no tenfamos los papeles en regla, porque ahora son mas exigentes para las sub-
venciones.

Llevan el control de la gente a través de unos ficheros, y lo primero que se le pide
es un certificado de la parroquia conforme no se les ayuda, para evitar la dupli-
cidad. Sabe que las iglesias Evangelistas estan ayudando mucho, y no llevan con-
trol, porque aun no saben la picaresca y, ademas porque todos los feligreses dan
donativos siempre que van a la Iglesia.

Programas:

- Programa de alimentos: Se entregan alimentos procedentes de la UE, del
Banco de Alimentos de Vigo y adquiridos por la Asociacién. La entrega es
realizada una vez al mes con cita previa.

- Programa de ropero: entrega, previa cita, de ropas y enseres procedentes de
donaciones particulares en jornadas de lunes, miércoles y viernes de 17-20h.
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Forma parte de REDESss.
Para su financiacién no establecen convenios ni con el ayuntamiento, Deputa-
cién y Xunta. Colaboracion con la UE para la distribucién de alimentos.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

Responsable: Santiago Gonzalez Avidn.
Destinatarios: Personas preferentemente gitanos.
Servicios que presta: Empleo, educacién familiar, apoyo escolar, prevencién de
drogas.
Instalaciones disponibles: Oficinas, aulas, despachos. Sede en R. de Burgos, 9 de
Vigo.
En funcionamiento desde: enero 2001 (sede abierta).
N° de trabajadores de la organizacién: Vigo (12).
N° de socios: No hay socios, son Fundacién.
Colaboradores (voluntarios): 12.
Numero de personas que atienden (media anual):
- Adultos: 201.
- Ninos: 80.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Desde la creacién del Secretariado Gitano en Vigo y el primer convenio de cola-
boracién con el Ayuntamiento, a inicios de 2001, més de 240 familias de la comu-
nidad gitana/cigana fueron atendidas por alguno de los servicios que presta esta
entidad.
Pagina web: www.gitanos.org

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD

Responsable: Beatriz Herrero.
Destinatarios: Cuidado de enfermos a domicilio.
Servicios que presta:
- Dan bocadillos y ropa.
- Atencién a enfermos.
Instalaciones disponibles: R. Urzéiz, 60 de Vigo.
En funcionamiento desde: 1888.
N° de trabajadores de la organizacién: 2.
Ne° de socios: 0.
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Colaboradores (voluntarios): 0.

Numero de personas que atienden (media anual): 35-40 (mayor porcentaje de
inmigrantes).

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Programa de bocadillos: Programa consistente en la elaboracién y reparto de
bocadillos.

Para su financiaciéon reciben subvenciones del Ayuntamiento.

Forma parte de la REDEss.

Pagina web: www.siervasdejesus.com

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL

Presidente: Humberto Gonzalez Vazquez.
Destinatarios: Todo el que lo necesite.
Servicios que presta:
-Pan y leche.
- Paquete a la semana y al mes a familias.
- Medicamentos al exterior a través de Pamplona.
- Pago recibos en necesidad.
Instalaciones disponibles: 3 locales en propiedad. Sede en la R. Palencia, 26 bajo
de Vigo.
- Ropero.
- Oficinas.
- Taller de cocina para llevar a cabo cursos formacién.
- Consultorio legal.
- Almacén de medicamentos.
En funcionamiento desde: 1950.
N° de trabajadores de la organizacién: 1.
N° de socios: 100.
Colaboradores (voluntarios): 450 (aportan dinero y/o trabajos) e Hijas de la Cari-
dad.
Nimero de personas que atienden (media anual):
- 900 (Fijos).
- 400 (Ocasionales).
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Programas:
- Programa de asistencia alimentaria generalizada: Asistencia alimentaria
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y, en casos excepcionales, monetaria para cubrir necesidades del hogar
familiar (recibos de agua, luz, alquiler, compra de alimentos,...) a todas las
personas sin excepcion a través del contacto personal para procurar la
integridad y dignidad humana. Esta presente en siete parroquias (San
Pablo, Corazén de Maria, Inmaculada, Santa Teresa, Santa Cristina, Fatima
y Santa Clara). Cada parroquia tiene un dia para el reparto de alimentos y
atencién personal.

- Programa de taller prelaboral de cocina: Elaboracién de platos tipicos
espanoles dirigido a personas inmigrantes con el objeto de facilitarles su
integracién laboral. Se imparten aulas los martes y jueves con horario de
19-21h, en cursos de duracién trimestral. La comida elaborada se reparte
entre los alumnos del curso entregandose al final del mismo incluso un
certificado acreditativo y una bolsa para gastos de transporte y otros.

- Programa rastrillo de caridad: Dirigido a entregar a las personas la ropa
que necesitan de lunes a viernes en horario de 10-12h. Cada pieza es ven-
dida a 0,50€ salvo en los casos de prendas enviadas por las parroquias o
de otras entidades benéficas cémo Caritas, Cruz Roja,...

- Programa de consultoria legal: Asesoramiento legal dirigido a las personas
en situacién de exclusién social.

Organizacién de tipo internacional que trabaja en Francia desde 1833, Reconoci-
dos por el Vaticano como Asociacién Fieles Laicos. En ESPANA desde 1853, Com-
positor Santiago Tiene presencia en 130 paises con 400.000 socios activos.

Fue un referente de ayuda pobreza hasta 1950 con la llegada de Caritas.
Trabajan en pequenios grupos llamados conferencias.

Asociacién benefica y de actividad publica.

En Pontevedra cuenta con un albergue y un taller de reparacién de muebles
(Betania para toxicomanos y prostitucion).

Visita y amistad a los atendidos.

Forma parte de la REDEss.

Para su financiacién no tienen convenios con las administraciones, concurren a
las convocatorias de ayudas especificas.

Pagina web: www.ssvp.es
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ASOCIACION STOP

Presidente: Angel Jestis Muriiz Rodriguez.
Destinatarios: Es un colectivo dedicado a la proteccion y ayuda al marginado,
enfermo fisico o psiquico y al Alcohélico. A la prevencién, tratamiento y reinser-
cion social del enfermo y su familia.
Servicios que presta: Nace con el objetivo principal de socorrer por medio de
acciones, charlas, terapias y presencia en actos puntuales a las personas que
sufren discriminacién por enfermedad fisica o psiquica o dependencia de cual-
quier sustancia perjudicial, con especial atencién al colectivo de los afectados por
enfermedades como el alcoholismo, drogas o cualquier trastorno psicolégico.
Instalaciones disponibles: Los hogares de los miembros y colaboradores, insta-
laciones de centros con los que colabora y los hogares de los usuarios. Estan tra-
mitando que el Ayuntamiento les proporcione un local.
En funcionamiento desde: 2008.
N° de trabajadores de la organizacién: 4.
N° de socios: No.
Colaboradores (voluntarios): Contamos con diferentes profesionales, Volunta-
rios, Médicos, Psicologos, Terapeutas, Comunicadores, Artistas, Técnicos de Mar-
keting Social,... que de forma desinteresada colaboran con la Asociacién, asi
como antiguos usuarios de la asociacién que brindan sus experiencias a los nue-
VOS usuarios.
Numero de personas que atienden (media anual): 400.
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): No.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
STOP pretende desde sus comienzos defender el concepto de dependencia alco-
holica o drogadiccion, como enfermedad y al alcohélico como enfermo, siendo su
prioridad el ayudar al enfermo alcohélico y a su familia en la recuperacién y
mantenimiento de la abstinencia.
Otros fines de la asociacién seran participar en actos de caracter asistencial, soli-
dario, civico, educativo, cientifico, cultural, sanitario, de cooperacién para el des-
arrollo, defensa del medio ambiente, fomento de la economia social y la investi-
gacién y promocién del voluntariado social, destinados a conseguir una mejor
calidad de vida para todos.
Todas las personas que participan en este proyecto son voluntarios con amplia
experiencia en campos COmo:

- Terapias de Alcoholemia
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- Mediacién de Violencia Doméstica

- Marketing Social

- Produccién y Coordinacién de Eventos Solidarios.

- Acciones puntuales de Auxilio Social

- Creacién de Proyectos Solidarios

- Campanas de Promocién de la Solidaridad

Objetivos especificos:

- Reducir la vulnerabilidad a continuar un proceso de dependencia en los
experimentadores/as y consumidores/as habituales.

- Iniciar un proceso de abstinencia y de rehabilitacién en dependientes a
sustancias psicoactivas.

- Generar conciencia en la familia de los pacientes respecto a su participa-
cién en la problematica en la que estan inmersos, como parte de una
estructura que puede modificarse con el fin de iniciar cambios que refuer-
zan el consumo del usuario, ademas de involucrarlos en el tratamiento
integral del familiar-dependiente y la corresponsabilidad.

- Resignificar el consumo de la sustancia con el fin de construir otras for-
mas de percibir el mundo.

- Generar sistemas de referencia y contrarreferencia con el fin de elevar la
efectividad de los tratamientos.

Se muestran partidarios de una rapida solucién para el tema del albergue - Cen-
tro de Inclusién de desfavorecidos.
No tienen subvenciones oficiales y reciben donaciones de particulares.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)

Responsable: Antonio Juste Iglesias.

Destinatarios: Trabajadores afiliados, y ademés, inmigrantes, y personas con pro-
blemas.

Servicios que presta: Asesoramiento a trabajadores, inmigrantes y orientacién
laboral en colaboracién con el INEM.

Instalaciones disponibles: Edificio de la R/ Garcia Barbén n° 67 de Vigo y 4 dele-
gaciones en la comarca, Cangas, Ponteareas, Porrifio y A Guarda.

En funcionamiento desde: 1975, (fecha de la legalizacién de los sindicatos).

N° de trabajadores de la organizacién: 25.

N° de socios: 16.000.

Colaboradores (voluntarios): 0.
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Numero de personas que atienden (media anual): aprox. 25.000.

Otra informacién de interés sobre la organizacién:

Establecen convenios con la Concejalia de Promocién Econdmica, Emprego e Par-
ticipacion Cidada en proyectos de reinsercion social. Realizan actividades de for-
macién (aprox. 3 anos).

Los fondos que tienen son finalistas.

Pagina web: www.ugtgalicia.org

ASOCIACION VIDA DIGNA

Direccién: Roberto Gotilla Crespo y Ricardo Misa.
Coordinadora: Silvia M* Montes Castro.
Destinatarios: Personas en riesgo de exclusién social.
Servicios que presta:
Area Cooperacién Internacional: Programa de Apadrinamiento.
Area Voluntariado: Voluntariado.
Area Intervencién Social:
- Familia e Infancia: Bolsa de alimentos, ropero, programa pequenines, aula
de apoyo e integracién socioeducativa, atencién y asesoramiento.
- Inmigrantes: Atencion y asesoramiento, clases en espanol.
- Personas sin hogar: Bolsa de alimentos, ropero, casa hogar Betania, inter-
vencién socioeducativa.
- Comedor social: Restaurante fin de semana.
Instalaciones disponibles: Oficina, 2 aulas con uso multiple, 1 ropero y 1 restau-
rante. Sede en la R. Vazquez Varela, 21 bajo y en la R. Purificacién Saavedra, 52 de
Vigo.
En funcionamiento desde: 2005.
N° de trabajadores de la organizacién: 1.
N° de socios: Solo Junta Directiva.
Colaboradores (voluntarios): 150 voluntarios.
Numero de personas que atienden (media anual): 2000 (en su comedor social
atienden cada fin de semana unas 230 personas).
Tiempo medio de estancia en su centro (si procede): 3 meses.
Otra informacién de interés sobre la organizacién:
Programas:
- Programa de atencién, informacién, asesoramiento y acompanamiento:
Dirigido a la atencién, informacién, asesoramiento o derivacién de usua-
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rios que lo demanden a los recursos sociales, educativos, sanitarios, eco-
némicos, de ocio de su comunidad y entorno de iniciativa publica o priva-
da. Incluye asesoramiento legal, orientacién psicolégica y emocional. El
acompanamiento abarca procesos de tramites sociales y legales y de
seguimiento en procesos de enfermedad.
Programa de bolsa de alimentos: Proporciona a familias con escasos
recursos una bolsa de alimentos basicos con una periodicidad quincenal.
Servicio de entrega de documentacién los lunes de 17-20h. El reparto de
alimentos es realizada los lunes de 17:30-20h.
Programa ropero y enseres para familias: Dirigido a proporcionar ropa
para la cobertura de necesidades basicas de vestido y mobiliario basico de
segunda mano para el hogar a familias con escasos recursos. Los repartos
se realizan los lunes de 17:30-20h. El suministro de enseres es realizado
segun las donaciones existentes.
- Programa Pequetiines: Dirigido a la cobertura de necesidades bésicas de
alimento, higiene y vestido de los nifios. Cada quincena se entrega ropa,
panales, alimentacién, mobiliario,... en la medida de las posibilidades. Las
familias pueden recibir informacién y asesoramiento en materia de recur-
sos sociales, ayudas, centros, guarderias,...
Programa Aula de Apoyo e Integracién Socioeducativa: Servicio favorece-
dor de la integraciéon socioeducativa de ninos y nifias en edad escolar que
se hallen en riesgo de exclusién social por razones socioeconoémicas,
migracion y/o pertenencia a un colectivo minoritario. Incluye apoyo esco-
lar y educativo (miércoles y viernes en horario de tarde), actividades tri-
mestrales de ocio, campamento urbano en julio y entrega de un paquete
escolar basico en el mes de septiembre, coincidiendo con el inicio del cur-
so académico.

Programa de atencién e intervencién socioeducativa a personas sin techo:

Dirigido a informar y asesorar a nivel social, sanitario, de centros y recur-

s0s,... @ las personas sin techo. Incluye intervencién socioeducativa para

personas sin techo que demandan ayuda y apoyo. Con cita previa, esta
atencion se realiza los martes de 16-19h.

- Programa bolsa de alimentos para personas sin techo: Dirigido a suminis-
trar una bolsa de alimentos basicos que no precisan cocina a personas sin
techo. La atencién se realiza los martes de 17-19h.

- Programa Ropero de Calle: Suministra ropa para la cobertura de necesida-
des bésicas de vestido a personas sin techo, incluyendo mantas, ropa de
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abrigo en invierno, sacos de dormir, flambreras, cantimploras y mochilas.
La atencion se realiza los martes de 17:30-19:30h.

- Programa Comedor Social: Se ofrece comida caliente los fines de semana y
algunas fechas navidefias para personas sin recursos (no exclusivamente sin
techo). Se facilita informacion sobre recursos propios y de otras entidades y
se expide una tarjeta-bono trimestral. El horario de atencién es de 13-14h.

- Programa de Bienvenida a Inmigrantes: Dirigido a atender, informar, ase-
sorar o derivar a los recursos sociales, educativos, sanitarios, econémicos
y de ocio. Incluye asesoramiento legal y acompaniamiento en procesos de
tramites sociales y legales.

- Programa clases de castellano: Dirigido al aprendizaje y mejora en este
idioma oficial a través de grupos adaptados al nivel durante el curso aca-
démico. Se proporciona libro, CD y diploma acreditativo.

- Programa en activo: Informacién y asesoramiento en materia de empleo
(ofertas, empresas), elaboracién de curriculum, cartas de presentacion,
busqueda activa de empleo y mediacién. Facilita la inscripcion en bolsa de
empleo, acceso a Internet y teléfono. Se atiende los miércoles de 17-19h
con cita previa.

- Programa talleres de formacién practica para el empleo: Talleres convoca-
dos con un mes de anticipacién para grupos de 25 personas y con entrega
de diploma. Los programados para el afio 2010 fueron de cocina espaio-
la, camarero y cuidado de personas mayores.

- Cooperacién Internacional: Se disponen de plazas para la realizacién de
trabajos en beneficio de la comunidad, voluntariado y cooperacion inter-
nacional en Guinea Ecuatorial. Envio de alimentos para la atencién de
ninos desnutridos y familias necesitadas asi como de material escolar,
sanitario, ropa y otras donaciones.

-Unico comedor que funciona en el municipio que abre los sabados y
domingos.

- Miembro de REDEss.

- Convenios con la Deputacién Provincial y con el Concello y con Novacai-
xagalicia para sufragar el alquiler de sus instalaciones.

RED SOCIAL GALICIA SUR

La Red Galicia Sur' es un grupo de organizaciones (ONG, asociaciones, cooperati-
vas,...) del ambito de la acciéon social y otras de cooperacién internacional de Vigo
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y de su entorno que en 2005 se puso en marcha como Foro Social Galicia Sur para
movilizarse conjuntamente para dar a conocer la Campania Pobreza Cero, sensi-
bilizar a la ciudadania sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y
hacer incidencia politica para conseguirlos. Desde su formacion en otonio de 2005
el Foro Social Galicia Sur ha desarrollado y participado, entre otros, actividades
como la Campana Mundial por la Educacién o los actos del Dia Internacional
contra la Pobreza.

Bajo lo lema "Rebélate contra la pobreza. Mas hechos, menos palabras" desde el
ano 2007 viene convocando manifestaciones para mostrarle a la clase politica
que la erradicacion de la pobreza es una cuestién que preocupa a la sociedad civil
y que la lucha contra la pobreza debe formar parte de la agenda politica y de los
programas electorales de los partidos politicos. La Red Social Galicia Sur viene a
reclamar a la administracién local y al gobierno de la Xunta desde hace afnos la
apertura y puesta en marcha de un Centro de Inclusién Social que atienda a las
personas sin techo de Vigo. Este colectivo social insiste en reclamar a la Xunta de
Galicia que destine el edificio conocido como “La Gota de Leche” ya que este
inmueble esté perfectamente habilitado para este fin tras la realizacion de obras
en €l con el fin de dotarlo de todos los servicios necesarios (entre otros, albergue,
comedor, centro de dia y centro de acogimiento nocturno). En la actualidad en
estas instalaciones la Consellaria de Traballo e Benestar de la Xunta de Galicia
esta realizando obras para dotar a la Gota de Leche de una escuela infantil y de
un centro de apoyo al empleador.

El informe “Derechos a la intemperie: Dificultades para hacer valer los derechos
econodmicos, sociales y culturales en Espana”, que la ONG Amnistia Internacional
recientemente hizo publico, recoge la cifra de 37 personas sin techo fallecidas en
las calles de Vigo en los Gltimos 12 anios, segun el grupo de Autoapoyo “El Iméan”,
y destaca el trabajo de las asociaciones de la Red Social Galicia Sur que reclaman
un Centro de Inclusién Social en la ciudad de Vigo para las personas que se
encuentran expuestas a padecer la intemperie.

En relacién con este tema, la Alcaldia de Vigo mantuvo una reunién con la

1) Las organizaciones que forman parte de la Red Social Galicia Sur son: Abertal, Caritas Diocesana Tui-Vigo,
Comité Oscar Romero, Educacién Sin Fronteras, Emais Fundacién Social, Entreculturas Vigo, Erguete Fundacién
Social, Grupo El Imdn, Intermén-Oxfam, Médicos del Mundo Fundacién Proclade, Parroquia Cristo de la Victoria
y Solidaridad Internacional.

Las organizaciones que colaboran con la Red Galicia Sur en determinadas actividades o que se suman a sus
manifiestos son: Ingenieria Sin Fronteras Galicia, Fundacién Balms para la Infancia, Fundacién Secretariado
Gitano, Fundacién Jovenes y Desarrollo, Implicadas en el desarrollo, Seminario Gallego de Educacién par la Paz y
Taller de Solidaridad-Vigo.
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Rede Social Galicia Sur para abordar conjuntamente el nuevo albergue provi-
sional que el gobierno municipal proyecta en la antigua Escuela de Hosteleria.
Recientemente se firm6 un convenio con Emaus Fundacién Social para la
reforma y gestion del mismo y una comision de seguimiento con la Rede Social
Galicia Sur sobre el albergue. Al mismo tiempo, el Ayuntamiento contintia con
la busqueda de una ubicacién para la sede definitiva de ese Centro de Inclu-
sién Social.

EQUIPAMIENTOS DE LA INICIATIVA SOCIAL

PERSONAS MAYORES
Residencias

- Las Angélicas: 87 plazas

- Santa Marta: 148 plazas
Centros de dia

- Cruz Roja Vigo: 70 plazas

INCLUSION
Albergues
-Juan Pablo II: 28 plazas
- Nuestra Senora de la Salud: 38 plazas
Centro de acogida basico
- Fase de Encuentro: 7
- Santa Isabel: 15
Comedores soclales
- Virgen de Lourdes: 120 plazas
Centro de acogida- apoyo social a procesos terapéuticos
- Acougo: 34 plazas
- Erguete I, 11, III: 21 plazas
- Madro: 6 plazas

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Centros de dia
- Aspanaex-Centro Asistencial: 50 plazas
- APAMP: 50 plazas

Residencias de incapacitados adultos
- Residencia San Rafael: 104 plazas
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Centros ocupacionales
- Hogar y Clinica San Rafael: 205 plazas
- Fundacién Igual Arte: 25 plazas
- Aspanaex: 80 plazas
- APAMP: 10 plazas
- Integra-T: 10 plazas

INFANCIA'Y FAMILIAS
Centros de dia de menores
- Esperanto: 15 plazas
- Arela y otras medidas judiciales de medio abierto: 12 plazas
- Céritas: 16 plazas
- Integra - T. Nicaragua: 15 plazas
- Alborada: 20 plazas
- Aragbn: 25 plazas
Casas de familia
- Sta. Joaquina de Vedruna: 8 plazas
- Arela-Bembrive: 8 plazas
- Arela-Atldntida: 8 plazas
- Casa Hogar cuna 1 e 2: 18 plazas
- Nicaragua, 8 3°A e D: 16 plazas
- Calle Bolivia: 6 plazas
- Aldeas Infantiles SOS Esperanto 17A e B: 14 plazas
- Garcia Barbon: 8 plazas
- Berce O Perello: 8 plazas
- Rosalia de Castro Faibén: 8 plazas
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PARTE VI

Opinion |

de los profesionales

y voluntarios

de los colectivos y las
instituciones privadas

1. Encuesta sobre la situacion de la pobreza
y la exclusién social

Para determinar la multiplicidad de factores que concurren en la realidad de la
pobreza y de la exclusion social en el municipio de Vigo, la Oficina do Valedor do
Cidadan decidié mantener una entrevista con los profesionales, trabajadores/as
o voluntarios/as de las entidades publicas, sociales o privadas implicadas en la
erradicacion de la pobreza y la exclusion social a nivel local.

De esta manera, como herramienta de analisis, se aplicé una encuesta (ver Ane-
x0 I) con el fin de reflejar el conocimiento experto de este colectivo de trabajado-
res/as implicados de primera linea. A tal efecto, fueron remitidos los cuestiona-
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rios a los/las profesionales y responsables de los colectivos y centros analizados,
obteniéndose una elevada tasa de respuesta (95,6%).

Para recoger las respuestas a las cuestiones planteadas (preguntas 2 y 3) se soli-
cit6 al inquirido que puntuase cada uno de los aspectos consultados segin una
escala de 0 al 10, siendo el 10 la nota asociada al mayor grado de satisfacciéon con
el aspecto consultado, y 0 el de la nota referida a la menor satisfaccion. Se ha eli-
minado la opcién 5 puesto que suele ocultar un NS/NC en la eleccién de esta
opcidn, enmascarando una expresion de la realidad.

Para expresar los niveles de satisfaccién se procedid posteriormente a una reco-
dificacién de las opciones de respuesta en origen utilizando la siguiente conver-
sién: calificaciones de 0, 1y 2 (muy insatisfecho), 3 y 4 (insatisfecho), 6 y 7 (satis-
fecho) v 8,9y 10 (muy satisfecho). Esta recodificacién sigue un criterio académico
aprobado por la comunidad de investigadores sociales, ademas de ampliamente
utilizada.

A continuacion se exponen las consideraciones extraidas:

1. Ordene dos de los siguientes aspectos segin el grado de importancia que
considere para disminuir la situacién de pobreza y de la exclusién social en el
municipio de Vigo.

La mejora del empleo se presenta como el principal aspecto determinante a la
hora de luchar contra la pobreza y la exclusién social, seguido de la educacién,
tal como se muestra en la siguiente figura.

6 7°o 0, .
6,7% % 13,3% Mejora del empleo

20,0% Mejora de la vivienda

Mejora de la educacién
53,3%
Mejora de las rentas

Mejora de la salud

Para conocer los resultados de la importancia relativa asignada por los profesiona-
les/voluntarios de las entidades, asociaciones y colectivos entrevistados a los dife-
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rentes aspectos que contribuirian a disminuir la situacién de pobreza y de la exclu-
sién social en el municipio de Vigo, se adoptaron los criterios de ponderacién 2:1.

De esta manera se obtiene un Unico valor representativo asociado a cada aspec-
to mediante la siguiente ecuacién: 2 x n° primer lugar + 1 x n° segundo lugar. El
resultado, expresado en la siguiente grafica, es el obtenido por ponderacién de la
cantidad de veces que ese aspecto fue sefialado en primer y segundo lugar por
los encuestados.

Al obtener la ponderacién otorgada por los participantes, se observa céomo la
mayor importancia recae sobre la mejora del empleo, seguido de la mejora de la
vivienda.

Mejora del empleo
Mejora de la vivienda
Mejora de la educacién
Mejora de las rentas

Mejora de la salud

2. Sobre las actuaciones de las Administraciones en la lucha contra la pobreza
y la exclusién social:

A) Valore del 0 al 10 (excluido el 5) el nivel de compromiso mostrado por las Administra-
ciones para luchar contra la pobreza y la exclusién social.

El grado de compromiso mostrado se refleja en una satisfaccion del 37,3% fren-
te a una insatisfaccién del 62,7% (18,6% muy insatisfecho y 44,1% insatisfecho).
La valoracién alcanza una media de 4,19.
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Porcentajes en la asignacién

0,0 0,0
0
Puntuac. 0 Punt.1 Punt.2 Punt.3 Punt.4 Punt.6 Punt.7 Punt.8 Punt.9 Punt. 10

B) Valore del O al 10 (excluido el 5) el nivel de eficiencia-eficacia de las medidas implemen-
tadas por las Administraciones para luchar contra la pobreza y la exclusion social.

En este caso, el nivel de satisfaccién con relacion a eficiencia-eficacia apenas
supera un cuarto (25,6%) de los profesionales entrevistados implicados en la
lucha contra la pobreza y la exclusién social. El grado de insatisfaccién alcanza
74,4% (37,3% muy insatisfechos y 37,1% insatisfechos). En el total, la valoracién
media es de 3,51.

Porcentajes en la asignacién

0
Puntuac. 0 Punt.1 Punt.2 Punt.3 Punt.4 Punt.6 Punt.7 Punt.8 Punt.9 Punt. 10

3. Valoracién, en una escala del 0 al 10 (excluido el 5) el nivel de comunicacién
existente entre los colectivos que se dedican a luchar contra la pobreza y la
exclusién social en el municipio de Vigo.
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En ese aspecto, el grado de satisfaccion de los participantes es de casi dos tercios
(61,9%), de los cuales 50,0% se mostro satisfecho y 11,9% muy satisfecho. El gra-
do de insatisfacciéon alcanzé un 38,1%. El promedio obtenido es de 5,52.

Puntuaciones posibles Porcentajes en la asignacién
Puntuacién 0 2,4
Puntuacién 1 0,0
Puntuacién 2 2,4
Puntuaciéon 3 7,1
Puntuacién 4 26,2
Puntuacién 6 28,6
Puntuacién 7 21,4
Puntuacion 8 7,1
Puntuacién 9 48
Puntuacién 10 0,0

Total 100,0

4. ;Cémo piensa que se comportara la situacién de la pobreza y de la exclusién
social en el municipio de Vigo a corto y medio plazo?

Las expectativas se muestran pesimistas, situdndose las mayores proporciones
de respuesta en las opciones “aumentara de forma moderada” y “considerable-
mente”, con valores del 51,1% y 28,9%, respectivamente. En total, el porcentaje de
encuestados que considera que disminuira es del 6,6%.

Puntuaciones posibles Porcentajes en la asignacién
Seguira igual 2,2
Aumentara levemente 6,7
Aumentara de forma moderada 51,1
Aumentara considerablemente 28,9
Disminuira levemente 2,2
Disminuira de forma moderada 2,2
Disminuira considerablemente 2,2

Total 100,0
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2. Opiniones mediante una entrevista

En este apartado se incluyen literalmente las respuestas de los colectivos, en los
mismos términos en que cada entidad se pronuncié, a un cuestionario sobre la
pobreza y la exclusion social (ver Anexo II).

1. ;Cudles cree que son hoy las principales causas de pobreza de nuestro
entorno?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
El paro, y que la gente tir6 de lo que no tenia.

ALBORADA
Deseo de evasion-fiesta-ocio. Problemas personales.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Falta el empleo.

ASVIDAL

Empleos precarios, fracaso escolar, dejar los estudios prematuramente para bus-
car trabajo. Se ha instaurado en la Administracién y la sociedad la idea de que la
pobreza se perpetia de generacion en generacion.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS

La falta de empleo por el desplome de diversas actividades, la cultura del dinero facil
que ha hecho que mucha gente joven dejase sus estudios por un empleo que luego
ha perdido y no puede reincorporarse al mercado laboral por falta de formacién

CARITAS
Falta de empleo, endeudamiento de las familias, precariedad laboral, fracaso
escolar, conflictos familiares, la mala educacién.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Falta de empleo.

CEDRO - EL IMAN
Fracaso escolar, baja preparacién laboral, trastornos adictivos.
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CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
La falta de recursos y la desigualdad social debido al capitalismo y al sistema pro-
ductivo no sustentable.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Falta trabajo y vivienda.

CRUZ ROJA
La crisis econdémica.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)
La crisis econémica.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Faltan politicas integradas para empleo, vivienda, coordinacién con el sistema
publico, bienestar, salud.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
La crisis econémica y la mala gestién politica.

ERGUETE
Falta de formacién por no tener estudios, esto lleva a no poder acceder a un tra-
bajo.

ASOCIACION FARAXA
Adicciones, falta de recursos y trabajo.

FASE DE ENCUENTRO
Falta de arraigo familiar y el paro.

FEDERACION DE ASOCIACIONES VECINALES DE VIGO EDUARDO CHAO
Desempleo.

FUNDACION JUAN SONADOR
Socio-laborales.
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HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Falta de empleo y de canales de integracion.

HOGAR SANTA ISABEL
La falta de empleo y la dificultad de acceder a la vivienda.

INTERMON OXFAM
La situacién de crisis.
Las politicas erréneas en lo que respecta a estos temas.

LA SAL DE LA TIERRA

Falta de empleo y los que hay son eventuales y con salarios muy precarios. Sig-
nificativo es que cuando se cobra el paro o los subsidios baja la afluencia de per-
sonas al comedor.

MEDICOS DO MUNDO
Dificil acceso a la vivienda, acompafado de ingresos econémicos y salud.

MISION DEL SILENCIO
Valores familiares y éticos.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Falta de empleo.

PROXECTO HOME
La falta de empleo.

RED MADRE
Falta de empleo. Escasez y baja cuantia de las ayudas sociales.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Las desigualdades sociales, la mala distribucién de los recursos.

REMAR GALICIA
Inmigracién, drogas y desempleo.
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RETO
Desintegracién familiar.
Consumo de estupefacientes

ASOCIACION SAN CAYETANO

Falta de trabajo, excesivo endeudamiento de las familias por falta de sentido
comun, por vivir por encima de sus posibilidades, por las separaciones y porque
los bancos dieron de maés.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Escasa formacién, entorno de relacién muy cerrado (poco permeable)

PROGRAMA SEREOS
Desempleo, rentas de insercién demasiado bajas, drogadiccién, dificultad de
acceso a la vivienda.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
La falta de trabajo.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL

Educacioén.

Falta de afiliacién a la Seguridad Social.

Fallos en la FP

Incapacidad para trabajar de los enfermos o accidentados.
Falta de adaptabilidad laboral.

ASOCIACION STOP

La crisis y la falta de empleo, las personas beben para olvidar y para socializarse.
Es posible que el fendmeno del botellén y el alcoholismo asociado aumente debi-
do a la aplicacién de la ley del tabaco que hace que la gente se agrupe y beba en
la calle.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
El desempleo.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
El desempleo, el sistema de prestaciones, la organizacién econémica de las fami-
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lias, la enfermedad, el precio de la vivienda que es desmedido con relacién a los
sueldos.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA Y PERSOAS
EXTRANJERAS

El desempleo, la dificultad de acceso a la vivienda, la precariedad laboral, la mala
atencion de las enfermedades mentales, la falta de formacién, la escasez de
recursos y la lentitud de respuesta de la administracién.

UTS SUR
El desempleo, las rentas sociales bajas.

UTS TEIS
Vulnerabilidad del sistema econémico y de la falta de apoyo social.

UTS TRAVESIA
Pérdida de empleo y paralelamente vivienda, ingresos, pérdida de apoyo de fami-
liares y amigos.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - O CASTRO
Multifactorial. (Falta cualificacion profesional, empleos precarios, falta politica
vivienda, situacién actual crisis econémica....).

ASOCIACION VIDA DIGNA
Falta empleo. Precios (vivienda, vida en general), educacién.

2. Identifique los colectivos en riesgo de pobreza.

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
Mujeres separadas, familias con subsidios pequenos, inmigrantes con o sin pape-
les, empleadas del hogar, que no tienen derecho a desempleo.

ALBORADA
Jévenes, fracaso escolar, desempleo, aumenta la edad media.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
El mundo obrero.
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ASVIDAL

Los parados/as. El trabajo es una actividad que normaliza, en el momento en que
desaparece o se vuelve inestable y con condiciones no adecuadas, la persona se
ve mas expuesta al riesgo de la pobreza.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Los desempleados de mas de 40 anos y los de larga duracién

CARITAS

Parados de larga duracién
Familias monoparentales.
Inmigrantes sin papeles.
Mayores con pensiones bajas.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Los nuevos parados, los parados de larga duracién, las personas de edad avanza-
da y los jovenes.

CEDRO - EL IMAN
Trastornos adictivos, juventud, parados larga duracién, mujeres.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Los jovenes sin perspectiva de trabajo, Los parados, si se quedan sin ayuda familiar.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Los inmigrantes, desempleados y trabajadores/as con problemas para pagar las
hipotecas

CRUZ ROJA
Inmigrantes y nuevos parados.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DoA)
Inmigrantes, colectivos con enfermedades crénicas, ancianos.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Jovenes tutelados por la Administracién: Fracaso, mayores de 40-45 afios, Desem-
pleados, Reclusos, Adicciones varias.
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CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Los desempleados, los enfermos y los pensionistas no contributivos.

ERGUETE
Los drogodependientes, presos, discapacitados, inmigrantes, mujeres, mayores,
sin techo, parados.

ASOCIACION FARAXA
Inmigrantes, personas con adicciones y mayores de 60 anos.

FASE DE ENCUENTRO
Marginales, personas con adicciones, mujeres con familia monoparental, inmi-
grantes y los nuevos pobres causados por la crisis.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Inmigrantes, desempleados de larga duracién y mujeres.

FUNDACION JUAN SONADOR
Todos, cualquier persona puede estar en riesgo de pobreza.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Todos, mayoritariamente los ya calificados como colectivos.

HOGAR SANTA ISABEL
Las familias monoparentales (mujer con hijos), los jévenes., los parados de larga
duracion.

INTERMON OXFAM
Personas sin hogar.
Parados de larga duracién.

LA SAL DE LA TIERRA

Parados, gente con subsidios. Los mendigos tienen recursos en esta ciudad.
Hacen lo que se llama la ruta del vagabundo, van por todos los albergues de la
comunidad pernoctando el tiempo que se les permite.
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MEDICOS DEL MUNDO

Poblaciéon general, sobre todo inmigrantes en situacién administrativa irregular,
personas usuarias de drogas, personas en situacién de prostitucién, personas
transexuales, personas con pensiones minimas y todas aquellas con escasez de
recursos econémicos.

MISIONEROS DEL SILENCIO
Drogadictos, alcohol, enfermos mentales, familias desestructuradas.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Inmigrantes y gitanos.

PROXECTO HOME
Parados de larga duracién, inmigrantes en situacién de irregularidad, mayores en
situacién de desamparo y toxicomanos sin arraigo.

RED MADRE

Desempleados, inmigrantes en situacién irregular, incapacitados, jovenes con
pocos estudios, mujeres embarazadas sin apoyo familiar y de la pareja (adoles-
centes, sin recursos, incapacitadas), parejas jovenes en desempleo con hijos,
ancianos sin apoyo de la familia.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Las mujeres maltratadas, las mujeres en tramite de separacién y los nifios.

REMAR GALICIA
Inmigrantes y gente joven.

RETO
Nuevos parados, ademas de los colectivos que vienen padeciéndola.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Emigrantes, cada vez hay mas marroquies, esta ultima vez en torno a 30 de las
400 personas mas o0 menos.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Minorias étnicas, extranjeros, personas con discapacidades, personas criadas en
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lugares pobres, jubilacion, mujeres solas con cargas (sobre todo en su colectivo).

PROGRAMA SEREOS

Drogodependientes, personas mayores que siempre han vivido de los subsidios
(son basicamente los colectivos que acuden a Sereos, aunque en el Ultimo afio ha
entrado otro perfil de usuario.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
Los parados.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Jovenes, ancianos y ninos pequenos.

ASOCIACION STOP

La gente joven que practica el botellén y que por imitacién a los adultos y favo-
recida por la cultura del alcohol en nuestra sociedad bebe mas, y mas que antes:
muchos casos de menores de 13 y 14 afios que acaban con coma etilico en los
hospitales y a sus padres les parece normal.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Nuevos parados, mujeres con hijos a cargo, etc.

UTS DE CASTRELOSY COIA
Parados de larga duracién, minusvalidos, enfermos cronicos, mujeres solas con
hijos a su cargo.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIAY
PERSONAS EXTRANJERAS

Mujeres jévenes con cargas familiares no compartidas,

Inmigrantes recién llegados.

Parados de larga duracién.

Colectivos con enfermedades y adicciones.

Personas con escasa capacitacion laboral y

Pensionistas con pensiones minimas.

UTS SUR
Familias con progenitores de edad media, con hijos en edad escolar.
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UTS TEIS
Personas mayores, ninos, mujeres, etc.

UTS TRAVESIA
Més que colectivos hay zonas de vulnerabilidad.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Personas con enfermedades mentales y dependientes, familias monoparentales,
parados de larga duracién y drogodependientes.

ASOCIACION VIDA DIGNA
Personas sin hogar.
Familias monoparentales.

3. ¢Hay nuevos pobres, cudles y por qué?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
Trabajadores de la construccion, auténomos, hombres separados en paro, y debi-
do a las causas enumeradas en la primera pregunta.

ALBORADA
Si, alcohdlicos.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Si, los nuevos parados. A causa de la situacién econémica.

ASVIDAL

Parados/as con o sin prestaciones, El sistema capitalista que permitié que la
riqueza se sustente con la adquisicién de bienes. Los gastos que tienen superan
sus ingresos (pobres vergonzantes de alto nivel).

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Pequenios empresarios y auténomos y sus trabajadores que cierran negocios,
familias atadas a hipotecas impagables.

CARITAS
Personas que perdieron su trabajo y los trabajadores auténomos.
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COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Los jovenes y los parados de mucha edad y poca cualificacion.

CEDRO - EL IMAN
Idem anterior pregunta.

COMEDOR DE LA ESPERANZA

Auténomos en pequenias empresas que se ven absorbidos por los grandes cen-
tros. Tienen que cerrar.

Los que trabajaban en la construccion.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Los inmigrantes, desempleados debido a la imposibilidad de optar a una vivien-
da y trabajo dignos.

CRUZ ROJA
Parados de larga duracién.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DoA)
Incremento de los precios y del nivel de vida superan al incremento de las rentas
minimas.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Familias de nivel elevado.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS

Si, las familias monoparentales, los nuevos parados. Porque la administracién no
tutela los derechos de forma efectiva, hay retraso e ineficacia del poder judicial y
los subsidios de desempleo son insuficientes.

ERGUETE
Los nuevos parados.

ASOCIACION FARAXA
Si. Los mayores de 50 que despiden y no encuentran un nuevo empleo.
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FASE DE ENCUENTRO
Los afectados por la crisis.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Si. Desempleados que quedan sin ninguna clase de ayuda y no encuentran trabajo.

FUNDACION JUAN SONADOR
Las personas sin trabajo, sin prestaciones.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Los nuevos parados.

HOGAR SANTA ISABEL
Los nuevos parados y los que no han llegado a incorporarse al mercado laboral
por falta de empleo o porque agotan las prestaciones.

INTERMON OXFAM
Si, nuevos parados, porque las medidas que toma la administracién no ayudan.

LA SAL DE LA TIERRA

La gente que se quedo sin trabajo. Hay muchos profesionales, gente que le iba
bien y ahora no tienen para nada, no pensaban nunca que le iba a tocar a ellos.
Los hombres separados con hijos y sin empleo, sobre todo de 40-50 afos lo estan
pasando mal, se quedan sin casa, sin recursos y teniendo que pasar una pension
de alimentos.

MEDICOS DEL MUNDO
La poblacién general, sobre todo las personas con dificultades para acceso al tra-
bajo y sin recursos econémicos suficientes.

MISION DEL SILENCIO
Si, consecuencia del desempleo y de la desestructuracién familiar.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
No lo han observado entre sus usuarios.
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PROXECTO HOME
Parados de larga duracién que agotaron todas las ayudas de apoyo, mientras no
encuentran un trabajo y siguen sin poder acceder al mundo laboral.

RED MADRE

Si, nuevos desempleados, en especial familias jévenes con hijos pequenos o per-
sonas mayores de 40 anos. Nuevas formas de discriminacién de la mujer por ser
madre. Mujeres jovenes embarazadas que pierden su trabajo, estudios o el apoyo
familiar y de la pareja por decidir culminar su embarazo (en especial adolescen-
tes e inmigrantes). Mujeres embarazadas sin recursos y con otros hijos pequenos,
que apenas encuentran recursos sociales suficientes que les ayuden a sacar ade-
lante su familia, encontrando en ocasiones incomprensién se deciden a culminar
su embarazo. Mujeres sin recursos que esperan un hijo incapacitado o deficiente
y deciden culminar su embarazo, enfrentandose a la incomprension de su fami-
lia, pareja y, en ocasiones, también del personal médico. Mujeres que se ven coac-
cionadas y obligadas a renunciar al hijo que esperan y desean por su pareja,
familia, empleador. Esta es una forma més de violencia contra la mujer, que muy
pocas veces se denuncia.

Muchos ancianos que viven solos por falta de apoyo familiar, tengan o no recur-
s0s econdmicos.

Menores en hogares desestructurados e inestables, que apenas reciben atencién
emocional por parte de sus cuidadores.

La soledad es pobreza. Tener que renunciar a un hijo, es pobreza. La desespera-
cién es pobreza, y ésta se refleja cada vez més en el indice de suicidios de adoles-
centes, mujeres y ancianos.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Si. Las personas que no tienen prestaciones, por esta razén.

REMAR GALICIA
No, deberia ser mayor.

RETO
Por falta de trabajo.

ASOCIACION SAN CAYETANO
La gente que se quedd en el paro y la que se endeudd de mas.
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FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Pérdida de empleo, pérdida de domicilio familiar.

PROGRAMA SEREOS
Personas mayores de 50 afios en desempleo, que tenfan una vida normalizada y
nunca habian acudido a servicios sociales.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
Si. Los parados, porque hay menos trabajo.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Jubilados con pensiones no contributivas y analfabetos.

ASOCIACION STOP

Al no haber trabajo se cae en adicciones varias para “superarlo”, sobre todo per-
sonas que ha perdido su trabajo y a pesar de tener baja cualificacién profesional
tenian grandes sueldos, que ya no tienen y no pueden mantener su nivel de vida
elevado y se refugian en el alcohol.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Los nuevos parados, que era gente normal que nunca habia recurrido a ayudas y
hoy muchos estén en la indigencia.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
Si, parados como consecuencia de la situacién econdémica actual.
Familias estructuradas que sélo tienen el problema econémico.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS

Si, Auténomos y nuevos parados,

Los auténomos no tienen derecho a prestaciones.

UTS SUR

Personas mayores.

Por la falta de compromiso de la administracién, por la falta de oportunidades
que da la sociedad y por el encarecimiento de la vida.
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UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Familias normalizadas que han perdido el empleo.

ASOCIACION VIDA DIGNA
Familias sin trabajo o sustentadas principalmente.

4. ;Es suficiente la renta minima de insercién?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
No se puede dar todo o mantener a la gente. Deben ser limitadas en el tiempo y
deberia obligarse a ir a los cursos de formacion.

ALBORADA
No.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
No.

ASVIDAL
No para personas que tienen un alquiler o personas a su cargo. Hay que dignifi-
carlo y valorar bien cémo reciben y usan el dinero para vivir dignamente.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS

Al menos evita la préxima exclusion social, pero es insuficiente e incluso acaba
siendo como un estigma social, ya que en muchas ocasiones no consigue una
insercion

CARITAS
No.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
No.

CEDRO - EL IMAN
No. Poca cuantia; no da para acceder a la vivienda.
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COMEDOR DE LA ESPERANZA
No.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)

No, pues es limitado o pagas vivienda o la comida, pero no da para todo.

CRUZ ROJA
No.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DoA)
No.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
No. Ni economia ni con el acompafniamiento.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
No.

ERGUETE
No.

ASOCIACION FARAXA
No.

FASE DE ENCUENTRO
No.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
No.

FUNDACION JUAN SONADOR
No.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
No.
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HOGAR SANTA ISABEL
No.

INTERMON OXFAM
No.

LA SAL DE LA TIERRA
No.

MEDICOS DEL MUNDO
No.

MISION DEL SILENCIO
No; es necesario seguir el uso del dinero y que se gestione adecuadamente.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Insuficiente y de dificil justificacién.

PROXECTO HOME
Es un apoyo importante pero la consideramos insuficiente.

RED MADRE
No, no lo es.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
No, por favor!

REMAR GALICIA
Si, bastante.

RETO
No.

ASOCIACION SAN CAYETANO
No es suficiente y no la tienen todos.
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FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Creo que no son suficientes, pero no deben ser mayores, estan muy ajustados a
una renta de insercion.

PROGRAMA SEREOS
No, no llega para una vida digna.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
No. No llega.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Escasa.

ASOCIACION STOP

Con la cantidad de dinero que aporta no se puede tener una vida digna ni inte-
grarse en todos los aspectos de la sociedad. Ademas, en algunos casos acaba cre-
ando una dependencia y una renuncia a buscar un empleo: personas que se con-
forman con eso y se dejan llevar.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
No es suficiente, es una pequena ayuda, mas bien hoy en dia la gente recurre a
la ayuda familiar.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
No, es incoherente que sea menor que el salario minimo.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIAY
PERSONAS EXTRANJERAS
No.

UTS SUR
No, es ridicula.

UTS TEIS
Deberia haber otras cosas asociadas al RISGA.
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UTS TRAVESIA
Econdémicamente es suficiente. Para muchas personas es suficiente; depende del
gasto que tengan.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Es insuficlente para situaciones reales de necesidad.

ASOCIACION VIDA DIGNA
No.

5. La crisis financiera, ses la causa de mas pobreza?, sen qué medida?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
Si, debido al crecimiento del paro y a los problemas con la vivienda.

ALBORADA
Problemas personales.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Si, por egoismo del capitalismo.

ASVIDAL
Si, porque afecta a mas gente.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
El acoso de los medios financieros y mediaticos es lo que ha destrozado el entor-
no social de las familias y las ha llevado a la pobreza.

CARITAS
Si, en la medida en que destruye empleo.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Si, en la medida que destruye empleo.

CEDRO - EL IMAN
Sl
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COMEDOR DE LA ESPERANZA
En parte si, en la medida que los bancos no dan préstamos a las empresas y éstas
a su vez no pueden generar puestos de trabajo.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Sila aumenté debido a que se favorece la diferencia entre ricos y pobres.

CRUZ ROJA
Si. En la medida que se destruye empleo.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)
Si, sobre todo por las pérdidas de puestos de trabajo.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Si, muchas familias en paro.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Si, la crisis la pagan los méas desfavorecidos.

ERGUETE
Si, en la medida que produce parados.

ASOCIACION FARAXA
Si.
FASE DE ENCUENTRO

Si, en gran parte.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Si. Se encarece la vida y los salarios no suben.

FUNDACION JUAN SONADOR
Si, la mayor causa en todas las medidas (recortes laborales, sociales, etc).

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Ayuda en cuanto si no hay empleo no se puede salir del circulo de la pobreza.
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HOGAR SANTA ISABEL
Si. Porque hay muchos sectores que no estan activos (por ejemplo, la construc-
cién) y que atraian a muchos trabajadores no cualificados.

INTERMON OXFAM
Si. Las ayudas insuficientes no evitan la caida en el circulo de la pobreza.

LA SAL DE LA TIERRA
Es la causa del aumento de la pobreza, porque pobreza ya existia.

MEDICOS DEL MUNDO
La crisis financiera hace que la inversién social, las infraestructuras, trabajo, los
créditos sean menores y de acceso mas dificil.

MISION DEL SILENCIO
SL.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Siy nuestra falta de previsiéon y ahorro.

PROXECTO HOME

Si. La crisis financiera supuso una parada de movimiento de activos, que hizo que
muchas medianas y pequefias empresas quebraran, llevando consigo un gran
numero de personas activas que no consiguieron volver al mundo laboral. A esto
hay que anadir los reajustes econémicos que no ayudaron demasiado a la esquil-
mada economia de una gran parte de la poblacién.

RED MADRE

Si. Parejas con hijos que vivian bien, otras que ya estaban en el umbral de la
pobreza, todas ahora estan desesperadas. Familias enteras que viven de la pen-
sién de uno de los abuelos.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Si, en la medida en que hay personas que no reciben nada de las instituciones.

REMAR GALICIA
Si. Bastante.
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RETO
Si. Por falta de trabajo, de posibilidades.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Parte de ello si, debido a la falta de trabajo que ha traido.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Si. Cinco puntos por ciento de base sobre la poblacion total. Esta creciendo en un
cinco por ciento mas con respecto a la poblacién pobre que habia antes.

PROGRAMA SEREOS
Si.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
Si. En la medida que destruye empleo.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Si, totalmente. El dinero facil se acabd.

ASOCIACION STOP
Si, totalmente, la gente al perder su nivel de vida se refugia en diversas adicciones
para olvidar, pero las penas no se olvidan con alcohol, al contrario: se fortalecen.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
En este pais fue lo que provocéd la pobreza, la gente perdié sus trabajos, sin
muchas posibilidades de encontrar otro.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
Si, el sistema bancario dio facilidades para acceder a préstamos e hipotecas que
la crisis econémica no permite afrontar, sobre todo, por la pérdida de empleo.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS
Si, en la medida que destruye empleo.

UTS SUR
Si, es una de las causas porque lleva a la pérdida del empleo, a la falta de poder
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adquisitivo y a la pérdida de derechos sociales.

UTS TEIS
;Qué pasa que la pobreza es s6lo econdémica?

UTS TRAVESIA
;La pobreza es s6lo econdémica?

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Si.

ASOCIACION VIDA DIGNA
Si. Existen menos recursos y mas necesidad.

6. ;Estima adecuado el tratamiento de la pobreza en los medios de comuni-
cacién?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN

Considero que las cifras que dan no son exactas, ya que hay una falta de coordi-
nacion entre las asociaciones y organizaciones, incluso hay personas que viven y
se benefician de varias asociaciones, hay mucha picaresca, muchas familias se
anota la mujer en una y el marido en otra.

ALBORADA
Sensacionalismo.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
No, sélo se ve cierta sensibilizacion.

ASVIDAL
No, manipulan y tergiversan y no se documentan, parciales y no rigurosos.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS

Es lamentable y sensacionalista, preocupandose por vender noticias de catastro-
fes y no se fijan en las que ya desde hace afios tenemos en nuestro entorno: fami-
lias en la calle, en la miseria...
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CARITAS
Dan un tratamiento un poco sensacionalista.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
No, abusa del sensacionalismo y de los estereotipos.

CEDRO - EL IMAN
No. Muy sesgada a escandalos o noticlas morbosas.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
En momentos puntuales si: catastrofes, manifestaciones, etc.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
No, es muy sensacionalista ya que trabajan para el capitalismo

CRUZ ROJA
No. Es amarilla.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)
No, deberia existir mas atencion al tema.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
No. Sensacionalista, discriminatorio. Estan haciendo manual de buenas practicas
para tratarlo en medios.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
No.

ERGUETE
No, deberia dar més cobertura.

ASOCIACION FARAXA
No.

FASE DE ENCUENTRO
No. Se limita a dar datos y no aporta soluciones.
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FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Deberian incidir mas en un problema que cada dia afecta a més personas.

FUNDACION JUAN SONADOR
No; en cuanto al colectivo nuestro (inmigracién) todavia menos.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
No, hacen un tratamiento mediatico.

HOGAR SANTA ISABEL
No, lo trata o lo hace de una manera estereotipada.

INTERMON OXFAM
No. No esta al lado de los marginados.

LA SAL DE LA TIERRA
Si, por lo menos estan informando, los periodistas que vienen por el comedor son
gente amable, por lo menos motivan a la gente para que den alimentos.

MEDICOS DEL MUNDO
No.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Escaso tratamiento y al hacerlo se sensacionaliza.

PROXECTO HOME
No, Gnicamente a nivel informativo. Deberfan hacer un trabajo mas profundo a
nivel de concienciacion.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA 0OS MALOS TRATOS
No, no hablan de ella

RED MADRE

No, los medios de comunicacién muchas veces ignoran, otras frivolizan con el
drama humano de la pobreza y exclusién social. No denuncian todos los tipos de
pobreza, sélo algunos. Por ejemplo, rara vez se denuncia la cantidad de mujeres
prefiadas que son abocadas a abortar por la presion de su pareja, familia o
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empleadores, o son abandonadas a sus circunstancias, o de maltrato a anclanos
y a ninos. A veces se permiten hacer anuncios que se rien de los ancianos (ancia-
nos abandonados en gasolineras). Tampoco se habla demasiado de la explotacién
sexual y reproductiva de la mujer. Al lado de un articulo magnifico denunciando
la violencia contra la mujer y la infancia, se presentan paginas de contactos don-
de se explota a la mujer o ni siquiera son capaces de respetar horarios infantiles.
REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS

No, no hablan de ella.

REMAR GALICIA
Sensacionalismo en ocasiones ya que solo van a noticias de impacto.

RETO
No. Hablan para tener algo que decir pero no aportan nada positivo.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Se quedan con muchas cosas en el tintero.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
No es malo, pero es mejorable.

PROGRAMA SEREOS
Mayoritariamente no, considera que se da la noticia pero con morbo, no se le da
el tratamiento adecuado.

SIERVAS DE ]ESfJS DE LA CARIDAD
Ni hablan de este tema.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
A veces superficial.

ASOCIACION STOP

Deberian informar més sobre los riesgos del alcohol y limitarlo en los medios;
ademas ;QUE ES ESO DE BEBER CON MODERACION? La moderacién es NO
BEBER.
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UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Se oculta, tendria que haber mas informacién de cémo esta la gente en realidad.

UTS DE CASTRELOSY COIA
No, trata este tema de forma superficial, no hace una reflexién critica sobre esta
cuestién.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS
No, las noticias son escasas, sensacionalistas y mal documentadas.

UTS SUR
En general, si.

UTS TEIS
No, pero como muchos temas mas.

UTS TRAVESIA
No, como en muchos otros temas.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
No, existe un desconocimiento de la situacion real.

ASOCIACION VIDA DIGNA
Si.
7. ;Hay conciencia suficiente entre la poblacién general sobre la pobreza en

nuestro municipio o creemos que es algo de otros paises?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
En Navidad, después se olvidan.Y esta Navidad ha sido muy floja.

ALBORADA
Si, en teoria.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
No, porque no somos solidarios.
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ASVIDAL
No, se cree que son problemas de otros paises y se olvida del cuarto mundo.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Comienza a haber un clima basado en “manana me puede pasar a mi”: aumen-
ta el numero de pobres vergonzantes que hace que la gente se lo piense.

CARITAS
No, hay mucha conciencia.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Si, cada vez hay mas conciencia porque todos tienen algin parado en su entor-
no.

CEDRO - EL IMAN
No, lo mismo de un modo distorsionado y con la creencia de que son molestos.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Si que hay conciencia, lo visualizamos todos los dias.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
No somos conscientes a no ser que nos toque de cerca.

CRUZ ROJA
Si, la hay.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DoA)
Normalmente existe la creencia de que es algo que afecta a otros paises.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Creemos que es algo de fuera.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
No. Suficiente.

ERGUETE
Poca, se intenta crear una conciencia social al respecto.
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ASOCIACION FARAXA
No, no hay conciencia.

FASE DE ENCUENTRO
Si, pero hay cierta insensibilidad colectiva. Mientras no nos afecte miramos hacia
otra parte.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Hay més conciencia que antes, pero todavia deberiamos concienciarnos mucho
maés.

FUNDACION JUAN SONADOR
Ahora mismo si, porque en estos momentos todos tenemos a alguien cercano en
esta situacion.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Falta de conciencia en cuanto que en una poblacién de 300 mil habitantes no hay
albergue.

HOGAR SANTA ISABEL
Si, porque a todo el mundo le toca o le puede tocar.

INTERMON OXFAM
Si, la poblacién esté sensibilizada porque la pobreza toca de cerca a muchas per-
sonas, pero no suficientemente.

LA SAL DE LA TIERRA

Si. Sobre todo por lo que dije antes, de que ahora la gente lo esta viendo en su
propia carne o en gente muy cercana, lo ven de cerca y ello les acerca mas a la
realidad.

MEDICOS DEL MUNDO
No es suficiente, pero comienza a haber mas consciencia ya que cada vez “toca
més de cerca”.

MISION DEL SILENCIO
Se empieza a tomar conciencia.
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MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Nos olvidamos de nuestros pobres.

PROXECTO HOME

Hay conciencia de que la situacién no es ajena, porque muchos de los ciudada-
nos de Vigo ya lo sienten en sus propias familias y eso hace que tengan una obli-
gada conciencia de la situacién econdémica actual.

RED MADRE

Entre la poblacién cada vez hay mas esa conciencia. Todos conocemos personas
que perdieron su trabajo y lo estan pasando mal. Todos vemos en las calles per-
sonas pidiendo ayuda,...

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Hay conciencia.

REMAR GALICIA
Empieza a concienciarse.

RETO
Si, porque se ve en la calle. Pero ;hasta qué punto la entienden como pobreza?

ASOCIACION SAN CAYETANO
No hay conciencia. En las Ultimas manifestaciones a favor del albergue en Vigo,
no habia mucha gente y la demas pasaba.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Estén sensibilizados con el desempleo, con las hipotecas y los alquileres. Indirec-
tamente esta relacionado con la pobreza.

PROGRAMA SEREOS

Si, cada vez hay mas conciencia y ello porque antes se crefa que los drogodepen-
dientes o los que no tenian hogar estaban en esa situacién porque querian, aho-
ra como cada vez ven que afecta a un sector de la poblacién normalizado, lo ven
més de cerca y que a todo el mundo le puede ocurrir.
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SIERVAS DE JESfIS DE LA CARIDAD
No, no hay.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Nos preocupa lo de fuera.

ASOCIACION STOP
No hay concienciaciéon y al ser parte de nuestra cultura creemos que el alcohol
no es un problema y que todos controlamos.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Por lo dicho en la respuesta anterior, no hay conciencia suficiente.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
No hay conciencia.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIAY
PERSONAS EXTRANJERAS
No hay conciencia de lo que hay en la ciudad.

UTS SUR
No hay conciencia, se cree que es algo de otros paises o de colectivos marginales.

UTS TEIS
No, en general.

UTS TRAVESIA
No en general. Considero que es una pregunta interesante a nivel sociolégico.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Si, porque esté afectando a familias cercanas.

ASOCIACION VIDA DIGNA
En este momento hay conciencia.
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8. Cree que se discrimina a las minorias/mujeres/ drogodependientes/reclu-
sos/ mayores/ inmigrantes/ parados/discapacitados/sin techo.... ;Por qué?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN

En Afan no, al contrario, cuanto mas raros son, mas se les ayuda para que no se
sientan mal. Pero en cuanto a la gente considero que hay mucha hipocresia, en
las cercanias de Afan nadie quiere ver a la gente y nadie los quiere tener cerca, y
ello se esta viendo en cuanto a la ubicaciéon del albergue, que esta teniendo pro-
blemas con las asociaciones de vecinos que se oponen.

ALBORADA
Si.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Si, por desconocimiento de la problematica y por miedo.

ASVIDAL
Si, hay maés dificultad para acceder al empleo digno y los recursos en general, no
se contemplan las diferencias y singularidades.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Ellos son el cuarto mundo, son nuestros pobres y por eso mismo se les discrimi-
na

CARITAS
Si, no tienen facil acceso al trabajo y la vivienda.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Si, porque el propio mercado de trabajo discrimina.

CEDRO - EL IMAN
Mucho, falta informaciéon y desconocimiento de la salud sociocomunitaria.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Creo que si, en el fondo no creemos en su reinsercién.
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CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Si, debido a que viene impuesto socialmente y por educacion, por la falta de tra-
bajo y por estética por ser diferentes.

CRUZ ROJA
No, hay mas conciencia de que todos somos iguales, ademas, se trabaja este
aspecto desde la educacién primaria.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)
Si, porque existe una imagen parcial de estos sectores, Unicamente se ve el lado
negativo.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Si. Desconocimiento, miedo.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS

Si, porque no hay proporcién en el tratamiento de sus necesidades en relacién
con otros aspectos no tan importantes.

Por ejemplo: Tenemos muchas flores y granito en las calles y poca atencién a las
personas.

ERGUETE
Si. En lo que respecta a toxicomanos, reclusos e inmigrantes por miedo, los res-
tantes grupos se discriminan por razones econémicas, se piensa que son menos
rentables.

ASOCIACION FARAXA
Si. La gente no se quiere mezclar con esas personas. Existe mucha discriminacion.

FASE DE ENCUENTRO
Los drogodependientes, reclusos y discapacitados porque tienen un estigma. Las
mujeres, los mayores y los inmigrantes por razones culturales y sociales.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Si. Porque se cree que son colectivos que puedan tener responsabilidades fami-
liares, compatibilidad de horarios.
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FUNDACION JUAN SONADOR
Se discriminan en general, depende de la caracteristica que tengas.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Si. Porque se parte de una situacién interior de capacidades, es decir, se prejuzga.

HOGAR SANTA ISABEL

Si, porque no existe igualdad con respecto a otros colectivos o se tienen reticen-
cias en relacion a ciertos grupos.

No se valoran los individuos, se etiquetan globalmente.

INTERMON OXFAM
Si. Son pocos y “pasan” por eso.

LA SAL DE LA TIERRA

Si, se discrimina. Pero en cuanto a las mujeres, considero que tienen més venta-
jas para salir adelante, la gente se sensibiliza mas con las mujeres, ademas esta
mas preparada para afrontar las cosas. Los hombres sin trabajo se derrumban y
se refugian en el alcohol o en otras sustancias.

MEDICOS DEL MUNDO

Si, porque se les piden muchos requisitos, mucha motivacion,... y no existen recur-
sos basicos donde se puedan apoyar en todo el proceso. Se sigue compartimentali-
zando la pobreza, cuando los recursos son escasos y no hay perfiles puros de pobre-
za, donde las personas excluidas quedan casi siempre excluidas por partida dupla..

MISION DEL SILENCIO
Falta integracion. Buscar trabajo.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Si, por egoismo.

PROXECTO HOME

Se ha mejorado de una manera muy notable la atencién a estos colectivos, de
hecho puede constatarse con resultados obtenidos en todas las asociaciones que
tratan con alguno de estos colectivos. De todos modos, los recursos siguen sien-
do limitados.
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RED MADRE

Si, claro que se discriminan. Se discrimina en especial a las minorias, a los dro-
godependientes, reclusos, inmigrantes. En menor medida creemos que a los des-
pedidos. La mujer es discriminada y en especial cuando es pobre y estad embara-
zada, ademas de tener ya otros hijos pequenos. También se discrimina a los
incapacitados, incluso ya antes de nacer, basta ver nuestra ley del aborto, denun-
ciada por colectivos de incapacitados (CERMI).

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS

Si. Las mujeres porque la sociedad es machista.

Los drogodependientes porque no son aceptados como enfermos.

Los inmigrantes: depende del pais de origen.

Los parados: no se les da oportunidades de trabajo.

Los discapacitados: ni siquiera se les facilita la movilidad en la ciudad.
Los sin techo: no se les da un sitio de acogida.

REMAR GALICIA
Si.

RETO
Si, por estar desintegrados socialmente.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Si, se discrimina.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

Si, hay discriminacién, pero hoy en dia es menor.

Existe una cierta conciencia, pero aun existen prejuicios con respecto a las mino-
rias.

PROGRAMA SEREOS
Si, por falta de informacién, ignorancia, concienciacion.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
Si. A los drogadictos porque los consideran un desecho y, en general, porque esta-
mos en una época de consumo, si produces bien, si no estas sobrando.
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SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Si.

ASOCIACION STOP
Totalmente de acuerdo, ya que creemos que no Nos va a pasar a nosotros ya que
controlamos con el alcohol.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)

Si, y en cuanto a las mujeres se ve en la diferencia de salarios con respecto a los
hombres que todavia hay en este pafis, algo superado solamente en la Adminis-
tracién, en la empresa privada sigue habiendo discriminacion.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
Si, basicamente porque no se adaptan al patrén convencional y por prejuicios
culturales.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS
Si, se discrimina a las personas por no tener un nivel econémico.

UTS SUR
No, se les empuja a que se automarginen.

UTS TEIS
Sl
UTS TRAVESIA

Si. Pero en la Administracién hay discriminacién positiva.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Desde este servicio, no.

ASOCIACION VIDA DIGNA
A veces, por la apariencia y los prejuicios.
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9. Como prevenir esa discriminacion respecto a minorias/ mujeres/
drogodependientes/ reclusos/mayores/ inmigrantes/ parados/
discapacitados/sin techo...

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
Educandonos desde pequenos, fomentando la no-discriminacién, el respeto, la
ayuda al necesitado o desfavorecido, y el trabajo.

ALBORADA
No se permite adecuada integracién- Antecedentes.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Dar més informacién a la poblacién y desde la escuela ensefiar a no discriminar.

ASVIDAL
Poniendo en practica la discriminacion positiva, vigente en las diversas normati-
vas.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Actuando en redes de apoyo e integracién diferenciadas pero unidas: Caritas ayu-
da econémicamente, Emaus alojando.

CARITAS
Con la educacion y la denuncia social.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
La informacién objetiva y veraz es una buena herramienta.

CEDRO - EL IMAN
Que la gente conozca la realidad de cada problema y mayor prevencion e integra-
cion.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Con una buena informacién y el acompafniamiento de las personas que llevaran
a cabo su reinsercion.
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CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)

Mediante la educacion para la igualdad e integracién, programas de compromi-
so de la administracién dando formacién y facilitando un trabajo y experiencia
profesional tutelada.

CRUZ ROJA
La educacién ciudadana y las campanas de sensibilizacion.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)
Si, sobre todo con campanas de divulgacion.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Sensibilizacién, administracién y medios de comunicacién.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Con politicas claras y medidas econémicas.

ERGUETE
Si.

ASOCIACION FARAXA
Con concienciaciéon a la poblacién.

FASE DE ENCUENTRO
Falta de sensibilizacién colectiva.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Sensibilizacién de la sociedad mediante politicas sociales y programas de inte-
gracién e inclusion social.

FUNDACION JUAN SONADOR
Con educaciodn, sensibilizacién, controlando los medios de comunicacién, habria
que endurecer la Ley.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Concienciacion de la sociedad y mayores canales de empleabilidad.
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HOGAR SANTA ISABEL
Individualizando la problematica.

INTERMON OXFAM
Interesar més a la administracién y a la poblacién.

MEDICOS DEL MUNDO

Agilizando los tramites. Por ejemplo, para el reconocimiento de una incapacidad
existe una demora de 15 meses para la valoracién y por lo tanto casi 18 meses
para la solicitud de la pensién no contributiva de una persona con una incapaci-
dad superior al 65% que carece de ingresos. Entretanto, ;dénde vive?
Eliminando las trabas administrativas que impiden el acceso de las personas sin
recursos a determinados servicios. Por ejemplo, una persona sin DNI, que cuesta
10 euros, no puede acceder a empadronarse sl carece de domicilio y, por tanto, no
puede solicitar ninguna documentacién para acceder a una renta basica.
Coordinandose los recursos, facilitando una “ventanilla Unica”. En este sentido
s6lo habria que copiar el modelo del Ayuntamiento de Bilbao para cualquier
situaciéon de emergencia social.

Garantizando el abrigo y el mantenimiento de las personas enfermas.

Creando el Centro de Inclusién Social que garantice la atencién integral de las
personas cuando asi lo requiera la situacién, conectandola con la red social nor-
malizada.

MISION DEL SILENCIO
Seguimiento e Integracion.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Mas educacién y sensibilizacion.

PROXECTO HOME

Con una mejora en la atencién integral de los individuos que también pasa por
una mejora en la coordinacién de los diferentes recursos que tratamos con dife-
rentes colectivos. Tal vez los recursos disponibles se utilizarian con mas efectivi-
dad, ahorrando en recursos pero no en resultados obtenidos. También reajustan-
do los recursos disponibles.
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RED MADRE

Con campanas de sensibilizacién social, con denuncias en los casos de abusos,
con leyes mas justas y mayor proteccién social. Con una mayor educacion en los
jévenes.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Ofreciendo servicios que cubran sus necesidades.

REMAR GALICIA
Politicas de integracién y mas solidaridad.

RETO
Tratar de integrarlos.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Educando.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Con campanas de sensibilizacién, asistencia a las victimas de discriminacién.

PROGRAMA SEREOS
Con educacién y concienciacion.

SIERVAS DE JESI:IS DE LA CARIDAD
No sé.

ASOCIACION STOP
Es necesario que desde ninios nos muestren el peligro del alcohol.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)

Con legislacién, a través de la prevalencia para puestos de trabajo y educacion,
sobre todo, para cambiar la actitud de las personas, y ello para que esa legisla-
ciéon se pueda cumplir.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
Con educacién, politicas de integracién, mas recursos econémicos y de servicios
y conciliacién familiar.
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UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS
Facilitando medios econémicos y de apoyo bien desarrollados.

UTS SUR
Ofreciendo més oportunidades

UTS TEIS
Con educacién y sensibilidad.

UTS TRAVESIA
Con educacién y sensibilidad.

ASOCIACION VIDA DIGNA
Mediante una correcta educacién en valores y una educacién para la ciudadania
y la convivencia.

10. ;Aumento la afluencia de personas en situacion de pobreza en los
ultimos tiempos a su entidad?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN

Si, pero pudieron ser atendidos gracias a una empresa de congelados que se por-
ta muy bien y a que en 2010 el Ayuntamiento ha dado bastantes ayudas de dine-
ro a las asociaciones.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Sl

ASVIDAL

Si.

AYUVI-PROVIDA
Si, bastante (25-30%)

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Entre 2009 y hoy aumentaron un 50 % las peticiones de alimentos de los
centros colaboradores
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CARITAS
Si, un 40%.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
No.

CEDRO - EL IMAN
No.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Si, considerablemente desde el 2009.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Si mucha gente viene a informarse de ayudas y de lugares donde poder recoger
alimentos.

CRUZ ROJA
Si, mucho.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DoA)
En general se incrementé la afluencia de gente, pero por muchos factores, no
exclusivamente por el factor de la situacién de pobreza.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Llevan poco tiempo en Vigo.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Si.

ERGUETE

Las personas en situacién de pobreza no son nuestro objetivo. Pero si colabora-
mos con otros colectivos y proponemos medidas conjuntamente, entre otras: el
albergue y el centro de inclusién social.

ASOCIACION FARAXA
Si.
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FASE DE ENCUENTRO
No.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Si.
FUNDACION JUAN SONADOR

Si, hay mucha gente, en los dos Gltimos afnos mas.

HOGAR SANTA ISABEL
Si, va cambiando el perfil en funcién de las necesidades sociales del momento.

INTERMON OXFAM
Si.

LA SAL DE LA TIERRA
Aumentd mucho.
MEDICOS DEL MUNDO
Si.

MISION DEL SILENCIO

Si.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Llevamos poco tiempo en la nueva sede para valorarlo correctamente.

PROXECTO HOME
M34s o menos se mantiene.

RED MADRE
Si, se duplicé con respecto al afio anterior.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Si.
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REMAR GALICIA
Si, por eso el reparto de alimentos.

RETO
No, sigue igual.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Aumentd mucho.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Si. En el ano 2007 tenfamos 150 trabajos contratados; en el anio 2010 solo tuvimos
51 trabajos contratados.

PROGRAMA SEREOS

Si. En 2009 se atendieron a 526 personas y en 2010 la cifra ascendi6 a 1176 per-
sonas. Entre los colectivos destinatarios, los drogodependientes y los mayores se
mantuvieron igual, el incremento fue debido a los nuevos pobres referidos antes.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
Si.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
SL.

ASOCIACION STOP
Si, ya que el alcohol no entiende de crisis pues por 30 céntimos se puede comprar
en el supermercado.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Si, estamos viendo situaciones verdaderamente dramaticas, incluso aunque no
es habitual hemos dado ayuda econémica a gente muy necesitada.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
Si.
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UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIAY
PERSONAS EXTRANJERAS
Si. Muchisimo en atencién primaria, en extranjeria poco.

UTS SUR
Si. Muchisimo, desde el 2007 fue un crecimiento abrumador.

UTS TEIS
Si.

UTS TRAVES{A
Sl

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Si.

ASOCIACION VIDA DIGNA
Si, mucho.

11. ;Como mejorar la atencion al colectivo que atiende su entidad: qué
propuestas hace su organizacion?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
Se necesita mas dinero, mas subvenciones.

ALBORADA
Ayuda administraciones para salud, familia, convivencia social y coordinacién
entre entidades.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Se automantienen y autogestionan.
No quieren proponer nada.

ASVIDAL
Aumentar el abanico de recursos que en la actualidad son escasos.
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FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS

Disponer de una nave en condiciones para el Banco de Alimentos, ya que estan
de alquiler y es pequenia, aumentar el nimero de socios, colaboradores y donan-
tes, mentalizar a la administracién de las necesidades operativas de las entida-
des dedicadas a la lucha contra la pobreza y la exclusion social.

CARITAS
Con mas dinero para contratar mas profesionales.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Lo hacemos negociando la ley de extranjeria en todos sus aspectos y participan-
do en el ambito institucional.

CEDRO - EL IMAN
- Presupuesto prevencion
- Proyectos de integracion
- Evaluacién cientifica del uso de los recursos.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
- Atencién mas personalizada.
- Responder a las denuncias administrativas.
- Comedor, batio adaptado.
- Rampa accesible, etc.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Mas implicacién de la administracion.

CRUZ ROJA
Ampliando los horarios de atencién al publico y ampliando los servicios con mas
voluntarios.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)
Sobre todo se deben incrementar los recursos.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Politicas empleo y bienestar social.
Red sector sanitario.
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Ma3s viviendas accesibles.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Con aumento de presupuesto y de personal y una utilizacién de los recursos més
racional.

ERGUETE
No, estamos sufriendo un recorte enorme que pone en peligro el desarrollo de los
programas que tenemos en funcionamiento.

ASOCIACION FARAXA
M3s recursos econdmicos.

FASE DE ENCUENTRO
Complementéndola con otros recursos.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Programas de inclusion social, formacién ocupacional para favorecer la integra-
cion de estos colectivos.

FUNDACION JUAN SONADOR
Més recursos (econémicos, personales, etc), para poder hacer méas cosas de las
que podemos hacer.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Con un mayor numero de personal y mas financiacion.

HOGAR SANTA ISABEL
Més recursos en escuelas infantiles y centro de dia.
Intermediacién laboral y més formacién profesional.

INTERMON OXFAM
Dedicando la administracién méas dinero a la cooperacién internacional. Espana
aporta poco y Vigo es la ciudad que menos aporta a esta cooperacion.

LA SAL DE LA TIERRA
La gente que acude no se queda sin comer. Lo necesario seria que se ayudase a
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la gente con empleo y con méas ayudas para que no tuviesen que acudir al
comedor.

MEDICOS DEL MUNDO

Agilizar tiempos, barriendo las trabas administrativas, facilitando el acceso,
aumentando los recursos econémicos y humanos en la atencién a los colectivos,
creando un centro de inclusién social,...

MISION DEL SILENCIO

Con respecto a la opinién que tienen en general los usuarios sobre los servicios
que presta la Misién de Silencio, mas de la mitad, un 55%, la califica de muy bue-
na, un 39% de buena y un 7% de regular. No existe ningun usuario que la califique
como mala o muy mala. Por lo tanto, un 93% la califica de buena o muy buena.
El Gabinete de Psicologia pretende proporcionar un espacio de escucha y apoyo
psicolégico para las personas que acuden a nuestro centro. Se ofrece el apoyo y
orientacién profesional especializada necesaria para que puedan afrontar, de la
mejor manera posible, las demandas e inquietudes que nos presentan.
Pretendemos potenciar los recursos y las capacidades de las personas para favo-
recer cambios, convirtiéndonos mas, en un facilitador de recursos, que en un
“sanador”. Este punto de vista implica trabajar con “personas”, con gente que se
siente “estancada” en su desarrollo vital y no con “pacientes”.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Falta de personal cualificado de ayuda.

PROXECTO HOME
Un poco incidir sobre el buen uso de los recursos y una mayor colaboracién entre
las entidades publicas.

RED MADRE

Proponemos que se desarrolle lo antes posible la ley aprobada en nuestro parla-
mento autonémico de creacién de una red publica de apoyo a la mujer embara-
zada con dificultades. Proponemos que se pongan en marcha ayudas para que
una adolescente o universitaria preniadas puedan continuar con sus estudios sin
tener que abandonarlos para poder trabajar y cuidar de su hijo cuando no cuen-
tan con el apoyo de su familia. Proponemos dotar mas recursos para que las
Inmigrantes y las incapacitadas sin apoyo familiar o sin recursos puedan vivir su
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maternidad en condiciones dignas. Mayor cobertura social para las parejas con
hijos y sin recursos.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA 0OS MALOS TRATOS
Teniendo mas servicios, darles calidad de vida.

REMAR GALICIA

Nos gustaria poder alcanzar a mas de 214 familias mensualmente y en ello esta-
mos trabajando, para conseguir mas empresas que nos donen alimentos, porque
lo que en estos momentos recogemos no nos da para atender a mas, ya que men-
guaria la cantidad de fruta y verdura que se pone en cada lote.

Se nos present6 un serio problema en la temporada de primavera y verano por
causa del calor, pues en las instalaciones que tenemos no hay camara de frio, y
tuvimos unas mermas grandisimas de productos (recordar que trabajamos con
fruta, verdura y hortalizas frescas), y el que repartiamos iba en unas condiciones
no tan éptimas como hubiésemos deseado, ya que a pesar de ir buena cantidad
de alimentos, estos tenian que ser consumidos en un corto periodo de tiempo, y
hay que tener en cuenta que cada beneficiario viene cada quince dias. Este es
otro punto sobre el que estamos trabajando y haciendo gestiones a fin de conse-
guir instalar una camara de frio industrial donde poder guardar y conservar el
producto hasta el dia de su reparto.

RETO
Més personal y mas medios econémicos.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Més medios por parte de las administraciones, y también se necesitarian volun-
tarios jévenes que nos puedan ir sustituyendo.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Mejorar la educacién o la formacién para el empleo.

PROGRAMA SEREOS
Aumentar el nimero de trabajadores y cambiar a un centro mas acorde con el
numero de asistentes.
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SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
Recibiendo mas ayudas estatales y municipales.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Con mas medios econdémicos y mas profesionalizacion.

ASOCIACION STOP

Necesitamos un local, educar a los ninos en los peligros del alcohol, restringir su
consumo sobre todo en el medio rural ya que en éste la cultura del alcohol esta
muy arraigada.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)

Més ayudas por parte de las Administraciones, ya que pasan personas en situa-
ciones muy precarias. Por tanto, se necesitarian mas medios econémicos, huma-
nos y materiales. Nos gustaria colaborar y contar con una asistente social para
asi poder ayudar a las personas que nos demandan asistencia.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
Reducir el numero de personas atendidas por cada profesional y aumentar la
cuantia econémica destinada a ayudar a las familias.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIAY
PERSONAS EXTRANJERAS
Més medios econémicos y recursos humanos y tecnologicos.

UTS SUR
Contratando mas personal y creando nuevos servicios.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Es necesario la ampliacién de los recursos humanos, equipos interdisciplinares,
recursos materiales.

ASOCIACION VIDA DIGNA
Creacién de viviendas econémicas y empleo.
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12. ;Son suficientes los programas y recursos que las administraciones
publicas destinan a terminar con la pobreza en el ambito que trabaja su
colectivo?, ;Cémo evolucionaron?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN

Son insuficientes y, ademas llegan muy tarde, teniendo que a veces adelantar el
dinero, no dandose cuenta que son las asociaciones las que sacan la miseria de
la calle.

ALBORADA
Suficientes en comparacién con otros pero falta incorporacién social. Empleo,
Formacién, Integracion.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Esta asociacién no recibe subvenciones ni las admite.

ASVIDAL
No son suficientes ni evolucionaron.

AYUVI-PROVIDA
No. Estan cerrando dependencias de las ayudas.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Son insuficientes y en ocasiones actian bajo un total partidismo politico

CARITAS
No. Son poco efectivos y evolucionan negativamente.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
No, positivamente.

CEDRO - EL IMAN
No.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Hay mas sensibilizacién, cercania pero las medias econémicas siguen siendo
Insuficientes.
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CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Pocos y limitados y van a peor pues hay menos recursos y mas necesitados.

CRUZ ROJA
Son escasos, hay un recorte de presupuestos por parte de las administraciones.
Tuvieron auge desde el afio 2000 al 2010 pero desde el 2011 tienen un recorte.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DoA)
No, en Vigo no se han incrementado los recursos destinados a personas con salud
mental desde el ano 2006.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
No. hace falta mayor integracién y coordinacién.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Insuficientes aunque aumentaron. El gasto en servicios sociales es insuficiente.

ERGUETE
No. A peor.

ASOCIACION FARAXA
No, mejoramos un poco pero la prostitucion es un colectivo olvidado por la admi-
nistracion.

FASE DE ENCUENTRO
No. Como efecto de la crisis hay retroceso en las subvenciones.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
No. Lentamente deberia destinarse més presupuesto a estas ayudas.

FUNDACION JUAN SONADOR
No, no son suficientes. Hay nuevas cosas pero no mejora la situacion.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
No.
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HOGAR SANTA ISABEL
No, positivamente pero no son suficientes.

INTERMON OXFAM
Cada afio hay menos presupuesto. El Ayuntamiento de Vigo dedica el 0,04.

LA SAL DE LA TIERRA

Han evolucionado bien, pero no son suficientes. El gobierno tendria que fomen-
tar el empleo, y dar més ayudas, se trata de arreglar la base para evitar que cada
vez mas gente esté peor.

MEDICOS DEL MUNDO

No son suficientes y con los cortes en la inversién social hace que los pocos que
existen acaben muriendo (por ejemplo, las casas de acogimiento para personas
seropositivas en fase terminal).

MISION DEL SILENCIO
Nunca son suficientes. No hay marginacién cero.

PROXECTO HOME

Evolucionaron positivamente en los ultimos anos (Risga, Prestaciones no contri-
butivas, ley de dependencia) aunque en ocasiones seguimos encontrando situa-
ciones de desamparo.

RED MADRE

No, en cuestiones como ayudas a la maternidad y conciliacién familiar estamos
a anos luz de los paises mas desarrollados de Europa. El cheque bebé habia mejo-
rado un poco la situacion, pero ahora estamos como antes, casi sin nada que
ofrecer a las madres en dificultades durante la prefiez, y a veces también después
de tener el hijo.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
No, algunos negativamente.

REMAR GALICIA
Pocos medios, aunque mejoran.
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RETO
No recibimos ayudas ni las pedimos.

ASOCIACION SAN CAYETANO
No.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

En general, la evolucién de las politicas sociales con la poblacién gitana es muy
positiva. Sin embargo, en relacién con la crisis las medidas adoptadas resultan
regresivas.

Se recortan derechos de acceso a los cursos de formacién ocupacional a perso-
nas sin formacién basica (sin titulo de graduado en ESO o superior)

Se recortan las medidas de igualdad de oportunidades en la educacién.

Hay mé&s competencia por los recursos sociales (RISGA, AES, etc).

PROGRAMA SEREOS

No son suficientes, pero han evolucionado, aunque les queda mucho camino por
delante. Hay un cambio importante pero no se nota por las circunstancias actua-
les de crisis, hoy nada llega ni es suficiente.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
No, no son suficientes. Dan poquisimo.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Son escasos y se han reducido.

ASOCIACION STOP
No son suficientes y se dificulta la funciéon de los colectivos de lucha y apoyo.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
No son suficientes.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
No, la evolucién del servicio de bienestar social ha sido mas lenta que el aumen-
to de las necesidades de la poblacién atendida.
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UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS
No, evolucionaron negativamente.

UTS SUR
No, han ido creciendo progresivamente.

UTS TEIS
No evolucionaron.

UTS TRAVESIA
Si fuesen suficientes se acabaria la pobreza.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Si.

ASOCIACION VIDA DIGNA
No, no llega.

13. ;Cumplen su funcién y son suficientes los programas de ayuda
econdmica familiar, de emergencia social, las rentas minimas de
insercion, o las pensiones no contributivas?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN

Serian suficientes, si como se les denomina son de emergencia, minimas, lo que
no pueden ser es un sustento de por vida. Como ya dije, tiene que haber méas edu-
cacion en administracién de recursos a las familias.

ALBORADA
Suficientes en comparacién con otros pero falta incorporacion social. Empleo,
Formacién, Integracion.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
No. Tendria que mejorar.

ASVIDAL
Son solo paliativos e insuficlentes.
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FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Cumplen parte de su funcién ya que siguen siendo insuficientes.

CARITAS
No. Son escasas y tardan en concederlas.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Si, pero sélo coyunturalmente.

CEDRO - EL IMAN
No. Poca cuantia; no da para acceder a la vivienda.
Esta mal visto el RISGA.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Son escasas, y creo que no hay una supervision y a veces no tan bien empleadas.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Ya se habl6 con anterioridad que son limitadas.

CRUZ ROJA
Si, cumplen su funcién y son suficientes.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)

Si.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
No. RISGA fomenta economia sumergida, debe ser compatible con algunos tipos
de trabajo.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Cumplen su funcién insuficientemente.

ERGUETE
Ni son suficientes ni cumplen su funcién adecuadamente.

ASOCIACION FARAXA
Cumplen su funcién insuficientemente.
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FASE DE ENCUENTRO
Insuficientes, no cumplen su funcién, son parches. Tendria que haber una inte-
gracién efectiva porque en casos sélo sirven dos soluciones temporales.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
No, porque se duplicaron las personas que necesitan estas ayudas.

FUNDACION JUAN SONADOR

Cumplen su funcién, pero no son suficientes.

En RISGA por ejemplo el tiempo de espera es exagerado.
En Ayuda de emergencia también tardan bastante.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
No la cumplen porque la cuantia econémica no es suficiente y su funcién es
meramente asistencial.

HOGAR SANTA ISABEL
No, son escasas, tardan en tramitarse y no cumplen su fin.

INTERMON OXFAM
No.

LA SAL DE LA TIERRA
No son suficientes.

MEDICOS DEL MUNDO
No cubren. Habria que asimilar las rentas basicas por lo menos al Salario Mini-
mo Interprofesional.

MISION DEL SILENCIO
Es necesario vigilar su uso (que sea destinada a pensiéon y comida, pero no desti-
nada a alcohol y droga).

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Son insuficientes y paliativos. Lo mas necesario es que sean inclusivos.
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PROXECTO HOME
Son una ayuda importante aunque insuficiente.

RED MADRE
Si cumplen su funcién, pero son insuficientes.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MLAOS TRATOS
Son insuficientes.

REMAR GALICIA
Son escasos.

RETO
No.

ASOCIACION SAN CAYETANO
No son suficientes.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

Si, cumplen su funcién pero son insuficientes.

Practicamente no hay apoyo familiar, después de la crisis, somos el penultimo
pais de Europa de los 25 en apoyo familiar.

PROGRAMA SEREOS

Ni son suficientes ni para lo que estan destinadas cumplen su funcién, ya que el
Risga que asciende a 336 €, vale sélo para sobrevivir. En estos momentos las ayu-
das de emergencia social, que se otorgan una vez al ano para, por ejemplo, com-
prar menaje del hogar, ropa, la gente lo estd empleando para el pago de rentas de
alquiler, asi si se les dan 1000 € extras, por lo menos ya tienen varios meses de
alquiler abonados.

SIERVAS DE ]ESIjS DE LA CARIDAD
No son suficientes.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Escasa.
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ASOCIACION STOP
No son suficientes y no estan bien gestionadas ni se sabe que fin le dan los usua-
rios: ;lo usan para beber???

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)

No son suficientes. Es como un circulo vicioso, cada vez hay mas desempleo y por
tanto menos ingresos para el Estado y se requiere mas de estas ayudas, que no
son suficientes, y que dificilmente pueden incrementarse.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
No, son muy bajas.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA Y
PERSONAS EXTRANJERAS
No.

UTS SUR
Cumplen su funcién porque dan clerta cobertura, pero no son suficientes.

UTS TEIS
Si para recursos minimos.

UTS TRAVESIA
Cumplen la funcién de recursos minimos.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
No son suficientes y no cumplen sus objetivos.

ASOCIACION VIDA DIGNA
No, y tardan mucho en ser concedidas o denegadas.

14. ;Las redes de trabajo social estan suficientemente dotadas y
coordinadas?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
Si funcionan bien.
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ALBORADA
Si.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Mantenemos una conexion fluida con otras redes.

ASVIDAL

No, harfa falta equipos interdisciplinares en las Unidades Basicas de Atencién
social-sanitaria y que se realice un trabajo social comunitario. Son reveladores
los datos del Plan Comunitario de Teis que demuestra su rentabilidad.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Ahora se estdn dando pasos para la integracion y la colaboracién y no queremos
esperar a la administracién para ello.

CARITAS
No estan dotadas y si coordinadas.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
No estan dotados y si lo estan coordinados.

CEDRO - EL IMAN
Programa Redess lleva poco tiempo. La coordinacién aun no es correcta.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Hemos tenido 2 reuniones juntos.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Parece que cada una va por su cuenta y no ainan esfuerzos.

CRUZ ROJA
No.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DoA)
La coordinacién es mejor que la de otros servicios.
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EMAUS FUNDACION SOCIAL
No. Poco articulada y solo asistencial.
Falta Integracion.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
No.

ERGUETE
No estén dotados y podrian estar mejor coordinados.

ASOCIACION FARAXA
Dotadas no.
Coordinadas, si.

FASE DE ENCUENTRO
No estan dotadas ni coordinadas. A veces, aparecen bloqueos y demoras en las
relaciones entre las asociaciones.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Se podrian mejorar.

FUNDACION JUAN SONADOR
Suficientemente dotadas si.
Coordinadas creemos que también.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
No, son insuficientes y descoordinadas, teniendo en cuenta el ritmo de aumento
de la pobreza.

HOGAR SANTA ISABEL
Ni Dotadas ni Coordinadas.

INTERMON OXFAM
Dotados: No.
Coordinados: podria hacerse mas.
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MEDICOS DEL MUNDO

No. Mientras la coordinaciéon responda sélo a la buena intencién de las entidades
no se garantiza la coordinacién. Coordinacién y supervisién de los casos, el tra-
bajo en equipo,... facilita la objetividad en los procesos.

MISION DEL SILENCIO
Los marginados en ocasiones se sienten “acosados” por ellos.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
No.

PROYECTO HOMBRE
Bastante satisfechos en el trabajo con nuestra entidad.

RED MADRE
No, claramente que no. Véase lo que ocurre en el tema de la dependencia.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA 0OS MALOS TRATOS
No.

REMAR GALICIA
El Proyecto REDESS sera importante.

RETO
No estan dotadas y si coordinadas.

ASOCIACION SAN CAYETANO
No tienen muchos medios, por ejemplo la Ley de dependencia funciona muy mal.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Ni bien dotadas, ni bien coordinadas.

PROGRAMA SEREOS
Si, aunque todo es mejorable.

SIERVAS DE JESI:IS DE LA CARIDAD
No estan dotadas ni coordinadas.
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SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Progresando.

ASOCIACION STOP
Cada una tira por su lado a pesar de las buenas palabras del proyecto Redess.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Si, considero que estan coordinadas pero no lo suficientemente dotadas, en este
momento de crisis, ya que estdn desbordadas de gente que atender.

UTS DE CASTRELOSY COIA
No.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIAY
PERSONAS EXTRANJERAS

Dotadas, no.

Coordinadas, poco.

Se salvan por la buena fe y el buen hacer de las profesionales.

UTS SUR
Estén coordinados y escasamente dotados.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
No funcionan.

ASOCIACION VIDA DIGNA
En Vigo, se camina hacia eso pero falta mucho camino.

15. ;Seria necesario un plan integral de inclusién social y una ley
especifica? ;Por qué?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
Si, sobre todo dando cursos de formacién a la gente para que aprendan a admi-
nistrarse y a vivir con menos.
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ALBORADA

Si, para potenciar que la administracién contrate con beneficios empresas de
insercion.

Patologia Dual-Esquizofrenia- Coca.= Rehabilitacién e Integracion dificil.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Si, estaria bien una ley.

ASVIDAL
No porque son derechos fundamentales.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS

De nada sirve una legislacién que no se cumple y que se ve atrancada por la pro-
pia administracién. Es por ello que remarcamos la necesidad de coordinar los
esfuerzos de las diversas entidades no politizadas implicadas en la lucha contra
la pobreza y la exclusion social.

CARITAS
Las leyes solas no sirven, hay que dotarlas.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
No lo sabemos.

CEDRO - EL IMAN
Son suficientes las que hay pero que se apliquen.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Seria muy importante.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
Seria necesaria pero que fuera funcional pensando en el colectivo a quien va diri-
gida y ayudandolos a integrarse.

CRUZ ROJA
Si, porque se establecerian las medidas necesarias para luchar contra la pobreza
y se tendria un analisis previo de la realidad.
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ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)
Si. El problema es que en esa ley hay que tocar otros como sanidad, dependen-
cia, etc.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Si. Hay proyecto de reforma Ley Inclusién.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Si, hay que afrontar los problemas con derechos, con presupuestos y seguridad.
Es necesario obligar a las administraciones a cumplir.

ERGUETE
Si. Habria unos objetivos y unos medios para conseguirlos.

ASOCIACION FARAXA
Si. Si hubiese una ley habria méas planes especificos y concretos.

FASE DE ENCUENTRO
Si, pero deberian buscarse resultados objetivables.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Si. Porque ayudaria a la integraciéon de estos colectivos.

FUNDACION JUAN SONADOR

Si. Porque los enfoques que hay son muy diferentes, pero es muy dificil legislar
todo.

Esa Ley tendria que marcar lineas generales.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Si, porque una ley especifica es mas eficaz que una ley general.

HOGAR SANTA ISABEL
Si, que regule los servicios y adopte medidas concretas para resolver las situacio-
nes de pobreza.

INTERMON OXFAM
Una ley sin dotacién econémica no vale de nada.
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LA SAL DE LA TIERRA

Hay legislacién. En Vigo estd bien. El proyecto Redess de Benestar social esta
haciendo reuniones y también esta el proyecto del albergue en marcha. Ademas
de las ayudas econdmicas se estan dando cursos y eso es importante.

MEDICOS DEL MUNDO

El 1T Plan de Inclusién Social 2007-13 existe, ;donde estd? En servicios sociales
existe la nueva Ley 13/2008, del 3 de diciembre de servicios soclales de Galicia,
;se cumple?

MISION DEL SILENCIO
Si y un cambio de valores.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Si, pero de verdadera aplicacion.

PROXECTO HOME

Si, precisamente para esos desajustes de los que hablabamos antes... para con-
seguir una mayor coordinaciéon entre entidades, administraciones y usuarios.
Para llegar de una manera mas eficaz a las personas en situacién de exclusién
social y para conseguir ahorrar recursos a la vez que se logra una mejora en la
atencion.

RED MADRE
En el caso de nuestro colectivo si existe y es precisa esa ley, pero falta ponerla en
marcha.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
No se precisan mas leyes, hay que dotar las que tenemos con presupuestos sufi-
cientes para desarrollarlas.

REMAR GALICIA
Seria lo ideal, pero es complejo conseguirlo.

RETO
Si, pero una ley que no esté sélo en el papel, una ley que conlleve compromisos.
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ASOCIACION SAN CAYETANO
No

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Si, porque es la Unica manera de garantizar que los planes siguen un proceso a
pesar de los recortes econdémicos y los cambios politicos.

PROGRAMA SEREOS
Todo lo que esté regulado facilita el trabajo porque hace seguir a todos la misma
linea. A nivel local resalta el proyecto Redess

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
Seria muy bueno porque se podria ayudar, educar y escuchar a las personas.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
No, la asistencia social debe convertirse en un derecho subjetivo

ASOCIACION STOP
Si, pero contando con las opiniones y experiencias de los colectivos implicados y
de los propios afectados.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Ya hay legislacion, lo que seria necesario es mas medios y mecanismos para
poder llevar adelante la legislacion y los planes.

UTS DE CASTRELOS Y COIA

Si, por todas las carencias descritas.

Un plan integral darfa una perspectiva de todas las carencias y marcaria los obje-
tivos y acciones temporalizdndolos, también facilitaria la coordinacién de profe-
slonales y organizaciones.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS
Seria necesario dotarlas y desarrollarlas adecuadamente.

UTS SUR
Es necesario, pero hace falta mucho mas que eso. Hace falta un plan que englo-
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be las necesidades soclales de todos los colectivos.
Si, porque tiene que existir un marco normativo que regule las acciones de las
organizaciones que trabajan con los colectivos necesitados.

UTS TEIS
Existe regulacion suficiente.

UTS TRAVESIA
Hay regulacién suficiente.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Existen, pero no se aplican.

ASOCIACION VIDA DIGNA
Si. Para tener unas directrices generales y que fomentan el trabajo coordinado y
en red.

16. ;Cuales son las principales dificultades que encuentra su
organizacioén en su trabajo?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN
Falta de recursos econémicos y de subvenciones.

ALBORADA
Financieras y para la incorporacion sociolaboral.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
La falta de informacion.

ASVIDAL
Cronificacion de la situacién multiproblematica, problemas de salud mental que
condicionan la demanda del paciente. Handicap para acceder al empleo.

AYUVI-PROVIDA
Falta apoyo institucional, subvenciones tardias y escasas.
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FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
La falta de voluntariado joven, somos todos jubilados muy mayores.

CARITAS
Falta de medios y exceso de personas que atender.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
Regularizar la situacién administrativa de los inmigrantes.

CEDRO - EL IMAN
Falta presupuesto y Politicas mal enfocadas.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
Carecemos de permiso de inicio de actividad.
No podemos acceder a subvenciones estatales.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)
No es nuestra tarea principal.

CRUZ ROJA
No podemos atender a toda la demanda que tenemos.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DOA)
La coordinacién con los centros de salud.

EMAUS FUNDACION SOCIAL
Estabilidad en Financiacion.
Recortes (hasta + 40%)

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
Insuficiente personal y presupuesto, inadecuada organizacién y mala gestion.

ERGUETE
Falta estabilidad, recursos econdémicos para darles continuidad a los planes.

ASOCIACION FARAXA
Financiacién.
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FASE DE ENCUENTRO
Falta de medios econémicos (subvenciones).

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
De personal.

FUNDACION JUAN SONADOR

Falta de recursos en general hacia la gente, muchas personas que demandan el
servicio.

Discriminacién en el lenguaje de la noticia en los medios de comunicacién.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Ausencia de medios, de recursos humanos y materiales. Falta de alternativas.

HOGAR SANTA ISABEL

Falta de recursos,

Falta de opciones laborales que ofertar a los usuarios y
Resolver las situaciones de pobreza.

INTERMON OXFAM
La coordinacién con la Administracién. Hay demasiada burocracia.

LA SAL DE LA TIERRA

La financiacién. Al haber mas gente que acude al comedor tenemos menos tiem-
po y menos gente para poder dedicar a nuestra fuente de financiacién, a obtener
ingresos, que lo hacemos recogiendo muebles, arreglandolos y vendiéndolos.

MEDICOS DEL MUNDO

Falta de recursos integrales y polivalentes, carencia de trabajo en equipo desde la
administracion que hace que las diferencias sean notables, lentitud en la trami-
tacién de ayudas, prejuicios profesionales en materia de exclusion social,...

MISION DEL SILENCIO
Econdmicas y de personal.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Financiacién, colaboracién y coordinacién.
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PROXECTO HOME

Muchas veces problemas a nivel de coordinacién con otras entidades (aunque
muy mejorada en los ultimos tiempos) y falta de recursos econémicos que limi-
tan nuestras actuaciones.

RED MADRE

Falta de recursos materiales que ofrecer a las usuarias, la dificultad para que
nuestras usuarlias encuentren empleo, la dificultad de que muchas mujeres
conozcan la labor que realizamos, la falta de camas de urgencia en guarderias y
en centros de acogida de gestantes.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Dificultades econémicas.

REMAR GALICIA

Econémicos.

Logistico para repartir y conseguir alimentos.
Agradecen el trabajo de los voluntarios.

RETO
Las trabas burocraticas y que las personas no responden como se quisiera.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Falta de medios econémicos y de voluntarios.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

Sobre todo, convencer a la gente de que se ponga en el camino que se tiene que
poner. (Formarse a trabajar)

Convencer a los usuarios de los servicios, de que estos usuarios quieren trabajar.

PROGRAMA SEREOS
Numero elevado de usuarios y escaso numero de trabajadores, es incompatible.

SIERVAS DE JESUS DE LA CARIDAD
Falta de dinero y de personal.
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SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Econdmicas y falta de voluntariado.
Responsabilidad social.

ASOCIACION STOP
Falta de recursos y que el alcohol esta bien visto.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Seguir luchando por una lucha de clases, que aun existe. Todavia hay muchos
empresarios o jefes, que consideran que los trabajadores les pertenecen.

UTS DE CASTRELOS Y COIA

Insuficiencia de personal, de dotacién presupuestaria, falta de sensibilidad en los
politicos que no le dan la importancia que merece al Departamento de Bienestar
Social con relacién a otros departamentos del Ayuntamiento.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIAY
PERSONAS EXTRANJERAS
Falta de organizacién, de personal y de medios de apoyo.

UTS SUR
El tiempo, la escasez de recursos y el volumen de personas que tenemos que
atender.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Escasez de recursos, falta de protocolos de actuacién, carga de trabajo y el peso
burocratico en el trabajo diario.

ASOCIACION VIDA DIGNA
La falta de recursos para atender las demandas basicas.

17. ;Trabaja lo suficiente en coordinacién con otros colectivos?

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN

No lo suficiente y quisiera que se peleara por ello, en la ultima reunién que
hemos mantenido en el Ayuntamiento, precisamente para crear una red de coor-
dinacién, se vio que no le interesaba a muchos. Muchas organizaciones no llevan
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ningun control, ni hacen fichas a los solicitantes. Las parroquias lo llevan mas
coordinado s6lo atienden a sus parroquianos.

ALBORADA
Si.
ALCOHOLICOS ANONIMOS

Lo intentamos.

ASVIDAL
En nuestro protocolo se contempla la coordinacién para aumentar la eficiencia.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS
Insisto, estamos organizandonos

CARITAS
Si, pero el esfuerzo lo hace Caritas.

COMISIONES OBRERAS (CCOO)
St
CEDRO - EL IMAN

Se puede mejorar.

COMEDOR DE LA ESPERANZA
En cuanto a ayuda material, informacion si, lo deméas cada uno a lo suyo.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CI1G)
No es nuestra tarea principal.

CRUZ ROJA
Existe coordinacién pero se podria mejorar.

ASOCIACION DE AYUDA AL ENFERMO MENTAL (DoA)
Podria ser mejor.
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EMAUS FUNDACION SOCIAL
Es basico pero es dificil.
Hay intencion.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVIZOS SOCIAIS
No suficientemente.

ERGUETE
Si, nuestro trabajo depende de la coordinacién con otras entidades.

ASOCIACION FARAXA
Si.

FASE DE ENCUENTRO
No, a veces complementa su actividad con otras asociaciones.

FEDERACION DE ASOCIACIONS VECINAIS DE VIGO EDUARDO CHAO
Lo intentamos, es muy positivo compartir experiencias y trabajos, la unién hace
la fuerza.

FUNDACION JUAN SONADOR
Si, lo que se puede.
Coordinacioén telefénica.

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Depende del recurso u organismo en red del que hablemos.

HOGAR SANTA ISABEL
No, sélo 1o bésico.

INTERMON OXFAM

Si, sobre todo la “Rede Social Galicia Sur” que esté haciendo un buen trabajo des-
de el afio 2005. En esta red caben todo tipo de colectivos que traten temas de
pobreza en el ambito internacional y local.

Ahora se habla -en Vigo- del albergue porque saco el tema esta red.

En el Ayuntamiento se monté “El consejo local de cooperacién y solidaridad inter-
nacional”. Es un érgano consultivo que incluye cualquier agente social (ONG par-
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tido politico, asociacién de vecinos, sindicato, universidad, obra social de las
Cajas....) y conseguimos 30.000 euros para sensibilizacién en temas de coopera-
cién internacional....

Esto demuestra que hay que trabajar en red para obtener frutos.

LA SAL DE LA TIERRA
Si, vamos a las reuniones del proyecto Redess del Concello.

MEDICOS DEL MUNDO
Si.

MISION DEL SILENCIO
No.

MISION EVANGELICA URBANA DE VIGO
Mejorando.

PROXECTO HOME
No, sélo cuando es necesario.

RED MADRE
Creemos que si, pero seguro que necesitamos mejorar, ya que hace poco que se
creo esta asociaciéon en Vigo.

REDE DE MULLERES VECINAIS CONTRA OS MALOS TRATOS
Suficiente, no. Se necesita mas coordinacion.

REMAR GALICIA
Se podria mejorar.
Entidades que cada una tira para su lado.

RETO
No, trabajamos con una coordinacién minima, excepto con prisiones que traba-
jamos mucho. Atendemos A Lama y Pereiro de Aguiar en Orense.

ASOCIACION SAN CAYETANO
Siy también vamos a las reuniones del proyecto Redess del Ayuntamiento.
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FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Participamos en todas las redes a nivel espanol y a nivel europeo local y autono-
mico.

PROGRAMA SEREOS
Lo suficiente.

SIERVAS DE ]ESIjS DE LA CARIDAD
Si, algo. No suficientemente.

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
Progresando.

ASOCIACION STOP
Lo intentamos pero algunos no son receptivos.

UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)
Esta situacién nos estd desbordando y no tenemos tiempo para trabajar con
otros.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
No, por falta de tiempo.
Nos gustaria estar mas coordinados.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS

Si, se podria mejorar.

No nos coordinamos adecuadamente por falta de tiempo.

Las gestiones y los tramites son engorrosos y lentos.

UTS SUR
Existe en la medida de lo posible.

UTS TEIS
Si, al 100%.
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UTS TRAVES{A
Si, al 100%.

UTS CENTRO - CASCO VELLO - CASTRO
Se intenta, pero no es suficiente,

ASOCIACION VIDA DIGNA
Si, mucho.

18. Indique otras Sugerencias y Opiniones que considere.

ASOCIACION FREIXEIRO DE AYUDA AL NECESITADO - AFAN

Reparte cada 15 dias, 400 bolsas de alimentos, bolsas de ayuda no de superviven-
cia. En el ultimo reparto 20 personas anotadas no acudieron, muchas no dieron
explicacién y otras que simplemente les vino mal ese dia.

Muchos vienen hablando por el mévil y pidiendo alimentos.

Madres que cuando recogen la bolsa, dicen que su hijo sélo toma leche de car-
tén, o que la fruta no la lleva porque a su hijo no le gusta.

Considero que hasta los pobres estan mal educados y mimados y deberia ense-
narse a la gente a saber administrarse, vivir con menos, priorizar gastos, Cursos
de cocina econdémica, etc.

Hay otras personas que realmente lo estan pasando mal y no acuden por ver-
glienza, y otros vienen muy agresivos, porque ya han ido a un montén de sitios y
los han tratado mal y no les han ayudado, y nosotros intentamos escucharles y
ayudarles, este perfil suele ser de hombres solos o separados, en paro, y que mas
0 menos venian de una situacién econémica holgada.

Una de las carencias que observa, es la falta de cursos de formacion o ensefian-
za de un oficio a gente sin graduado escolar y sin formacién alguna, incluso algu-
nos no saben apenas leer ni escribir. Los fondos de la Unidén Europea para cursos
no incluyen a estas personas, ya que se requiere el graduado escolar. Atiende a
gente que demanda cursos para sacarse el carné de conducir y no los hay, o para
aprender un oficio, y no los hay, y con ello considero que se sacaria a mucha gen-
te adelante. Conozco una iniciativa en Ourense que da cursos a gente sin oficio
ni formacién alguna.

ALBORADA
Responsabilidad social a todos los niveles y falta de integracién socio-laboral.
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Cambiar modelo socio-econémico consumistas.

ALCOHOLICOS ANONIMOS
Todo es mejorable.

ASVIDAL
Es vergonzoso que en una ciudad como Vigo no exista un centro de emergencia
social publico, ademas de usarse como arma politica.

AYUVI-PROVIDA

De 87 formadas, 53 de ellas trabajan.

Faltan guarderias.

Se ha eliminado el programa de ayuda de dar leche.
Coordinacién colectivos.

Riesgo causa dependencia.

FUNDACION PROVINCIAL BANCO DE ALIMENTOS

Incluir a los que piden en la puerta de los supermercados o iglesias en alguna
organizacion que los asista a ellos, y posiblemente, a sus familias para
evitar el “acomodo” a un sistema al que no se le aprecia solucién en si mismo.

CEDRO - EL IMAN

Es un problema acuciante, el Valedor deberia intervenir sobre el Ayuntamiento
para que el partidismo no afecte a los marginados.

Conseguir consenso con el Albergue.

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG)

Que se apoye la creacién de empresas de economia social, defender el derecho a
la salud de todos y todas y favorecer la integraciéon de los colectivos desfavoreci-
dos en la sociedad.

EMAUS FUNDACION SOCIAL

Articulacién Politicas de Apoyo y acceso a vivienda y trabajo, asi como Red Socio-
sanitaria.

Mas implicacién administraciones en economia sostenible.

Clausulas sociales en concursos con la Administracion.
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ASOCIACION FARAXA

El colectivo de prostitucién estd muy olvidado. La prostitucién ha crecido entre
los espanoles. Notamos que ha decrecido en personas extranjeras, ya que debido
a la crisis se van hacia otros paises, pero si que ha habido un aumento de prosti-
tucién a nivel nacional.

FASE DE ENCUENTRO
Todas las medidas deberian buscar resultados objetivables y perdurables.

FUNDACION JUAN SONADOR
Centro de inclusién social, YA.
Coémo prevenir con la educacién.
Pocos recursos.

INTERMON OXFAM
Ojala esta entrevista contribuya a cambiar este mundo que es el objetivo que
deberiamos perseguir todos.

MEDICOS EL MUNDO

Centro de Inclusién Social YA.

Deberiamos obligar a las contratas del Ayuntamiento a tener una cuota de con-
tratados que vengan de colectivos en exclusién social, de forma que puedan ir
capacitandose y desarrollando habilidades para su inclusién en la sociedad.

PROXECTO HOME
Conseguir precisamente esa coordinacién para mejorar los recursos existentes
que son potencialmente muy positivos e importantes en nuestro municipio.

REMAR GALICIA
Me parece muy buena iniciativa este libro.

ASOCIACION SAN CAYETANO

En cuanto al albergue, considero que seria necesario no un albergue sino un
hogar, para que esta gente ademas de tener un sitio para vivir, tenga también
talleres ocupacionales, zonas de recreo en el espacio, etc. Un buen lugar seria por
la zona de la antigua carcel. No en las zonas residenciales donde al final estari-
an en los parques tirados todo el dia.
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Necesidad de residencias para los mayores y que las mismas estén en el centro,
no en el extrarradio, porque la gente mayor quiere que los visiten los familiares.
Creacién de més viviendas de proteccién oficial o viviendas mas asequibles para
las personas que tienen que vivir con muy poco.

Se deberia ensenar a la gente a aprovechar los alimentos que se les dan, mucha
gente cuando se daba la leche en polvo la tiraban porque no sabian para qué
valia. Ensenar a organizarse, a cocinar, etc. Dependiendo de la nacionalidad quie-
ren o no unos alimentos u otros, por ejemplo los marroquies quieren harina.
Hay mucha gente necesitada en estos momentos que por vergiienza o descono-
cimiento no acuden, por eso decimos a los vecinos si saben de gente necesitada
que nos lo comente.

Llama la atencién las prioridades de la gente, muchos vienen en coche a recoger
alimentos, otros con mévil, etc.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Suficiente la opinién expuesta anteriormente, a lo largo del cuestionario.

PROGRAMA SEREOS

En cuanto al nuevo perfil referido en el cuestionario (hombres en situacién pro-
longada de desempleo) que esta acudiendo a Sereos, gente que llevaba una vida
normal y ahora esta con los “marginados de siempre”, todos mezclados y trata-
dos de la misma manera, como es légico para evitar la discriminacién, pero con-
sidero que puede llegar a ser peligroso, ya que estan adaptandose a esta nueva
vida (desayunan en Sereos, hacen cola para los comedores, meriendan) y para
después poder salir hay que tener la mente muy bien puesta y las ideas muy cla-
ras. Muchos se refugian en el alcohol, a veces temporalmente, pero otros caen, y
después tienen dos problemas, la situacién econémico-laboral y la dependencia
al alcohol.

UTS DE CASTRELOS Y COIA
Queremos insistir en que todas las prestaciones sociales deberian tener la mis-
ma cuantia que el salario minimo profesional.

UTS DE LAVADORES, CABRAL CANDEAN, R. ATIENZA, DEPENDENCIA'Y
PERSONAS EXTRANJERAS

Queremos insistir en que todas las prestaciones sociales deberian tener la mis-
ma cuantia que el salario minimo profesional.
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UTS SUR

Haria falta que se publicitara el trabajo que hacen los servicios sociales para que
la poblacién tome conciencia de que estos servicios son para todos los ciudada-
nos y no sélo para personas marginales.

ASOCIACION VIDA DIGNA

Deberia crearse una herramienta tipo base de datos de las personas con las que
trabajamos para fomentar la documentacion e integral atencion y evitar la dupli-
cidad de acciones e Intervenciones sociales y educativas con el colectivo.
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ARTE VII

[y

Encuesta sobre la
experiencia de la pobreza

1. Introduccion

Para completar un estudio sobre la pobreza y la exclusién social en el munici-
pio de Vigo como el llevado a cabo en esta obra era necesario conocer, de for-
ma fehaciente, la percepcién de las personas que la experimentan en primera
persona.

A tal efecto la Oficina do Valedor do Cidadan, teniendo en cuenta los items de la
Encuesta Eurobarémetro sobre Pobreza y Exclusién Social realizada por la Comi-
sién Europea, ha elaborado un cuestionario con el objeto de aproximarse a la
subjetividad de esta tematica a partir de las respuestas dadas por las personas
que la viven més de cerca.

De este modo, gracias a la inestimable y altruista colaboracion de los/as pro-
fesionales y voluntarios/as de los colectivos e instituciones privadas consulta-
dos en la realizacion de este estudio, se dio traslado de esta encuesta a las per-
sonas usuarias de sus recursos para que la respondiesen de forma totalmente
anonima.
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El cuestionario aplicado (ver Anexo III) indaga, a partir de los factores personales,
sobre los motivos de la pobreza, identifica los grupos sociales en los que se situ-
an estas personas usuarias de los recursos de la iniciativa social, instituciones
publicas y privadas. Ademaés, se recaba su opinién sobre la eficiencia-efectividad
de las politicas y programas publicos destinados a ayudar a las personas en situa-
cion de pobreza, asi como identifica las areas que, a su juicio, el gobierno deberia
priorizar para ayudar a salir de la situacién de pobreza.

Finalmente, con el objeto de conocer mejor las circunstancias de la exclusion
social severa, se ha preguntado sobre las razones que podrian explicar el hecho
de que algunas personas se conviertan en “sin techo”.

No se ha realizado muestreo, ya que la encuesta ha sido entregada por personal
de los colectivos y entidades que decidieron colaborar desinteresadamente en
esta iniciativa’. En total, se recogieron 254 encuestas, lo que supone una muestra
suficientemente representativa para aproximarse a la experiencia de la pobreza
a través de las personas que la experimentan en un grado u otro.

1) En funcién del ambito de actuacién de estas entidades y a efectos de analisis se ha determinado la siguiente
tipologia de usuario:

- Drogodependencia y alcoholismo: Alborada, Alcohélicos Anénimos, Asvidal, Cedro-El Iméan, Erguete y
Fundacién Monte do Gozo-Proxecto Home

- Exclusion social: Cruz Roja, Emaus Fundacién Social, Hermanos Misioneros de los Enfermos Pobres, Médicos
del Mundo, Misién Evangélica Urbana de Vigo, Atencién Social en Emergencias Grupo 5 (Programa Sereos),
Siervas de Jesus y Vida Digna.

- Inmigraciones y minorias étnicas: Fundacién Juan Sofiador y Fundacién Secretariado Gitano

- Otros: Hogar Santa Isabel.
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2. INFORME DE RESULTADOS

2.1 CARACTERIZACION DE LOS SUJETOS

1. Género

Global

Edad
18-30
31-45
46-60
>60

Tipologia de usuario
Drogodependencia y alcohol
Exclusién social
Inmigracién y minorias étnicas
Otros
Situacion laboral

Parado con prestaciones
Parado sin prestaciones

Trabajo no remunerado (ama de casa,...

Trabajador en activo
Jubilado
Otra

Hombres
75,8

65,0
73,9
74,4
76,5

79,6
76,3
34,6
64,3

78,1
82,2

0,0
63,2
77.8
52,3

Mujeres
24,2

35,0
26,1
25,6
23,5

20,4
23,7
65,4
35,7

21,9
17,8
100,0
36,3
22,2
47,7
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2. Edad

Global

Género
Hombres
Mujeres

Tipologia de usuario
Drogodependencia
y alcohol
Exclusién social
Inmigracién
y minorias étnicas
Otros

Situacion laboral
Parado con
prestaciones
Parado sin
prestaciones

18-30
15,8

14,3
20,6

21,2
7,1

19,2
28,6

12,1

22,2

Trabajo no remunerado

(ama de casa,...)

25,0

Trabajador en activo 15,8

Jubilado
Otra

0,0
13,6

31-45
44.4

451
426

52,2
354

50,0
35,7

50,0
45,6

25,0
47,4
10,5
50,0

46-60
32,9

33,5
30,9

239
44 4

30,8
28,6

36,5
289

25,0
36,8
31,6
34,1

>61
6,7

7,1
59

2,7
13,1

0,0

14
33
25,0

57.9
23



3. Tipologia de usuario

Drogodependencia Exclusion Inmigracién
y alcoholismo social  y minorias étnicas  Otros

Global 453 39,0 10,2 5,5
Género
Hombre 495 40,7 49 49
Mujer 33,8 33,8 25,0 7,4
Edad
18-30 60,0 17,5 12,5 10,0
31-45 52,7 31,3 11,6 45
46-60 32,5 53,0 9,6 48
>60 17,6 76,5 0,0 5,9
Situacion laboral
Parado con
prestaciones 55,3 36,8 5,3 2,6
Parado sin
prestaciones 35,6 478 5,6 11,1
Trabajo no remunerado
(ama de casa,...) 25,0 75,0 0,0 0,0
Trabajador en activo 68,4 15,8 10,5 5,3
Jubilado 31,6 68,4 0,0 0,0
Otra 455 18,2 34,1 2,3

4. Situacién laboral

Paradocon Paradosin  Trabajono Trabajador/a

prestaciones prestaciones remunerado enactivo  Jubilado/a Otra
Global 30,0 36,0 1,6 7,5 7,5 17,4
Edad
18-30 22,5 52,5 2,5 7,5 0,0 15,0
31-45 33,0 36,6 0,9 8,0 1,8 19,6
46-60 32,9 31,7 12 8,5 7,3 18,3
>60 59 17,6 59 0,0 64.7 59
Género
Hombres 31,5 41,4 0,0 6,6 7,7 12,7
Mujeres 23,5 23,5 59 10,3 59 30,9
Tipologia de usuario
Drog-alc 36,5 28,7 0,9 113 5,2 17,4
Excl. soc 28,6 4319 31 31 13,3 8,2
Inmigr 15,4 19,2 0,0 7,7 0,0 57,7

Otros 14,3 71,5 0,0 7,1 7,1
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2.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA
1. EL RIESGO DE POBREZA Y DE EXCLUSION SOCIAL

Identificacién personal con grupos sociales con mayor riesgo de caer en la pobre-
za (pregunta con una unica opcion de respuesta).

0 4 8 12 16 20 24 28 %

Parados 28,0

Personas con adicciones
(Drogas, alcohol u otras)

Personas con bajo nivel de
estudios, formacién o capacitac.

Mujeres

NS/NC

Discapacitados o personas
que sufren enfermedades crénicas

Ningun grupo en particular
Inmigrantes
Tercera edad con pensién minima

Otras

Personas en situacién
de prostitucién

Personas con problemas mentales
Personas con trabajo precario
Joven con trabajo precario
Gitanos

Familias monoparentales
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2. LAS CAUSAS DE LA POBREZA

2.1 PERCEPCION DE LAS CAUSAS PERSONALES DE LA POBREZA (PREGUNTA CON
DOS OPCIONES DE RESPUESTA).

0 4 8 12 16 20 24 28 %

Tienen adicciones
(Drogas, alcohol u otras)

Falta de apoyo en épocas ; ; ; ; : : ?
de necesidad : : ‘ ‘ ‘ ‘ ?7,2

No tienen el nivel necesario de
estudios, formacién o capacitacién

Se criaron en una familia pobre

Tienen mala salud, enfermedades
crénicas o discapacidades

Estan discriminados

La pobreza es inevitable

Otras

Viven por encima de
sus posibilidades

Tienen problemas de salud mental

Tienen muchos hijos que mantener

El cuidado de personas a su cargo
les impide trabajar

NS/NC

Ninguna
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2.2 CAUSAS POR LAS QUE ALGUNAS PERSONAS SE CONVIERTEN EN SIN TECHO
(PREGUNTA CON TRES OPCIONES DE RESPUESTA).

0 8 16 24 32 40 48 56 %

Perdieron su empleo y no
consiguen encontrar otro

No pueden pagarse una vivienda

Tienen adicciones
(Drogas, alcohol u otras)

No tienen acceso a las prestaciones
sociales o serviclos de ayuda

A causa de sus deudas

Su estado de salud no es bueno sufren
enfermedad crénica o discapacidad

Tienen problemas de salud mental

Son inmigrantes ilegales

Han sufrido una separacién o
perdieron un familiar préximo

Han escogido vivir asi

Su vivienda ha sido destruida por
una catastrofe (incendio, inundacion...)

NS/NC

Otras



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO

287

3. OPINIONES GENERALES SOBRE LA POBREZA'Y SUS POSIBLES
SOLUCIONES

3.1 LAS OPINIONES SOBRE LAS POL{TICAS Y LOS PROGRAMAS PUBLICOS
DESTINADOS A AYUDAR A LAS PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA.

425

"""""""""""" 3O 4

No tienen mucho efecto  Mejoran las cosas Empeoran las cosas
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3.2 OPINION SOBRE LAS AREAS QUE EL GOBIERNO DEBERIA PRIORIZAR PARA AYUDAR
A SALIR DE LA POBREZA (PREGUNTA CON CUATRO OPCIONES DE RESPUESTA)

0 11 22 33 44 55 66 77 %

Ofrecer oportunidades de trabajo 7ﬁ,8

Ayudar a los pobres a acceder a
una vivienda digna y asequible

Garantizar el crecimiento econémico
para mejorar el nivel de vida general

Ofrecer prestaciones sociales / pensiones
suficientes que aumenten regularmente

Ofrecer formacién y titulaciones

Mejorar el acceso a los
servicios sociales

Luchar contra todos los tipos
de discriminacion

Regenerar las dreas pobres

Permitir el acceso a los servicios
bancarios y financieros

Otras

NS/NC

No existe un medio eficaz para
ayudar a la gente a salir de la pobreza

3. TENDENCIAS OBSERVADAS

3.1 CARACTERIZACION DE LOS SUJETOS

Género

Es mayor la proporcion de hombres (75,8%) que de mujeres (24,2%), situacién que
se reproduce en todos los grupos de edad. No obstante, en funcién de la tipologia
de usuario, se constata una mayor proporcién de mujeres (65,4%) entre las per-
sonas que recurren a los servicios relacionados con la inmigracién y minorias
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étnicas. El colectivo de personas formado por aquellas que realizan trabajos no
remunerados estd conformado integramente por mujeres.

Edad

Mas de dos terceras partes de las personas entrevistadas, 77,5%, se encuadra en
los tramos de edad comprendidos entre 31-60 anos (44,4% entre los 31-45y 32,9%
entre 46-60). El tramo de edad menor de treinta afios (15,8%) duplica al de pobla-
cién mayor (6,7%). En total, el 60,2% de las personas encuestadas son menores de
45 anos.

El colectivo comprendido entre los 31 y 45 anos es el mayoritario en el caso de las
personas que asisten a centros de tratamiento de drogodependencia y alcoholis-
mo (52,2%) y de inmigracién y minorias étnicas (50,0%). El tramo predominante
en los centros de ayuda a necesitados (exclusién social) es el de 46-60 anos
(44,4%), seguido por los de 31-45 (35,4%).

Igualmente el tramo de 31-45 anos es el predominante entre las personas desem-
pleadas que perciben prestaciones (50,0%), entre los que no las reciben (45,6%) y
de trabajadores activos (47,4%). Los mayores de 60 afios constituyen el 57,9% de
las personas jubiladas.

Situacién laboral

Hasta unas dos terceras partes (66,0%) se consideran parados (36,0% sin presta-
ciones y 30,0% con ellas). El resto se distribuye entre trabajadores activos y jubi-
lados (7,5% ambos grupos) y personas que realizan trabajos no remunerados
(1,6%). La proporcion de personas que se identifican con otra situacion laboral
asciende al 17,4%.

Los hombres son mayoria (72,9%) entre las personas desempleadas encuestadas,
frente a las mujeres (47,0%). La situacién de desempleo es mayoritaria entre los
més jovenes (75,0%), los comprendidos entre 31-45 anos (69,6%) y entre 46-60
(64,6%), siendo la circunstancia de desempleado sin prestaciones la situacién
laboral predominante entre los mas jovenes (52,5%) y los comprendidos entre 31-
45 anos (36,6%). Los parados que perciben prestaciones representan un tercio de
las personas comprendidas entre 31y 60 anos.
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Las personas que se consideran trabajadores activos son en su mayoria hombres
(63,2%) y de edades comprendidas entre los 31-60 atios (84,2%).

Mas de tres cuartas partes de las personas jubiladas son hombres (77,8%) y, sal-
vo un 42,1% de personas con edades comprendidas entre los 41-60 anos, la mayo-
ria (57,9%) de los/as jubilados/as encuestados/as tienen mas de 60 anos.

Ultima actividad profesional remunerada

Tal como se observa en la siguiente tabla, existen diferencias en el perfil de los
parados en el caso de que gocen, o no, de una prestacién por desempleo. Si bien
entre los primeros predominan actividades de asalariado por cuenta ajena
(76,3%), en los segundos es mayor la proporcién de trabajadores auténomos
(17,7% frente al 13,1%) asi como la de personas que nunca han ejercido una acti-
vidad profesional remunerada (11,1% frente al 7,9%).

Con Sin
Actividad prestaciones  prestaciones
Obrero cualificado 35,5 222
Empleado en algun servicio (hosteleria, hospital,
policia, bombero,...) 21,1 22,2
Obrero no cualificado 14,5 15,6
Nunca ha ejercido una actividad
profesional remunerada 7,9 11,1
Marinero 5,3 8,9
Industrial o propietario de una empresa 39
Empleado de una oficina 2,6 1,1
Mando dentro de una empresa 2,6 2,2
Comerciante, artesano o propietario de un comercio 2,6 2,2
Profesional liberal 1,3 8,9
Agricultor 0,0 1,1

Entre las personas que reconocen ser trabajadores en activo predomina la
ocupacién de obrero cualificado (21,1%), empleado en algun servicio, de
oficina e industrial/propietario de una empresa (15,8% en ambas activida-
des), mando dentro de una empresa y comerciante, artesano o propietario
de un comercio (10,5% ambas) asi como el ejercicio de una profesién libe-
ral (5,3%).

En el caso de los jubilados, entre las Gltimas actividades profesionales remune-
radas destaca la de obrero cualificado y marinero (21,1% ambas actividades),
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empleado en algln servicio y mando dentro de una empresa (15,8% ambas),
empleado de una oficina y agricultor (5,3% en ambos casos).

Tres cuartas partes de las personas que declararon realizar trabajos no remune-
rados nunca han ejercido una actividad profesional remunerada. El 25,0% restan-
te manifest6 haber sido comerciante, artesano o propietario de un comercio.

Hasta el 39,1% de los encuestados que escogieron la opcién “otra” para describir
su situacién laboral declar6 no haber ejercido nunca una actividad profesional
remunerada. Para el 29,5% fue la de obrero no cualificado, obrero cualificado
(9,1%) y profesion liberal (4,6%).

Tipologia de usuario

Las personas que asisten a centros de tratamiento de drogodependencias y alco-
holismo representan el 45,3% de los entrevistados, seguidos por los que recurren
a centros de exclusion social (39,0%). A mayor distancia se encuentran los rela-
cionados con colectivos de inmigracién y minorias étnicas (10,2%). Por su baja
representatividad y procedencia diversa (por ejemplo, maternidad e infancia), a
efectos de su analisis, un 5,5% de las encuestas recibidas fueron clasificadas
Como en otra situacion.

La relacion de las personas entrevistadas con centros de tratamiento de drogode-
pendencias y alcoholismo es mayor entre los mas jévenes (60,0% de los compren-
didos entre 18-30 anios y 52,7% entre los de 31-45) y entre las personas activas
(68,4%), parados que perciben prestaciones (55,3%) y en otra situaciéon (45,5%).
Entre las personas de mayor edad, predomina la relacién con centros de lucha
contra la exclusion social (76,5% de las personas mayores de 60 anos y 53,0% de
las comprendidas entre 46-60), asi como entre los que realizan un trabajo no
remunerado (75%), jubilados (68,4%) y parados sin prestaciones (47,8%)
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
3.2.1 EL RIESGO DE POBREZA Y DE EXCLUSION SOCIAL

Al ser preguntados sobre la identificacién personal de las personas entrevistadas
con los grupos de la poblacién con mas probabilidades de caer en la pobreza,
definidos en la encuesta del Eurobarémetro “Pobreza y Exclusion Social”, mas de
una cuarta parte (28,0%) responden a la situacion de parados y casi uno de cada
cinco (18,1%) a la de personas con adicciones (drogas, alcohol u otras dependen-
cias).

Otros grupos sociales son las personas con bajo nivel de estudios, formacion o
capacitacion (7,9%), mujeres (7,5%), discapacitados o personas que padecen
enfermedades crénicas (6,3%), inmigrantes (5,1%) y personas de la tercera edad
con pension minima (4,3%).

A mayor distancia, se sitian las personas en situacién de prostitucién y con pro-
blemas mentales (2,0% ambos colectivos), con trabajo precario (1,6%), jovenes
con trabajos precarios y gitanos (1,2% ambos) y familias monoparentales (0,8%).

La siguiente tabla muestra la identificacién de hombres y mujeres con los dife-
rentes colectivos de riesgo:

% hombres % mujeres
Parados 341 13,2
Personas con adicciones (drogas, alcohol
u otras dependencias) 21,4 10,3
Personas con un nivel bajo de estudios,
formacion y capacitacion 7,1 10,3
Mujeres - 26,5
Discapacitados o personas que sufren
enfermedades cronicas 6,6 44
Inmigrantes 44 7,4
Tercera edad con pensién minima 6,0 0,0
Personas en situacion de prostitucién 0,0 7,4
Personas con problemas mentales 1,6 0,0
Personas con trabajo precario 1,6 1,5
Jévenes con trabajo precario 1,1 15
Gitanos 1,1 1,5
Familias monoparentales 0,0 2,9

Resto (NS/NC, ningun grupo en particular, otras) 15,0 20,5
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Como se puede comprobar, la proporcién de hombres que se identifican como
parados o como personas con adicciones supera a la de mujeres (34,1% y 21,4%,
respectivamente, frente al 13,2% y 10,3%). Al contrario, las mujeres presentan
mayor proporcién de personas que declaran tener un nivel inferior de formacién
(10,3% frente al 7,1% de hombres), de inmigrantes (7,4% frente al 4,4%) y de
padres o madres solteros (2,9% frente al 0,0%). La situacién de prostitucion afec-
ta al 7,4% de las mujeres encuestadas.

Por edades, la situacion preponderante en los menores de 30 anos es la de perso-
nas con adicciones (25,0%), seguido de la de desempleado (20,0%), inmigrante
(12,5%), con bajo nivel de estudios, formacién o capacitacién y situacién de pros-
titucién (5,0% ambas). En el caso de los comprendidos entre 31 y 45 anos desta-
ca el grupo de parados (33,9%) y adictos a sustancias (18,8%), seguido por las per-
sonas con bajo nivel formativo y con discapacidades o enfermedades crénicas
(9,8% ambos grupos), la condicién de mujer (5,4%) e inmigrantes (2,7%). Entre los
comprendidos entre 46 y 60 anos predomina la condicién de desempleado
(28,9%) y adictos a sustancias (16,9%), seguido por la condicién de mujer y bajo
nivel formativo (8,4% ambos grupos) asi como discapacitados e inmigrantes (6,0%
ambos). La proporcién de personas en situacién de prostitucion de estos dos ulti-
mos tramos de edad referidos es, respectivamente, de 1,8% y 1,2%. Finalmente,
entre los mayores de 60 afios es mayor el grupo de la tercera edad con pensién
minima (52,9%) frente al de la mujer (11,8%), parado o persona con adicciones
(5,9% en ambos casos).

La siguiente tabla muestra la identificacion con los diferentes colectivos de ries-
go en funcién de la situacion laboral:



Parado con  Paradosin Trabajador/a

prestaciones prestaciones enactivo  Jubilado/a Otra
Parados 36,8 44 4 - - 45
Personas con adicciones (drogas, alcohol
u otras dependencias) 171 144 36,8 15,8 20,5
Personas con un nivel bajo de estudios, formacién
y capacitacion 7,9 4.4 15,8 - 15,9
Mujeres 2,6 4.4 15,8 15,8 13,6
Discapacitados o personas que sufren enfermedades
cronicas 10,5 3,3 - 10,5 45
Inmigrantes 1,3 6,7 10,5 - 6,8
Tercera edad con
pensién minima 3,9 - - 421 0,0
Personas en situacién
de prostitucion 1,3 1,1 0,0 0,0 6,8
Personas con
problemas mentales 3,9 0,0 0,0 5,3 2,3
Personas con trabajo precario 0,0 2,2 0,0 0,0 45
Jévenes con trabajo precario 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0
Gitanos 1,3 1,1 0,0 0,0 2,3
Familias monoparentales 1,3 1,1 0,0 0,0 0,0
Resto (NS/NC, ningln grupo en
particular, otras) 121 14,7 211 10,5 18,3

Tal como se puede observar, las personas que se consideran trabajadores activos
son las que presentan una mayor afectacion por la adiccién a sustancias toxicas
(36,8%), seguido por los que estiman que su nivel de estudios, formacién y capa-
citacion es insuficiente (15,8%). La mayor identificacién femenina con el grupo de
mujeres se produce entre los trabajadores activos y jubilados (15,8% en ambos
casos). La mayor proporcién de inmigrantes se produce entre los trabajadores
activos (10,5%) frente al 1,3% de los parados con prestacion.

Segun la encuesta realizada, recurren a centros especializados en el seguimiento
de situaciones de drogodependencia y alcoholismo la totalidad de las mujeres en
situacion de prostitucién, el 82,6% de las personas dependientes de sustancias
(drogas, alcohol u otras), 80,0% de las que tienen problemas mentales, el 66,7%
de los jovenes con trabajos precarios, el 50,0% de los que no se identificaron con
ningln grupo en particular, 42,1% de las mujeres, el 32,4% de los parados y el
9,1% de las personas mayores con pensién minima.

En cambio, el perfil de los asistentes a los centros de inclusién social y de ayuda al
necesitado responde al 90,9% de las personas mayores con pensién minima, 62,5%
de las personas discapacitadas o con enfermedades crénicas, 61,5% de los inmigran-
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tes, 56,3% de los parados, 35,7% de las personas que no se identifican con ningin
grupo en particular, 33,3% de las personas de etnia gitana, 25,0% de las personas con
trabajo precario, 21,1% de las que aludieron a su condicién de mujer y 20,0% de las
personas que manifestaron tener problemas mentales asi como un bajo nivel de
estudios, formacion y capacitacién y el 15,2% de las personas con adicciones.

Entre los asistentes a centros para inmigrantes y minorias étnicas se encuentra
el 75,0% de las personas con trabajo precario, el 66,7% de las personas de etnia
gitana, 31,6% de las mujeres, el 30,0% de las personas con bajo nivel formativo y
el 23,1% de los inmigrantes.

3.2.2 LAS CAUSAS DE LA POBREZA
1. Percepcién de las causas personales de la pobreza

Los motivos personales mas comunes son las adicciones (alcohol, drogas,...), refe-
rida por el 29,1% de los entrevistados, el hecho de no ser suficientemente apoya-
dos por sus familiares o amigos en épocas de necesidad (27,2%), la falta de estu-
dios, formacién o capacitacion (25,2%) y el hecho de proceder de una familia
pobre (23,2%).

La existencia de problemas de salud, enfermedades crénicas o discapacidades, la
discriminacién o la pobreza es un fendmeno inevitable, son referidas por el
18,1%, el 15,4% y el 6,7%, respectivamente. Entre otros factores menores figuran
el hecho de vivir por encima de sus posibilidades (6,7%), tener problemas de
salud mental (5,5%), tener muchos hijos para mantener (4,7%) o no poder traba-
jar por tener que cuidar de familiares (4,3%).

Hasta un 10,2% considera que los motivos reconocidos para vivir en la pobreza se
hallan en otros factores y un 1,6% no se identifica con ninguno de los formulados.

Por caracteristicas socio-demograficas se constata lo siguiente:

- Adicciones a sustancias téxicas: Sin significacién estadistica (p >0,05), es
destacable la mayor proporcién de hombres que se identifican con este
factor (32,4% frente al 22,1% de mujeres). En funcién de la situacién labo-
ral tampoco existe dependencia estadistica, situandose la identificacién
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con este factor entre el 35,5% de los parados con prestacion y el 26,7% de
los que no la tienen.

- La falta de ayuda por parte de familiares y amigos es referida por el 28,6%
de hombres y 25,0% de mujeres. Segun la situacion laboral, son los para-
dos los que muestran una mayor identificacién con este factor (32,9% en
el caso de los que tienen prestacién y del 24,4% en el de los que no la tie-
nen), frente a jubilados (15,8%) y trabajadores activos (21,1%).

- Carecer del nivel necesario de estudios, formacién o capacitacién presen-
ta una relacién de significacion estadistica por género, siendo mayor la
proporcién de hombres (25,8%) que de mujeres (20,6%). Los trabajadores
activos manifiestan una identificacién con este factor (31,6%) superior al
de jubilados (20,6%) y parados (25,0% en el caso de los que gozan de pres-
tacion y del 27,8% de los que no).

-La pobreza heredada: En este caso, es superior la identificacién de las
mujeres (27,9% frente al 21,4% de hombres). Por edades presenta una rela-
cién de dependencia estadistica (p<0,05), siendo mayor la proporcién
registrada en las personas comprendidas entre 31 y 60 anos (porcentajes
entre 19-20%) frente a la expresada por los sectores mas jévenes y mayo-
res (entre el 16-17%). Sin embargo, entre los jubilados alcanza el 36,8%.

- Los problemas de salud o discapacidades: Las mujeres presentan un nivel
de identificacién (19,1%) superior al de los hombres (17,6%).

- Imposibilidad de trabajar por el cuidado de personas a su cargo: Existe
una mayor proporcion de mujeres (8,8%) que de hombres (2,7%)

- El hecho de tener muchos hijos que mantener es referido por el 7,4% de
mujeres frente al 3,8% de hombres.

- Vivir por encima de sus posibilidades: Similar identificaciéon de hombres
(6,0%) y mujeres (5,9%). Sin embargo, por edades presentan una mayor
identificacién las personas mayores de 60 afios (11,8%) frente al 3,6%
expresado por los comprendidos entre 46 y 60 anos.
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- Existencia de problemas de salud mental: Semejante proporcién en hom-
bres (5,5%) y mujeres (5,9%).

2. Causas por las que algunas personas se convierten en sin techo

La opinién mas habitual que explica por qué algunas personas se convierten en
sin techo es la pérdida de un empleo y la imposibilidad de encontrar otro (55,9%)
y la dificultad para pagar una vivienda (53,5%). Un 44,5% plensa que es debido a
que son personas adictas a sustancias toxicas y un 28,0% a que no tienen acce-
so a las prestaciones sociales o a los servicios de ayuda.

A mayor distancia se sitian: personas con problemas de deudas (18,5%), con pro-
blemas de salud o discapacidades (16,1%) o de salud mental (13,8%), o debido a
que son inmigrantes ilegales (9,1%), o que sufrieron la separacién o la pérdida de
un familiar préximo (8,3%), o que han escogido vivir asi (7,1%) o su vivienda fue
destruida por una catastrofe (6,7%).

Entre las respuestas espontaneas, el 5,1% declararon otras. Apenas el 5,5% no
contesto a la pregunta.

Por caracteristicas socio-demograficas se constatan las siguientes relaciones de
significacién estadistica:

- Perdieron su empleo y no consiguen encontrar otro: opcién con la que se
identifican més los hombres (61,0%) que las mujeres (45,6%), asi como en
las personas paradas sin prestacion (68,9%) y trabajadores activos (57,9%)
que en jubilados (47,4%) y parados que gozan de prestacion (53,9%).

- No tienen acceso a las prestaciones sociales o a los servicios de ayuda: las
mujeres presentan un mayor nivel de identificacion (38,2%) que los hom-
bres (24,7%).

- Su estado de salud no es bueno, tienen una enfermedad crénica o una dis-
capacidad: los jubilados estan de acuerdo con este factor en mayor pro-
porcion (31,6%) que los parados (21,1% en el caso de gozar de prestaciéon y
11,1% de no hacerlo).
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- Tienen problemas de salud mental: Son las personas mayores (23,5%) las
que mas se identifican con este factor, frente a los comprendidos entre 46
y 60 (9,6%) y los mas jovenes (12,5%).

- Su vivienda ha sido destruida por una catastrofe: por edades son los com-
prendidos entre 46 y 60 anos (8,4%) y los mas jovenes (7,5%) los que mas
se corresponden con esta causa frente al 0,0% de los mayores de 60 afios.

3.2.3 OPINIONES GENERALES SOBRE LA POBREZA'Y SUS POSIBLES SOLUCIONES

1. Las opiniones sobre las politicas y los programas publicos destinados a ayu-
dar a las personas en situacién de pobreza

Con relacién a los programas publicos aplicados en la lucha contra la pobreza,
casi dos de cada cinco personas encuestadas (39,4%) opinan que estas politicas y
programas mejorarian la situacioén, mientras un 42,5% cree que no tienen mucho
efecto. Hasta un 7,5% cree que empeorarian las cosas.

Resultados en % Mejoran No tienen Empeoran

las cosas mucho efecto las cosas NS/NC
Global 39,4 425 7,5 10,6
Género
Hombre 37,9 440 7,1 11,0
Mujer 432 41,8 7,5 7,5
Edad
18-30 47,5 32,5 2,5 17,5
31-45 441 459 45 5,4
46-60 349 422 12,1 10,8
M3s de 60 59 52,9 17,6 23,6
Situacion laboral
Parado con prestaciéon 52,0 37,3 40 6,7
Parado sin prestacién 39,6 41,8 44 14,2
Trabajador en activo 42,1 47 4 0,0 10,5
Trabajo no remunerado 50,0 25,0 0,0 25,0
Jubilado 10,5 421 26,3 21,1
Otra 29,5 545 13,6 2,3
Tipologia de usuario
Drogodependencia
y alcoholismo 42,6 46,1 2,6 8,7
Exclusién social 38,8 37,8 12,2 11,2

Inmigracién y
minorias étnicas 38,5 423 11,5 7,7
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Si bien, tal como figura en la tabla, no se producen relaciones de significacién
estadistica por género y tipologia de usuario, es mayor la proporcién de personas
que asisten a centros de exclusién social (12,2%) o de atencién a inmigrantes y
minorias étnicas (11,5%) que piensan que los programas y politicas de las admi-
nistraciones publicas contribuyen a empeorar el estado de las cosas.

En funcién de la variable edad y situacion laboral se detectan las siguientes rela-
ciones de dependencia estadistica (p<0,05):

- Los grupos de mayor edad son los que se muestran mas criticos con las
politicas y programas publicos al registrar las mayores proporciones de
entrevistados que piensan que estas acciones empeoran la situacion
(17,6% en el caso de los mayores de 61 afios y 12,1% en los comprendidos
entre 46 y 60).

- Los grupos de menor edad son los mas optimistas al considerar el 47,5%
de los menores de 30 afios y el 44,1% de los comprendidos entre 31-45 que
mejoran las cosas frente a sélo el 5,9% de los mayores de 61 anos.

- La mayoria de las personas mayores de 61 anos, los comprendidos entre
46-61 y entre 31-45 se sitian en mayor proporcién en la posicién central
de “no tienen mucho efecto”.

- Atendiendo a la situacién laboral, los jubilados (26,3%) y en otra situacién
(13,6%) son los més criticos con las politicas y programas publicos de
lucha contra la pobreza y la exclusién social.

- La mayoria de las personas desempleadas con prestacién (52,0%) y traba-
jadores con trabajos no remunerados (50,0%) consideran que estas accio-
nes contribuyen a mejorarlas frente al 10,5% de los jubilados.
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2. Opinién sobre las areas que el gobierno deberia priorizar para ayudar a salir
de la pobreza

Si nos fijamos en lo que la mayoria de las personas encuestadas piensan que el
gobierno deberia hacer para ayudar a salir de la pobreza, se observa que la prio-
ridad absoluta deberia ser proporcionar puestos de trabajo (72,8%) seguida de
ayudar a los pobres a acceder a una vivienda digna y a un precio razonable
(50,4%). Igualmente, garantizar el crecimiento econémico para mejorar el nivel
de vida en general (48,4%), ofrecer prestaciones sociales/pensiones suficientes
que aumenten regularmente (38,2%), ofrecer formacién y titulaciones (34,3%),
mejorar el acceso a los servicios sociales (31,9%) y luchar contra todos los tipos
de discriminacién (26,0%).

A mayor distancia se sitian la regeneraciéon de las areas pobres o permitir el
acceso de las personas en situacién de pobreza a los servicios bancarios y finan-
cieros, con un 8,3% ambas opciones.

Entre las respuestas espontaneas, el 5,1% declararon otras y el 3,1% declar6 que
no existe un remedio eficaz para ayudar a la gente a salir de la pobreza. Apenas
el 4,3% no contestd a la pregunta.

En funcién de los grupos socio-demograficos, los/as encuestados/as piensan que
la prioridad consistiria en proponer oportunidades laborales a las personas
pobres: 73,6% en el caso de los hombres y 72,1% en el de las mujeres, el 74,7% de
los que asisten a centros de ayuda para necesitados (exclusion social), 73,1% de
los que lo hacen en centros de inmigrantes y minorias étnicas y el 69,6% de los
usuarios entrevistados en centros de tratamiento de drogodependencias y alco-
holismo. Los Gnicos grupos que mencionan mas frecuentemente otras soluciones
son los jubilados (para quienes ofrecer prestaciones sociales/pensiones suficien-
tes que aumenten regularmente, y garantizar el crecimiento econémico con el fin
de mejorar los niveles de vida alcanza el 68,4% en ambos casos) y los trabajado-
res activos (para quienes garantizar el crecimiento econémico con el fin de mejo-
rar los niveles de vida obtiene el 73,7%).

Ayudar a los pobres a acceder a una vivienda digna constituye la segunda area
prioritaria para las mujeres (61,8%), parados con prestaciones (52,6%), jubilados
(57,9%), las personas de edades entre 46-60 anos (51,8%), menores de 30 anos
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(47,5%), personas que asisten a centros de exclusién social (59,6%) y centros de
inmigrantes y minorias étnicas (57,7%). No obstante, constituye la tercera priori-
dad en el caso de los hombres entrevistados (45,1%), parados sin prestaciones
(41,1%), trabajadores activos (42,1%), mayores de 60 anos (52,9%), los comprendi-
dos entre 31-45 anos (49,1%) y la de los que asisten a centros de tratamiento de
drogodependencias y alcoholismo (44,3%).

Por género, los hombres se identifican en mayor grado que las mujeres con la idea
de garantizar el crecimiento econémico con el fin de mejorar los niveles de vida
en general (50,0% frente al 47,1% de mujeres), con facilitar prestaciones socia-
les/pensiones suficientes que aumenten regularmente (39,0% frente al 35,3%),
con ofrecer formacioén y titulaciones (35,2% frente al 32,4%) y con regenerar las
areas pobres (9,9% frente al 2,9%). En cambio, las mujeres se identifican priori-
tariamente con medidas como mejorar el acceso a los servicios sociales (33,8%
frente al 31,9% de hombres) o permitir el acceso de los pobres a los servicios ban-
carios y financieros (8,8% frente al 7,1%). La lucha contra todos los tipos de dis-
criminacién es indicada de forma similar por mujeres (26,5%) y hombres (26,4%).

Las personas que asisten a centros de drogodependencia y alcoholismo y de
exclusion social apuestan en mayor grado, 51,3% y 51,5%, respectivamente, por
garantizar el crecimiento econdémico con el fin de mejorar los niveles de vida
frente al 38,5% de los que asisten a centros para inmigrantes y minorias étnicas.
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PARTE VIII

Percepcion |

de la ctudadania viguesa
sobre la pobreza

y la exclusion social

1. Introduccién

Para conocer la percepcién de la ciudadania viguesa sobre la pobreza y la exclu-
sién social, y de esta manera poder comprender sus actitudes, la Oficina del Vale-
dor do Cidadan ha llevado a cabo una encuesta sobre este tema.

En los afios 2007 y 2009 la Comision Europea elabordé un Eurobarémetro sobre la
Pobreza y la Exclusién Social, abarcando los veintisiete paises de la Unién Euro-
pea sobre la situacién de la ciudadania relativa a esta realidad social. El Gltimo
de estos estudios, realizado entre agosto y septiembre de 2009, fue publicado por
la Comisiéon Europea en enero de 2010 coincidiendo con la declaracién del Ano
Europeo de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social.
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Basandose en esta experiencia, la Oficina del Valedor do Cidadan disefié un cues-
tionario de 25 preguntas (ver Anexo IV) para conocer la percepcién que sobre la
pobreza y la exclusion social tiene la ciudadania en el municipio de Vigo. Esta fue
realizada a lo largo de los meses de febrero y marzo de 2011.

En Anexo a este estudio (ver Anexo V) se incluye una ficha técnica relativa a las
encuestas realizadas por los/as colaboradores/as de la Oficina del Valedor do
Cidadan. Esta ficha especifica las modalidades de las entrevistas realizadas, asi
como los intervalos de confianza y error.

Este estudio sobre la pobreza y la exclusion social en Vigo esté estructurado de la
siguiente manera:

1. El grado de percepcién.

2. La percepcioén del riesgo.

3. Las implicaciones.

4. Las causas.

5. La situacién econdémica de los/las vigueses/as.

6. Opiniones generales sobre la pobreza y sus posibles soluciones.
7.La lucha contra la pobreza y la exclusién social.

Los resultados de esta encuesta fueron analizados a nivel global de Vigo en una
primera instancia y luego por zona y distritos'. Algunas variables socio-demogra-
ficas, tales como el género, la edad y la situacién laboral de los entrevistados fue-
ron utilizadas para detallar aiin mas el analisis.

A fin de comprender mejor las percepciones y las actitudes de los/las vigueses/as
relativas a la pobreza y a la exclusion social se tuvieron en cuenta algunas varia-
bles clave, como la capacidad de los hogares para llegar a fin de mes, la percep-
cion de los entrevistados sobre la generalizacion de la pobreza o la facultad de los
hogares de pagar sus facturas o de hacer frente a sus créditos.

1) En el Anexo VI figura la division del municipio de Vigo por distritos.
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2. Informe de resultados

2.1 CARACTERIZACION DE LOS SUJETOS

Resultados expresados en %

Lugar de residencia

Distrito

Género

Global

1

O 00 N O Ul & W N

Zonas

Urbana
Semiurbana

Rural

Distritos

1

W 00 N O Ul & LN

%
7.1
11,7
14,7
17,5
5,2
9,9
19,7
6,3
7.4

Mujeres

53,4

53,9
52,4
53,8

53,2
55,8
544
52,6
53,6
51,9
52,3
52,8
54,6

Zona %
Urbana 60,0

Semiurbana 34,8

Rural 14,2

Hombres

46,6

46,1
47,6
46,2

46,8
44,9
45,6
47,4
46,4
48,1
47,7
47,2
45,4



Edad Mujeres
18-30 498
31-45 51,3
46-60 52,9
>60 58,6
Situacion laboral
Estudiante 487
Parado/a 39,5
Trabajo no remunerado 88,8
Trabajador/a en activo 50,3
Jubilado/a 52,9
Edad
18-30

Global 18,5
Zonas

Urbana 18,0
Semiurbana 19,1
Rural 18,3
Distritos

1 17,0
2 18,2
3 18,7
4 17,8
5 18,8
6 19,8
7 18,8
8 20,2
e 16,5
Género

Hombres 19,9
Mujeres 17,2
Situacion laboral
Estudiante 87.8
Parado/a 24.8

Trabajo no remunerado 4,6
Trabajador/a en activo 14,2

Jubilado/a

0,0

Hombres
50,2
487
47,1
414

51,3
60,5
11,2
49,7
471

31-45
30,2

29,7
30,4
31,7

33,0
26,6
28,5
31,3
30,4
29,8
30,8
27,0
36,1

31,6
29,0

11,3
443
30,9
42,0

0,0

46-60
24,5

24,6
24,6
24,2

22,3
25,3
25,4
24,3
24,6
23,7
25,0
24,7
23,7

24,8
24,3

0,9
26,7
34,2
33,3

7,8

>61
26,8

27,7
259
25,8

27,7
29,9
27,5
26,5
26,1
26,7
25,4
28,1
23,7

23,8
294

0,0
4,3
30,3
10,5
92,2
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Situacién laboral

Global

Zonas
Urbana
Semiurbana
Rural

Distritos
1

0O N O Ul o W N

9

Edad
18-30
31-45
46-60
>60

Género
Hombres
Mujeres

Estudiante

8,7

12,5
3,9
7,0

17,0
13,0
17,1
6,5
8,7
4,6
2,3
5,6
8,2

41,6
3,3
0,3
0,0

9,6
8,0

Parado/a

15,9

10,6
20,0
25,3

16,0
7.1
9,8

11,3

14,5
6,9

28,1

25,8

24,7

21,4
23,4
17,3

25

20,7
11,8

11,5

8,5
14,3
15,6

4,3
7,8
14,5
5,7
11,6
53
19,6
18,0
13,4

53
19,6
18,0
13,4

2,8
19,2

Trabajono Trabajador/a

remunerado  en activo

443

47,2
41,3
40,9

447
42,2
39,4
58,3
46,4
54,2
33,5
449
37,1

34,2
61,6
60,1
17,3

47,2
41,7

Jubilado/a

19,5

21,2
20,4
11,3

18,1
29,9
19,2
18,3
18,8
29,0
16,5

5,6
16,5

0,0
0,0
6,2
67,1

19,7
19,3
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2.2 RESULTADOS GLOBALES

1. GRADO DE PERCEPCION DE LA POBREZA Y DE LA EXCLUSION SOCIAL
1.1 DEFINICION DE LA POBREZA PREFERIDA POR LOS/LAS VIGUESES/AS

0 5 10 15 20 25 30 350/

No puede cubrir las necesidades
basicas de la vida

Es imposible definir la pobreza
en una sola frase

Carece de los medios para participar
plenamente en la sociedad en que vive

Sus ingresos mensuales estan
por debajo de 500€

Depende de la caridad o de los
subsidios publicos

Tiene un status social muy bajo en
nuestra sociedad, independientemente
de sus recursos

Otras

Ns/Nc
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1.2 LA PERCEPCION DEL ALCANCE DE LA POBREZA EN VIGO

Muy extendida Bastante extendida Poco extendida

50,0

1.3 EVOLUCIONES EN LOS ULTIMOS ANOS

Nada extendida

Ha Se Ha Ha Ns/Nc
aumentado aumentado mantiene disminuido disminuido
mucho igual mucho
M En Vigo 28,0% 63,2% 5,8% 0,6% 0,2% 2,2%
M En Galicia 28,5% 63,4% 4,7% 0,5% 0,1% 2,8%
BMEnlaUE 412%  524%  2,3% 0,4% 0,2% 3,6%
M En Espaia 24,6% 46,8% 12,1% 0,8% 0,3% 15,5%
¥ En el mundo 47,7% 41,2% 5,2% 0,5% 0,5% 8,0%
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1.4 EVOLUCION DE LA SITUACION DE LA POBREZA EN LOS PROXIMOS MESES

68,1

Se mantendra estable Se incrementara Disminuira

1.5 PERCEPCIONES DEL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO EN VIGO

1.5.1 ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO EN LA ZONA DE
RESIDENCIA DEL ENTREVISTADO/A

Muchas personas Algunas personas  Pocas personas Ninguna
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1.5.2 EVOLUCION EN LOS ULTIMOS ANOS

73,1

Ha aumentado Ha permanecido igual Ha disminuido

2. EL RIESGO DE POBREZA Y DE EXCLUSION SOCIAL
2.1 GRUPOS SOCIALES CON MAYOR RIESGO DE CAER EN LA POBREZA
(PREGUNTA CON 4 OPCIONES MAXIMAS DE RESPUESTA)

Parados
Personas con empleo precario
Personas con adicciones

Tercera edad

Personas con bajo nivel de estudios,
formacion o capacitacion

Inmigrantes
Ningin grupo en particular
Personas con problemas mentales

Discapacitados o personas con
enfermedades crénicas

Gitanos

Jévenes

Familias monoparentales

Otras

Personas en situacion de prostitucién
Mujeres

Nifos

Ns/Nc

0 10 20 30 40 50 60 70




i312: POBREZA'Y EXCLUSION SOCIAL

2.2 LAVULNERABILIDAD ANTE LA POBREZA

2.2.1 EL RIESGO DE NO PODER REALIZAR SUS PAGOS. (NIVEL DE RIESGO PARA...)

Alto Algin Poco Sin Ns/Nc
riesgo riesgo riesgo riesgo

M Pagar el alquiler a tiempo 6,5% 9,7% 13,4% 26,4% 44.0%
I Pagar la hipoteca a tiempo 7,3% 9,3% 12,9% 22,9% 47,5%
M Hacer frente a un gasto de 500€ 31,2% 23,9% 18,8% 22,1% 4,0%
W Pagar los créditos al consumo 14,0% 20,4% 26,6% 24,8% 14,3%
I Pagar las facturas de la vivienda  5,8% 12,1% 32,6% 44.2% 5,3%
I Pagar la alimentacién u otros ~ 4,6% 9,5% 26,3% 55,7% 3,9%

bienes de consumo habituales

2.2.2 EL RIESGO DE CONVERTIRSE EN UNA PERSONA SIN TECHO

36
30
24
18

12

Muy probable Algo probable Poco probable Nada probable Ns/Nc
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3. LAS IMPLICACIONES DE LA POBREZA Y DE LA EXCLUSION SOCIAL
3.1 LOS EFECTOS SOBRE LA SATISFACCION DE ASPECTOS DE SU VIDA. (NIVELES
DE SATISFACCION).

Con su nivel de vida actual
Con la salud
Con el trabajo

Con la vida familiar

Con la vida Con el Con la Con su nivel

familiar trabajo salud de vida actual
H Ns/Nc 0,9% 28,1% 0,2% 0,3%
I Muy satisfecho 56,9% 18,3% 47,9% 26,4%
M Satisfecho 36,4% 27,2% 43,0% 54,1%
M Insatisfecho 41% 9,6% 7,4% 14,4%
I Muy insatisfecho 1,7% 16,9% 1,6% 4.7%

3.2 LA EXCLUSION FINANCIERA. (DIFICULTAD PARA OBTENER...)
Una hipoteca

Un crédito al consumo

Una tarjeta de crédito

Una cuenta bancaria

Una cuenta Una tarjeta Un crédito Una

bancaria de crédito al consumo hipoteca
H Ns/Nc 2,0% 3,8% 8,9% 9,9%
M Nada dificil 77,7% 54,1% 13,7% 8,4%
M Poco dificil 13,4% 27,6% 14,1% 5,1%
B Algo dificil 3,3% 8,8% 25,0% 14,6%

B Muy dificil 3,6% 5,7% 38,3% 62,1%




i314: POBREZA'Y EXCLUSION SOCIAL

4 LAS CAUSAS DE LA POBREZA
4.1 PERCEPCION DE LAS CAUSAS SOCIALES DE LA POBREZA (PREGUNTA CON 2
OPCIONES DE RESPUESTA)

0 10 20 30 40 50 60 70

%
Hay demasiado paro 62,9

Los sueldos y salarios no bastan
para salir adelante

Las prestaciones sociales / pensiones
no bastan para salir adelante

Tener una vivienda digna
resulta caro

Porque hay muchas injusticias
en nuestra sociedad

Otras

La pobreza es inevitable

Porque son perezosas
y de poca voluntad

Porque son desafortunadas
en la vida

Ninguna de las anteriores

Ns/Nc

Los servicios de salud, en especial
los de prevencién, son caros




PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO 315!

4.2 L.OS FACTORES PERSONALES (PREGUNTA CON 2 OPCIONES DE RESPUESTA)
0 4 8 12 16 20 24 28
Tienen adicciones ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘

No tienen el nivel necesario de
estudios, formacién o capacitacién

Falta de apoyo en épocas
e necesidad

Tienen mala salud, enfermedades
crénicas o discapacidades

Otras

Estan discriminados

Viven por encima de
sus posibilidades

Se criaron en una familia pobre
Ninguna
La pobreza es inevitable

Tienen muchos hijos que mantener

El cuidado de personas a su cargo
les impide trabajar

Ns/Nc

Tienen problemas de salud mental
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4.3 CAUSAS POR LAS QUE ALGUNAS PERSONAS SE CONVIERTEN EN SIN TECHO
(PREGUNTA CON 3 OPCIONES DE RESPUESTA)
0 10 20 30 40 50 60 700/

Perdieron su empleo y no 64 9

consiguen encontrar otro

No pueden pagarse una vivienda

A causa de sus deudas

Tienen adicciones
(Drogas, alcohol u otras)

No tienen acceso a las prestaciones
sociales o servicios de ayuda

Son inmigrantes ilegales

Su vivienda ha sido destruida por
una catastrofe (incendio, inundacién...)

Su estado de salud no es bueno sufren
enfermedad crénica o discapacidad

Tienen problemas de salud mental
Otras

Han escogido vivir asi

Han sufrido una separacién o
perdieron un familiar préximo

Ninguna

NS/NC
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5. LA SITUACION ECONOMICA DE LOS/LAS VIGUESES/AS
5.1 LA CAPACIDAD DECLARADA PARA LLEGAR A FIN DE MES

Muy Facilmente Conrelativa Con algunas Con Conmucha  Ns/Nc
facilmente facilidad  dificultades dificultad  dificultad

5.2 EXPECTATIVAS A CORTO PLAZO

Mejores Iguales Peores
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5.3 LA SEGURIDAD DE CONSERVAR SU EMPLEO

Muy seguro Algo seguro Poco/no Nada seguro Ns/Nc
muy seguro

6. OPINIONES GENERALES SOBRE LA POBREZA'Y SUS POSIBLES
SOLUCIONES

6.1 LA POBREZA'Y LAS DESIGUALDADES SOCIALES

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo NS/NC
La pobreza en nuestro pais es un problema que el gobierno debe abordar con urgencia
1,0 2,3 25,6 70,5 0,6
En la actualidad las diferencias de ingresos entre las personas son muy importantes
1,2 6,8 38,8 52,4 0,8

El Gobierno deberia asegurar que las riquezas del pais sean distribuidas
de forma equitativa entre toda la ciudadania

9,1 20,4 28,0 41,5 0,9
Las personas acomodadas deberian pagar mas impuestos de manera
que el Gobierno contase con mas medios para luchar contra la pobreza

6,9 13,7 29,9 48,6 0,9
La pobreza desaparecera cuando el pais experimente crecimiento econémico
22,0 30,1 33,8 13,1 1,0
Siempre habra pobreza, no sirve de nada luchar contra ella
33,8 31,5 23,8 9,7 1,1

Las desigualdades de ingresos son necesarias para el desarrollo econémico
33,8 25,6 30,6 9,2 0,9
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6.2 LAS OPINIONES SOBRE LAS POLITICAS Y LOS PROGRAMAS PUBLICOS
DESTINADOS A AYUDAR A LAS PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA

Mejoran No tienen Empeoran Ns/Nc
las cosas mucho efecto las cosas

6.3 GRUPOS QUE DEBERAN RECIBIR UNA ATENCION SOCIAL PRIORITARIA
(PREGUNTA SIN LIMITE DE OPCIONES DE RESPUESTA)

0 11 22 33 44 55 66 770/
72,9

Los nifios abandonados o victimas
de malos tratos

Las personas sin techo
Los parados

Tercera edad

Las personas que padecen
alguna deficiencia

Personas con adicciones
Familias monoparentales
Los inmigrantes

Los delincuentes jévenes
Otros

NS/NC

Ninguno de los anteriores
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6.4 VALORACION DEL GASTO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS PARA AYUDAR
A LAS PERSONAS SIN TECHO

Mucho Suficiente Poco Nada Ns/Nc

B Gobierno espaiol 1,1% 6,8% 49,1% 32,2% 10,9%
I Gobierno gallego 0,8% 8,3% 51,7% 28,2% 11,1%
0,8% 6,5% 42,9% 38,3% 11,5%

B Ayuntamiento de Vigo
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7. LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

7.1 QUIEN INSPIRA MAS CONFIANZA EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA
POBREZA

s i i s
R e ., L L i
B | e R i AP
| Tl | B I
CEEEE B TR | BN B || [ ]
22— MENEEE B R
11— AR - RN, W
Tiende a confiar Tiende a no confiar Ns/Nc

B UE 35,1% 48,7% 16,2%

I Gobierno espafol 25,6% 70,8% 3,6%

B Gobierno gallego 32,6% 64,0% 3,3%

B Ayuntamiento de Vigo 27,4% 68,6% 3,9%

1 ONG / Instituciones benéficas 58,4% 36,8% 4,9%

I Instituciones religiosas 45,9% 482% 5,9%

B Empresas privadas 19,1% 72,8% 8,0%

H La propia ciudadania 54,2% 39,8% 6,0%
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7.2 QUIEN DEBE DIRIGIR LA LUCHA CONTRA LA POBREZA

0 7 14 21 28 35 42 4%/

Gobierno espanol

Unién Europea

ONG / Instituciones benéficas
La propia ciudadania

Las instituciones religiosas
Gobierno gallego

Ns/Nc

Otras

Ayuntamiento de Vigo

Las empresas privadas
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7.3 ACCIONES CIVICAS PARA AYUDAR A LOS POBRES (PREGUNTA SIN LIMITE DE
OPCIONES DE RESPUESTA)
0 7 14 21 28 35 42 49
Dar ropa a las personas pobres ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Dar alimentos a las personas pobres

Dar dinero a las personas pobres

Dar dinero a organizaciones benéficas
o asociaciones de ayuda a los pobres

Comprar articulos vendidos por
personas pobres

Nunca ayudo a las personas pobres

Ser voluntario o asociarme a
organizaciones de ayuda a pobres

Otros tipos de ayuda

Ayudar a las personas pobres a acceder
a organizaciones de ayuda

Ns/Nc

No me afecta, no hay personas
pobres donde yo vivo
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2.3 RESULTADOS POR ZONAS

1. GRADO DE PERCEPCION DE LA POBREZA Y DE LA EXCLUSION SOCIAL
DE LA CIUDADANIA VIGUESA

1.1 DEFINICION DE LA POBREZA PREFERIDA POR LOS/LAS VIGUESES/AS
0 6 12 18 24 30 36 420/

Carece de los medios para participar
plenamente en la sociedad en que vive

Sus ingresos mensuales estan
por debajo de 500€

Tiene un status social muy bajo en
nuestra sociedad, independientemente
de sus recursos

Depende de la caridad o de los
subsidios publicos

. . 39,6
No puede cubrir las necesidades :
basicas de la vida :

Es imposible definir la pobreza
en una sola frase

Otras

Ns/Nc

B Zona urbana M Zona semiurbana M Zona rural
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1.2 LA PERCEPCION DEL ALCANCE DE LA POBREZA EN VIGO

Mu Bastante Poco Nada Ns/Nc
extendida  extendida extendida  extendida
B Zona urbana 10,4% 49,5% 33,2% 1,6% 5,2%
I Zona semiurbana 25,7% 49,6% 18,0% 0,7% 6,1%
B Zona rural 20,4% 53,2% 17,2% 2,2% 7,0%
1.3 EVOLUCIONES DE LA POBREZA EN LOS ULTIMOS ANOS
En el municipio de Vigo
I Blilllilii K B L B R .
— -.__.

0 : T
Haaumentado  Ha Semantiene ~ Ha  Hadisminuido Ns/Nc
mucho  aumentado  igual disminuido  mucho

B Zona urbana 22,2% 65,9% 7,9% 1,0% 0,0% 3,0%
I Zona semiurbana 35,9% 58,5% 4.3% 0,2% 0,4% 0,7%
B Zona rural 29,6% 65,1% 2,2% 0,0% 0,0% 3,2%
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3

En Galicia

[P .

0 : P
Ha aumentado Ha Semantiene ~ Ha  Hadisminuido Ns/Nc
mucho  aumentado  igual disminuido ~ mucho

B Zona urbana 22,7% 66,9% 6,4% 0,7% 0,1% 3,1%
M Zona semiurbana 37,0% 57,0% 3,7% 0,4% 0,0% 2,0%
M Zona rural 28,5% 66,7% 1,1% 0,0% 0,0% 3,8%

En el Estado espafiol

0 : P
Haaumentado  Ha Semantiene  Ha  Hadisminuido Ns/Nc
mucho  aumentado  igual disminuido  mucho

M Zona urbana 36,5% 56,3% 2,8% 0,7% 0,1% 3,4%
W Zona semiurbana 49,6% 45,2% 1,1% 0,0% 0,2% 3,9%
B Zona rural 37,1% 55,9% 3,2% 0,0% 0,0% 3,8%
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En la Unién Europea

0
Ha aumentado Ha Semantiene  Ha  Hadisminuido Ns/Nc
mucho  aumentado  igual disminuido  mucho
M Zona urbana 19,5% 51,6% 13,6% 1,5% 0,0% 13,9%
W Zona semiurbana 31,5% 38,7% 11,5% 0,0% 0,9% 17,4%
B Zona rural 25,8% 49,5% 8,1% 0,0% 0,0% 16,7%
En el mundo
. il A I S . k)
N ———_—_ I i, i B it
S A

0
Ha aumentado Ha Semantiene  Ha  Hadisminuido Ns/Nc
mucho  aumentado  igual disminuido  mucho
B Zona urbana 43,1% 41,4% 6,0% 0,6% 0,7% 8,2%
W Zona semiurbana 47,4% 40,0% 5,7% 0,2% 0,2% 6,5%
B Zona rural 44.1% 43,0% 1,6% 0,5% 0,0% 10,8%
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1.4 EVOLUCION DE LA SITUACION DE LA POBREZA EN LOS PROXIMOS MESES

Se mantendra Se Disminuira Ns/Nc

estable incrementara
M Zona urbana 23,5% 65,9% 5,7% 4.9%
M Zona semiurbana 19,6% 72,8% 6,7% 0,9%
B Zona rural 24,7% 64,5% 2,2% 8,6%

1.5 PERCEPCIONES SOBRE EL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO EN VIGO

1.5.1 ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO EN LA ZONA DE
RESIDENCIA DEL ENTREVISTADO

Muchas Algunas Pocas Ninguna Ns/Nc
personas personas personas
B Zona urbana 10,6% 36,4% 35,5% 12,1% 5,5%
[ Zona semiurbana 8,5% 34,3% 14,1% 24,1% 18,9%
B Zona rural 0,5% 15,6% 28,0% 41,9% 14,0%
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1.5.2 EVOLUCION EN LOS ULTIMOS ANOS

Ha aumentado Ha permanecido Ha disminuido Ns/Nc

igual
M Zona urbana 73,9% 16,1% 2,5% 7,5%
[ Zona semiurbana 70,9% 17,4% 2,0% 9,8%

B Zona rural 75,8% 15,6% 3,2% 5,4%
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2. EL RIESGO DE POBREZA Y DE EXCLUSION SOCIAL

2.1 GRUPOS SOCIALES CON MAYOR RIESGO DE CAER EN LA POBREZA
(PREGUNTA CON 4 OPCIONES DE RESPUESTA)

0 11 22 33 44 55 66 77

H H 1%
-~ 51 : 1
Ninos 35 :
1,6 3
. 136 g
Jovenes 7,6 :
59 g
‘ . 24,1
Tercera edad 15,9: :
30,6 :
‘ 650
Parados 58,5 : :
: : : : : 71,5
. 30,7 ; ;
Personas con empleo precario 43,4
N 366
. 2,7 ;
Mujeres 5,0 ;
111,8 ;
Discapacitados o personas con 33 14,0
enfermedades cronicas : 199 g
12,5 |
Personas con problemas mentales 9,6 : 931 :
B 37
Familias monoparentales 7,6 21 o §
L. . : : 31,9
Personas con bajo nivel de estudios, 74 ; :
formacién o capacitacién ‘97 ; :
) : 18,8
Inmigrantes 18,7
: . 063
) 8,5
Gitanos 9,8
: 24,7 3
o ‘ g 44,7
Personas con adicciones 20,7 :
: 26,3
52

Personas en situacion de prostitucién =4 3,3 0.

B Zona urbana M Zona semiurbana M Zona rural
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2.2 LA VULNERABILIDAD ANTE LA POBREZA

2.2.1 EL RIESGO DE NO PODER REALIZAR SUS PAGOS. (NIVEL DE RIESGO....)
Para pagar el alquiler a tiempo

Alto Algin Poco Sin Ns/Nc

riesgo riesgo riesgo riesgo
B Zona urbana 5,8% 11,2% 16,4% 31,7% 34,9%
[ Zona semiurbana 8,5% 8,3% 10,0% 26,3% 47,0%
B Zona rural 4,3% 8,1% 10,8% 7,5% 69,4%

Para pagar la hipoteca a tiempo

Alto Algin Poco Sin Ns/Nc

riesgo riesgo riesgo riesgo
B Zona urbana 4.6% 8,9% 12,5% 28,2% 45,8%
I Zona semiurbana 11,3% 9,1% 13,7% 22,0% 43,9%

B Zona rural 7,0% 11,3% 12,4% 6,5% 62,9%
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3

Hacer frente a un gasto imprevisto de 500€

Alto Algin Poco Sin Ns/Nc

riesgo riesgo riesgo riesgo
B Zona urbana 23,5% 20,6% 19,5% 32,8% 3,6%
[ Zona semiurbana 43,3% 28,7% 14,1% 8,7% 5,2%
B Zona rural 29,0% 24.2% 27,4% 16,7% 2,7%

Pagar los créditos al consumo a tiempo

0
Alto Algin Poco Sin Ns/Nc
riesgo riesgo riesgo riesgo
M Zona urbana 8,2% 17,3% 20,1% 31,6% 22,8%
I Zona semiurbana 24,1% 25,7% 30,2% 13,7% 6,3%

B Zona rural 9,7% 18,8% 40,9% 27,4% 3,2%
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Pagar las facturas de la vivienda

Alto Alglin Poco Sin Ns/Nc

riesgo riesgo riesgo riesgo
B Zona urbana 3,7% 10,9% 30,8% 46,6% 7,9%
M Zona semiurbana 9,6% 14,8% 36,1% 37,6% 2,0%
M Zona rural 4,3% 9,7% 30,1% 51,6% 4,3%

Pagar la alimentacién u otros bienes de consumo habituales

Alto Alglin Poco Sin Ns/Nc

riesgo riesgo riesgo riesgo
M Zona urbana 1,7% 7,9% 23,8% 59,2% 6,3%
M Zona semiurbana 7,8% 12,6% 29,3% 49,6% 0,7%

M Zona rural 2,7% 7,5% 27,2% 58,6% 3,8%
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2.2.2 EL RIESGO DE CONVERTIRSE EN UNA PERSONA SIN TECHO

Mu Algo Poco Nada Ns/Nc

probable probable probable probable
M Zona urbana 4.5% 8,3% 35,8% 45,8% 5,7%
M Zona semiurbana 4.8% 26,1% 28,3% 30,4% 10,4%
B Zona rural 3,8% 19,4% 35,5% 29,0% 12,4%

3. LAS IMPLICACIONES DE LA POBREZA Y DE LA EXCLUSION SOCIAL

3.1 LOS EFECTOS SOBRE LA SATISFACCION DE ASPECTOS DE SU VIDA
Satisfaccion con su vida familiar

L i s B L
L B A Bl i EREP
A ., - it L
Ay e B B
™ T |
L 1 = |
L | | e |

Mu Insatisfecho  Satisfecho Muy Ns/Nc

insatisfecho satisfecho
M Zona urbana 0,8% 2,8% 31,0% 64,2% 1,2%
W Zona semiurbana 3,3% 5,7% 46,1% 44.1% 0,9%

B Zona rural 1,1% 4.9% 31,7% 62,4% 0,0%
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Satisfaccién con su trabajo

-, e e A -~ tr]h

Mu Insatisfecho  Satisfecho Muy Ns/Nc

insatisfecho satisfecho
M Zona urbana 4,3% 3,6% 27,3% 25,3% 39,5%
[ Zona semiurbana 30,7% 15,9% 25,9% 12,4% 15,2%
28,0% 15,6% 30,1% 7,5% 19,8%

B Zona rural

Satisfaccién con su propia salud

Mu Insatisfecho  Satisfecho Muy Ns/Nc

insatisfecho satisfecho
M Zona urbana 1,5% 7,3% 39,0% 51,9% 0,3%
M Zona semiurbana 2,4% 8,0% 52,0% 37,6% 0,0%
B Zona rural 0,0% 5,9% 34,9% 59,1% 0,0%
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Satisfaccién con su nivel de vida actual

Mu Insatisfecho  Satisfecho Muy Ns/Nc

insatisfecho satisfecho
M Zona urbana 2,8% 8,5% 53,2% 34,9% 0,6%
[ Zona semiurbana 8,0% 22,2% 52,4% 17,4% 0,0%
B Zona rural 3,2% 16,7% 61,8% 18,3% 0,0%

3.2 LA EXCLUSION FINANCIERA
Dificultad para obtener una cuenta bancaria

S il C P itgt

Muy Algo Poco Nada Ns/Nc
dificil dificil dificil dificil
M Zona urbana 3,4% 3,3% 11,5% 79,7% 2,1%
W Zona semiurbana 4.8% 3,7% 15,2% 73,7% 2,6%

B Zona rural 1,1% 2,2% 16,1% 80,1% 0,5%
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Dificultad para obtener una tarjeta de crédito

Muy Algo Poco Nada Ns/Nc
dificil dificil dificil dificil
B Zona urbana 6,3% 7,5% 17,7% 63,9% 4,6%
M Zona semiurbana 6,5% 11,5% 35,2% 43,7% 3,0%
B Zona rural 1,1% 6,5% 44.1% 45,7% 2,7%

Dificultad para obtener un préstamo/crédito al consumo

Muy Algo Poco Nada Ns/Nc
dificil dificil dificil dificil
B Zona urbana 29,1% 22,7% 16,2% 18,8% 13,3%
M Zona semiurbana 50,0% 27,2% 12,4% 5,7% 4,8%

B Zona rural 40,3% 28,5% 10,8% 16,7% 3,8%
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Dificultad para obtener una hipoteca

A R, B i

Muy Algo Poco Nada Ns/Nc
dificil dificil dificil dificil
M Zona urbana 46,3% 16,8% 7,9% 13,7% 15,2%
W Zona semiurbana 79,1% 11,3% 2,6% 1,5% 5,4%

B Zona rural 73,7% 14,0% 2,2% 7,5% 2,7%
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4. LAS CAUSAS DE LA POBREZA

4.1 PERCEPCION DE LAS CAUSAS SOCIALES DE LA POBREZA (PREGUNTA CON 2
OPCIONES DE RESPUESTA)
0 11 22 33 44 55 66 770/

Las prestaciones sociales / pensiones
no bastan para salir adelante

Los sueldos y salarios no bastan
para salir adelante

Hay demasiado paro

Tener una vivienda digna
resulta caro

Los servicios de salud, en especial
los de prevencién, son caros

Porque son desafortunadas
en la vida

Porque son perezosas
y de poca voluntad

Porque hay muchas injusticias

en nuestra sociedad

La pobreza es inevitable

Ninguna de las anteriores

B Zona urbana M Zona semiurbana M Zona rural
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4.2 LOS FACTORES PERSONALES (PREGUNTA CON 2 OPCIONES DE RESPUESTA)

Falta de apoyo en épocas
e necesidad

Se criaron en una familia pobre

Estan discriminados

Tienen mala salud, enfermedades
crénicas o discapacidades

Tienen problemas de salud mental
Tienen adicciones

Tienen muchos hijos que mantener

No tienen el nivel necesario de
estudios, formacién o capacitacién

El cuidado de personas a su cargo
les impide trabajar

Viven por encima de
sus posibilidades

Otras
La pobreza es inevitable
Ninguna

Ns/Nc

1,6

5 10 15

20 25 30 35
H H 1%

243

146 s
151 : :
: 17,4 : :
5,2 s : : :
; 12,9 : : :
11,6 i i
12,4 s s
22,0 :
10,9 : : ;
18,7 : :
H H H 29’6
3,1 : :
4,8 : :
16,7 : i
27,6
23,7 :
. . . 28'10
5,1 i : :
76 s s :
11,3 | :
: 25,3
19,8
: 16,7
W57 i i
5.0 s i
12,4 :
‘ : 18,3
83 s :
59 : :
13,6 :
‘ 19,8
43 s i
60 :
9,6 :
81 i
6,6 i
13,5
as i
8,7
7,0

B Zona urbana M Zona semiurbana M Zona rural
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4.3 CAUSAS POR LAS QUE ALGUNAS PERSONAS SE CONVIERTEN EN SIN TECHO
(PREGUNTA CON 3 OPCIONES DE RESPUESTA)
0 10 20 30 40 50 60 700/

Perdieron su empleo y no 62.0 67;'2

consiguen encontrar otro : : : ‘ ) . 63,4

No pueden pagarse una vivienda 41,1 s

Su vivienda ha sido destruida por 5 Bo
una catastrofe (incendio, inundacion...) 102

459
A causa de sus deudas ‘ ‘ 46,1
274 : :

Su estado de salud no es bueno sufren 83
enfermedad cronica o discapacidad

Tienen adicciones 50 34,6
(Drogas, alcohol u otras) ‘ ¥ 21,0 ” :

Han sufrido una separacién o 88 3,0
perdieron un familiar préximo

Tienen problemas de salud mental 8,5

No tienen acceso a las prestaciones 24,9
sociales o servicios de ayuda

Son inmigrantes ilegales 6,7
Han escogido vivir asi 4,
4
Otras 8,0
Ninguna

NS/NC

B Zona urbana M Zona semiurbana M Zona rural
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5. LA SITUACION ECONOMICA DE LOS/LAS VIGUESES/AS

5.1 LA CAPACIDAD DECLARADA PARA LLEGAR A FIN DE MES

Muy  Facilmente Conrelativa Conalgunas Con  Conmucha  Ns/Nc

facilmente facilidad dificultades dificultad ~dificultad
B Zona urbana 7,5% 21,8% 32,9% 19,7% 8,8% 7,3% 2,1%
M Zona semiurbana 3,0% 31,1% 28,3% 22,8% 7,0% 6,7% 1,1%
B Zona rural 48%  204%  274%  323%  11,3% 3,8% 0,0%

5.2 EXPECTATIVAS A CORTO PLAZO

Mejores Iguales Peores Ns/Nc
B Zona urbana 26,1% 47,4% 25,0% 1,5%
M Zona semiurbana 11,3% 47,6% 37,6% 3,5%

B Zona rural 14,5% 39,8% 43,5% 2,2%
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5.3 LA SEGURIDAD DE CONSERVAR SU EMPLEO

Muy Algo Poco/no Nada Ns/Nc

seguro seguro muy seguro seguro
B Zona urbana 29,7% 42,9% 10,1% 9,1% 8,2%
I Zona semiurbana 7,9% 31,1% 26,3% 25,8% 8,9%
B Zona rural 19,7% 26,3% 17,1% 19,7% 17,1%

6. OPINIONES GENERALES SOBRE LA POBREZA 'Y SUS POSIBLES

SOLUCIONES
6.1 LA POBREZA'Y LAS DESIGUALDADES SOCIALES
La pobreza en nuestro pais es un problema que el gobierno debe abordar con urgencia

Muy en En De acuerdo Muy de Ns/Nc

desacuerdo desacuerdo acuerdo
B Zona urbana 2,0% 4,1% 23,1% 69,7% 1,1%
[ Zona semiurbana 0,0% 0,4% 29,2% 70,4% 0,0%
B Zona rural 0,0% 0,0% 25,5% 73,9% 0,5%
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En la actualidad las diferencias de ingresos entre las personas son muy importantes

Muy en En De acuerdo Muy de Ns/Nc

desacuerdo desacuerdo acuerdo
B Zona urbana 1,5% 5,0% 31,0% 61,1% 1,4%
W Zona semiurbana 0,9% 9,7% 49,1% 40,3% 0,0%
B Zona rural 0,5% 6,0% 41,3% 51,6% 0,5%

El Gobierno deberia asegurar que las riquezas del pais sean distribuidas de for-
ma equitativa entre toda la ciudadania

Muy en En Deacuerdo  Muy de Ns/Nc

desacuerdo desacuerdo acuerdo
B Zona urbana 12,9% 15,9% 26,4% 43,5% 1,4%
I Zona semiurbana 6,9% 31,3% 27,5% 33,9% 0,4%
B Zona rural 1,1% 9,8% 35,3% 53,3% 0,5%
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Las personas acomodadas deberian pagar mas impuestos de manera que el
Gobierno contase con mas medios para luchar contra la pobreza

Muy en En De acuerdo Muy de Ns/Nc

desacuerdo desacuerdo acuerdo
M Zona urbana 6,5% 12,4% 25,8% 53,8% 1,4%
[ Zona semiurbana 9,5% 18,6% 34,1% 37,4% 0,4%
B Zona rural 1,6% 6,0% 33,7% 58,2% 0,5%

La pobreza desaparecera cuando el pais experimente crecimiento econdémico

Muy en En De acuerdo ~ Muyde Ns/Nc

desacuerdo desacuerdo acuerdo
B Zona urbana 22,1% 29,2% 30,3% 16,8% 1,5%
I Zona semiurbana 20,5% 31,1% 38,9% 9,1% 0,4%
B Zona rural 25,0% 30,4% 34,2% 9,8% 0,5%
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Slempre habra pobreza, no sirve de nada luchar contra ella

T T L B il
O T
20 | R |

10- SN L1 R 1| R —

Muy en En De acuerdo Muy de Ns/Nc

desacuerdo desacuerdo acuerdo
B Zona urbana 42,7% 29,5% 18,2% 8,3% 1,4%
M Zona semiurbana 29,7% 36,9% 25,1% 7,7% 0,7%
B Zona rural 12,5% 25,5% 41,3% 19,6% 1,1%

Las desigualdades de ingresos son necesarias para el desarrollo econémico

Muy en En De acuerdo Muy de Ns/Nc

desacuerdo desacuerdo acuerdo
B Zona urbana 35,2% 28,0% 28,2% 7,1% 1,5%
B Zona semiurbana 38,0% 24,0% 29,0% 8,8% 0,2%

B Zona rural 18,5% 20,7% 42,9% 17,4% 0,5%
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6.2 LAS OPINIONES SOBRE LAS POLITICAS Y LOS PROGRAMAS PUBLICOS
DESTINADOS A AYUDAR A LAS PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA

Mejoran No tienen Empeoran Ns/Nc
las cosas mucho efecto las cosas
B Zona urbana 25,0% 62,3% 8,9% 3,7%
[ Zona semiurbana 23,3% 56,1% 16,1% 4,6%

B Zona rural 14,0% 55,4% 26,9% 3,8%
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6.3 GRUPOS QUE DEBER{AN RECIBIR UNA ATENCION SOCIAL PRIORITARIA
(PREGUNTA SIN LIMITE DE OPCIONES DE RESPUESTA)

0 12 24 36 48 60 72 84%/
13,6

Padres solteros : 21,3

37,1

231

Los inmigrantes W 148
16,7

Personas con adicciones 20,7

62,4
Las personas sin techo 70,2
72,0

- . g 85,1
Los nifios abandonados o victimas ‘ ‘ ‘ ‘ 54.1 : P
de malos tratos : : : : - 753

17,4§
Los delincuentes jévenes 8,5 1
10,2

g 29,2
Las personas que padecen 241 :
alguna deficiencia . . 371

Los parados 56,7

Tercera edad 32,6

49 |
Otros 12,2
2,7
0,4
Ninguno de los anteriores [ 2,2
0,5

1,6
NS/NC B 3,5
2,2

B Zona urbana M Zona semiurbana M Zona rural



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO 349!

6.4 VALORACION DEL GASTO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS PARA AYUDAR

A LAS PERSONAS SIN TECHO
Gasto del Gobierno espatiol

Mucho Suficiente Poco Nada Ns/Nc
B Zona urbana 1,5% 9,1% 52,5% 20,7% 16,2%
M Zona semiurbana 0,9% 52% 47,2% 42,6% 4,1%
B Zona rural 0,0% 2,2% 41,4% 47,8% 8,6%

Gasto del Gobierno gallego

Mucho Suficiente Poco Nada Ns/Nc
B Zona urbana 0,9% 8,8% 52,5% 21,5% 16,4%
[ Zona semiurbana 0,7% 7,8% 50,2% 37,0% 4,3%

B Zona rural 0,5% 7,5% 52,7% 30,6% 8,6%
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Gasto del Ayuntamiento de Vigo

Mucho Suficiente Poco Nada Ns/Nc
B Zona urbana 0,9% 7,0% 45,9% 30,1% 16,4%
W Zona semiurbana 0,9% 5,4% 39,6% 48,3% 5,9%
B Zona rural 0,5% 7,5% 41,4% 43,0% 7,5%

7. LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL
7.1 QUIEN INSPIRA MAS CONFIANZA EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA

POBREZA
La Unién Europea

Tiende a Tiende a Ns/Nc

confiar no confiar
M Zona urbana 46,6% 40,7% 12,7%
W Zona semiurbana 26,7% 53,9% 19,3%

B Zona rural 14,0% 65,1% 21,0%
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El Gobierno espatiol

Tiende a Tiende a Ns/Nc

confiar no confiar
B Zona urbana 34,6% 60,2% 5,2%
I Zona semiurbana 19,8% 78,9% 1,3%
B Zona rural 7,5% 88,7% 3,8%

El Gobierno gallego

Tiende a Tiende a

confiar no confiar
B Zona urbana 36,7% 57,4% 6,0%
I Zona semiurbana 27,2% 72,4% 0,4%

B Zona rural 31,7% 67,2% 1,1%
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3

El Ayuntamiento de Vigo

Tiende a Tiende a Ns/Nc

confiar no confiar
B Zona urbana 33,5% 59,8% 6,7%
M Zona semiurbana 20,7% 78,3% 1,1%
B Zona rural 22,0% 76,9% 1,1%

ONG o instituciones benéficas

Tiende a Tiende a Ns/Nc

confiar no confiar
B Zona urbana 66,0% 28,5% 5,5%
M Zona semiurbana 55,2% 39,6% 5,2%

B Zona rural 38,7% 59,7% 1,6%



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO ¢

Instituciones religiosas

Tiende a Tiende a Ns/Nc

confiar no confiar
B Zona urbana 50,5% 43,4% 6,1%
M Zona semiurbana 41,7% 50,4% 7,8%
B Zona rural 39,2% 60,2% 0,5%

Las empresas privadas

Tiende a Tiende a Ns/Nc

confiar no confiar
B Zona urbana 17,3% 72,1% 10,6%
M Zona semiurbana 19,8% 73,0% 7,2%

B Zona rural 24.2% 74,7% 1,1%
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3

La propia ciudadania

Tiende a Tiende a Ns/Nc
confiar no confiar
M Zona urbana 58,7% 34,7% 6,6%

[ Zona semiurbana 47,8% 44.8% 7,4%
B Zona rural 53,8% 45,7% 0,5%
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7.2 QUIEN DEBE DIRIGIR LA LUCHA CONTRA LA POBREZA

0 1}2 2% 3}6 4%8 éO 7? 8%%
Unién Europea

Gobierno espanol

Gobierno gallego
Ayuntamiento de Vigo

ONG / Instituciones benéficas
Las instituciones religiosas
Las empresas privadas

La propia ciudadania

Otras

Ns/Nc

B Zona urbana M Zona semiurbana M Zona rural
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7.3 ACCIONES CIVICAS PARA AYUDAR A LOS POBRES (PREGUNTA SIN LIMITE DE
OPCIONES DE RESPUESTA)

0 12 24 36 48 60 72 84
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Yo
, . ) 29,8
Dar dinero a organizaciones benéficas 165 1
o asociaciones de ayuda a los pobres 1792
) ) [ 124
Ser voluntario o asociarme a 8.0
organizaciones de ayuda a pobres 51
‘ | 60,5
Dar ropa a las personas pobres ‘ ‘ ‘ I 52,5
: : 51,6
85 :
Ayudar a las personas pobres a acceder 631 :
a organizaciones de ayuda I : :
14,5 :
‘ ‘ B 390 |
Dar dinero a las personas pobres 27,1
. 23
: ; 183 ‘
Comprar articulos vendidos por 74 : 3
personas pobres ~ i 3
15,1 5
440
Dar alimentos a las personas pobres 31,7 3
37,1
54 :
Nunca ayudo a las personas pobres 14,6
) | 24,7
. 7.9
Otros tipos de ayuda 13,3
48
0,9

No me afecta, no hay personas
pobres donde yo vivo ' 2.0

36
Ns/Nc 6,1:
1,1 3

B Zona urbana M Zona semiurbana M Zona rural



2.4 COMPARACION ENTRE VIGO, UE Y ESPANA

Resultados expresados en %

1. GRADO DE PERCEPCION DE LA POBREZA Y DE LA EXCLUSION SOCIAL

1.1 DEFINICION PREFERIDA DE LA POBREZA

Vigo
Carece de los medios necesarios para participar
plenamente en la sociedad en la que vive 18
Depende de la caridad o de los subsidios publicos 7
Sus ingresos mensuales estan por debajo

del umbral de pobreza 12
Tiene un status social muy bajo en nuestra
sociedad, independientemente de sus recursos 4

No se puede cubrir las necesidades bésicas de la vida 35
Es imposible definir la pobreza en una sola frase 20
Otras 3
NS/NC 2

1.2 LA PERCEPCION DEL ALCANGCE DE LA POBREZA

Vigo
Muy extendida 17
Bastante extendida 50
Poco extendida 25
Nada extendida 1
NS/NC 6

1.3 EVOLUCIONES DE LA POBREZA EN LOS ULTIMOS ANOS

En la zona de residencia Vigo
Ha aumentado mucho 28
Ha aumentado 63
Se mantiene igual 6
Ha disminuido 1
Ha disminuido mucho 0
NS/NC 2
En el Estado Vigo
Ha aumentado mucho 41
Ha aumentado 52
Se mantiene igual 2
Ha disminuido 0
Ha disminuido mucho 0
NS/NC 4

UE

24
21

18

= = U1l N oo

UE
20
53
23

UE
11
42
28

UE
28
56

w = O

Espana

22
18

14

[N SO NN

Espana
13
53
31

Espana
11
46
35

Espana
32
59

N =N
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En la UE Vigo UE Espana
Ha aumentado mucho 25 21 23
Ha aumentado 47 51 58
Se mantiene igual 12 6 5
Ha disminuido 1 9 3
Ha disminuido mucho 0 1 1
NS/NC 16 12 10
En el mundo Vigo UE Espafia
Ha aumentado mucho 45 37 50
Ha aumentado 41 45 40
Se mantiene igual 5 4 3
Ha disminuido 1 6 2
Ha disminuido mucho 1 1 1
NS/NC 8 7 4

1.4 PERCEPCIONES SOBRE EL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO

1.4.1 ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO EN LA ZONA DE
RESIDENCIA DEL ENTREVISTADO
Vigo UE Espania

Muchas personas 8 3 7
Algunas personas 33 19 24
Pocas personas 27 26 26
Ninguna persona 21 42 37
NS/NC 11 10 6

1.4.2 EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO EN LOS ULTIMOS ANOS
Vigo UE Espania

Ha aumentado 73 30 37
Ha disminuido 2 11 4
Ha permanecido igual 17 42 52

NS/NC 8 17 7
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2. EL RIESGO DE POBREZA Y DE EXCLUSION SOCIAL

2.1 GRUPOS SOCIALES CON MAYOR RIESGO DE CAER EN LA POBREZA

(PREGUNTA CON 4 OPCIONES DE RESPUESTA)

Los nifios

Jévenes adultos

Tercera edad

Los parados

Personas con empleo precario
Mujeres

Discapacitados o personas que sufren
enfermedades crénicas

Personas con problemas mentales
Familias monoparentales

Personas con bajo nivel de estudios,
formacién o capacitacion

Los inmigrantes

Los gitanos

Personas con adicciones (drogas, alcohol
u otras dependencias)

Otros

Ningun grupo en particular, todos
NS/NC

2.2 LA VULNERABILIDAD ANTE LA POBREZA

Vigo
4
10
22
64
36
5

13
13
8

20
20
11

2.2.1 EL RIESGO DE NO PODER REALIZAR SUS PAGOS

Pagar el alquiler a tiempo

Pagar la hipoteca a tiempo

Hacer frente a un gasto imprevisto de 500€
Pagar los créditos al consumo a tiempo

Pagar las facturas de suministros de la vivienda

Pagar la alimentacién u otros bienes
de consumo habituales

Vigo
16
17
55
34
18

14

UE
20
21
41
56
29

6

29
13
23

UE
13
13
37
18
19

13

Espana
17
16
41
51
29

6

21
8
9

17
29
10

14

= & =S

Espana
21
25
44
31
24

15
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2.2.2 EL RIESGO DE CONVERTIRSE EN UN SIN TECHO
Vigo UE  Espana

Muy probable 5 2 1
Algo probable 16 5 6
Poco probable 33 31 39
Nada probable 38 58 49
NS/NC 8 4 5

3. LAS IMPLICACIONES DE LA POBREZA Y DE LA EXCLUSION SOCIAL

3.1 LOS EFECTOS SOBRE LA SATISFACCION DE ASPECTOS DE LA VIDA
Vigo UE Espana

Con la vida familiar 93 77 78
Con su trabajo 80 69 72
Con la salud 91 69 70
Con su nivel de vida actual 81 59 59

3.2 LA EXCLUSION FINANCIERA
Vigo UE  Espafa

Obtener una cuenta bancaria 7 16 26
Obtener una tarjeta de crédito 14 27 55
Obtener un préstamo/crédito al consumo 63 34 78
Obtener una hipoteca 76 49 90

4. LAS CAUSAS DE LA POBREZA

4.1 PERCEPCION DE LAS CAUSAS SOCIALES DE LA POBREZA (PREGUNTA CON
DOS OPCIONES DE RESPUESTA)

Vigo UE Espafia
Las prestaciones sociales/pensiones

no bastan para salir adelante 28 29 27
Los sueldos y salarios no bastan para salir adelante 41 49 43
Hay demasiado paro 63 52 63
Tener una vivienda digna resulta demasiado caro 22 26 27

Los servicios de salud, especialmente los

de prevencion, son demasiado caros 2 8 4
La pobreza es inevitable 8 3 3
Ninguna 4 1 1
Otra 9 3 5

3 1 1

NS/NC



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO 361!

4.2 LOS FACTORES PERSONALES (PREGUNTA CON DOS OPCIONES DE

RESPUESTA)

Vigo
Sus familiares y amigos no les apoyaron lo
suficiente en épocas de necesidad 20
Se criaron en una familia pobre 13
Estén discriminados 13
Mala salud, enfermedades crénicas o discapacidades 16
Tienen problemas de salud mental 6
Tienen adicciones (drogas, alcohol
u otras dependencias) 26
Tienen muchos hijos que mantener 7
No tienen el nivel necesario de estudios,
formacién y capacitacién 22
El cuidado de personas a su cargo les impide trabajar 6
Viven por encima de sus posibilidades 13
Otras 14
La pobreza es inevitable 8
Ninguna 8
NS/NC 6

4.3 CAUSAS POR LAS QUE ALGUNAS PERSONAS SE CONVIERTEN EN SIN TECHO

(PREGUNTA CON TRES OPCIONES DE RESPUESTA)

Vigo
Han perdido su empleo y no consiguen encontrar otro 65
No se pueden pagar una vivienda 44
Su vivienda ha sido destruida por una catéstrofe
(incendio, inundacion,...) 10
A causa de sus deudas 43
Su estado de salud no es bueno, tienen una
enfermedad crénica o una discapacidad 9
Tienen problemas de adicciones (drogas, alcohol
u otras dependencias) 29
Han sufrido una separacién o han perdido
un familiar proximo 5
Tienen problemas de salud mental 8
No tienen acceso a las prestaciones sociales o
a los servicios de ayuda 28
Son inmigrantes ilegales 15
Han escogido vivir asi 5
Otras 6
Ninguna 2
NS/NC 2

UE

14
25
12

18
5

23
13

UE
51
42

10
40

13

39

17
13

15
13
15

Espana

25
37
17

S
5

20
11

Espana
69
40

7
39

10

25
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5. LA SITUACION ECONOMICA DE LA CIUDADANIiA

5.1 LA CAPACIDAD DECLARADA PARA LLEGAR A FIN DE MES
Grado de facilidad para llegar a fin de mes teniendo en cuenta los ingresos
mensuales de la unidad doméstica

Vigo UE Espana

Facil 30 30 28
Media 53 56 60
Dificil 15 12 10
NS/NC 1 2 2

5.2 EXPECTATIVAS A CORTO PLAZO
Vigo UE  Espafa

Mejores 19 20 23
Peores 32 17 12
Iguales 46 59 61
NS/NC 2 4 4

5.3 LA SEGURIDAD DE CONSERVAR SU EMPLEO (SOLO A TRABAJADORES EN ACTIVO)
Vigo UE Espania

Muy seguro 21 37 25
Algo seguro 37 41 50
Poco/no muy seguro 16 13 16
Nada seguro 16 5 3

NS/NC 10 4 6
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6. OPINIONES GENERALES SOBRE LA POBREZA 'Y SUS POSIBLES

SOLUCIONES

6.1 LA POBREZA'Y LAS DESIGUALDADES SOCIALES
Grado de acuerdo con las siguientes frases:

Vigo
La pobreza en nuestro pais es un problema
que el gobierno debe abordar con urgencia 95
En la actualidad las diferencias de ingresos entre
las personas son muy importantes 90

El Gobierno deberia asegurar que las riquezas del
pais sean distribuidas de forma equitativa

entre toda la ciudadania 69
Las personas acomodadas deberian pagar mas
impuestos de manera que el Gobierno contase con

mas medios para luchar contra la pobreza 77
La pobreza desaparecera cuando el pais

experimente crecimiento econémico 47
Siempre habra pobreza, no sirve de nada

luchar contra ella 33
Las desigualdades de ingresos son necesarias

para el desarrollo econdémico 39

UE Espana
89 91
88 87
82 90
75 33
34 31
35 38
44 35

6.2 LAS OPINIONES SOBRE LAS POLITICAS Y LOS PROGRAMAS PUBLICOS
DESTINADOS A AYUDAR A LAS PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA

Vigo
Mejoran las cosas 23
No tienen mucho efecto 59
Empeoran las cosas 14

NS/NC 4

UE Espana
18 28
64 53
10 11

8 8
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6.3 GRUPOS QUE DEBER{AN RECIBIR UNA ATENCION SOCIAL PRIORITARIA
(PREGUNTA SIN LIMITE DE OPCIONES DE RESPUESTA)
Vigo UE Espafia

Familias monoparentales 22 49 31
Los inmigrantes 19 14 31
Personas con adicciones (drogas, alcohol

u otras dependencias) 29 20 31
Las personas sin techo 67 46 61
Los nifios abandonados o victimas de malos tratos 73 65 64
Los delincuentes jévenes 13 15 19
Las personas que padecen alguna discapacidad 39 55 46
Los parados 60 47 51
La tercera edad 49 55 55
Otros 7 1 1
Ninguno de los anteriores 1 1 0
NS/NC 2 2 3

6.4 VALORACION DEL GASTO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS PARA AYUDAR
A LAS PERSONAS SIN TECHO
Gobierno estatal

Vigo UE Espafia

Mucho 1 2 3
Suficiente 7 21 19
Poco 49 51 55
Nada 32 12 12
NS/NC 11 14 11
Autoridades autonémicas y locales
Vigo UE Espana
Xunta Concello

Mucho 1 1 2 2
Suficiente 8 7 27 23
Poco 52 43 46 51
Nada 28 38 10 13

NS/NC 11 12 15 11
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7. LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

7.1 QUIEN INSPIRA MAS CONFIANZA EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA

POBREZA
Vigo

La Unién Europea 35
El gobierno estatal 26
El gobierno auténomoy/local 33
El ayuntamiento 27
Las ONG o instituciones de benéficas 58
Las instituciones religiosas 46
Las empresas privadas 19
Los propios ciudadanos 54

7.2 QUIEN DEBE DIRIGIR LA LUCHA CONTRA LA POBREZA

Vigo
La Unién Europea 18
El Gobierno estatal 50
El gobierno auténomo 5
El ayuntamiento 1
Las ONG o instituciones benéficas 10
Las instituciones religiosas 5
Las empresas privadas 1
La propia ciudadania 5
Otras 2
NS/NC 4

7.3 ACCIONES DE LA CIUDADANIA PARA AYUDAR A LOS POBRES (PREGUNTA SIN

LIMITE DE OPCIONES DE RESPUESTA)

Vigo
Dar dinero a instituciones benéficas o a
asociaciones de ayuda a los pobres 23
Ser voluntario o socio en organizaciones benéficas
o de ayuda a los pobres 10
Dar ropas a las personas pobres 56
Ayudar a las personas pobres a encontrar/acceder
a un servicio o a una asociacién 9
Dar dinero a las personas pobres 32
Comprar periédicos o cualquier otro articulo
vendidos por personas pobres 14
Dar alimentos a las personas pobres 39

No, nunca ayudo a las personas pobres 11

UE
45
36
50

63
51
32
57

UE
9

~

U= W w N

UE

36

10
57

6
30

15
28
9

Espana
54
40
51

67
45
32
69

Espana
14
67

6

WN DN -

Espana
28

10
57

6
42

10
41
7
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Otros tipos de ayuda 9 3 3
No me afecta, no hay personas pobres donde yo vivo 1 3 2
NS/NC 4 3 3

3. TENDENCIAS OBSERVADAS

3.1 CARACTERIZACION DE LOS SUJETOS
Género

Segun el censo municipal, es mayor la proporcién de mujeres (53,4%) que la de
hombres (46,6%), circunstancia comun a todas las zonas y distritos, sin mostrar
relaciones de significacién estadistica.

Por grupos de edad, sélo existen més hombres en los tramos comprendidos entre
18 y 30 anos (50,2% frente al 49,8% de mujeres). La mayor proporcion de mujeres
se produce a partir de los 60 anos, en el que llegan a representar el 58,6% frente
al 41,4% de hombres.

Edad

La mayoria de la poblacién viguesa, 54,7%, se encuadra en los tramos de edad
situados entre 31-60 anos (30,2% entre los 31-45 y 24,5% entre 46-60). El de
edad mayor de sesenta anos (26,8%) supera al de la poblacién mas joven
(18,5%). En total, el 48,7% de las personas entrevistadas son menores de 45
anos.

Por tramos de edad no existen relaciones de significacién estadistica por zonas y
distritos.

Situacion laboral
El 44,3% se considera trabajador/a en activo desde las definiciones habituales. El

restante se distribuye entre personas jubiladas (19,5%), paradas (15,9%), que rea-
lizan trabajos no remunerados (11,5%) y estudiantes (8,7%).
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Los trabajadores activos son en su mayoria hombres (50,3%) y de edades entre los
31-60 anos (75,3%), de manera que, entre las personas comprendidas en ese tra-
mo de edad, los activos constituyen el 60-61%.

Més de la mitad de las personas jubiladas son mujeres (52,9%) y, salvo un 7,8%
con edades comprendidas entre los 46-60 anos, la aplastante mayoria (92,2%) de
jubilados/as entrevistados tienen mas de 60 anos.

Los hombres son mayoria (60,5%) entre las personas desempleadas encuestadas,
colectivo en el cual las comprendidas entre 31y 60 afios representa el 71,0%. Ade-
mas, las personas en situacion de paro representan casi una cuarta parte (23,4%)
entre los 31-45 anos, 21,4% de las situadas entre los 18-30 y 17,3% de las que tie-
nen 46-60 anos. Entre las personas con edad superior a los 60 anos, los parados
representan el 2,5%.

Casi nueve de cada diez personas (88,8%) que realizan trabajos no remunerados
son mujeres, colectivo ocupacional conformado en casi dos tercios (65,1%) por
personas de edades entre 31-45 anos. En tal sentido, las que realizan este tipo de
trabajos representan el 16,1% de las comprendidas entre 46-60 afios, el 13,0% de
las mayores de 60 y el 11,8% de las situadas entre 31-45 anos.

Més de la mitad de los estudiantes entrevistados son hombres (51,3%), en su
mayoria (87,8%) situados entre los 18-30 afios, aunque uno de cada diez (12,2%)
tenga mas de 30 anos. Los estudios es la actividad que realiza el 41,6% de las per-
sonas comprendidas entre 18-30 anos.

En la muestra analizada se encuentran en situacién de paro una cuarta parte de
los habitantes de la zona rural (25,3%), uno de cada cinco de la semiurbana
(20,0%) y el 10,6% en la urbana. En la zona rural es también donde se registra la
mayor proporcién de personas que realizan un trabajo no remunerado (15,6%)
frente al 8,5% de la urbana. La mayor proporcién de trabajadores/as en activo,
estudiantes y jubilados se registr6 en la zona urbana, con unos porcentajes del
47,2%,12,5% v 21,2%, respectivamente.

Por distritos, la mayor proporcién de parados se produjo en el 7 (28,1%) y 8 (25,8%)
frente al 6 y 2 (6,9% y 7,1%, respectivamente). Mas de la mitad de las personas
entrevistadas en los Distritos 4 y 6 se consideraron trabajadores/as en activo
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(58,3% v 54,2%, respectivamente). Por el contrario, las menores tasas de actividad
se situaron en los Distritos 7 (33,5%) y 9 (37,1%). Destaca igualmente la mayor
proporcién de personas jubiladas en los Distritos 2 (29,9%) y 6 (29,0%) frente al 8
(5,6%). El porcentaje de personas que realizan trabajos no remunerados es mayor
en los Distritos 7 (19,6%) y 8 (18,0%) frente al 1y 6 (4,3% y 5,3%, respectivamen-
te). La poblacion estudiantil es superior en los distritos urbanos, principalmente
en el Distrito 3 (17,1%), 1 (17,0%) y 2 (13,0%).

Entre todos los distritos analizados, se destacan los siguientes aspectos:

El Distrito 7 es el que tiene mayor proporciéon de parados, de trabajadores que
realizan actividades no remuneradas y la menor tasa de actividad. El Distrito 8,
similar al 7, aunque en menores proporciones cuantitativas, tiene la menor tasa
de jubilados. El Distrito 1 destaca por su bajo numero porcentual de personas que
realizan trabajos no remunerados, asi como también por su percepcién de que la
pobreza estd menos extendida que en el resto de distritos.

3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.2.1 GRADO DE PERCEPCION DE LA POBREZA Y DE LA EXCLUSION
SOCIAL

1. DEFINICION DE LA POBREZA PREFERIDA POR LA CIUDADANIA VIGUESA

Segun el estudio realizado, los/las vigueses/as tienen diferentes percepciones del
concepto de la pobreza. Para mas de un tercio de los encuestados (34,6%) pobre-
za significa no poder cubrir las necesidades bésicas de la vida (alimentacién,
vivienda, ropa,...). E1 17,7% la identifica cuando una persona carece de los medios
necesarios para participar plenamente en la sociedad en la que vive. Una mino-
ria no despreciable de vigueses/as (11,8%) es de la opinién de que las personas
son pobres si sus ingresos mensuales estdn por debajo del umbral de pobreza.
Para el 7,4% pobre es quien vive de la caridad o de los subsidios publicos.

La respuesta "es imposible definir la pobreza en una sola frase”, de tipo espontéa-
neo, fue escogida por el 19,8% de las personas entrevistadas. La opcién de que
una persona es pobre cuando tiene un estatus social muy bajo en nuestra socie-
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dad, independientemente de sus recursos, fue contestada por el 3,8%. La opcién
“otra” obtuvo 2,6% de respuestas. Un 2,2% de las personas encuestadas no con-
testaron a esta pregunta.

Al analizar los grupos socio-demograficos a nivel municipal, se constata que no
existe una significacién estadistica por edades y género. No obstante, si se da por
situacion laboral, siendo los estudiantes los que mas se identifican con la defini-
cién de que es pobre quien no se puede cubrir las necesidades basicas de la vida
(44,3%) frente a los parados (24,8%).

Por zonas, entre los entrevistados en la urbana (39,0%) son mas numerosos los
que piensan que una persona es pobre cuando no puede comprar bienes de pri-
mera necesidad, seguidos por los de la rural (33,3%) y semiurbana (28,7%). Los
distritos donde los encuestados son mayoria en definir la pobreza de esta mane-
ra son el 4 (51,3%),y 5 (49,3%) frente al 7 (23,1%) y 3 (26,9%).

Los encuestados en la zona urbana también son los que en mayor proporcién
opinan que una persona es pobre cuando sus recursos son limitados al punto de
impedirles participar activamente en la sociedad en que viven (19,2%), frente a
los de la semiurbana (16,3%) y rural (15,6%). Por distritos, esta definicién es mas
aceptada en el 3 (27,5%) y 7 (21,9%) frente al 5 (4,3%) o 2 (10,4%).

Con la definicién de que una persona es pobre cuando vive con ingresos mensua-
les inferiores al umbral de la pobreza (estimado en 500 euros), la comunmente
aceptada para definir la tasa de riesgo de pobreza, existe una mayor concordan-
cia en la zona rural y semiurbana (18,3% en ambas) frente a la urbana (5,7%). Por
distritos, el grado de identificacién es mayor en el 7 (26,9%) y 8 (22,5%) frente al
6 (0,0%) y 4 (2,6%).

Definicién en funcién de los ingresos mensuales

En la siguiente figura se exponen los datos originados al preguntar al conjunto de
la ciudadania donde situarian el margen econdmico a partir del cual una perso-
na puede ser considerada pobre. El 61,1% lo situd en unos ingresos mensuales
inferiores a 600 euros y un 13,0% lo hicieron en 700 euros.
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10,7% o
9,6% 13,0% B Menos de 600€ mensuales

61,1% M Menos de 700€ mensuales

[l Menos de 800€ mensuales
5,6%
[l Menos de 900€ mensuales
[ |

Ns/Nc

2. LA PERCEPCION DEL ALCANCE DE LA POBREZA EN VIGO

Mas de dos tercios de los encuestados (67,2%) consideran que la pobreza en el
municipio de Vigo esta bastante (50,0%) o muy (17,2%) generalizada, mientras
que un cuarto (27,1%) es de la opinién inversa y un 5,8% declara no saber.

La medida en que los/las vigueses/as piensan que la pobreza esta generalizada
varia fuertemente de una zona y de un distrito a otro. Por zonas, cerca de tres de
cada cuatro habitantes de la zona semiurbana (75,3%) y rural (73,6%) estiman
que estd extendida, mientras que en la urbana el 59,9% de los encuestados son
de esta opinién. Por distritos, consideran que la pobreza estad generalizada al
menos en el 80% en los Distritos 9y 2 (83,5% y 82,5%, respectivamente), entre el
70-80% en los Distritos 5, 7 y 6 (76,8%, 75,0% y 74,8%, respectivamente), més del
50% en los Distritos 8,3y 4 (62,9%, 57,0% y 53,9%, respectivamente). El Distrito 1
(43,6%) es el que considera que la pobreza esta menos extendida.

En la siguiente tabla (resultados expresados en %) se detallan las respuestas por
grupos socio-econdmicos:

Extendida No extendida NS/NC

Vigo 67,2 27,1 5,8
Género

Hombre 64,8 30,0 5,2
Mujer 69,2 23,5 6,3
Edad

18-30 56,3 37,0 6,6
31-45 66,6 27,2 6,3
46-60 68,7 247 5,6

Mas de 60 73,0 221 48
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Situacion laboral

Estudiante 54.8 40,0 5,2
Parado/a 704 21,0 8,6
Trabajo no remunerado 71,7 244 3,9
Trabajador/a en activo 64,2 30,0 5,8
Jubilado/a 73,4 21,9 47

Si bien por género no existe significacion estadistica, las mujeres (69,2%) tie-
nen mas tendencia que los hombres (64,8%) a creer que la pobreza esta gene-
ralizada. Por grupos de edad y situacién laboral existen relaciones de depen-
dencia significativa. En términos de edad, las principales diferencias se
observan entre los jévenes (56,3%) y los grupos de mayor edad (73,0%). Estas
diferencias se manifiestan entre las situaciones laborales: el 73,4% de los jubi-
lados y el 70,4% de los entrevistados sin empleo piensan que la pobreza esté
generalizada en Vigo (frente al 54,8% de los estudiantes y el 64,2% de los tra-
bajadores activos).

Esta diferencia es aun mayor cuando observamos la situacién financiera de los
encuestados. De hecho, el 75,4% de los que manifiestan capacidad para llegar a
fin de mes de forma dificil piensan que la pobreza esta generalizada, frente al
69,0% de los que llegan a fin de mes de forma mas facil.

3. EVOLUCIONES DE LA POBREZA EN LOS ULTIMOS ANOS

Mas de nueve de cada diez vigueses/as estiman que la pobreza aumento en Espa-
na (93,6%), en Galicia (91,9%) y en Vigo (91,2%), mientras que un 85,9% piensan
que se incremento en el mundo y un 71,4% declaran que la pobreza lo hizo en el
conjunto de la UE.

Por zonas, la opinién de que aument6 supera ese 90% en la rural (94,7%) y
semiurbana (94,4%) frente a la urbana (88,1%). También existe una mayoria de
los entrevistados en cada Distrito que opina que la pobreza aumenté en el
municipio de Vigo. Salvo los Distritos 1 (73,4%) y 3 (86,5%), practicamente
todos los entrevistados son de esta opinién, en una proporcién superior al 90%.
Los distritos donde se produjo una proporcion superior a dos tercios de perso-
nas que consideran que la pobreza "aumenté mucho" son el 8 (71,9%), 4
(70,4%) v 3 (68,4%).
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En la siguiente grafica “ha aumentado” representa la suma de “ha aumentado
mucho” y “ha aumentado™ y “ha disminuido” expresa la suma de “ha disminui-
do”y “ha disminuido mucho”.

100~
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50-
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o D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 DS
B Ha aumentado M Ha disminuido ®Igual M Ns/Nc

La opinién publica a nivel local relativa a la evolucion de la pobreza en los ulti-
mos anos muestra pequenas diferencias en funcién del género, de la edad y
situacion laboral. Por género, sin existir significacién estadistica, piensan que la
pobreza aumenté el 91,7% de hombres y el 90,7% de mujeres. Los jovenes, y mas
particularmente los estudiantes, se distinguen del resto ya que son menos nume-
r0s0s los que creen que la pobreza aument6 en Vigo (el 84,8% de jévenes, el 80,0%
de estudiantes) frente al 93,5% de la poblacién de edad superior a los 60 afos (el
93,8% en el caso de los jubilados).

La situaciéon financiera guarda una relacién de dependencia estadistica con la
percepcién del incremento de la pobreza, siendo los entrevistados que tienen difi-
cultades para llegar a fin de mes los que estan mas convencidos del aumento de
la pobreza (95,5%) que los que no tienen esa dificultad (90,5%).

4. EVOLUCION DE LA SITUACION DE LA POBREZA EN LOS PROXIMOS MESES

El pesimismo de la ciudadania de Vigo relativo a la mejora del comportamiento
de la situacién de la pobreza en el municipio a lo largo de los préximos meses se
pone de manifiesto en el hecho de que el 68,1% de los entrevistados creen que
ésta se vera incrementada, frente al 22,3% que opina que se mantendra estable,
el 5,5% que disminuira y el 4,0% que no se pronuncia.
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Si bien no existe dependencia estadistica por género, si la hay por grupos de edad
y situacién laboral. Las previsiones mas negativas se registran en los grupos de
edad comprendidos entre 46-60 afnios (73,1%) y entre 31-45 (70,1%) frente a los
mas jovenes (56,0%) y los mas viejos (69,7%). Las personas que realizan trabajos
no remunerados son mas pesimistas (76,3%) que los trabajadores en activo
(70,8%), parados y jubilados (el 68,1% ambos grupos) frente a los estudiantes
(43,5%).

Existe significacién estadistica por zonas y distritos. El anélisis por zonas mues-
tra que las estimaciones de que la pobreza se verd incrementada es mayor en la
semiurbana (72,8%) que en la rural (64,5%) y urbana (65,9%). Por distritos las esti-
maciones negativas son mayores en el 5,7, 8 y 4 (88,4%, 78,8%, 77,5%, 75,2%, res-
pectivamente) que en el 3, 9y 6 (48,2%, 52,6% y 52,7%, respectivamente).

5. PERCEPCIONES DEL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO EN VIGO
5.1 La disponibilidad de vivienda a precios razonables

El 67% de los europeos considera que las viviendas son muy caras donde viven,
mientras que algo mas de un cuarto (27,0%) piensan que es facil encontrar una
vivienda decente a un precio razonable. Vigo no es una excepcién, el 66,8% con-
sidera dificil encontrar una vivienda a precio razonable, frente a un 24,5%.

5.2 Estimacién del nimero de personas sin techo en la zona de residencia del
entrevistado

En relaciéon al pesimismo en lo que respecta a la accesibilidad de viviendas a un
precio razonable, los/las vigueses/as no creen que haya muchas personas sin
techo en su lugar de residencia. De forma general, uno de cada cinco vigueses/as
(20,5%) afirma que no existe ninguna persona sin techo donde viven, mientras
apenas el 8,4% cree que hay muchas en esa situacién. Casi un tercio (32,7%) de
los entrevistados estima que hay algunas personas y algo mas de un cuarto
(27,0%) piensa que hay pocos sin techo donde viven.

La percepcion del nimero de personas sin techo presenta algunas divergencias
estadisticamente significativas por zonas y de un distrito a otro. Asi, es en la zona
urbana donde una mayor proporcién manifiestan que existen muchas personas



1374

POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

sin techo donde viven (10,6%) frente al 0,5% registrada en la rural y el 8,5% en la
semiurbana. Por distritos, el 5, 2 y 1, con el 25,2%, 20,1% v el 14,9%, respectiva-
mente, muestran esta situacion. Se observa también una percepcién considera-
ble en los Distritos 7 (34,6%), 9 (34,0%) y 5 (30,4%).

Segun la siguiente tabla, los/las vigueses/as muestran opiniones significativa-
mente diferentes en funcién de su edad y de su situacién laboral. Practicamente
la mitad de las personas mayores de 60 anos (50,2%) piensan que existen muchas
personas o algunas sin techo donde viven, frente al 34,5% de la ciudadania con
edades comprendidas entre 18-30 anos y el 37,4% entre 31 y 45 anos. Los estu-
diantes (33,0%) y las personas que realizan trabajos no remunerados (36,2%) son
los que en menor proporcién comparten esta opinién. Esta percepcion es algo
superior (41,2%) entre las personas que llegan a fin de mes con dificultad.

Resultados en % Muchas Algunas Pocas Ninguna

personas  personas  personas persona NS/NC
Vigo 8,4 32,7 27,0 20,5 11,4
Edad
18-30 49 29,6 30,5 22,6 12,3
31-45 6,5 31,9 29,1 22,6 9,8
46-60 9,3 30,3 24.8 23,2 12,4
Mas de 60 12,2 38,0 241 14,2 11,6
Situacion laboral
Estudiante 6,1 27,0 40,0 257 8,7
Parado/a 8,6 30,0 20,7 25,7 17,5
Trabajo no remunerado 5,9 30,3 25,0 26,3 12,5
Trabajador/a en activo 6,5 31,6 28,6 22,1 11,1
Jubilado/a 12,5 41,6 241 10,1 8,9

5.3 Evolucién del nimero de personas sin techo en los ultimos aios

Cerca de tres cuartas partes de los/las vigueses/as (73,1%) creen que el nimero
de personas sin techo ha aumentado en el municipio en el curso de los Gltimos
anos, el 16,5% piensa que ha permanecido igual y el 2,4% consideran que ha dis-
minuido. El 8,0% de los encuestados no contesto a esta pregunta, lo que indica en
qué nivel se sitda el grado de conocimiento de la materia.

Este parametro no muestra una significacién estadistica por zonas, situdndose
las proporciones de las personas que consideran que ha aumentado entre el
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70,9% de la semiurbana, el 73,9% de la urbana y el 75,8% de la rural. Sin embar-
g0, las opiniones varian de una forma significativa de un distrito a otro, pasando
de un minimo del 26,1% en el 5 hasta un 85,7% en el 2, 85,6% en el 9 0 80,9% en
el 6.

Ademas, no se constatan importantes diferencias significativas en funcién de la
situacion laboral y del grupo de edad. Dependiendo de su situacién laboral, todos
los colectivos analizados consideran que se incrementé el nimero de personas
sin techo donde viven, porcentaje que va del 67,0% en los estudiantes al 76,3% de
los jubilados. No obstante si se observan diferencias significativas por género,
siendo mayor la proporcién de las mujeres (el 75,8% frente al 70,0% de hombres)
que afirman que su numero ha aumentado. Esta consideracion alcanza el 72,8%
entre los que manifiestan llegar con dificultades a fin de mes.

3.2.2 EL RIESGO DE POBREZA Y DE EXCLUSION SOCIAL
1 GRUPOS SOCIALES CON MAYOR RIESGO DE CAER EN LA POBREZA

Casi dos terceras partes de los/las vigueses/as (63,6%) cree que los parados corren
mas riesgos de ser pobres. El 35,9% considera que las personas con empleo pre-
cario son los mas vulnerables y el 33,7% ven mayor riesgo entre las personas con
adicciones (alcohol, drogas u otras dependencias). Otros grupos sociales percibi-
dos como maés vulnerables son la tercera edad (22,2%), las personas con bajo
nivel de estudios, formacién o capacitacién (20,2%), los inmigrantes (19,8%), las
personas con problemas mentales (13,0%) y los discapacitados o personas que
sufren enfermedades crénicas (12,8%). Hasta un 18,6% de las personas entrevis-
tadas consideraron que no existe ningln grupo en particular en riesgo de ser
pobre, pudiendo serlo todos.

A mayor distancia, también corren este riesgo los gitanos (11,2%), los jovenes
(10,4%), las familias monoparentales (7,5%), las personas en situacién de prosti-
tucion (5,2%), las mujeres (4,8%) y los ninos (4,0%).

La encuesta muestra también que la edad de los entrevistados es determinante
(con relacion de significacion estadistica) en la opinion que tienen sobre la vulne-
rabilidad de los jévenes: el 15,6% de los/las vigueses/as més “jovenes”, esto es, con
menos de 30 afnos, consideran que las personas jovenes corren mas riesgos de ser
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pobre, mientras que apenas el 5,4% de los mayores de 60 anos piensan de la mis-
ma forma. En el caso de la vulnerabilidad de los parados, son las personas mayo-
res las que muestran menos sensibilidad (57,2%) frente al 65-66% de los otros gru-
pos de edad. Lo mismo sucede con la vulnerabilidad de las personas con empleo
precario (el 29,5% en las personas mayores y el 32,9% de los mas jévenes) frente
al 39-40% del resto de grupos de edad. El riesgo de ser pobre de las personas con
bajo nivel de estudios, formacién o capacitacion es valorado en mayor proporcion
por las personas de mayor edad (el 21,5% en el caso de las comprendidas entre 46-
60 atios y el 21,2% en el de los mayores de 61 afos) que en los tramos de edad més
jovenes (el 14,8% en los menores de 30 anos y el 18,6% en los comprendidos entre
31-45). La vulnerabilidad de la tercera edad, sin relacién de significacién estadisti-
ca, es mayor en el grupo de edad de 46-60 anos (22,9%) y en el de los mayores de
61 anos (22,7%) que en el comprendido entre 18-45 (cerca del 21%).

En funcién de la situacién laboral existen relaciones de significacién estadistica
en el caso de la vulnerabilidad de los jévenes, de las personas con empleo preca-
rio, de las mujeres, de las familias monoparentales, de las personas con bajo nivel
de estudios, formacién o capacitacién y de las personas con adicciones a sustan-
cias. En el caso de los jovenes es mayor la sensibilidad mostrada por los estudian-
tes (21,7%) que los jubilados (4,3%). Para las personas con empleo precario lo es
la mostrada por los desempleados (42,4%) y trabajadores con trabajo no remune-
rado (41,4%) que los jubilados (28,4%). En el caso de las mujeres es mayor la iden-
tificacién producida en las personas que realizan trabajos no remunerados (8,6%)
que el mostrado por los estudiantes (1,7%). Los parados y personas con trabajos
no remunerados (11,9% y 10,5%, respectivamente) muestran también mayor
identificacién con la vulnerabilidad de los padres solteros. Solo el 11,0% de los
parados valora la vulnerabilidad de las personas con bajo nivel de estudios, for-
macién o de capacitacién, frente al resto de colectivos que se sitian entre el 18-
24%. La identificacién con la vulnerabilidad ante la pobreza de las personas con
adicciones a sustancias oscila entre el 24-25% de los parados y personas que rea-
lizan trabajos no remunerados y el 38-39% expresado por estudiantes y trabaja-
dores en activo. Ademas de esto, la encuesta muestra que el 68,6% de las perso-
nas paradas creen que corren el riesgo de ser pobres, tan solo superada por la
registrada entre los estudiantes (68,7%).

Existe una relacién de significacién estadistica por zonas y distritos. Por zonas, en
la rural el 71,5% de los encuestados manifiestan que los parados son los mas vul-
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nerables, seguidos por la urbana (65,0%) y semiurbana (58,5%). Por distritos, a
excepcion del 6 (40,5%), méas de la mitad de los encuestados estima que los para-
dos tienen mayor vulnerabilidad, situandose entre los porcentajes de los Distri-
tos 5 (94,2%) vy 9 (76,3%) y los del 1 (54,3%) y 2 (56,5%). De hecho, el Distrito 6 es
el Uinico que cita (en el 55,7% de las respuestas) que ningun grupo social tiene
especial vulnerabilidad, pudiendo ser cualquier persona.

2. LAVULNERABILIDAD ANTE LA POBREZA

Sibien los/las vigueses/as estiman que la pobreza esta muy extendida y que ésta se
inscribe en una tendencia ascendente, la mayoria no considera estar en riesgo de ser
pobre. Con relacién a una serie de "controles de evaluacién del riesgo”, tal como el
sentimiento de no poder afrontar sus pagos o de convertirse en un sin techo, la
mayoria de la ciudadania entrevistada confia en el estado de su situacién personal.

2.1 El riesgo de no poder realizar sus pagos

Este estudio muestra que la mayoria de personas entrevistadas enfrentadas a
problemas financieros, expresados en las dificultades para llegar a fin de mes,
creen estar en riesgo de no poder realizar sus pagos en una proporciéon superior
al del conjunto de la ciudadania entrevistada. Aproximadamente, casi dos de
cada cinco de las personas de este grupo afirman correr el riesgo de no poder
pagar la alimentacién u otros bienes de consumo habituales.

Riesgo de no estar en condiciones de pagar...

Los que tienen dificultad

Global de llegar a fin de mes

El alquiler a tiempo 16,2 457
La hipoteca a tiempo 16,6 28,1
Un gasto imprevisto de 500€ 55,1 77,9
Los créditos al consumo 344 51,8
Las facturas de la vivienda 17,9 457
La alimentacién u otros bienes

de consumo habituales 141 37,9

No obstante, la mayoria de los entrevistados no cree correr el riesgo de no poder
pagar la alimentacién u otros bienes de consumo habituales (82,0%), las facturas
de su vivienda (76,8%) o sus créditos al consumo (51,4%). Los encuestados que
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plensan que pueden hacer frente a un gasto inesperado o de un montante eleva-
do son menos numerosos (40,9%).

En aspectos como pagar el alquiler a tiempo o la hipoteca se produjo un elevado
porcentaje de personas que no contestaron (44,0% y 47,5%, respectivamente), tal
vez por no verse afectadas por estas circunstancias.

Ademas de esto, la encuesta revela grandes desigualdades (de significacién esta-
distica) entre las zonas y distritos. Asi, por zonas, los residentes de la semiurba-
na son los que manifiestan mayores dificultades para hacer frente a un gasto
inesperado (72,0%) frente a los de la urbana (44,1%) y rural (53,2%). Por distritos,
estas dificultades son mayores en el 6 (77,9%) y 7 (74,6%) frente a los Distritos 2
(35,0%) y 3 (37,8%). El riesgo de no poder pagar las facturas de la vivienda a tiem-
po es también superior en la zona semiurbana (24,4%) frente a la rural (14,0%) y
urbana (14,6%). Por distritos, este riesgo es mayor en los Distritos 5 (33,3%), 1 (33,0
%)y 7 (32,3%) frente al 6,9y 2 (3,9%, 5,2% y 6,5%, respectivamente). Finalmente,
la zona semiurbana es también la que presenta un mayor riesgo relativo al pago
de la alimentacién u otros bienes de consumo habituales (20,4%) frente al 10,2%
de la rural y 10,5% de la urbana. Los distritos que presentan un mayor riesgo son,
nuevamente, el 5 (30,4%) y 1 (26,6%) y 7 (5,2%) frente al 6,9y 3 (3,1%, 5,2% y 5,7%,
respectivamente).

2.2 El riesgo de convertirse en un sin techo

La percepcién del riesgo de convertirse en una persona sin techo es considerable
entre la ciudadania viguesa. Asi, hasta un 20,6% (suma de muy y algo probable)
piensan que algin dia podrian verse en esta situacion. En total, un 71,3% mani-
fiesta no sentirse en una situacién de riesgo (un 38,0% nada probable y un 33,3%
poco probable) y un 8,3% no contest6 a la pregunta.

En algunas zonas y distritos esta percepcién es algo mas elevada. Asi, es conside-
rada inferior al 10% en los Distritos 6,5y 3 (4,6%, 7,2% y 9,9%, respectivamente).
Los de los Distritos 7 (50,4%) v 8 (34,9%) son los més inclinados a pensar en la
existencia de este riesgo. Por zonas, el riesgo es mayor en la semiurbana (30,9%)
frente a la urbana (12,8%) y rural (23,2%).



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO 379!

Resultados en % Probable No probable NS/NC
Vigo 20,6 71,3 8,1
Edad

18-30 22,2 69,5 8,3
31-45 248 66,1 9,1
46-60 20,5 71,5 8,0
Mas de 60 14,7 77,6 7,7
Situacién laboral

Estudiante 12,2 79,1 8,7
Parado/a 419 46,2 11,9
Trabajo no remunerado 25,7 65,1 9,2
Trabajador/a en activo 17,0 74,8 8,2
Jubilado/a 12,1 83,3 4,6

Tal como figura en la tabla anterior, existen relaciones de significacion estadis-
tica en funciéon del grupo socio-demografico. Asi, los parados (41,9%) son mas
numerosos que las otras categorias socio-demograficas, pensando que este
riesgo podria ser real (12,1% en el caso de los jubilados, 12,2% de los estudian-
tes, 17,0% en los trabajadores en activo y 25,7% en el de las personas que rea-
lizan trabajos no remunerados). El nivel de riesgo de los que declararon llegar
dificilmente a fin de mes es del 24,4%. No existe dependencia estadistica por
género.

3.2.3 IMPLICACIONES DE LA POBREZA Y DE LA EXCLUSION SOCIAL

La pobreza y la exclusion social tienen grandes consecuencias. En este capitulo
se analizard uno de los problemas derivados de la pobreza y de la exclusién
social.

1. LOS EFECTOS SOBRE LA SATISFACCION DE ASPECTOS DE LA VIDA

Los/las vigueses/as con dificultades para llegar a fin de mes o que no tienen
empleo estan mucho menos satisfechos con sus vidas que el promedio de los que
habitan en el municipio de Vigo y estan también menos satisfechos con su vida
familiar.
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% de Satisfaccién con ) ,
La capacidad de llegar a fin de mes

Media Vigo Desempleados  Facil* Mediana®™  Diffcil*™
... el nivel de
vida actual 80,5 48,6 83,8 89,6 427
... salud personal 90,9 943 90,5 91,1 90,5
...la vida familiar 93,3 86,6 96,0 95,1 81,9

*muy facilmente y facilmente
“relativamente con facilidad y con algunas dificultades

**con dificultad y con mucha dificultad

El elevado promedio de satisfaccién con el nivel de vida actual oculta grandes
diferencias entre las zonas y distritos del municipio. Asi, la zona urbana (88,1%)
y los Distritos 6 (95,4%), 2 (92,8%) y 3 (91,2%) alcanzan los grados de satisfaccién
mas elevados para este indicador. Por el contrario, la semiurbana (69,8%) y los
Distritos 5 y 7 (55,1% y 60,6% respectivamente) registran las proporciones mas
bajas.

2. LA EXCLUSION FINANCIERA

La mayoria de los/las vigueses/as entrevistados dice no tener dificultades en el
acceso a servicios financieros, pero el escenario es muy diferente entre los méas
vulnerables. (Véase la siguiente tabla).

Una hipoteca 76,2 %
Un crédito al consumo 63,0
Una tarjeta de crédito ENS 3,8

Una cuenta bancaria 2,1

M Dificil M No dificil

Nueve de cada diez vigueses/as parados/as (93,4%) encuentran dificil conseguir
una hipoteca, mientras que la media global de personas con esas dificultades es



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO 381!

del 76,2%. E1 86,7% de los parados, en comparacion con el promedio vigués del
63,1%, tienen dificultades para conseguir préstamos, y el 31,0% encuentran difi-
cil obtener una tarjeta de crédito (el promedio vigués es del 14,6%). Las dificulta-
des para acceder a una cuenta bancaria (18,1%) triplican a las que encuentra el
resto de la poblacion (6,9%).

El 84,9% de los/las vigueses/as con dificultades para llegar a fin de mes encuen-
tra dificil conseguir una hipoteca, el 75,8% obtener un préstamo/crédito al con-
sumo y el 22,2% una tarjeta de crédito.

Por zonas, no se producen diferencias estadisticamente significativas en relacién
a la obtencién de una cuenta bancaria, pero si en el resto de servicios bancarios.
Asi, por zonas, la semiurbana es la que presenta mayores dificultades para obte-
ner una tarjeta de crédito (el 18,0% frente al 13,8% de la urbana y el 7,6% de la
rural) y una hipoteca (el 83,4% frente al 87,7% de la rural y el 63,1% de la urba-
na). La zona rural presenta mayores dificultades para acceder a un préstamo/cré-
dito al consumo (68,8%) frente a la semiurbana (67,2%) y urbana (51,8%).

Una comparacién entre los distritos del municipio muestra las disparidades. Mas de
la mitad de los/las vigueses/as de todos los distritos encuentran dificultades para
obtener un préstamo hipotecario, en un porcentaje que va del minimo del 54,6% y
del 57,9% en los Distritos 2 y 6, respectivamente, a los maximos del 96,1% y del
96,2% registrados, respectivamente, en los Distritos 7 y 8. La proporcion de personas
que estiman que es dificil obtener un crédito al consumo varia del 31,2% en el Dis-
trito 2 a no menos del 75% en los Distritos 7 (83,1%) y 6 (75,6%). El estudio también
muestra que el numero de personas enfrentadas a las dificultades de obtener una
simple tarjeta de crédito varia desde el 1,6% en el Distrito 6 al 31,8% en el 5.

3.2.4 LAS CAUSAS DE LA POBREZA

En funcién de lo descrito hasta ahora, este trabajo ha mostrado que la ciudadania
viguesa era consciente del alcance de la pobreza y de la exclusion social en la socie-
dad contemporénea. Sin embargo, este capitulo se centra en la percepcién de las
causas de la pobreza, la cual se describe a través de factores sociales y personales.
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1. PERCEPCION DE LAS CAUSAS SOCIALES DE LA POBREZA

El elevado paro (62,9%) y los salarios bajos (40,6%) son las explicaciones sociales
mas comunes para la pobreza, a las que se unen la insuficiencia de las prestacio-
nes sociales/pensiones (28,4%) y el elevado coste de una vivienda digna (21,5%).
A mayor distancia se sitdan las injusticias existentes en la sociedad (12,4%) o la
inevitabilidad de la pobreza (7,7%). Con menor importancia, causas que se refie-
ren al hecho de que las personas en situacién de pobreza son vagas, que carecen
de voluntad (4,2%) o son desafortunadas en la vida (4,1%). El hecho de que los ser-
vicios de salud, especialmente los de prevencion, sean demasiado caros es refe-
rido por el 2,2% de las personas entrevistadas. Hasta el 9,4% sitia las causas
sociales en otros motivos y el 3,8% no se identifica con ninguna de las opciones
formuladas en el cuestionario.

Existen variaciones socio-demograficas significativas:

- Los jubilados es el colectivo que cree que la existencia de demasiado paro
es el principal factor de pobreza (74,7%) seguido por el de los trabajadores
en activo (63,5%) frente a la percepcién de los que realizan trabajos no
remunerados (52,6%), estudiantes (55,7%) o inclusive el colectivo de para-
dos (58,1%).

- El hecho de que los salarios sean demasiado bajos es referido en mayor
proporcién por los parados (46,2%), personas que realizan trabajos sin
remuneracion (42,1%) y estudiantes (40,9%) que por los trabajadores en
activo (39,8%) y jubilados (37,0%), perceptores, respectivamente, de rentas
del trabajo y de prestaciones.

- El colectivo que en mayor proporcién piensa que la existencia de la pobre-
za se debe a que las prestaciones sociales o pensiones son demasiado
bajas es el de los trabajadores no remunerados (37,5%), seguido por los
jubilados (32,7%), parados (27,6%), trabajadores en activo (26,6%) y estu-
diantes (17,4%).

Si el paro elevado es considerado como una explicacién social que conduce a la
pobreza por la mayoria de la ciudadania viguesa, esta constatacién es superior
en la zona semiurbana (67,6%) frente a la urbana (59,5%) y rural (63,4%). Por dis-
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tritos, este parametro es mayor en el 6 (96,9%) v 9 (79,4%) frente al 8 (46,1%) y 7
(48,5%).

Los salarios bajos preocupan mas a los habitantes de la zona semiurbana
(47,0%) que a los de la rural (30,6%) y urbana (39,0%). Por distritos, este aspec-
to alcanza los maximos registros en el 7 (53,1%) v 2 (49,4%) frente al 9 (22,7%)
y 4 (32,6%). Los Distritos 8 (37,1%) y 7 (36,2%) muestran las proporciones mas
importantes de vecinos/as que piensan que existen personas en situacién de
pobreza porque las prestaciones sociales o pensiones no son suficientes para
poder vivir. La proporcién mas importante de personas entrevistadas que mani-
fiestan que existen pobres porque las viviendas dignas son demasiado caras se
encuentra en los Distritos 6 (38,2%) y 9 (32,0%) frente a la registrada en el Dis-
trito 7 (5,8%) y 8 (9,0%).

2. LOS FACTORES PERSONALES

Los motivos personales més comunes son las adicciones (alcohol, drogas,...), refe-
rida por el 26,3% de los entrevistados, la falta de estudios, formacién o capacita-
cién (22,2%), el hecho de no haber sido suficientemente apoyados por sus fami-
liares o amigos en épocas de necesidad (19,6%) y la existencia de problemas de
salud, enfermedades crénicas o discapacidades (16,2%).

La discriminacion, el hecho de vivir por encima de sus posibilidades, o de proce-
der de familias pobres, son referidas por el 13,4%, 13,1% y 12,5%, respectivamen-
te. Entre otros factores menores, figuran tener muchos hijos para sustentar
(6,8%), no poder trabajar por tener que cuidar de familiares (6,4%), la pobreza es
inevitable (7,5%) y tener problemas de salud mental (5,6%).

Hasta un 14,4% considera que los motivos reconocidos para la existencia de
pobreza se hallan en otros factores y un 8,3% no se identifica con ninguno de los
formulados.

Por caracteristicas socio-demograficas se constatan las siguientes relaciones de
significacién estadistica:

- Las personas son pobres porque tienen adicciones a sustancias: Esta afir-
macién presenta un grado de identificacién mayor entre los jubilados
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(32,7%), estudiantes (31,3%) y trabajadores en activo (27,1%) que en los
parados (17,6%) y personas que realizan trabajos no remunerados (20,4%).

- Las personas son pobres porque no tienen el nivel adecuado de estudios,
formacién o capacitaciéon: Esta idea esta particularmente extendida entre
los trabajadores en activo (25,7%), estudiantes (24,3%), personas que reali-
zan trabajos no remunerados (23,0%), jubilados (19,5%) y parados (13,8%).
Por edades, entre las personas comprendidas entre 46-60 anos (27,9%) y
entre 31-45 (25,4%) més que en los mayores (16,1%) y jovenes (18,1%).

- Las personas son pobres porque no fueron suficientemente apoyadas por
la familia o por los amigos cuando lo necesitaron: Esta opinién es citada
en mayor proporcion por los jubilados (29,2%). En el resto de colectivos se
situa entre el 16,3% de los trabajadores en activo y el 19,1% de los que rea-
lizan trabajos no remunerados. Por edades, los mayores de 60 afos (27,8%)
y los comprendidos entre 46-60 (21,1%) también se identifican en mayor
grado con este motivo que los més jévenes (el 11,6% entre los comprendi-
dos entre 31-45 y el 18,9% entre los de 18-30 afos).

- Con el parametro las personas son pobres porque tienen muchos hijos
para sustentar, se encuentra méas proporcion de mujeres (8,3%) que de
hombres (5,2%).

- Sobre la inevitabilidad de la pobreza se constata una mayor proporcién de
hombres (9,8%) que de mujeres (5,5%).

- El tener problemas de salud, enfermedades crénicas o discapacidades es
identificado mas por las personas del tramo de mas edad (21,5%) que por
los mas jovenes (11,9%).

Por zonas, no existe significacion estadistica en relaciéon al parametro de adiccio-
nes, pero si por distritos: los entrevistados en los Distritos 6 (39,7%), 9 (36,1%) y 3
(35,8%) opinan que este factor es una de las principales causas personales de la
pobreza. La falta de estudios, formacién o capacitacion alcanza el 25,3% en la
zona urbana, frente al 16,7% de la rural y el 19,8% de la semiurbana. Por distri-
tos, este parametro es referido por més de un tercio de los entrevistados en el Dis-
trito 6 (34,4%) y 2 (33,8%). Los encuestados en la zona urbana (24,3%) y en los Dis-
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tritos 3 (37,8%) y 6 (25,2%) consideran en mayor proporcion los vinculos familia-
res y de la comunidad como causantes de la pobreza. La existencia de problemas
de salud, enfermedades cronicas o discapacidades es referida por el 29,6% de las
personas encuestadas en la zona rural, alcanzando las mayores proporciones en
los Distritos 8 (37,8%) v 9 (24,7%).

3. CAUSAS POR LAS QUE ALGUNAS PERSONAS SE CONVIERTEN EN SIN TECHO

La opinién mas habitual que explica por qué algunas personas se convierten en sin
techo es la pérdida de un empleo y la imposibilidad de encontrar otro (64,9%). Mas
de dos personas de cada cinco creen que es debido a que no pueden pagar una
vivienda (44,3%) o a causa de sus deudas (43,4%). Las dos siguientes razones son
referidas por méas de un cuarto de las personas: son adictas a sustancias (29,3%) y
no tienen acceso a las prestaciones sociales o a los servicios de ayuda (28,4%).

A mayor distancia se sitian otros aspectos como la inmigracién ilegal (14,7%), su
vivienda fue destruida por una catéstrofe (10,3%), tienen problemas de salud o
discapacidades (9,2%) o de salud mental (8,0%), sufrieron la separacién o la pér-
dida de un familiar préximo o porque escogieron vivir asi (4,9% ambas).

Entre las respuestas esponténeas, el 5,6% declararon otras y el 1,8% ninguna.
Apenas el 1,7% no contesto a la pregunta.

La opcién “escogieron vivir asi” es referida en mayor proporcién (7,2%) por los
hombres que por las mujeres (3,0%).

Por situacién laboral, existe significacién estadistica entre el parametro “la pérdi-
da de empleo y la incapacidad de encontrar otro”, de tal manera que los jubila-
dos (70,8%) y parados (70,5%) son los que mas se identifican con este motivo,
frente a los estudiantes (51,3%). Igualmente, el hecho de no poder pagarse una
vivienda, es aludido por el 52,1% de los jubilados frente al 40,3% de los trabaja-
dores en activo. A causa de las deudas es referida también en mayor proporcién
por los jubilados (50,2%), frente a las personas que realizan trabajos no remune-
rados (28,3%).

Segun las edades, los comprendidos entre 46-60 afios se identifican en mayor gra-
do con el motivo de la pérdida de empleo, frente al 60,3% de los situados entre
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31-45; los mayores de 61 anos con la incapacidad de poder pagarse una vivienda
(49,0%) frente al 40,3% de los mas j6venes. Sin embargo, no existe significacién
estadistica con el pardmetro a causa de las deudas.

Una vez mas, hay variaciones de una zona/distrito a otro. La proporcion de entre-
vistados que piensan que algunas personas se convierten en sin techo a causa de
sus deudas obtiene una tasa de respuesta en el rural (27,4%) inferior a la semiur-
bana (46,1%) y urbana (45,9%). También aparecen grandes divergencias relativas
a opiniones segun las cuales algunas personas devienen en sin techo porque tie-
nen adicciones a sustancias, variando en este caso las cifras del 21,0% en la rural,
al 25,0% en la semiurbana y al 34,6% en la urbana. La idea segin la cual algunas
personas se convierten en sin techo porque no tienen acceso a las prestaciones
sociales o a los servicios de ayuda varia entre el 24,9% en la urbana, al 29,6% en
la rural y al 33,0% en la semiurbana, mientras que una persona se convierte en
sin techo por ser inmigrante ilegal obtiene en la zona rural y urbana (el 19,9% y
el 18,8%, respectivamente), porcentaje superior a la semiurbana (6,7%). Frente al
resto de zonas, la rural presenta una mayor proporcién de los que piensan que
una persona se convierte en sin techo a causa de una catastrofe que destruyé su
vivienda (el 11,3% frente al 3,0% de la urbana y al 5,0% de la semiurbana) o por
tener problemas de salud o discapacidades (el 17,2% frente al 7,2% de la semiur-
bana y el 8,3% de la urbana).

Por distritos, la proporcién de los que piensan que la causa es haber perdido su
empleo y no conseguir otro varia entre el 47,3% del Distrito 6 y el 88,4% del Dis-
trito 5. El parametro de no ser capaces de pagarse una vivienda oscila, igualmen-
te, entre el 17,6% del Distrito 6 y el 63,8% del 5. El fuerte endeudamiento es refe-
rido por el 80,9% de los encuestados en el Distrito 6 frente al 18,8% registrado en
el 5. Finalmente, la de las adicciones es referida por el 67,2% en el Distrito 6 fren-
te al 6,7% en el Distrito 8.

3.2.5 LA SITUACION ECONOMICA DE LA CIUDADANIA VIGUESA

Para comprender mejor las percepciones de la pobreza y de la exclusién social es
importante examinar el contexto econémico en que viven las personas entrevis-
tadas. Este capitulo presenta los resultados de las preguntas formuladas en la
encuesta mediante el sistema de “evaluacion de riesgo” y que permiten compren-
der la situacién actual de los/las vigueses/as.
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1. LA CAPACIDAD PARA LLEGAR A FIN DE MES

Se pregunté a los entrevistados si su familia era capaz de llegar a fin de mes con-

tando los ingresos mensuales totales. Tres vigueses/as de cada diez afirman que

su hogar es capaz de hacerlo facilmente (el 5,5% muy facilmente y el 24,8% facil-
mente). Al contrario, el 15,1% llega con dificultades (el 6,6% con mucha dificul-
tad, el 8,5% con dificultad). La mayoria de entrevistados (53,1%) seleccionaron las
dos categorias centrales (el 30,5% con relativa facilidad y el 22,6% con algunas

dificultades).

Una familia puede tener varias fuentes de ingresos y, por ello, la contribucién de

varios miembros. Tal como figura en la siguiente grafica, contando los ingresos
mensuales totales de la familia, ésta consigue llegar a fin de mes de forma...

53,2%

30,3%

En la siguiente tabla se pormenoriza (en %) la capacidad para llegar a fin de mes

15,1%

1,4%

B Faicil

B Mediana

[ Dificil
[ Ns/Nc

en funcién de los grupos socio-demograficos analizados:

Vigo
Género

Hombre
Mujer

Edad
18-30
31-45
46-60
Mas de 60

Situacion laboral
Estudiante
Parado/a

Facil
30,3

29,7
31,0

32,9
29,4
34,0
26,3

32,2
27,2

Mediana
53,2

52,7
53,3

51,4
52,5
47,9
59,5

58,3
38,6

Dificil
15,1

16,2
14,2

14,0
17,0
17,1
11,9

7,0
3814

NS/NC
14

1,5
1,4

1,6
1,0
0,9
2,3

2,6
1,0
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Trabajo no remunerado 28,3 546 14,5 2,6
Trabajador/a en activo 33,1 53,7 12,7 0,5
Jubilado/a 27,3 60,3 9,7 2,7

Ademas, la encuesta muestra que los parados (33,4%) son los/las vigueses/as que
mas dificultades tienen para llegar a fin de mes, tres veces mas que los jubilados
(9,7%) y casi quintuplicando la proporcion de los estudiantes (7,0%).

Una vez mas, se constatan variaciones entre las zonas y distritos del municipio.
Asi, por zonas, la semiurbana es la que presenta mayor proporcién de personas
que manifiestan llegar facilmente a fin de mes (34,5%) seguida por la urbana
(29,2%) y rural (25,6%). Los de la zona urbana son los que tienen mayores dificul-
tades (16,2%), seguida por la rural (15,2%) y semiurbana (13,6%). La mayoria de
los entrevistados seleccionaron las categorias centrales de la escala propuesta en
la pregunta: el 59,2% en la rural, el 52,7% en la urbana y el 51,1% en la semiur-
bana.

La mitad de los entrevistados en el Distrito 2 (51,3%) y el 39,8% de los del 8 dicen
que su hogar llega a fin de mes con facilidad. De hecho, en el 2 hasta un 14,5%
estiman que su hogar llega muy facilmente. Por el contrario, mas de la mitad de
las personas entrevistadas en el 5 (53,6%), el 34,1% en el 1y el 27,1% en el 9 indi-
can que en su hogar se llega con dificultad. En el Distrito 5 casi tres de cada diez
personas (29,0%) afirma hacerlo con mucha dificultad.

2. EXPECTATIVAS A CORTO PLAZO

Se pidi¢ a la ciudadania que participé en la encuesta que indicara cuéles eran sus
expectativas a corto plazo (para este afo) con relacién a su situacién econémico-
financiera.

De una manera general, los entrevistados tienen la tendencia a pensar que su
situacion va a quedar igual (46,4%), mientras que los que esperan que su situa-
cién va a empeorar (32,0%) son mas numerosos que los que piensan lo contrario
(19,3%). Esto indica que, en general, la opinién publica viguesa es pesimista con
relacion a la economia.

Tal como figura en la siguiente tabla, se observan diferencias importantes en fun-
cién de la situacion laboral de los encuestados. Conforme a esta situacién, casi la
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mitad de los parados (47,1%) creen que su situacién va a empeorar en los préxi-
mos doce meses.

Resultados en %

Mejores Peores Iguales NS/NC
Vigo 19,3 32,0 46,4 2,3
Género
Hombre 20,4 34,0 42,7 2,9
Mujer 18,3 30,3 496 1,7
Edad
18-30 28,0 28,8 39,9 3,3
31-45 21,6 31,9 442 23
46-60 18,0 31,6 48,0 2,5
Mas de 60 11,9 348 51,8 1,4
Situacion laboral
Estudiante 33,9 18,3 435 43
Parado/a 18,6 47,1 30,0 43
Trabajo no remunerado 15,1 36,2 46,7 2,0
Trabajador/a en activo 22,0 26,4 49,7 1,9
Jubilado/a 9,7 36,2 53,3 0,8

Hasta un 45,0% de los que manifestaron llegar con dificultad a fin de mes temen
un deterioro de su situacién econémica para este ano.

Dos zonas y tres distritos registran mas de un tercio de personas entrevistadas
que estiman que su situacién econdémico-financiera se va a deteriorar: la rural
(42,9%), semiurbana (37,5%) y los Distritos 6 (43,4%), 8 (46,6%) y 9 (39,6%). La zona
urbana (26,0%) y el Distrito 3 (38,2%) son los Unicos lugares donde mas de un
cuarto de los entrevistados piensa que su situacién va a mejorar.

3. LA SEGURIDAD DE CONSERVAR SU EMPLEO

La mayoria de los/las vigueses/as que trabajan (58,2%) esperan conservar su
empleo en los préximos meses. Sin embargo, tal como muestra la gréfica, casi un
tercio de los entrevistados (32,3%) no tienen la impresion de disfrutar de la segu-
ridad en su empleo.
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16,3%

16,0% Muy seguro

Algo seguro

36,9% 9,6% Poco seguro

Nada seguro

21,3% Ns/Nc

Las diferencias mas importantes en los grados de confianza se observa en la
capacidad de llegar a fin de mes. Los trabajadores entrevistados que tienen esta
dificultad (44,6%) manifiestan una falta de conflanza relativa a la capacidad de
conservar su empleo casi dos veces mas elevada que aquéllos que no tienen este
tipo de dificultades (24,4%). La totalidad de las personas con empleo que llegan
muy facilmente a fin de mes estan muy seguras (27,5%) o algo seguras (70,0%) de
conservar su empleo.

Si bien no existe significacién estadistica, las mujeres que trabajan muestran una
mayor confianza (58,7%) que los hombres (57,6%) sobre su futuro laboral. Por
edades, existe relacion de significacién estadistica, siendo mayor la confianza en
conservar su empleo en los proximos meses en las personas comprendidas entre
31-45 anos (62,5%) y entre 46-60 (59,3%) frente a los mayores de 61 anos (50,9%)
y los situados entre 18-30 (48,2%).

De las tres zonas analizadas, apenas en la urbana existe una mayoria que se sien-
te segura de conservar su empleo (72,6%) frente a la semiurbana (39,0%) y rural
(46,0%). Por distritos, también existen importantes diferencias, ya que el grado de
confianza varia del 7,5% en el Distrito 8 al 88,9% en el 9. De hecho, mas de la
mitad de la poblacién entrevistada en los Distritos 1 (50,0%), 3 (68,4%), 5 (68,8%)
y 4 (74,6%) esta muy confiada en conservar su empleo en los proximos meses. En
los Distritos 9 y 2 esa proporcién alcanza el 83,9% y 87,7%, respectivamente.

El optimismo esta menos generalizado en tres distritos, principalmente de la
zona rural y semiurbana. Asi, entre los entrevistados que tienen trabajo, el 7,5%
en el Distrito 8, el 21,8% en el 7 y el 46,4% en el 6 no estan seguros de conservar
su empleo.
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3.2.6 OPINIONES GENERALES SOBRE LA POBREZA'Y SUS POSIBLES
SOLUCIONES

Esta encuesta mostré que los/las vigueses/as son particularmente conscientes
del alcance de la pobreza y de la exclusién social en la sociedad. Este capitulo
analiza a la vez sus opiniones y actitudes con relaciéon a este problema, asi como
las soluciones que estiman posibles.

1. LA POBREZA'Y LAS DESIGUALDADES SOCIALES

Existe un amplio consenso (94,8%) de que la pobreza en nuestro pais es un pro-
blema que requiere la accién urgente del gobierno. La ciudadania viguesa tam-
bién esta de acuerdo en que hoy en dia las diferencias de ingresos entre las per-
sonas son muy importantes (89,7%) y, en consecuencia, las que mas tienen
deberian pagar mas impuestos para que el gobierno tenga asi mas recursos para
luchar contra la pobreza (77,0%) y que deberia ademas asegurar que las riquezas
del pais se distribuyeran equitativamente entre todos (69,3%).

Se constata igualmente un fuerte grado de desacuerdo con las siguientes afirma-
ciones: la pobreza existira siempre, por lo que no tiene sentido combatirla
(65,6%), 0 que las desigualdades de ingresos son necesarias para el desarrollo
econémico (59,5%). No obstante, los/las vigueses/as estan mas divididos cuando
se trata de saber si la pobreza desaparecera cuando el pais experimente un cre-
cimiento econdmico, pues el 52,0% esta en desacuerdo con esta afirmacién, fren-
te al 46,6%.

Las variaciones de opinién sobre este aspecto estan ligadas a las diferentes per-
cepciones relativas a la amplitud de la pobreza. De esta manera, el estudio mues-
tra que los encuestados convencidos de que la pobreza esta bastante generaliza-
da en Vigo creen que es un problema que requiere una accién urgente del
gobierno en mayor proporcién (95,9%) que los que consideran que no esta nada
generalizada (83,3%).
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2. LAS OPINIONES SOBRE LAS POLITICAS Y LOS PROGRAMAS PUBLICOS
DESTINADOS A AYUDAR A LAS PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA

Con relacién a los programas publicos aplicados en la lucha contra la pobreza, un
22,9% de los/las vigueses/as opina que estas politicas y programas mejorarian la
situacién, mientras un 59,1% cree que no tienen mucho efecto. Hasta un 14,0%
considera que empeorarian las cosas.

Resultados en %

Mejoran las No tienen  Empeoran las
cosas mucho efecto cosas NS/NC

Vigo 229 59,1 14,0 40
Género
Hombre 20,8 59,9 14,7 46
Mujer 24.6 58,5 13,4 3,6
Edad
18-30 20,6 60,5 14,4 45
31-45 214 593 15,8 3,5
46-60 20,4 61,6 13,0 5,0
Més de 60 28,3 55,8 12,5 3,4
Situacion laboral
Estudiante 23,5 53,9 16,5 6,1
Parado/a 13,3 61,9 19,5 5,2
Trabajo no remunerado 24,4 59,9 151 2,6
Trabajador/a en activo 22,0 61,9 12,2 3,9
Jubilado/a 32,7 52,5 11,7 3,1

Tal como figura en la tabla, aunque no se producen relaciones de significa-
cién estadistica por género y grupo de edad, las mujeres y las personas de
mayor edad tienden a considerar, en mayor proporcién, que las politicas y
programas publicos aplicados en la lucha contra la pobreza tienden a mejo-
rar las cosas. Por el contrario, en funcién de la situacion laboral si que exis-
ten relaciones de dependencia estadistica, siendo el colectivo de parados el
que en mayor proporcién (19,5%) piensa que estas politicas contribuyen a
empeorar las cosas. La proporcién de personas jubiladas que creen que mejo-
ran las cosas (32,7%) es mas del doble que la percepcién de los parados
(13,3%).
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No obstante, es preciso notar algunas divergencias de opinién ligadas a la situa-
cion financiera del encuestado y a sus percepciones y actitudes generales con
relaciéon a la pobreza.

Asi, segun la percepcion de la extensién de la pobreza, el 28,7% de los/las vigue-
ses/as que estiman que la pobreza estd poco generalizada y el 22,2% de los que
creen que no esta nada generalizada emiten una opinion favorable sobre las poli-
ticas implementadas para luchar contra la pobreza, frente a los que consideran
que empeorarian las cosas (el 33,3% entre los que no esta nada generalizada y el
19,5% entre los que lo estd mucho).

Segun su situacién financiera personal, en base a la facilidad para llegar a fin de
mes, el 31,1% de los encuestados que declara vivir en un hogar relativamente sin
dificultades, junto con el 23,3% de los que llegan muy facilmente y el 21,1% facil-
mente dan una evaluacién positiva de estas politicas y programas, frente al 10,3%
y el 15,2% de los que viven, respectivamente, con muchas dificultades o con difi-
cultad.

Por zonas, las politicas y programas publicos son apreciados mas en la urbana
(24,9%) y semiurbana (23,5%) que en la rural (13,0%). Por distritos, destacan el 6
(56,6%) y, a mayor distancia, el 3 (29,3%) y 1 (28,6%).

La afirmacién segin la cual las politicas y programas publicos no tienen mucha
incidencia es particularmente popular en la zona urbana (62,4%) frente a la rural
(56,0%) y semiurbana (55,9%). Por distritos, se registra porcentajes elevados en el
5 (72,5%), 2 (70,4%) v 4 (61,0%).

Consecuentemente, los entrevistados en la rural son los que en mayor proporcion
consideran que estas politicas empeoran las cosas (27,2%) frente a la urbana
(9,1%) y semiurbana (16,0%). Por distritos, los encuestados en los Distritos 8 y 9
son los mas negativos, ya que el 33,0% y el 21,9%, respectivamente, piensan que
las politicas y programas publicos agravan la situacién.

3. GRUPOS QUE DEBERIAN RECIBIR UNA ATENCION SOCIAL PRIORITARIA

Una visién de las personas que, segin los/las vigueses/as, deberian recibir una
atencién social prioritaria muestra que el 72,9% cree que cabria darsela a los
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menores abandonados o victimas de los malos tratos, antes que a las personas
sin techo (66,5%). Ademas de esto, piensan que las personas desempleadas
(59,7%) y las de edad (49,1%) también deberian beneficiarse de esta prioridad.

A mayor distancia se encuentran las que padecen alguna discapacidad (38,7%) y
las que son adictas a sustancias (29,0%).

No obstante, son pocos los que consideran que los delincuentes menores (13,3%),
inmigrantes (19,3%) o las familias monoparentales (22,2%) deberian beneficiarse

de una asistencia social.

Por género, las mujeres presentan, de forma estadisticamente significativa, un
mayor grado de identificacion que los hombres en los siguientes aspectos:

- Las personas sin techo: el 69,4% frente al 63,2%.

- Los parados: el 62,9% frente al 56,0%.

- Las personas mayores: el 51,8% frente al 46,1%.

- Las personas que padecen una discapacidad: el 43,8% frente al 32,9%.

- Las personas adictas a sustancias: el 31,6% frente al 26,1%.
Por grupos de edad, es significativa la mayor prioridad que los mas jovenes pres-
tan a la atencién a las personas sin techo (72,8%) frente al 62,3% de las de mayor

edad.

En funcién de la situacién laboral, se constatan las siguientes relaciones de sig-
nificacion estadistica:

- Los nifios abandonados o victimas de malos tratos son considerados prio-
ritariamente por los estudiantes (82,6%) frente a los parados (64,8%).

- Los parados son mas valorados por los propios parados (62,4%) y trabaja-
dores en activo (62,3%) que por los que realizan un trabajo no remunera-
do (50,0%) o los estudiantes (50,4%).
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- Las personas mayores reciben mas prioridad por parte del colectivo de
jubilados (58,0%) y trabajadores en activo (52,3%) frente a los parados
(36,7%) y personas que realizan trabajos no remunerados (40,1%).

- Para los inmigrantes, se encuentra entre los estudiantes (22,6%) y trabaja-
dores en activo (22,5%) que entre jubilados (14,0%) o parados (15,7%).

- En relacién a las familias monoparentales, se sitia entre el colectivo de
parados (28,1%) frente a la de los jubilados (16,0%).

-Las personas con discapacidades son mas valoradas por los jubilados
(43,6%) que por los parados (29,5%).

4. VALORACION DEL GASTO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS PARA AYUDAR A
LAS PERSONAS SIN TECHO

Una aplastante mayoria de los/las vigueses/as entrevistados comparten mayori-
tariamente, y de forma semejante, la opinién de que los gobiernos consagran
poco o ningun medio financiero para ayudar a los sin techo: el 81,3% en el caso
del Gobierno espanol, el 81,2% en el caso del municipal y el 80,1% en el gallego.

El analisis por zonas y distritos aporta importantes divergencias de opinién. Los
entrevistados en las zonas semiurbana y rural son los mas insatisfechos con las
cuantias actualmente concedidas por el Gobierno espanol (89,8% y 89,2%, respec-
tivamente) frente al 73,2% de la urbana. Por distritos, la satisfaccién es mayor en
el 1(15,4%) v 2 (15,1%) frente al 8 (1,1%) 0 9 (3,1%).

Por zonas, la insatisfaccién con el gasto del Gobierno gallego es mayor en la
semiurbana (87,3%) y rural (83,1%) que en la urbana (74,4%). Con relacién al
Ayuntamiento de Vigo, la insatisfaccion sigue una secuencia semejante: el 88,0%
en la semiurbana, el 84,2% en la rural y el 76,1% en la urbana. Por distritos, la
satisfaccion con el gasto municipal para este fin alcanza valores del 13,2% v el
11,3% en los Distritos 1y 8, respectivamente, frente al 0,0% y 4,3% de los Distri-
tos 6 y 5, respectivamente.
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3.2.7 LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

Son llevadas a cabo numerosas acciones a fin de luchar contra la pobreza y la
exclusién social a nivel de 1a UE, de los estados-miembros, de los gobiernos auté-
nomos y locales, de las ONG o instituciones benéficas, empresas privadas y la
propia ciudadania. Este capitulo analiza aquéllos que los/las vigueses/as consi-
deran como los principales actores de la lucha contra la pobreza y sus expectati-
vas, a pesar de los diversos agentes implicados.

1. QUIEN INSPIRA MAS CONFIANZA EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA
POBREZA

La encuesta muestra que en materia de lucha contra la pobreza, los/las vigue-
ses/as conflan mas en las acciones de las ONG o instituciones benéficas (58,4%)
que en la propia ciudadania (54,2%) o las instituciones religiosas (45,9%). Aunque
una mayoria aplastante (el 94,5%) desea que los gobiernos actien rapidamente,
apenas el 35,1%, 32,6% y 25,6% confian, respectivamente, en las acciones de la
UE, Gobierno gallego y Gobierno espanol de lucha contra la pobreza, lo que repre-
senta un nivel de confianza superior al que se tiene por las empresas privadas
(19,1%). Las acciones del Ayuntamiento de Vigo (27,4%) obtlenen en esta materia
mejores resultados que las del Gobierno espafiol.

Ayto ONGeinstit. Instit. ~ Empresas

Grado de confianza (%) deVigo  Benéficas Religiosas privadas Ciudadania
Vigo 27,4 58,4 459 19,1 54,2
Género

Hombre 27,7 55,9 438 17,8 52,4
Mujer 27,2 60,6 47,7 20,3 55,8
Edad

18-30 21,4 59,7 36,2 19,3 50,2
31-45 221 60,6 39,2 16,8 53,3
46-60 30,7 54,5 48,0 211 56,7
Mas de 60 34,6 58,6 58,1 19,8 55,8
Situacion laboral

Estudiante 252 64,3 348 13,0 452
Parado/a 22,4 51,0 30,5 19,5 4572
Trabajo no remunerado 30,9 45,4 40,8 250 48,7
Trabajador/a en activo 25,7 60,7 451 18,5 58,3

Jubilado/a 34,2 64,2 68,1 19,5 59,5
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Tal como queda referido en la tabla, la confianza en las acciones del Ayuntamien-
to v, en general, del resto de administraciones, es méas alta en las personas con
mayor edad (34,6%) que en las mas jévenes (21,4%).

El colectivo de parados es el que muestra menor confianza en las acciones del
Ayuntamiento de Vigo para la lucha contra la pobreza (22,4%) que en las de las
instituciones religiosas (30,5%) y las de la propia ciudadania (el 45,2%). No obs-
tante, los jubilados tienden a confiar en mayor proporcion que el resto de los gru-
pos analizados en las acciones del Ayuntamiento de Vigo (34,2%), en las institu-
ciones religiosas (68,1%) y en la propia ciudadania (59,5%).

Los mas jévenes son los que muestran una menor confianza en las acciones de
lucha contra la pobreza de las instituciones religiosas (36,2%). En el caso de los
estudiantes, esta confianza se reduce al 34,8%.

El nivel de confianza en las acciones de los gobiernos es menos elevada entre
las personas que llegan dificilmente a fin de mes. Asi, el 13,8% muestra con-
fianza en las del Ayuntamiento de Vigo en el caso de los que llegan con mucha
dificultad y el 26,8% en los que llegan con dificultad. Por el contrario, aquellos
que llegan con mas facilidad son los que manifiestan méas confianza en dichas
acciones (el 34,2% en los que llegan muy facilmente y el 28,1% en los que lo
hacen facilmente).

Lo mismo sucede con relacién a las acciones de lucha contra la pobreza del
Gobierno espafiol: el 12,5% entre las personas que llegan con dificultades y el
13,8% en las que tienen mucha dificultad frente al 32,9% y el 27,5% de los que lle-
gan, respectivamente, muy facilmente o facilmente. Con respecto a las acciones
del Gobierno gallego, la ciudadania entrevistada tiende a confiar, en mayor gra-
do, entre los que llegan muy facilmente (41,1%) y facilmente (37,6%) a fin de mes,
frente a los que lo hacen con mucha dificultad (16,1%) o con dificultad (20,5%).

La confianza en las acciones del Ayuntamiento de Vigo varia del 33,7% en la zona
urbana, el 22,3% en la rural y el 20,8% en la semiurbana. Los distritos que mues-
tran el grado de confianza més elevado son el 3 (41,9%), 4 y 8 (30,7% ambos) y 2
(30,3%). Los que menos son el 6 (6,1%) y 9 (14,4%).



1398

POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

2. QUIEN DEBE DIRIGIR LA LUCHA CONTRA LA POBREZA

A pesar del bajo nivel de confianza en sus acciones, los/las vigueses/as piensan
en mayor proporcion que la responsabilidad primaria de la reduccién o de la pre-
vencién de la pobreza atane al gobierno del Estado (49,7%) méas que a la UE
(17,5%). La responsabilidad del Ayuntamiento de Vigo (1,3%) o del Gobierno galle-
g0 (4,5%) por la reduccién o prevencion de la pobreza expresada por los entrevis-
tados es inferior a la depositada en las ONG o instituciones benéficas (9,9%), ins-
tituciones religiosas (4,9%) o la propia ciudadania (5,4%). La responsabilidad en
las empresas privadas se situ6 en el 0,7%.

La diferencia entre la falta de confianza en el Gobierno espanol y la conviccién
de su responsabilidad en el tratamiento de la pobreza pone de manifiesto la
existencia de expectativas insatisfechas en lo que respecta a las acciones
emprendidas por éste. Este estudio muestra que si los/las vigueses/as estiman
que el gobierno estatal es el primer responsable de la lucha contra un proble-
ma y que ésta necesita una intervencion rapida, ya que la pobreza es percibida
como muy extendida, la ciudadania tiende a no confiar en sus acciones. Tal vez
este impasse esté asociado al hecho de que la pobreza existe desde siempre y
que no sera erradicada facilmente.

Por zonas, la proporcién de personas que piensan que el Gobierno espatiol es el
principal responsable en la lucha contra la pobreza varia del 65,7% en la urbana
al 15,8% en la rural (en la semiurbana esta proporcién alcanza el 39,9%). Por dis-
tritos varia del 75,9% y 70,2% en los 3 y 4, respectivamente, al 1,0% en el 9. (La
responsabilidad del Gobierno gallego oscila entre el 0,0% de los Distritos 6 y 8 al
24,6% del 5).

3. ACCIONES DE LA CIUDADANIA PARA AYUDAR A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE POBREZA

La "buena accién" mas referida por los/las vigueses/as al ser encuestados por lo
que hacen para ayudar a los pobres es la donacién de ropa (56,3%). También son
bastantes los que manifiestan hacerlo con la entrega de alimentos (38,7%) o
dinero (32,0%). Casi una cuarta parte se inclina por dar dinero a organizaciones
de beneficencia o a asociaciones de ayuda a los pobres (23,4%).
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A mayor distancia se encuentran acciones como comprar periédicos o cualquier
otro bien vendido por las personas en situacién de pobreza (13,9%), ser volunta-
rio o socio de organizaciones de beneficencia o de ayuda a los pobres (10,4%) o
ayudar a las personas en situacion de pobreza a encontrar/acceder a un servicio
0 una organizacién de ayuda (8,6%).

Uno de cada diez vigueses/as (11,3%) declar¢ no ayudar nunca a los pobres.

Dar ropa a las personas en situacién de pobreza es una practica corriente en
todas las zonas y distritos analizados, particularmente en la urbana (el 60,5%
frente al 51,6% en la rural y el 52,2% en la semiurbana), asi como en los Distritos
4 (71,3%), 6 (68,7%) y 2 (61,0%). Esta practica es menos frecuente en los Distritos
5 (21,7%), 1 (40,4%) v 8 (46,1%).

Los Distritos 8 y 9 son los mas reticentes a ayudar a las personas en situacion de
pobreza, ya que cerca de una cuarta parte (el 24,7% en ambos casos) declaran no
hacerlo nunca. También son considerables las tasas de respuesta producidas en
los Distritos 7 (18,5%) v 5 (17,4%). Por zonas, la rural es la que declara en mayor
proporcién no ayudar nunca a las personas pobres (11,9%) frente a la urbana
(2,4%). En la semiurbana se registra un 8,2%.

Dar alimentos a las personas en situaciéon de pobreza es una practica particular-
mente corriente en los Distritos 2 (48,1%) y 8 (40,4%) frente al 5 (11,6%). Por zonas
esta accion de ayuda es més elevada en la urbana (44,0%) frente a la semiurba-
na (31,7%) y rural (37,1%).

3.3 COMPARACION ENTRE VIGO, UNION EUROPEA Y ESPANA
3.3.1 Grado de percepcion de la pobreza y de la exclusion social

1. DEFINICION DE LA POBREZA PREFERIDA POR LA CIUDADANIA

Segun el Eurobarémetro, para un cuarto de los europeos (24%), una persona es
pobre cuando carece de los medios necesarios para participar plenamente en la

sociedad en la que vive. Sin embargo, la definicién de la pobreza preferida por los
vigueses (35%) y espanoles (34%) es que una persona no puede cubrir las necesi-
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dades bésicas de la vida (escogida como segunda opcion por los europeos con el
22%). La definicion preferida por los europeos obtiene un 22% en Espana y un
18% en Vigo.

Mientras que para un 21% de europeos y 18% de espanoles es pobre quien tiene
que vivir de la caridad o de los subsidios publicos, esta definicién alcanza un 7%
en la ciudadania viguesa.

Una minoria no despreciable del 18% a nivel europeo, 14% del espatiol y 12% del
de Vigo opina que son pobres aquéllos conforme a la definicion teérica de la tasa
de riesgo de la pobreza; es decir, aquellas personas cuyos ingresos mensuales
estan por debajo del umbral de pobreza.

A diferencia de la UE (5%) y Espana (3%), hasta uno de cada cinco vigueses (20%)
opto6 por la repuesta espontanea de que es imposible definir la pobreza en una
sola frase.

2. EVOLUCIONES DE LA POBREZA EN LOS ULTIMOS ANOS

Més de nueve de cada diez vigueses (91%), frente a un 57% de espafioles y 53% de
europeos, opinan que la pobreza ha aumentado en su zona de residencia en los
Ultimos anos.

Con respecto a la evolucién de la pobreza a nivel estatal, vigueses (93%) y espanoles
(91%) coinciden en considerar que ésta ha aumentado. Mas de ocho de cada diez
europeos (84%) también son de la opinién de que se ha incrementado en su pais.

La opinion de los vigueses entrevistados sobre el incremento de la pobreza en la
UE coincide con la de los europeos (72%) frente al 81% de los espafioles.

Los espanioles son los mas pesimistas sobre el incremento de la pobreza experi-
mentado en el mundo en los Gltimos afios (90%) frente al 86% de vigueses y 82%
de europeos.



PERSPECTIVA COMPARADA Y ESTUDIO ESPECIFICO DEL MUNICIPIO DE VIGO 401!

3. PERCEPCIONES DEL NUMERO DE PERSONAS SIN TECHO

3.1 Estimacién del niimero de personas sin techo en la zona de residencia del
entrevistado

La proporcién de vigueses (8%) y de espanoles (7%) que consideran que hay
muchas personas sin techo en la zona en que viven duplica a la europea (3%). Si
bien en Espana y Europa predomina la opinién de que no hay ninguna persona en
su zona de residencia (42% y 37%, respectivamente, frente al 21% de Vigo), la opcion
predominante de los vigueses/as (un tercio) es que existen algunas personas.

3.2 Evolucién del nimero de personas sin techo en los ultimos afios

Casi tres cuartas partes de los vigueses (73%) consideran que el numero de per-
sonas sin techo ha aumentado en los Gltimos afios, frente al 37% de los espafio-
les y 30% de europeos.

La gran diferencia de resultado existente entre Vigo y la media europea y espa-
nola puede ser debida a los diferentes momentos en que fueron realizadas las
encuestas (entre febrero y marzo de 2011 en el caso de Vigo y entre agosto y sep-
tiembre de 2009 en el caso de la UE y Espafia), con percepciones diferentes sobre
el alcance de la crisis econémica.

3.3.2 El riesgo de pobreza y de exclusion social
1. GRUPOS SOCIALES CON MAYOR RIESGO DE CAER EN LA POBREZA

Con diferente proporcién, vigueses, europeos y espanoles, 64%, 56% y 51%, respecti-
vamente, coinciden en opinar que los parados tienen mas probabilidades de caer en
la pobreza. Por otro lado, a diferencia de Vigo (22%), europeos y espafioles coinciden
en indicar (con una proporcion del 41% ambos) que la tercera edad es el grupo mas
vulnerable. Los europeos valoran mas la importancia de los estudios, formacién o
capacitacién, ya que un 31% de los encuestados, frente a un 20% de Vigo y un 17%
de Espafia, sitia en ese colectivo un riesgo mayor. Las personas con empleos preca-
rios es otro grupo social que los vigueses (36%), europeos y espatioles (29%) conside-
ran mas vulnerables. El riesgo de los discapacitados o personas que sufren enferme-
dades crénicas es valorado en mayor proporcién por los europeos (29%) que por
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espanoles (21%) y vigueses (13%). Sin embargo, el 34% de los vigueses senalan a las
personas con adicciones con mayor riesgo, frente a espanoles (14%) y europeos (26%).

2. LAVULNERABILIDAD ANTE LA POBREZA
2.1 El riesgo de no poder realizar sus pagos

Los espafioles muestran un mayor riesgo de no poder pagar a tiempo la hipoteca
(25%) o alquiler (21%) frente a europeos (13% en ambas) y vigueses (17% y 16%,
respectivamente). Sin embargo, estos muestran los mayores indices de riesgo en
lo referente a hacer frente a un gasto imprevisto que alcance el umbral de la
pobreza (55%) o a pagar a tiempo los créditos al consumo (34%). Europeos (19%)
y vigueses (18%) presentan una tasa de riesgo de impago de facturas de suminis-
tros de la vivienda inferior a la de los espatioles (24%). El riesgo de no cubrir la ali-
mentacion u otros bienes de consumo habituales es semejante entre espafnoles
(15%), vigueses (14%) y europeos (13%).

2.2 El riesgo de convertirse en un sin techo

El riesgo que conflesan los vigueses entrevistados de convertirse en un sin techo
(21%) triplica al manifestado por espanoles y europeos.

3.3.3 Las implicaciones de la pobreza y de la exclusion social
1. LOS EFECTOS SOBRE LA SATISFACCION DE SU VIDA

En general, los vigueses entrevistados expresaron un nivel de satisfaccién supe-
rior al de europeos y espanoles en cada uno de los pardmetros analizados: 93%
con su vida familiar, 80% con su trabajo, 91% con su salud y 81% con su nivel de
vida actual.

2. LA EXCLUSION FINANCIERA

Casi tres de cada cuatro ciudadanos europeos con dificultades para llegar a fin de
mes (72%) las tienen también para obtener una hipoteca, el 64% tiene problemas
para conseguir un crédito y el 55% para acceder a una tarjeta de crédito. Las difi-
cultades de los ciudadanos en Vigo son del 85%, 76% y 22%, respectivamente.
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En el caso de los desempleados, el 70% de los europeos en esta situacién tienen
dificultades para obtener una hipoteca, mientras que la media europea es de
49%. En Vigo, esta situacién representa el 93% y 76%, respectivamente. (La media
global espafiola es del 90%).

En la UE el 58% de los parados tienen problemas para obtener préstamos, frente
a una media europea del 34% (en Vigo esta dificultad es del 87% frente a la media
viguesa del 63%). En este caso, la media global espafola es también superior
(78%).

Notese las mayores dificultades con las que se encuentran la ciudadania vigue-
sa en los casos descritos, dificultad que, en todo caso, es menor a la espanola.

Finalmente, el 27% de los europeos tiene dificultades para obtener una tarjeta de
crédito y el 16% para acceder a una cuenta bancaria frente a una media espafio-
la del 55% y 26%, respectivamente. En este caso, las facilidades de acceso, en
ambas circunstancias, son mayores en Vigo (14% y 7%, respectivamente).

3.3.4 Las causas de la pobreza
1. PERCEPCION DE LAS CAUSAS SOCIALES Y PERSONALES DE LA POBREZA

Como se ha indicado en este estudio, la pobreza puede deberse a factores socia-
les y personales.

La alta tasa de desempleo es la causa social mas aparente de la pobreza expre-
sada tanto por espanioles y vigueses (63% en ambos casos) como por los europe-
0s (52%). A continuacidn, se sitta la precariedad de los sueldos y salarios, referi-
da por el 49%, 43% y 41% de europeos, espanoles y vigueses entrevistados,
respectivamente. La proporcién de encuestados que opinan que la pobreza esta
asociada al alto coste de la vivienda alcanza 27% en Espafia, 26% en la UE y 22%
en Vigo.

Entre las causas personales destacan el bajo nivel de estudios, formacién y capa-
citacién (37% de media europea frente al 23-22% de Espana y Vigo) o las adiccio-
nes, referida como primera causa personal por los vigueses (26%) frente al 23% y
20% de la media europea y espanola, respectivamente.
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El factor de la pobreza heredada, es decir, identificar las personas pobres con su
origen social, es la primera causa de la pobreza referida por los espanoles (37%)
frente al 25% de europeos y 13% de vigueses. De esta manera, la media viguesa,
al igual que la de los paises nordicos, se distancia de considerar ante todo la
pobreza como un problema heredado, caracteristica de los paises del sur de Euro-
pa entre los que se encuentra Espana. Los europeos meridionales también hacen
hincapié en los lazos familiares y dentro de la comunidad (por ejemplo, hasta un
25% de los encuestados en Espafia opinan que las personas caen en la pobreza
porque no reciben apoyo suficiente de sus familiares o amigos, frente al 14% de
la media europea y el 20% de la viguesa).

2. CAUSAS POR LAS QUE ALGUNAS PERSONAS SE CONVIERTEN EN SIN TECHO

Espanoles (69%), vigueses (65%) y, en menor proporcion, europeos (51%) coinciden
en situar la pérdida del empleo y la incapacidad de encontrar otro como la prin-
cipal causa por la que algunas personas pueden llegar a convertirse en sin techo.
En segundo lugar, se sitta el alto coste de la vivienda, manifestado por el 44%,
42% y 40% de vigueses, europeos y espaiioles, respectivamente. El sobreendeuda-
miento es referido por una proporcién considerable de ciudadanos (43% de vigue-
ses, 40% de europeos y 39% de espanoles). La importancia de las adicciones a sus-
tancias téxicas es referida por el 39% de europeos frente a vigueses (29%) y
espafoles (25%).

La proporcién de encuestados en el municipio de Vigo (28%) que situan en la
exclusion a las prestaciones sociales o a los servicios de ayuda duplica a la media
espanola (14%) y europea (15%). La asociacién del riesgo de convertirse en un sin
techo con la inmigracién ilegal alcanza el 16% en Espana, 15% en Vigo y 13% en
el conjunto de la ciudadania entrevistada en la UE.

3.3.5 La situacién econémica de la ciudadania

1. LA CAPACIDAD DECLARADA DE LLEGAR A FIN DE MES

La facilidad con la que los hogares vigueses, europeos (30% ambos) y espafoles
(28%) declaran llegar a fin de mes es semejante. Aun asi, son los hogares vigue-

ses los que declaran padecer una situacién mas dificil (15%) frente a los europe-
0s (12%) y espanoles (10%).
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2. EXPECTATIVAS A CORTO PLAZO

Las personas encuestadas en Vigo declararon ser mas pesimistas que la media
europea y espanola en base a una mayor proporcion de las que consideran que
sus expectativas seran peores (32%) frente al 12% y 17% de la media espafiola y
europea, respectivamente.

3. LA SEGURIDAD DE CONSERVAR SU EMPLEO

La confianza en conservar su empleo en los proximos meses es superior en el
conjunto de la UE (78%) y Espafnia (75%) que la manifestada por las personas
entrevistadas en el municipio de Vigo (58%). La proporcion de vigueses que mani-
fiestan no estar nada seguros con su futuro laboral (16%) quintuplica a la media
espanola (3%) y triplica a la europea (5%).

3.3.6 Opiniones generales sobre la pobreza y sus posibles soluciones
1. LA POBREZA'Y LAS DESIGUALDADES SOCIALES

De media, un 89% de los europeos, 91% de espanoles y 95% de vigueses piden a los
gobiernos estatales que tomen medidas urgentes para hacer frente a la pobreza. De
igual forma, 90% de vigueses, 88% de europeos y 87% de espatioles consideran que
en la actualidad las diferencias de ingresos entre las personas son muy importantes.

La proporcién de vigueses que juzgan que el gobierno deberia asegurar que las
riquezas del pais sean distribuidas de forma equitativa entre toda la ciudadania
es inferior (69%) a la media espanola (90%) y europea (82%).

La opinién de que las personas acomodadas deberian pagar mas impuestos de
manera que el gobierno contase con mas medios para luchar contra la pobreza
es generalizada en toda Europa (75%), con un grado de consenso mas elevado en
Espana (83%) que en Vigo (77%).

La percepcién de que la pobreza desaparecera cuando el pais experimente creci-
miento econdémico obtiene en Vigo mayor consenso (47%) que en Europa (34%) y
Espania (31%).
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2. LAS OPINIONES SOBRE LAS POLITICAS Y LOS PROGRAMAS PUBLICOS
DESTINADOS A AYUDAR A LAS PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA

La mayoria de las personas entrevistadas en Europa (64%), Vigo (59%) y Espafna
(53%) consideran que las politicas y programas publicos destinados a ayudar a
las personas en situacién de pobreza no tienen mucho efecto. No obstante, los
vigueses entrevistados se muestran mas pesimistas (14%) que los espafioles
(11%) y europeos (10%).

3. GRUPOS QUE DEBERIAN RECIBIR UNA ATENCION SOCIAL PRIORITARIA

Casl tres cuartas partes de los vigueses (73%) y algo de dos tercios de europeos
(65%) y espatioles (64%) coinciden en identificar a los nifos abandonados o victi-
mas de malos tratos entre los grupos més vulnerables que deberian recibir una
atencién social prioritaria.

Mas de la mitad de vigueses (67%) y espanoles (61%) consideran que las personas
sin techo son el segundo grupo en recibir una atencién prioritaria, mientras que
la media europea se sita en el 46%. De forma semejante se encuentran los para-
dos, referidos por el 60% de vigueses, 51% de espanoles y 47% de europeos.

A diferencia de la media viguesa y espanola, la europea muestra una mayor sen-
sibilidad por las personas que padecen alguna discapacidad (55%) y por las fami-
lias monoparentales (49%).

4. VALORACION DEL GASTO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS PARA AYUDAR A
LAS PERSONAS SIN TECHO

La media de la ciudadania viguesa entrevistada que considera que el gasto de las
instituciones publicas estatales no ayuda en nada a las personas sin techo es
superior (32%) a la espafola y europea (12% en ambos casos).
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3.3.7 La lucha contra la pobreza y la exclusion social
1. QUIEN INSPIRA MAS CONFIANZA EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA

El grado de confianza en las instituciones europeas para luchar contra la pobre-
za es mayor entre los espanoles (54%) que entre los europeos (45%) y vigueses
(35%). Aunque existe una opinién generalizada de desconfianza en el papel de los
gobiernos estatales en esta lucha, el grado mostrado por las personas encuesta-
das en Vigo es menor (26%) al de espanoles (40%) y europeos (36%). Igualmente,
los gobiernos auténomos y locales obtienen las medias més bajas.

La confianza en el papel de las ONG o instituciones benéficas es generalizada,
con medias que van del 67% de la espanola al 58% de la viguesa. De igual mane-
13, los vigueses entrevistados son los que menos confian en la accién de la pro-
pia ciudadania (54%) frente al 57% de europeos y 69% de esparioles.

Si bien los europeos tienden a confiar en las instituciones religiosas (51%), esta
confianza que inspiran a espanoles y vigueses es del 45% y 46%, respectivamente.

La confianza en el papel de las empresas privadas es muy bajo en Europa, Espa-
na (32% en ambas) y Vigo (19%).

2. QUIEN DEBE DIRIGIR LA LUCHA CONTRA LA POBREZA

La mayoria de los encuestados en toda Espana (67%), Europa (53%) y Vigo (50%)
opina que los gobiernos estatales son los principales responsables a la hora de
luchar contra la pobreza. También se sefiala la responsabilidad de otros colecti-
vos clave:

- Cerca de uno de cada cinco vigueses (18%) y un 14% de espanoles mani-
fiesta que esta lucha deberia ser responsabilidad de la Unién Europea.

- Uno de cada diez vigueses cree que es, ante todo, responsabilidad de las
ONG o instituciones benéficas frente al 1% de Espatia y 7% de la UE.

-Un 13% de los europeos, frente a un 5% de vigueses y 4% de espanoles,
consideran que esta lucha es prioridad de la propia ciudadania.
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- En Vigo, un 5% comparte la opinién de que son las instituciones religiosas
las llamadas a protagonizar la lucha contra la pobreza, frente a la media
europea de 2% y espafola de 1%.

3. ACCIONES DE LA CIUDADANIA PARA AYUDAR A LAS PESONAS EN SITUACION
DE POBREZA

Dar ropa a las personas en situacién de pobreza es la acciéon preferida por la ciu-
dadania entrevistada tanto en Europa y Espafia (57% en ambas) como en Vigo
(56%).

La media espafola (41%) y viguesa (39%) que declara dar alimentos a estas per-
sonas es superior a la europea (28%). No obstante, la media europea (36%) es
superior a la viguesa (23%) y espanola (28%) a la hora de contribuir econémica-
mente con las instituciones benéficas o asociaciones de ayuda a los pobres.

La opcién de dar dinero directamente a las personas en situacién de necesidad
es mas referida por los espanoles (42%) que por vigueses (32%) y europeos (30%).
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Conclusiones generales

Para un mejor seguimiento de las tendencias observadas y para una vision sinté-
tica de las diferentes partes analizadas, resumimos a continuacién las principa-
les aportaciones de este estudio conforme al orden siguiente:

En primer lugar, a modo de introduccién, se exponen sucintamente las definicio-
nes de pobreza objetiva, subjetiva, absoluta y relativa asi como de exclusién
social, ya que son conceptos importantes para entender los datos aportados en
las conclusiones.

En el segundo apartado se recogen las conclusiones relacionadas con la percep-
cién que tiene la ciudadania viguesa sobre la pobreza y la exclusién social, al mis-
mo tiempo que se comparan estas opiniones con los datos recabados en la UE y
en Espafa segun el estudio del Eurobarémetro.

El tercer punto recoge las respuestas prioritarias a las preguntas que hemos for-
mulado a los profesionales y voluntarios de los colectivos relacionados con la
lucha contra la pobreza y la exclusién social.

En cuarto lugar se analiza la experiencia personal de la pobreza y de la exclusién
social a partir de las opiniones de las personas acogidas en algunos de estos cen-
tros.
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Finalmente, en el quinto y Gltimo apartado, se resumen los puntos de confluen-
cia y las divergencias de opinién entre estos tres colectivos sociales analizados en
este estudio: la ciudadania viguesa, los profesionales de las organizaciones rela-
cionadas con la lucha contra la pobreza y la exclusion social, y las personas que
sufren una situacién de pobreza o de exclusion.

De acuerdo con este planteamiento, a continuaciéon se desarrollan cada una de
estas partes.

1. Conceptos generales

En su significado tradicional y més corriente, la pobreza esté ligada a un empeo-
ramiento grave de las condiciones econémicas y se refiere fundamentalmente
tanto a la falta de recursos para cubrir las necesidades basicas de una persona
como a la carencia de medios disponibles para participar de forma activa en la
sociedad. En sociedades complejas como la nuestra caben, sin embargo, matices
y definiciones mas precisas como las siguientes:

Pobreza subjetiva: Percepcion que tienen las propias personas u hogares sobre su
situacién econémica.

Pobreza objetiva: Informacién que proviene de datos objetivables y medibles
referidos a ingresos y gastos, nivel de vida y consumo de los hogares.

Pobreza absoluta: Situacién en la que una persona no tiene capacidad suficien-
te para cubrir sus necesidades basicas o servicios como la alimentacién, la
vivienda o la salud. Esta relacionada con el concepto de miseria.

Pobreza relativa: Situacién de una persona en relacion y dependiendo del con-
texto econémico y social y del nivel medio de ingresos de la sociedad en la que
vive, haciendo imposible su participacién de forma activa o normal en ella. Para
su calculo se tiene en cuenta los ingresos totales brutos de las personas o de los
hogares. Las mediciones oficiales que se llevan a cabo en la UE fijan el umbral de
pobreza relativa de una persona o de una familia en el 60% del ingreso medio dis-
ponible por el conjunto de la sociedad del pais en el que vive.
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La exclusién social: es un concepto mas amplio, que no se concentra Unicamen-
te en determinados colectivos marginales sino que puede afectar a personas de
distinta extraccién social en cualquier momento de su vida. Comprende, por tan-
to, multitud de factores como el desempleo, la educacién, la precariedad laboral,
el acceso a la vivienda, la discapacidad o la enfermedad...

2. Percepcién ciudadana sobre la pobreza
y la exclusién social.

2.1 PERCEPCION DE LA CIUDADANIA VIGUESA.

De la encuesta local llevada a cabo se desprende que la ciudadania viguesa es
consciente del alcance de la pobreza y la exclusion social en la sociedad actual y
de que se trata de un problema que requiere una accién urgente. Este estudio
contribuye también a comprender mejor la vulnerabilidad de las personas en
situacién de pobreza y las victimas de la exclusion social y clarifica algunas de
las consecuencias més evidentes de ambos fenémenos.

PERCEPCIONES DE LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

La concepcion mas habitual de la pobreza por parte de la ciudadania consiste en no
poder cubrir las necesidades basicas de la vida (34,6%), carecer de los recursos nece-
sarios para participar plenamente en la sociedad en la que vive (17,7%) o tener menos
de 500€ al mes para poder vivir (11,8%). Un 19,8% de los encuestados, sin embargo,
considera que es imposible definir la pobreza con uno solo de estos criterios.

La ciudadania viguesa es muy consciente del alcance de la pobreza y la exclusion
social en la sociedad actual: mas de dos personas de cada tres (67,2%) opinan que
la pobreza estd muy extendida en su municipio, aunque las opiniones varian con-
siderablemente de una zona a otra (75,3% en la semiurbana, 73,6% en la rural y
59,9% en la urbana). Este resultado debe ser interpretado en el contexto de los
efectos de la crisis econémica actual.

El desempleo (62,9%) y la precariedad de los sueldos y salarios (40,6%) son las
causas sociales mas visibles de la pobreza. Otras de las referidas por la ciudada-
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nia viguesa son la insuficiencia de las prestaciones sociales o pensiones (28,4%)
y el elevado precio de la vivienda (21,6%).

Cuatro de cada diez vigueses/as (41,1%) afirman que existen personas sin techo
en su lugar de residencia y casi tres cuartas partes (73,1%) son de la opinién de
que su numero se ha incrementado durante los ultimos anos. Una proporcion
mayor de encuestados asegura que, en comparacién con los ultimos anos, la
pobreza ha aumentado en Espana (93,6%), Galicia (91,9%) y en Vigo (91,3%). La
percepcién sobre el incremento de la pobreza en el mundo alcanza el 85,9% y el
71,4% en la UE.

Los factores personales de pobreza mas citados son las adicciones (26,3%), la
carencia de estudios, formacion o capacitacion (22,2%) y la falta de ayuda por
parte de familiares y amigos en tiempos de necesidad (19,6%).

EL RIESGO DE POBREZA Y DE EXCLUSION SOCIAL

La encuesta confirma la imagen de vulnerabilidad de los parados: casi dos de
cada tres vigueses/as (63,6%) creen que los desempleados tienen mas probabili-
dades de caer en la pobreza. De hecho, mas de la mitad (59,7%) cree que los des-
empleados deberian tener prioridad a la hora de recibir asistencia social. Otros
grupos sociales como las personas con empleo precario, con adicciones, y las de
la tercera edad son considerados vulnerables a la pobreza por el 35,9%, 33,7% y
22,2%, respectivamente.

De acuerdo con determinados “elementos de control de la evaluaciéon de riesgos”,
tales como la capacidad para llegar a final de mes, la seguridad de conservar el
empleo o mismo el riesgo de convertirse en una persona sin techo, la mayoria de
los vigueses confian en el mantenimiento de su situaciéon personal actual. Asi, el
60,8% manifiesta llegar facilmente a final de mes, el 58,2% de las personas con
empleo confian en conservarlo en los proximos meses y un 71,3% considera poco
o nada probable convertirse en una persona sin techo.

Ademas, la mayoria de los entrevistados no tiene dificultad para acceder a una
cuenta bancaria (91,1%) o una tarjeta de crédito (81,7%). No obstante, el grado de
confianza se reduce al 27,8% en el caso de obtener un crédito al consumo y al
13,5% en el de una hipoteca.
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LAS EXPERIENCIAS DE LAS PERSONAS POBRES Y SOCIALMENTE EXCLUIDAS

Mas de un tercio de los/as vigueses/as entrevistados (37,7%) tiene dificultades
para llegar a final de mes, un 55,1% las tiene para hacer frente a un gasto impre-
visto de 500€, un 34,4% para pagar los créditos al consumo, 17,9% si son sus fac-
turas de su vivienda y un 14,1% en el caso de la alimentacién u otros bienes de
consumo habituales.

Los desempleados piensan que tienen més probabilidades de caer en la pobreza
que el resto de los/as vigueses/as. En concreto, el 41,9% de los parados encuesta-
dos creen que el riesgo de convertirse en personas sin techo puede ser real fren-
te al 17,0% de los trabajadores activos o el 12,1% de la poblacién jubilada. El estu-
dio indica, por ejemplo, que el 84,9% de las personas a las que les cuesta llegar a
fin de mes tiene dificultades para conseguir una hipoteca, el 75,8% en el caso de
préstamos y el 22,2% en el de una tarjeta de crédito. En este sentido, la situacién
de los parados no es mejor, ya que las dificultades que encuentran tanto para
conseguir una hipoteca, obtener un préstamo o acceder a una tarjeta de crédito
es del 93,4%, 86,7% y 31,0%, respectivamente.

Estas estadisticas tienen consecuencias importantes. La ciudadania viguesa con
dificultades para llegar a final de mes o que no tiene empleo estd mucho menos
satisfecha con sus vidas que el promedio de los habitantes y mucho més preocu-
pada por los problemas relativos a su salud y vida familiar.

Ademas, la pobreza influye en las perspectivas de las personas en lo relativo a sus
expectativas a corto plazo. Asi, si casi una tercera parte de la poblacién (32,0%)
espera un empeoramiento de su situacién, este pesimismo se eleva al 47,1% en
el caso de los parados y al 45,0% de los que llegan con dificultad a fin de mes.

LA NECESIDAD DE ACTUAR CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

La poblacién viguesa entrevistada considera que la pobreza es un problema que
requiere medidas urgentes: mas de nueve de cada diez (94,8%) opina que le
corresponde a los gobiernos tomar esas medidas. Casi la mitad de los encuesta-
dos considera que el Gobierno espanol es el principal responsable de la preven-
cién y lucha contra la pobreza, muy por encima de la responsabilidad atribuida
a la UE (17,5%), al Gobierno gallego (4,5%) o al Ayuntamiento de Vigo (1,3%).
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Este estudio muestra que los/as vigueses/as tienen mas confianza en las accio-
nes de las ONG o instituciones benéficas (58,4%) para luchar contra la pobreza,
que en las iniciativas de la propia ciudadania (54,2%), de las instituciones religio-
sas (45,9%) o de las autoridades publicas europeas (35,1%), autonémicas (32,6%),
locales (27,4%) y estatales (25,6%).

La encuesta también revela una visién critica de las politicas y de los programas
publicos destinados a mejorar la condicién de las personas pobres, ya que casi
seis de cada diez vigueses (59,1%) afirman que estos programas y politicas no tie-
nen mucho efecto sobre la situacién y mas de ocho de cada diez piensan que los
gastos de los gobiernos no son suficientes para ayudar a las personas sin techo
(81,3% en el caso del Gobierno esparfiol, 81,2% en el del local y 80,1% en el del
gallego).

La ciudadania viguesa sefiala varias acciones para ayudar a las personas pobres:
més de la mitad (56,3%) declaran dar ropa, mas de un tercio (38,7%) alimentos y
el 32,0% realiza aportaciones en metalico.

Los nifios abandonados o victimas de malos tratos son para casi tres de cada cua-
tro vigueses/as (72,9%) el grupo social que deberia recibir una atencién social
prioritaria, seguidos de las personas sin techo (66,5%), los parados (59,7%) y la ter-
cera edad (49,1%). En menor proporcion sitian a los delincuentes jévenes (13,3%)
y a los inmigrantes (19,3%).

2.2 COMPARACION ENTRE VIGO, UE Y ESPANA

DEFINICIONES PREFERIDAS DE LA POBREZA (%):

No se pueden cubrir las necesidades basicas de la vida: Vigo (35), Espana (34),
UE(22)

Es imposible definir la pobreza en una sola frase: Vigo (20), UE (5), Espana (3)

PERCEPCION DE SU ALCANCE (%)
Muy extendida/bastante extendida: UE (73), Vigo (67), Espana (66)

EVOLUCION DE LA POBREZA EN LOS ULTIMOS ANOS (%)
Ha aumentado: Vigo (81), Espana (57), UE (53)
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GRUPOS SOCIALES DE MAYOR RIESGO DE CAER EN LA POBREZA (%)(VARIAS
OPCIONES)

1- Parados: Vigo (64), UE (56), Espafia (51)

2- Personas con empleo precario: Vigo (36), U-E. (29), Espaiia (29)

3- Personas con adicciones (drogas, alcohol...): Vigo (34), UE (26), Espaiia (14)
4- Tercera edad: UE (41), Espana (41), Vigo (22)

RIESGO DE NO PODER REALIZAR SUS PAGOS (%)

Hacer frente a un gasto imprevisto de 500€: Vigo (55), Espana (44), UE (37)
Pagar el alquiler a tiempo:

Espana (21), Vigo (16), UE (13)

Pagar la hipoteca a tiempo:

Espana (25), Vigo (17), UE (13),

RIESGO DE CONVERTIRSE EN “SIN TECHO” (%)
Poco probable + nada probable:
UE (89), Espana (88), Vigo (71)

DIFICULTADES PARA OBTENER UN PRESTAMO/CREDITO AL CONSUMO (%)
Espania (78), Vigo, (63) UE (34)

DIFICULTADES PARA OBTENER HIPOTECA (%):
Espafia (90), Vigo (76), UE (49)

CAUSAS DE LA POBREZA (%)

- Hay demasiado paro: Vigo (63), Espania (63), UE (52)

- Los salarios no bastan para salir adelante: UE (45), Espaia (43), Vigo (41)

- Sus familiares y amigos no le apoyaron lo suficiente en épocas de necesi-
dad: Espana (21), Vigo (20), UE (14)

- Tienen adicciones (drogas, alcohol...): Vigo (26), UE (24), Espana (20)

- Han perdido su empleo y no consiguen encontrar otro: Espania (69), Vigo
(65), UE (51)

- No pueden pagarse una vivienda: Vigo (44), UE (42), Espana (40)

- A causa de sus deudas: Vigo (43), UE (40), Espatia (39)

SITUACION ECONOMICA DE LA CIUDADANIA (%)
- Facilidad de llegar a fin de mes teniendo en cuenta los ingresos mensua-
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les de la unidad doméstica (facilmente y medianamente): Espana (88), UE
(86), Vigo (83)

- Seguridad de conservar su empleo (muy y algo seguro) para trabajadores
en activo: UE (78), Espana (70), Vigo (58)

OPINIONES Y POSIBLES SOLUCIONES SOBRE LA POBREZA'Y DESIGUALDADES
SOCIALES (%)
-Es un problema que el gobierno debe abordar con urgencia: Vigo (95),
Espafia (91), UE (89)
- Los programas publicos destinados a ayudar a las personas en situacion
de pobreza no tienen mucho efecto: UE (60), Vigo (59), Espafia (53)
- Los grupos que deberian recibir una atencion social prioritaria son:
a) Los nifios abandonados o victimas de malos tratos: Vigo (73), UE (65),
Espana (64)
b) Las personas sin techo: Vigo (67), Espana (61), UE (47)
c) Los parados: Vigo (60), Espania (51), UE (47)
d) Tercera edad: UE (55), Espana (55), Vigo (49)
- Los gastos de las instituciones publicas para ayudar a las personas sin
techo (poco + nada): Vigo (81), Galicia (80), Espana (64), UE (56)

LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL (%)
Para la ciudadania de Vigo inspira més confianza: las ONG e instituciones bené-
ficas (58), las instituciones religiosas (46), la propia ciudadania (54), la UE (35), el
Gobierno Local (33)
Esta lucha debe ser dirigida por: Gobierno estatal (50), la UE (18), ONG e institu-
ciones benéficas (10)
Las acciones que la ciudadania viguesa emplea para ayudar a la pobreza son en
orden de preferencia:
1) Dar ropa: (Vigo (56) igual que la UE y Espana)
2) Dar alimentos: (Espana (41), supera ligeramente a Vigo (39) y a la UE
(28))
3) Dar dinero a las personas: (Espafia (42) supera a Vigo (30) y a la UE
(30))
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3. Opiniones de los profesionales
y voluntarios de los colectivos
relacionados con la lucha contra
la pobreza y la exclusién social

1.- RESPUESTA A LAS PREGUNTAS FORMULADAS CON VARIAS
OPCIONES:

1) ACTUACIONES PARA DISMINUIR LA SITUACION DE POBREZA Y EXCLUSION
SOCIAL
- Con mejoras del empleo (principalmente), de la vivienda y de la educacién

2) GRADO DE SATISFACCION CON LAS ACTUACIONES DE LAS
ADMINISTRACIONES EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL.
- Nivel de compromiso satisfactorio (37,7%). En una escala de 0-10, la valo-
raciéon alcanza una media de 4,2.
- Nivel de eficacia - eficiencia de las medidas implementadas por las Admi-
nistraciones. Satisfaccién: 25,6%. En una escala de 0-10, la valoracién
alcanza una media de 3,5.

3) VALORACION DEL NIVEL DE COMUNICACION EXISTENTE ENTRE LOS
CENTROS.
- Satisfaccidn: 61,9%. En una escala de 0-10, la valoracién alcanza una
media de 5,5.

4) COMPORTAMIENTO DE LA POBREZAY EXCLUSION SOCIAL EN VIGO, A CORTO
Y MEDIO PLAZO:
- Aumentara de forma moderada (51,1%), aumentara considerablemente
(28,9%), disminuira (6,6%).
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2.- RESPUESTA PRIORITARIA A LAS PREGUNTAS ABIERTAS
FORMULADAS:

1) gCUALES CREE QUE SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE LA POBREZA EN
NUESTRO ENTORNO?
El paro (falta de empleo).

2) IDENTIFIQUE LOS COLECTIVOS EN RIESGO DE POBREZA.
Parados de larga duracién

3) ¢HAY NUEVOS POBRES, CUALES Y POR QUE?
Nuevos parados (que nunca habian recurrido a ayudas)

4) ;ES SUFICIENTE LA RENTA MINIMA DE INSERCION?
No (No llega. Es s6lo una pequena ayuda)

5) LA CRISIS FINANCIERA ;ES LA CAUSA DE MAS POBREZA? ¢EN QUE MEDIDA?
Si (Destruye empleo. Produce parados)

6) ;ESTIMA ADECUADO EL TRATAMIENTO DE LA POBREZA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION?

No. (Informes manipulados, sensacionalistas, sesgados, no exactos, frivolizados,
con morbo, no se les da el tratamiento adecuado)

7) ¢HAY CONCIENCIA SUFICIENTE ENTRE LA POBLACION GENERAL SOBRE LA
POBREZA EN NUESTRO MUNICIPIO O CREEMOS QUE ES ALGO DE OTROS PAfSES)
La respuesta se divide practicamente, al 50%, entre los sies y los noes.

8) ;CREE QUE SE DISCRIMINA A LAS MINOR{AS/ MUJERES/
DROGODEPENDIENTES/ RECLUSOS/ MAYORES/ INMIGRANTES/ PARADOS/
DISCAPACITADOS/ SIN TECHO...? ;POR QUE?

Si. (Unos porque tienen un estigma y otros por razones culturales y sociales)

9) éC()MO PREVENIR ESA DISCRIMINACION RESPECTO A MINOR{AS/ MUJERES/
DROGODEPENDIENTES/ RECLUSOS/ MAYORES/ INMIGRANTES/ PARADOS/
DISCAPACITADOS/ SIN TECHO?

Educacién (campanas de sensibilizacién y divulgacién, politicas de integracion,
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informacién objetiva)

10) ,_;AUMENT() LA AFLUENCIA DE PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA EN
LOS ULTIMOS TIEMPOS EN SU ENTIDAD?
Si (25-40%) (Dos centros contestaron que no y otros dos que igual)

11) C‘COMO MEJORAR LA ATENCION AL COLECTIVO QUE ATIENDE SU ENTIDAD?
C'QUE PROPUESTAS HACE SU ORGANIZACION?

Variable en funcién de los objetivos y fines de cada centro (contratar mas profe-
sionales, incrementar recursos, mas implicacién de la administracion)

12) ;SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS Y RECURSOS QUE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTINAN A TERMINAR CON LA POBREZA EN EL
AMBITO EN EL QUE TRABAJA SU COLECTIVO?;COMO EVOLUCIONARON?
Insuficientes (la evolucién de recursos es mas lenta que el aumento de las nece-
sidades)

13) ;CUMPLEN SU FUNCION Y SON SUFICIENTES LOS PROGRAMAS DE AYUDA
ECONOMICA FAMILIAR, DE EMERGENCIA SOCIAL, LAS RENTAS MiNIMAS DE
INSERCION O LAS PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS?

No (son escasas y tardan mucho en tramitarse. Son sélo paliativos)

14) ;LAS REDES DE TRABAJO SOCIAL ESTAN SUFICIENTEMENTE DOTADAS Y
COORDINADAS?

No estan dotadas aunque si coordinadas . (Hay algunas, pocas, instituciones que
responden que ni estan dotadas ni coordinadas)

15) C'SERfA NECESARIO UN PLAN INTEGRAL DE INCLUSION SOCIAL Y UNA LEY
ESPECIFICA? ;POR QUE?

En general, si. (Pero con planes especificos y concretos para conseguir una mejor
coordinacién entre entidades, administracién y usuarios)

Siete entidades no lo creen necesario.

16) éCUALES SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES QUE ENCUENTRA SU
ORGANIZACION EN SU TRABAJO?

Falta de recursos (Subvenciones escasas y tardias. Estabilidad en la financiacién
de los convenios y ayudas)
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17) ¢TRABAJA LO SUFICIENTE EN COORDINACION CON OTROS COLECTIVOS?
Si (aunque se podria mejorar)

18) SUGERENCIAS Y OPINIONES.

Variables en funcién de los objetivos de cada centro.

Piden centro de inclusién social. No un albergue sino un hogar con talleres ocu-
pacionales, zonas de recreo... Conseguir consenso con el albergue.

Evitar la duplicidad de acciones sociales.

Las aportaciones sociales deberian tener la misma cuantia que el salario minimo
interprofesional.

4. Encuesta sobre la experiencia
de la pobreza y la exclusién social

4.1 TIPOLOGIA

Predomina globalmente la proporcién de hombres (76%) que contestaron a la
encuesta. No obstante, se constata una mayor respuesta de mujeres en servicios
relacionados con la inmigracién, minorias étnicas (65,4%) y trabajos no remune-
rados (100,0%).

El tramo de edad de todo este colectivo (31-60 anos) se sitla en el 77%, siendo el
60% de las personas encuestadas menores de 45 afios. Por otra parte, un 7% son
mayores de 60 anos.

Las personas que asisten a centros de tratamiento de drogodependencias y alco-
holismo representan el 45% de las encuestados (en donde predominan los de
edades comprendidas entre 18-45 afnos), seguidos por los que recurren a centros
de ayuda a necesitados (39%) y los relacionados con colectivos de inmigrantes y
minorias étnicas (10%).

Este colectivo de personas que han tenido relacién con los centros de acogida puede
definirse mayoritariamente como: parados sin prestaciones sociales (36% que se corres-
ponden mayoritariamente con trabajadores auténomos) y parados con prestaciones
(30%) que ejercieron fundamentalmente actividades de asalariados por cuenta ajena.
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4.2 RIESGOS

GRUPOS SOCIALES DE MAYOR RIESGO (DE CAER EN LA POBREZAY EXCLUSION
SOCIAL)
1) Parados (28%). Personas con adicciones (drogas, alcohol...)(18%).
(El colectivo de hombres (47%) supera al de mujeres (31%).
2) Personas de bajo nivel formativo (8%).
(El colectivo de hombres (10%) es mayor que el de mujeres (7%).

4.3 CAUSAS

CAUSAS PERSONALES QUE CONDUJERON A LA POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL
1) Personas con adicciones (alcohol, drogas...) (29%).
Mayor proporcién de hombres (32%) que de mujeres (22%).
2) Sus familias y amigos no les apoyaron lo suficiente en épocas de
necesidad (27%).
Superior el colectivo de hombres (29%) frente al de mujeres (25%).
3) Poseen bajo nivel formativo (25%).
Mayor proporcién de mujeres (26%) que de hombres (21%).
4) Se criaron en familias pobres (23%).
Superior el porcentaje de mujeres (28%) que el de hombres (21%).

CAUSAS POR LAS QUE ALGUNAS PERSONAS SE CONVIERTEN EN “SIN TECHO”
1) Perdieron su empleo y no consiguieron encontrar otro (56%).
Los hombres superan a las mujeres, 61% frente al 46%.
2) No pueden pagarse una vivienda (53%).
No existen grandes diferencias por género.
3) Tienen problemas de adicciones (drogas, alcohol...) (44%).
No existen grandes diferencias por género.

4.4 POLITICAS DE LAS ADMINISTRACIONES

PROGRAMAS PUBLICOS DESTINADOS A AYUDAR A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL
1)No tienen mucho efecto (47%).
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Predomina esta respuesta en el grupo de edad comprendida entre 31-61 anos.
2)Mejoraria la situacién (39%).

El grupo de menos edad es el que més se identifica con esta idea.

3)Empeoraria (7%).

El grupo de mayor edad es el mas critico, junto con el de los que se encuentran
en la situacion de jubilados.

4.5 SOLUCIONES

ACTUACIONES PARA AYUDAR A SALIR DE LA POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

1) Ofrecer oportunidades de trabajo a las personas necesitadas (72%).
No se encuentran diferencias significativas entre las opiniones del
colectivo de hombres y de mujeres.

2) Ayudar a acceder a una vivienda asequible (50%).
Mayor proporcién de mujeres (62%) que de hombres (45%).

3) Crecimiento econémico para mejorar el nivel de vida (48%).
Ligera mayoria de los hombres (50%) frente al de las mujeres (45%)..
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5. Puntos de confluencia y divergencias
entre los tres colectivos sociales
analizados en el estudio: ciudadania
viguesa, profesionales y voluntarios
relacionados con la lucha contra la
pobreza y la exclusion social, personas
que experimentaron personalmente esta
situacion

5.1 PUNTOS EN COMUN ENTRE LOS TRES COLECTIVOS
ANALIZADOS.

CAUSAS:

- El paro constituye la principal causa del riesgo de caer en la pobreza y en
la exclusién social.

- La pérdida de empleo sin encontrar otro.

- La pobreza aument6 en Vigo en los Ultimos anos.

- Los programas publicos destinados a la lucha contra la pobreza y exclu-
sién social son insuficientes y no tienen mucho efecto.

- Los familiares y amigos no les apoyaron lo suficiente en épocas de necesi-
dad.

- Personas con adicciones (drogas, alcohol....) constituyen un grupo de alto
riesgo proclive a caer en la pobreza.

SOLUCIONES:
- La solucién reside en ofrecer oportunidades de trabajo a las personas
necesitadas.
- Las soluciones para ayudar a los necesitados tienen que venir por medio de
actuaciones del Gobierno estatal y de la Unién Europea, principalmente.
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5.2 PUNTOS NO COMUNES (ESPECfFICOS PARA CADA GRUPO).

EN RELACION A LOS PROFESIONALES Y VOLUNTARIOS DE LOS 45 CENTROS
ANALIZADOS.
- Discreparon totalmente sobre el tratamiento de la pobreza impartida por
los medios de comunicacién por ser informaciones sesgadas, no exactas,
sin el adecuado tratamiento e incluso por su grado de sensacionalismo y
frivolidad.
- La ciudadania viguesa discrimina a las minorias/ mujeres/ drogodepen-
dientes/ reclusos/ mayores/ inmigrantes/ parados/ discapacitados/ sin
techo por razones culturales y sociales.

EN RELACION A LA CIUDADANIA
- Las acciones que la ciudadania viguesa emplea para ayudar a mitigar la
pobreza son, en orden de preferencia, la donacién de ropa, seguida de la
de alimentos y dinero.
- Los grupos sociales que deberian recibir atencién social prioritaria son, en
orden de preferencia, los ninos abandonados o victimas de malos tratos,
las personas sin techo, los parados y la tercera edad.

EN RELACION A LAS PERSONAS QUE EXPERIMENTAN SITUACION DE POBREZA Y
EXCLUSION SOCIAL
- Ademas de la soluciéon comun apuntada prioritariamente por los tres
colectivos encuestados (oportunidades de trabajo), en un segundo lugar
figura el acceso a la vivienda digna y asequible.
- Argumentan que poseer un bajo nivel formativo y proceder de familias
pobres condicionan negativamente la salida de la situacién de pobreza.
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ANEXO I

Opiniones de los profesionales /
voluntarios de las asociaciones y
colectivos implicados en la lucha
contra la pobreza y la exclusion social

Valedor do Cidadan - 2011

1. Ordene por importancia dos de los siguientes aspectos segun el grado de
importancia que considere para disminuir la situacién de pobreza en el
municipio de Vigo.

- Mejora de la vivienda

- Mejora de la educacién

- Mejora del empleo

- Mejora de las rentas

- Mejora de la salud

2. Valore de 0 a 10 (excluido el 5) los siguientes aspectos:
- El nivel de compromiso mostrado por las Administraciones para combatir
la pobreza
- El nivel de eficiencia-eficacia de las medidas implementadas por las
Administraciones para combatir la pobreza.
- El nivel de comunicacién, a nivel local, existente entre los colectivos que
se dedican a combatir la pobreza y la exclusion social.
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3. ;Cémo piensa que se comportara la situacion de la pobreza en el municipio
de Vigo en el corto y medio plazo?

- Seguird igual

- Aumentara levemente

- Aumentara de forma moderada

- Aumentara considerablemente

- Disminuira levemente

- Disminuira de forma moderada

- Disminuira considerablemente
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ANEXO II

Preguntas abiertas formuladas
a los profesionales / voluntarios
de las asociaciones y colectivos
implicados en la lucha contra
la pobreza y la exclusion social

1.

AR A

10.

;Cuéles cree que son hoy las principales causas de pobreza de nuestro entor-
no?

Identifique los colectivos en riesgo de pobreza.

;Hay nuevos pobres, cuales y por qué?

¢Es suficiente la renta minima de insercién?

La crisis financiera, ses la causa de mas pobreza?, ;en qué medida?
;Estima adecuado el tratamiento de la pobreza en los medios de comunica-
cion?

;Hay conciencia suficiente entre la poblacién general sobre la pobreza en
nuestro municipio o creemos que es algo de otros paises?

Cree que se discrimina a las minorias/ mujeres/ drogodependientes/reclu-
sos/ mayores/ inmigrantes/ parados/discapacitados/sin techo.... ;Por qué?

. ¢Cémo prevenir esa discriminacién respecto a minorias/ mujeres/ drogode-

pendientes/reclusos/ mayores/ inmigrantes/ parados/discapacitados/sin
techo...?

sAumentd la afluencia de personas en situaciéon de pobreza en los tltimos
tiempos a su entidad?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

;Como mejorar la atencion al colectivo que atiende su entidad: que propues-
tas hace su organizacién?

;Son suficientes los programas y recursos que las administraciones publicas
destinan a terminar con la pobreza en el ambito que trabaja su colectivo?,
;Como evolucionaron?

;Cumplen su funcién y son suficientes los programas de ayuda econémica
familiar, de emergencia social, las rentas minimas de insercién, o las pensio-
nes no contributivas?

;Las redes de trabajo social estan suficientemente dotadas y coordinadas?
;Serfa necesario un plan integral de inclusién social y una ley especifica?
sPor qué?

;Cuales son las principales dificultades que encuentra su organizacion en su
trabajo?

;Trabaja lo suficiente en coordinacién con otros colectivos?

Indique otras Sugerencias y Opiniones que considere.
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ANEXO III

Encuesta sobre la experiencia
de la pobreza

Valedor do Cidadan - 2011

Esta encuesta es totalmente anénima. Agradeceriamos que, una vez cubierta, la
entregase en el centro donde la recogié.

P1. Género
J Hombre
O Mujer

P2. Edad
(J 18-30 anos [J 46-60 anos
[J 31-45 anos ] >60

P3. ,Cuadl es su situaciéon laboral actual?
[J Parado/a con prestaciones
[J Parado/a sin prestaciones
[J Trabajo no remunerado (ama de casa,...)
[J Trabajador/a en activo
(] Jubilado/a
0] Otra
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P4. ;Cual ha sido a su Ultima actividad profesional remunerada? (1 RESPUESTA)

[J AUTONOMO [0 ASALARIADO

[J Agricultor/a [J Profesional liberal

[J Marinero/a [J Mando dentro de una empresa

[J Profesion liberal [J Empleado/a de una oficina

[J Comerciante, artesano o [J Empleado/a en algin servicio
propietario de un comercio (hosteleria, hospital, policia, bombero,...
[J Industrial o propietario [J Obrero/a cualificado/a

de una empresa [J Obrero/a no cualificado/a

[J NUNCA EJERCIO UNA ACTIVIDAD PROFESIONAL REMUNERADA

P5. ;Qué dos razones de las siguientes podrian explicar mejor la existencia de
personas pobres? (MAXIMO 2 RESPUESTAS)

[J No recibieron la ayuda necesaria en tiempos de necesidad de sus

familiares y amigos

[J Se criaron en una familia pobre

[J Estan discriminados

[J Tienen mala salud, enfermedades crénicas o discapacidades

[J Tienen problemas de salud mental

[J Tienen adicciones (alcohol, drogas u otras dependencias)

[J Tienen muchos hijos que mantener

[J No tienen el nivel necesario de estudios, formacién o capacitacion

[J El cuidado de personas a su cargo les impide trabajar

[J Viven por encima de sus posibilidades

O Otras

[J La pobreza es inevitable

[J Ninguna

[0 NS/NC

P6. ;Se identifica su situacién con la de alguno de los siguientes colectivos? (1
RESPUESTA)

[J Joven con trabajo precario

[J Tercera edad con pensién minima

[J Parados/as

[J Personas con trabajo precario

[J Mujeres

[J Discapacitado/a o personas con enfermedades crénicas
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[J Personas con problemas mentales

[J Familias monoparentales (madres/padres solteras/os)

[J Personas con un nivel bajo de estudios, formacién y capacitacion
[J Inmigrantes

[J Gitanos/as

[J Personas con adicciones (drogas, alcohol u otras dependencias)
[J Personas en situacién de prostitucion

0] Otras

[J Ningun grupo en particular, cualquier persona

[J NS/NC

P7. Diria usted que los programas de los servicios sociales aplicados por las ins-
tituciones publicas en la lucha contra la pobreza... (1 RESPUESTA)

[J Mejoran las cosas [J No tienen mucho efecto
[] Empeoran las cosas [J NS/NC

P8. En su opinién, de las siguientes afirmaciones, ;cuéles son las areas que el
gobierno deberia priorizar para ayudar a la gente a salir de la pobreza? (MAXIMO
4 RESPUESTAS)

[J Garantizar el crecimiento econémico con el fin de mejorar los nive
les de vida en general

[J Ofrecer prestaciones sociales/pensiones suficientes que aumenten
regularmente

[J Ofrecer formacién y titulaciones

[J Ofrecer oportunidades de trabajo

[J Luchar contra todos los tipos de discriminacién

[J Ayudar a los pobres a acceder a una vivienda digna y asequible

[J Regenerar las areas pobres

[J Permitir el acceso de los pobres a los servicios bancarios y financieros
[J Mejorar el acceso a los servicios sociales (atencién prolongada, servi
cios de cuidado infantil, asistencia sanitaria,...)

0] Otras

[J No existe un medio eficaz para ayudar a la gente a salir de la pobreza
[J NS/NC
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P9. Entre las siguientes opciones, escoja las 3 razones que mejor explican que
algunas personas se conviertan en “sin techo” (MAXIMO 3 RESPUESTAS)

[J Perdieron su empleo y no consiguen encontrar otro.

[J No se pueden pagar una vivienda

[J Su vivienda fue destruida por una catastrofe (incendio, inundacion,...)

[J A causa de sus deudas

[J Estan enfermos o padecen una discapacidad.

[J Padecen una adiccién (alcohol, drogas u otra dependencia)

[J Sufrieron una separacién o perdieron un familiar proximo

[J Tienen problemas de salud mental

[J No tienen acceso a las prestaciones sociales u a los servicios de ayuda

[J Son inmigrantes ilegales

[J Escogieron vivir asi

L] Otras

[J Ninguna

[0 NS/NC
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NEXO IV

16

<
Encuesta a la ciludadania
viguesa sobre pobreza y
exclusion social

Oficina do Valedor do Cidadén - 2011
CODIGO POSTAL
GENERO [ HOMBRE [ MUJER

EDAD
[J18-30 [J31-45 [146-60 [J>60

SITUACION LABORAL
[J Estudiante [J Parado [J Trabajo no remunerado (ama de casa,...)
[J Trabajador en activo [ Jubilado

Hablemos ahora de la pobreza, de la imagen que usted tiene de ella y de lo que

significa ser pobre o excluido en nuestra sociedad
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1. Indique su grado de satisfaccién con cada uno de los siguientes elementos
(ESCALA DE 0 - 10, DONDE 0 SIGNIFICA INSATISFACCION TOTAL Y 10 SATIS-

FACCION TOTAL)
[J Su vida familiar [J Su salud
[J Su trabajo [J Su nivel de vida actual

2. Existen diferentes maneras de definir una persona pobre. De las siguientes frases,
¢cuél se corresponde mejor con su definicién de ser pobre? (1 SOLA RESPUESTA)
[J Sus recursos son tan limitados que no pueden participar plenamente
en la sociedad en que viven.
[J Tiene menos de 500 € al mes para vivir.
[J Tienen un estatus social muy bajo en nuestra sociedad, independiente-
mente de sus recursos.
[J Dependen de la caridad o de los subsidios publicos.
[J No puede seguir cubriendo sus necesidades bésicas (alimentacion,
vivienda, ropa,...).
[] Es imposible definir la pobreza en una sola frase.
[ Otras.
CONS/NC

3. ;A partir de qué ingresos mensuales considera usted que una persona es
pobre? (1 RESPUESTA)

[J Menos de 600€/mes [J Menos de 700€/mes
[J Menos de 800€/mes [J Menos de 900€/mes
J NS/NC

4. Dirfa que la pobreza en el municipio de Vigo esta... (1 RESPUESTA)

[J Muy extendida [J Bastante extendida
[J Poco extendida [ Nada extendida
O NS/NC

5. En comparaciéon con los Ultimos anos, usted diria que la pobreza...
(Ha aumentado mucho - Ha aumentado - Se mantiene igual - Ha disminuido -
Ha disminuido mucho - NS/NC)

[J En Vigo

[J En Galicia

[J En Espana
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(] Enla UE
[J En el mundo

6. De las siguientes posibilidades, ;como cree que evolucionara la situacion de
la pobreza en el municipio de Vigo a lo largo de los préximos meses?

[J Se mantendra estable [J Se incrementara

[J Disminuira [0 NS/NC

Hablemos ahora de la percepcion de los motivos de la pobreza, ;por qué hay
pobres?

7. En su opinidn, ;cuéles son los dos factores que explican que haya personas
pobres? (2 RESPUESTAS)

[J Las prestaciones sociales/pensiones no bastan para salir adelante.

[J Los sueldos y salarios no bastan para salir adelante.

[J Hay demasiado paro.

[J Tener una vivienda digna resulta demasiado caro.

[J Los servicios de salud, especialmente los servicios de prevencion, son

demasiado caros.

[J Porque son personas desafortunadas.

[J Porque son personas vagas y de poca voluntad.

[J Debido a que hay muchas injusticias en nuestra sociedad.

[J La pobreza es inevitable.

[J Ninguna de las anteriores.

O Otros.

O NS /NC.

8. Si piensa en las personas pobres, en su opinién, ;a cuales de los siguientes
factores se debe su pobreza? (MAXIMO 2 RESPUESTAS)

[J Sus familiares y amigos no les apoyaron lo suficiente en épocas de

necesidad.

[J Se criaron en una familia pobre.

[J Estan discriminados.

[J Tienen mala salud, enfermedades crénicas o discapacidades.

[J Tienen problemas de salud mental.

[J Tienen adicciones (alcohol, drogas u otras dependencias).

[J Tienen muchos hijos que mantener.



436

POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL

[J No tienen el nivel necesario de estudios, formacién o capacitacion.
[J El cuidado de personas a su cargo les impide trabajar.

[] Viven por encima de sus posibilidades.

] Otros

[] La pobreza es inevitable.

[J Ninguno.

J NS/NC

9. En su opiniodn, ;cudles de los siguientes grupos en la poblacién de nuestro pais
tienen més probabilidades de caer en la pobreza? (MAXIMO 4 RESPUESTAS)

[J Ninos.

[J Jévenes.

[J Tercera edad.

[J Parados.

[J Personas con empleo precario.

[J Mujeres.

[] Discapacitados o personas que sufren enfermedades cronicas.
[J Personas con problemas mentales.

[J Familias monoparentales (madres/padres solteras/os).

[J Personas con un bajo nivel de estudios, formacién o capacitacion.
[J Inmigrantes.

[] Gitanos.

[J Personas con adicciones (drogas, alcohol u otras dependencias).
[J Las personas en situacién de prostitucién.

] Otros.

[J Ningun grupo en particular, todo el mundo.

[J NS/NC.

10. Una familia puede contar con varias fuentes de ingresos y la contribucién
de varios miembros de la familia. Contando los ingresos mensuales totales de
su familia, ;consigue llegar a fin de mes? (1 RESPUESTA)

[J Muy facilmente [J Facilmente
[J Relativamente con facilidad [J Con algunas dificultades
[J Con dificultad [J Con mucha dificultad

[0 NS/NC
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Hablemos de las repercusiones de la pobreza

11. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (ESCALA 0 - 10,
EXCLUIDO EL 5)
[J La pobreza en nuestro pais es un problema que el gobierno debe abor-
dar con urgencia.
[J En la actualidad las diferencias de ingresos entre las personas son muy
importantes.
[J El Gobierno deberia asegurar que las riquezas del pais sean distribuidos
de forma equitativa entre todos los ciudadanos.
[J Las personas acomodadas deben pagar mas impuestos de manera que
el Gobierno tenga mas medios para luchar contra la pobreza.
[J La pobreza desaparecerad cuando el pais experimente un crecimiento
economico.
[J Siempre habra pobreza, no sirve de nada luchar contra ella.
[(J Las desigualdades de ingresos son necesarias para el desarrollo econémico

12. Para cada uno de los siguientes elementos, indique si confia (o no) en sus
acciones de lucha contra la pobreza.
Tiende a confiar ~ Tiende a no confiar ~ NS/NC

[ La UE

[J El Gobierno central

[J La Xunta de Galicia

[J El Ayuntamiento de Vigo

[J Las ONG o instituciones benéficas

[J Las instituciones religiosas

[J Las empresas privadas

[J La propia ciudadania

13. En su opinidn, de la lista siguiente, ;quién es el principal responsable de
reducir o prevenir la pobreza en nuestro pais? (1 RESPUESTA)

[J La Unién Europea

[J El Gobierno Central

[J La Xunta de Galicia

[J El Ayuntamiento de Vigo

[J Las ONG o instituciones benéficas

[J Las instituciones religiosas
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[J Las empresas privadas
[J La propia ciudadania
] Otros

CONS/NC

14. Dirfa usted que en general las politicas y programas publicos aplicados en
lucha contra la pobreza... (1 RESPUESTA)

[J Mejoran las cosas [J No tienen mucho efecto

[J Empeoran las cosas [J NS/NC

15. Indique si usted encuentra dificultades (o no) para acceder a los siguientes
servicios financieros: (Muy dificil - Algo dificil - Poco dificil - Nada dificil -
NS/NC)

[J Obtener una cuenta bancaria

[J Obtener una tarjeta de crédito

[J Obtener un préstamo/crédito al consumo

[] Obtener una hipoteca

16. Por favor, diga si en la zona en que vive hay personas “sin techo” (1 RES-

PUESTA)
[J Muchas personas [J Algunas personas
[] Pocas personas [J Ninguna
[0 NS/NC

17. En general, ;cémo diria que es la evolucién del nimero de personas “sin
techo” en los Ultimos afios en el municipio de Vigo? (1 RESPUESTA)

[] Ha aumentado [J Ha disminuido

[J Ha permanecido igual [0 NS/NC

18. ;Como dirfa que es el gasto de las instituciones publicas para ayudar a las
personas sin techo? (Mucho - Suficiente - Poco - Nada - NS/NC)

[J El Gobierno central

[J La Xunta de Galicia

[J El Ayuntamiento de Vigo

19. Entre las siguientes opciones, escoja las 3 razones que mejor explican que
algunas personas se conviertan en “sin techo” (MAXIMO 3 RESPUESTAS)
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[J Han perdido su empleo y no consiguen encontrar otro.

[J No se pueden pagar una vivienda.

[J Su vivienda ha sido destruida por una catastrofe (incendio, inundacién...)
[J A causa de sus deudas.

[J Su estado de salud no es bueno, tienen una enfermedad o una discapacidad.
[J Tienen problemas de adicciones (drogas, alcohol u otras dependencias).
[J Han sufrido una separaciéon o perdieron un familiar proximo.

[J Tienen problemas de salud mental.

[J No tienen acceso a las prestaciones sociales o a los servicios de ayuda.
[J Son inmigrantes ilegales.

[J Han escogldo vivir asi.

0] Otras.

[J Ninguna.

O NS /NC.

20. Indique la probabilidad de que usted se convierta en un “sin techo” (1 RES-
PUESTA)

[J Muy probable [J Algo probable
[J Poco probable [J Improbable [J NS/NC

21. ;Ayuda a las personas pobres con alguna de las siguientes acciones? (SIN
LIMITE DE RESPUESTA)

[J Dar dinero a organizaciones benéficas o a asociaciones que ayudan a
los pobres.

[J Ser voluntario o asociarme a organizaciones benéficas o de ayuda a los
pobres.

[J Dar ropa a las personas pobres.

[J Ayudar a las personas pobres a encontrar/acceder a un servicio o una
organizacién de ayuda.

[J Dar dinero a las personas pobres.

[J Comprar periédicos o cualquier otro articulo vendido por personas
pobres.

[J Dar alimentos para las personas pobres.

[J No, nunca ayudo a las personas pobres.

[J Otros tipos de ayuda.

[J No me afecta, no hay personas pobres donde yo vivo.

O NS /NC.
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22. ;Cudles son sus expectativas para este afio? (1 RESPUESTA)
[J Mejores [J Peores
[J Iguales [J NS/NC

23. Pensando en los préximos meses, indique el nivel de riesgo que usted tendra
para... (Alto riesgo - Algun riesgo - Poco riesgo - Sin riesgo - NS/NC)

[J Pagar el alquiler a tiempo

[J Pagar la hipoteca a tiempo

[J Hacer frente a un gasto de 500€

[J Pagar los créditos al consumo (para comprar aparatos eléctricos, mue-

bles,...) a tiempo

[J Pagar las facturas de su vivienda (electricidad, agua, luz, gas,...)

[J Pagar la alimentacién u otros bienes de consumo habituales

24. ;En qué medida esté seguro de conservar (o no) su empleo en los siguientes
meses? (1 RESPUESTA)

L] Muy seguro [J Algo seguro
[J Poco / no muy seguro [J Nada seguro
O NS/NC

25. En su opinidn, ;cuél de los siguientes grupos deberian recibir una atencién
social prioritaria? (SIN LIMITE DE RESPUESTA)

[J Familias monoparentales (madres/padres solteras/os).

[J Los inmigrantes.

[J Las personas que padecen adiciones (alcohol, drogas u otros dependen-

cias).

[] Las personas sin techo.

[J Los ninos abandonados o victimas de malos tratos.

[J Los delincuentes jévenes.

[J Las personas que padecen una minusvalia.

[J Las personas paradas.

[J La tercera edad.

] Otros.

[J Ninguno de los anteriores.

CONS/NC.
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ANEXO VI

Ficha técnica

ENCUESTA A LA CIUDADANIA VIGUESA SOBRE LA POBREZA
Y LA EXCLUSION SOCIAL.

La encuesta fue realizada entre el 15 de febrero y el 10 de marzo de 2011
mediante una entrevista personal con cuestionario en la via publica por parte
de un equipo de colaboradores/as de la Oficina do Valedor do Cidadan.

- Ambito: Municipio de Vigo.

- Universo: Residente en el municipio de Vigo, de ambos sexos y mayores de
18 anos.

- Afijacién: Las entrevistas fueron proporcionales en numero a la distribu-
cién geografica de la poblacién en el municipio por distritos y aleatoria
para la seleccién del encuestado, con cuotas muestrales de edad y género
segun la distribucién poblacional.
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- Tamano de la muestra: 1317 individuos.
- Nivel de confianza: 95%

- Puntos de muestreo: en la via publica mediante entrevista personal con
cuestionario.

- Error: +0,027 en variables dicotémicas y +0,20 en variables de calificacién
con 10 valores.

- Tratamiento estadistico de los datos: A través del software estadistico
SPSS 15,5 para Windows, incluyendo las distribuciones de frecuencia de
variables cualitativas para la muestra total, por zonas, distritos, género,
edad, situacién laboral,..., analisis separado por grupos socio-demografi-
cos y cruce de variables y utilizacién de las pruebas X2 de Pearson.
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ANEXOV

Division del municipio
de Vigo por distritos

A partir de los diferentes barrios y parroquias, el Municipio de Vigo esta confi-
gurado por los siguientes Distritos:

Distrito 1: AREAL, BARRIO DO CURA, BERBES, CENTRO, CIES, ESTACION, FERRA-
RIA, GARCIA OLLOQUI, SANTIAGO DE VIGO.

Distrito 2: A ROLA, AREOSA, CASABLANCA, FATIMA, FERNANDO O CATOLICO,
MARIA BERDIALES, O CASTRO, PRAZA DE ESPANA, RAVISO, RIBADAVIA, SAN
ROQUE.

Distrito 3: BARCELONA, BEIRAMAR, CAMELIAS, HISPANIDADE, INDEPENDEN-
CIA, INDUSTRIA, PENICHE, PICACHO, POVISA, PRAZA DE ESPANA, REQUEIRO,
SEARA, TRAVESAS.

Distrito 4: BALAIDOS, BOUZAS, COIA, ESPEDRIGADA.

Distrito 5: CASTRELOS Y SARDOMA.

Distrito 6: TEIS.

Distrito 7: CABRAL, CANDEAN' Y LAVADORES.

Distrito 8: BEADE, BEMBRIVE, MATAMA, VALADARES Y ZAMANS.

Distrito 9: ALCABRE, COMESANA, CORUXO, NAVIA, OIA'Y SAIANS.
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Distribucién de la poblacién de los distritos de Vigo:

Dlstnto Poblacién

20816

43815

16273

59540

22666

TOTAL 299088

Tomando como base estos nueve distritos de la ciudad, se podrian determinas
tres distintos entornos de Vigo:

- Zona urbana: Distritos 1, 2, 3 y 4.
- Zona semiurbana: Distritos 5,6 y 7.
- Zona rural: Distritos 8 y 9.
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