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INTRODUCION

De acordo co Regulamento Organico da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions e do Va-
ledor do Cidadan no seu Titulo Il artigo 8, "anualmente, mediante Informe, dara conta da sta xestion
a Comision, Informe que acompanara ao que preceptivamente eleve ao Pleno. Por outra parte, ela-
borara outras Infarmes e Memorias que estime oportunas”

O Informe Anual que todo Valedor ten que presentar diante do 6rgano de quen depende, constitle o
principal dos mecanismos de que dispon para persuadir as autoridades administrativas e conseguir
asi a efectividade necesaria. A funcion principal é a de evitar, tanto como sexa posibel, o recurso as
institucions xudiciais por causa dos conflictos que se producen na ambita local, utilizando procede-
mentos axiles e gratuitos, dotados de flexibilidade.

O seu obxectiva é, ao fin e ao cabo, equilibrar as actuacions das distintas instancias, integrando no maior
grao posibel os dereitos de cada individuo coas esixencias colectivas do Concello e do seu ambito social,
mellorando as relacions entre os diferentes colectivos e persoas que forma parte da comunidade viguesa.

A eficacia dunha accion pablica ven presidida pola axilidade na resolucion dos expedientes e tramites
até a adopcion de medidas tendentes a resolver os problemas da vida cotia. O que verdadeiramente
transcende é que a Administracion sexa efectivamente un instrumento da sociedade ao servizo dos
intereses xerais, e non caia na tentacion de erixirse nun fin en si mesmo.

O Informe Anual que se presenta, ao igual que os editados en anos anteriores, mostra un resumo estatistico
das actuacians desenvalvidas ao longo do ano pasado. Estas dividironse en Entrevistas, Consultas, Interven-
cions e Expedientes. De forma sucinta e en aras de plasmar unha vision fixa de todas elas, describense estas
actuacians por areas tematicas, mantenda, en toda momento e para unha mellor comparacian, ese nece-
sario punto de abxectividade e equilibrio. Por outra parte, describense tamén as Actuacians de Oficio que san
aquelas realizadas a iniciativa da propia institucion do Valedor do Cidadan, feito que se pon de manifesto na
publicacion de manaografias ou informes sobre alglins temas que afectan globalmente a comunidade vigue-
sa, Como consecuencia das consultas e queixas presentadas en relacion a un tema determinado. Neste caso
concreto, unha proposta no ambito das smart city e outra sobre 0 asociacionismao cultural vigues.

De acordo con estas consideracions, o desenvolvermento metodoldxico deste Informe esta dividido
en once partes diferenciadas: Actuacions a instancia de parte (dez) e Actuacions de Oficio. Finalmen-
te, recollense unhas reflexians de caracter xeral e especifico, a modo de recomendacions, facéndose
ademais un resumo estatistico da Web da Oficina do Valedor do Cidadan.

Finalmente, convén referir tamén que tado Valedor é un arbitro, non un xuiz. Non procura a xustiza,
sendn a equidade; isto &, o equilibria entre os dereitos e deberes civicos. Con esta esperanza, tena
a ben presentar este Informe ao Pleno do Concello de Vigo, ficando a disposicién do lector/a para
calguera consulta ou comentario adicional.

Luis Espada Recarey
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2006 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2014

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 5 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ana 2006 con incidencias durante o 2014, e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ...oovvccicciiiio i |1
TOTAL v 5

EXPEDIENTES

CAPITULO | — MEDIO AMBIENTE //////11111111111111111111111111111111111111111111111111]

EXPEDIENTE 16/2006
ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos que saportan os vecinos da rta Via Norte, tanto de dia como de naite,
pola actividade dos talleres ferraviarios. O promator da queixa solicitou a proteccion a que ten derei-
to no Concello, intentando que se sometese a actividade da compania a un procedemento de ava-
liacion da incidencia ambiental e se lle aplicasen, de ser o caso, as medidas correctoras necesarias.

SITUACION

Queixa presentada o 13/03/2006. Con data 16/03/2006 solicitase a Cancelleria de Medio Ambiente o
preceptivo informe, pedimento gue tivo que reiterarse o 17/04/2006, o 18/05/2006 e o 12/06/2006.

Con data 16/06/2006 recibese escrito do Concelleiro Delegado de Medio Ambiente, no que informa
o seguinte: "Con data 6/06/2006 solicitase informacion o enxeneiro tecnico de Licenzas e Actividades das
actuacions a seguir con respecto as zonas consideradas de servidume, como reitores do territorio afectado
por servidumes sonoras a favor de sistemas xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias ou outros equipos
publicos que as reclamen’
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Do anterior dase cumprida informacion ao interesado 0 19/06/2006 indicandolle que, en datas vin-
deiras, instarase informacion actualizada en relacion co contido do informe antes citado, o que se fai
nas seguintes datas: 13/07/2006, 22/08/2006 e 25/09/2006.

Con data 6/10/2006 recibese a informe, no que se reflicte que se procede a aplicar o disposto na
ordenanza municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia, polo que se estan arealizar as actuacions
previas para determinar se concorren circunstancias que xustifiguen a iniciacion do expediente.

O anterior é trasladado ao promotor da queixa, quen, 0 6/11/206, remite escrito no que proporciona
nova informacion, que se traslada ao Concelleiro Delegado de Medio Ambiente 0 8/11/2006, intere-
sando, ademais, informacion actualizada con respecto ao expediente. Con data 5/12/2006 reitérase
0 pedimento anterior.

REFLEXIONS

Conecido € o dilema entre descansar ou durmir, face a determinadas actividades (lecer, dereitos
empresariais, servidumes, etc.), dilema que é tatalmente falso, xa que o dereito ao descanso é mais
primario, mais fundamental. O debate esta falseado, o vieiro de integracion europea non pode redu-
crse ao estritamente politico-economico.

Hai que lembrar, mais unha vez, a introducion da Ordenanza municipal de proteccion do medio con-
tra a contaminacion acUstica producida pola emision de ruidos e vibracions que, na realidade, ten de
considerarse como algo mais do que mera lenda. Nela indicase claramente que: ‘O ruido é unha das
perturbacions ambientais que de xeito mdis importante afectan as persoas, proba diso é o aumento de
denuncias por parte das e dos cidadans.”

A Ordenanza pretende protexer as persoas e aos bens contra este tipo de agresion, e abranxe todo
tipo de actividades, instalacions e comportamentos que xeren ruidos ou vibracions susceptibeis de
producir molestias, lesions ou danos materiais as persoas ou bens situados na municipio.

Sabido é que o ruido pode producir efectos fisioloxicos nan desexados, e que a actividade aludida
neste expediente & unha das principais fontes de contaminacion, non so pola actividade de circu-
lacion ou trafico, mais tameén pola actividade sectorial dos talleres, polo que € preciso cuantificar a
intensidade do ruido e ter en canta, alén diso, a duracion do mesmo, dai que sexa preciso actuar
sabre as vias de transmision e nas zonas de recepcion.

Hoxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar medicions dos ruidos xerados por actividades
similares a que nos ocupa, xa gue, en virtude do principio de subsidiariedade proclamado pola Car-
ta Europea de Autonomia Local, os Concellos teran que velar para que os vecinos gocen dun medio
ambiente axeitado e para que as molestias que producen os aeroportos (ou actividades similares) se
reduzan ao maximo.

12



RECOMENDACION

Compre tomar exemplo da rama laboral do dereito que cada dia esta concedendo mais importancia
0s trastornos que produce a contaminacion acdstica, pasar de ser o convidado de pedra e adoptar con
realismo medidas serias e concluintes, cartando unha problematica que cada vez se lle vai mais das
mans, como se descofecéndoa fose a desaparecer. A administracion, en especial a local, ten que actuar
e evitar que a cidadan se canverta a cotio en xusticiabel para pader resolver as situacions anomalas que
na slia existencia e paz social provacan os ruidos e todos os seus condicionantes (lzquierdo Carbonero).

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2008 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o 19/02/2008, 27/03/2008,
05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008 e 29/10/2008,

Non recibindose informacion algunha durante o ano 2008.
Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 20/05/2009, retémase o pedimento informativo e de novo o 22/06/2009, 27/07/20089,
28/08/20089, 28/09/2009 e 27/10/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse de novo a peticion de informe, e, de novo o 02/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010e09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 01/02/2011, 02/03/2011,
01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011, 04/07/2011 e 03/08/2011,

Durante o ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2012 reitérase a peticion de infarme, e, de novo o 09/02/2012, 09/03/2012,
09/04/2012, 08/05/2012, 31/05/2012, 29/06/2012, 01/08/2012, 03/05/2012, 02/10/2012,
02/11/2012 e 03/12/2012.

Durante o ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2013 reiterase, par cincuenta e catro veces o pedimento informativo anterior, e

de novo, o 01/02/2013, 04/03/2013, 04/04/2013, 02/05/2013, 03/07/2013, 01/08/2013,
08/09/2013 e 01/10/2013.
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Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2013 reiterase, por sesenta e dlas veces o pedimento informativo anterior, e
de novo, o 03/02/2014, 03/03/2014, 07/04/2014, 02/05/2014, 03/06/2014, 01/07/2014,
01/08/2014, 27/08/2014, 30/09/2014, 03/1/2014 € 01/12/2014.

CAPITULO II-URBANISMO EVIVENDA //711111111T11E1EE0EE0TE00E00001000101000101101011111117

EXPEDIENTE 33/2006.
ASUNTO

Queixa en relacion co estreitamento dun camino pablico mediante postes de madeira e rede de
plastico que afecta a unha curva moi pechada, o que sup6n un elevado risco para os cidadans. Esta
situacion denunciouse reiteradamente polo interesado.

SITUACION

Queixa presentada o 1/06/2006. Con data 5/06/2006 solicitase o preceptivo informe ao serviza
de Vias e Obras, desde onde, o 20/06/2006, nos indican que trasladaron o expediente a Concel-
leria de Urbanisma, por ser da sta competencia. Con esa mesma data solicitase a esa Concelleria
0 preceptivo infarme, que se reitera nas seguintes datas: 18/07/2006, 22/08/2006, 26/09/2006,
26/10/2006, 27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS

Tratase dun suposto denunciado en xuno de 2005 e gue afecta a un vial publico de titularidade mu-
nicipal, con numerosas intervencions da Policia local desde 0 ano 2004. Apesar de tado, a finais do
ano 2006 seguen as mesmas circunstancias, como se fose un asunto desconecido.

Neste suposta obviase claramente a funcion gue carresponde & Administracion municipal, que debe
servir aos intereses xerais con obxectividade e actuar de acordo cos principios de eficacia, xerarquia,
descentralizacion, desconcentracion e coordenacion, con submetemento pleno a lei e ao dereita.
Este mandato, imposto polo artigo 103 da Constitucion espanola, confirma, xunto co artigo 106,
a concepcion constitucional dunha administracion eficaz e cantrolada, con implicacions de diversa
indole; concluindo, portanto, coa falta de racionalizacion dunha actividade plblica, tal como pretende
a Lei 57/2003, de modernizacion dos gobernos locais, ao facer caso omiso da obriga de actuar en
defensa da legalidade urbanistica.
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RECOMENDACION:

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 12 do Regulamento organico do Valedor do
Cidadan.

O cumprimento axeitado da proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2007, 22/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007 e 28/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 13/02/2008, reitérase por décimo terceira vez, o pedimento informativa anterior, e de navo, o
01/04/2008, o 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008,
17/11/2008 e 15/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/20089,
11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 21/08/2009, 21/09/2009 e 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase a peticion de informe gue se repite 0 08/02/2011, e 0 09/03/2011
e 07/04/2011.

Con data 11/04/2011 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica
no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nas que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref.
expte: 33/2006) inférmolle do seguinte:

- 12600/423 tramitado pola construcion dunha planta sobre un galpon existente sen licenza en solo non
urbanizable especialmente protexido de paisaxe e masas forestais (SNU4),

15
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O citado expediente foi remitido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Vivenda en data 29/09/2004, por ser esta administracion a competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en solo rustico de especial proteccion conforme co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

- 13711/423 tramitado pola realizacion dun peche de parcela con fronte a vial publico non amparadas en
licenza, que estase a tramitar nesta administracion.

- 13091/423 tramitado pola realizacion de obras de vivenda unifamiliar e dous galpons sen licenza en solo
non urbanizable de proteccion agricola (SNU 5)

O citado expediente foi remitido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Vivenda en data 27/07/2004, por ser esta administracion a competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en solo rustico de especial proteccion conforme co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

A vista do exposto anteriormente limitome a informarlle do expediente 13711/423 por ser da nosa com-
petencia, sendo os dous restantes competencia da Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territo-

rial Obras Publicas e Vivenda

Con data 23/06/04 presenta escrito de alegacions no que denuncia que o camino publico foi reducido por
un vecino de 4,60 metros a 2,80 metros.

Con data 06/07/04 xirase visita de inspeccion onde comprobase que:
“existe unha malla plastica nuns 7,65 m de longo e 1 de alto, suxeita por uns paus de madeira.
Dista entre 3 e 385 m do peche existente enfronte conformando asi a anchura do camino nese lugar.

Non atopei a ninguén no lugar que me puidera informar da titularidade do peche e/ou da parcela onde se
situa”

Con data 30/05/05 o interesado presenta escrito de alegacions no que denuncia o estreitamento do ca-

mino mediante postes de madeira e rede plastica.

Con data 14/06/05 Outorgouse Licenza de obras menores para "limpeza e encintado de muro” e “restau-
racion de muro de pedra’, respectivamente. Coas solicitudes achegaronse fotografias dun muro de pedra
tradicional, que en principio parece que non se corresponde co peche obxecto deste expediente, se non co
que esta ao outro lado do camino.

Con data 01/07/05 o Servizo de VVias e Obras do Concello de V/igo, emitiu informe (expte. n°® 44.796/250),
no que aclara que dito muro non invade o camino, que consta como publico.
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Con data 06/07/05 A unidade de Patrimonio emitiu informe no que fai constar que a titularidade do ca-
mino, na data de emision do informe, € municipal

Na dilixencia remitida a este departamento, con data de 08/07/2005, comunica a existencia de indicios
de que se construiron edificacions ilegais no entorno. O inspector de urbanismo informou con data de
04/11/2005, que todas as edificacions que se atopan no entorno e que poderian ser causa de infraccions
urbanisticas, xa se inspeccionaron e se corresponden cos expedientes nos 12.600/423, 12.769/423 e
13.091/423, que foron remitidos G Xunta de Galicia nas remesas 23° (Outubro de 2004) e 29° (Xullo
2005)

Con data 31/05/06 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

PRESUNTA INFRACCION: Obras de peche de parcela con fronte a vial publico non amparadas por Licenza
Municipal. En principio estas obras poderian ser legalizables sempre que se axusten ds condicions que
determinan as normas urbanisticas, o artigo 42.1.c) da Lel 9/2002, modificada pola Lei 15/2004, de
Ordenacion Urbanistica e Proteccion do Medio Rural de Galicia e a preceptiva Acta de Alinacion e Rasante.

VALORACION: O presuposto de execucion material das obras excluidos o beneficio empresarial, honorarios
profesionais e impostos considérase en: 200 euros.

Con data 24/02/09 o inspector municipal informa:

En relacion coa Dilixencia da Tecnica da Arquitecta municipal de data 20 de xaneiro de 2.009 e xirada visita
de inspeccion. Puidose comprobar que o muro de peche mantense nas mesmas condicions que as compro-
badas en anteriores inspeccions, sen que o mesmo foro derrubado.

Con data 17/03/09 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOM, con aprobacion definitiva parcial en data
16/05/2008 (DOG 03/06/2008 e BOP 06/08/2008), clasifica a parcela como solo urbanizable delimi-
tado incluido dentro do ambito, pendente de desenvolvemento. A parcela esta cualificada como sistema
xeral de zonas verdes. Plano 21-B5.

PRESUNTA INFRACCION:

Obras de peche de parcela con fronte a vial publico non amparado por licenza municipal

Co PXOM vixente estas obras poderian ser legalizables como peches provisionais. A parcela esta situada
nun ambito pendente de desenvolvemento, e segundo o art. 2.6.5., en zonas pendentes de planeamento
de desenvolvemento, ou en sistemas Xerais Viarios ou dotacionais, e con anterioridade ao inicio da xestion

correspondente poderanse autorizar usos ou obras de caracter provisional. Entre 0s usos provisionais inc-
ldense os valados de obras e soares.
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Con data 21/05/09 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica. A devandita resolucion
foi notificada ¢ interesado con data 25/06/2009.

Concedido tramite de audiencia 0 interesado, este non presentou alegacions.
Con data 22/12/09 producese a seguinte resolucion municipal que lle remitimos

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e compatibles co planeamento vixente e, xa que logo,
ordenar a solicitude da correspondente licenza, as obras obxecto do presente expediente, consistentes na
realizacion de peche de parcela con fronte a vial publico.

SEGUNDO- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente resolu-
cion, solicite a oportuna licenza respecto ds obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de que, se
transcorrido o prazo o interesado non solicitase a oportuna licenza, por este concello acordarase a derruba das
obras a costa do interesado e procederase a impedir definitivamente os usos a que deran lugar. De igual xeito
se procedera no suposto de que a licenza fose denegada por ser o seu outorgamento contrario d legalidade.

TERCEIRO-- Proceder a notificacion ¢ interesado da presente resolucion, advertindolle que contra a mesma
poderd interponer recurso potestativo de reposicion ante o mesmo organo que o ditou no prazo dun mes
a contar dende a recepcion da presente, recurso que se entendera desestimado polo transcurso dun mes
sen ditarase e notificarse resolucion expresa e sen que tal interposicion suspenda o acto ordenado, ou ben,
directamente, recurso contencioso-administrativo ante o Xulgado do Contencioso-administrativo no prazo
de dous meses, contado a partir do dia seguinte 0 da recepcion da presente notificacion. Isto sen prexuizo
de calquera outro recurso que estime procedente interporier e sexa conforme a Dereito.

Do que se deu cumprida informacion ac interesado o 11/04/2011, indicandolle que, en datas vindei-
ras, instarase informacion actualizada en relacion cos prazos que se citan na informe anterior o que
se faio 11/05/2011,e 0 07/06/2011,07/07/2011, 04/08/2011,

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012 e 07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes: Con data 07/01/2013 reitérase, por décimo
nona vez, a pedimento anterior, e de novo 0 05/02/2013 e 05/03/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
escrito no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas por
D. .., pola realizacion dun peche de parcela con fronte a vial pablico, no Camino.......,, Informolle o seguinte:
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As denuncias efectuadas polo senor ... deron lugar a apertura de tres expedientes de disciplina urbanistica
por parte desta Administracion municipal, cuxo estado de tramitacion é o seguinte:

. Expediente 12.600/423: Por Resolucion do Director Xeral de Urbanismo de data 29.01.2007:

1° Declararonse que as obras de construcion dunha estrutura en planta baixa duns 40m2 executadas
sobre un galpon preexistente nunha finca sita no Camino ......, no termo municipal de Vigo, das que € pro-
motor.....,, sen licenza urbanistica municipal, son ilegalizables, por resultar incompatibles co ordenamento
urbanistico {(...).

2° Ordenouse a demolicion das obras a custo do interesado e prohibindose definitivamente os usos 6s que
desen lugar (..)-

Ubicacion das obras: lindeiro sur da parcela con referencia catastral 54057A225001718,

As actuacions de execucion forzosa da indicada resolucion autonomica correspondelle a Axencia Galega de
Proteccion da Legalidade Urbanistica da Xunta de Galicia

. Expediente 13.711/423: Por Resolucion do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda do Concello de
Vigo de data 22.12.2009 declararonse como realizadas sen licenza e compatibles co planeamento vixente
& xa que logo, ordenar a solicitude da correspondente licenza (..) as obras executadas no .....,, consistentes
na realizacion de peche de parcela con fronte a vial publico.

Ubicacion das obras: Na parcela con referencia catastral 54057A22400168 situada fronte o numero
.do Camirio ...

Con data 28.01.2010, Don ......... presentou no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo (Documento
1000171881) un escrito no que manifesta que o peche en postes de madeira e malla pldstica foi retirado.
Xunto co escrito adxunta fotografias como proba.

. Expediente 16.065/423: Con data 16.11.2012 abriuse expediente de restauracion da legalidade urba-
nistica pola execucion de obras de construcion de dous muros de bloques prefabricados de formigon duns
4mle 11,60ml nun Sistema Xeral de Espazos Libres e Zonas Verdes, incluido no sector de solo urbanizable
delimitado 5-56-R SAIANS,

Unha vez informado tecnicamente o expediente, mediante oficio do Vicepresidente da Xerencia Municipal
de Urbanismo de data 23.01.2013, remitiuse o expediente a Axencia de Proteccion da Legalidade Urbanis-
tica, de conformidade co establecido no artigo 213 da LOUGA, o ca atribue ao Conselleiro competente en
materia de urbanismo a competencia para a proteccion da legalidade urbanistica en zonas verdes, espazos
libres, dotacions e equipamentos publicos.

Ubicacion das obras: lindeiro sueste da parcela con referencia catastral 54057A22500718"
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Do qgue se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013, indicandolle que, en datas vin-
deiras instarase nova informacion ao respecto, o que se formaliza o 05/04/2013, 0 06/05/2013,
03/06/2013, 04/07/2013,02/03/2013,03/05/2013,07/10/2013, 11/11/2013 e 02/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 03/02/2014,
28/02/2014, 07/04/2014, 02/05/2014, 02/06/2014, 01/07/2014, 01/08/2014, 27/08/2014,
05/09/2014,01/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.

EXPEDIENTE 43/2006.
ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha estacion de telefonia mobil sen licenza, feito denunciado
repetidamente.

O interesado indica que existe unha notificacion da XM.U., de 24/04/2006, na que se reflicte unha
resolucion pala que se ordena a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola
execucion de obras sen licenza e non legalizabeis, en principio; asi como a concesion do tramite de
audiencia ao interesado. Alén diso, hai outra notificacion da mesma xerencia, de 3/02/2006, na que
se indica a suspension do procedemento para o autorgamento de licenza de abras e instalacions.

SITUACION

Queixa presentada 0 26/06/2006. Con data 29/06/2006 salicitase o preceptivo informe, gque se
reitera nas seguintes datas: 19/07/2006, 23/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006, 27/11/2006 e
21/12/2006.

REFLEXIONS

Estamos, mais unha vez, perante unha falta de accions decididas, axiles e eficaces, en canto a pro-
teccion da legalidade urbanistica se refire,

Non é clarificador indicar s6 que se ordena a incoacion dun expediente de proteccion da legalidade
urbanistica cando o prioritario seria o precinto e a interrupcion da subministracion eléctrica, tal coma
se reflite na lexislacion 6 respecto (Decreto 28/1999, de Disciplina urbanistica de Galicia).

O promator da queixa achega informes dun centra de investigacion médica, nos que se fan precisions
sabre os efectos deste tipo de instalacion: alteracion do sona, cefaleas, perdas de memoria, alteracions
cardiovasculares e formacion de tumares; e conclie dicindo que parece gue o que se intenta é non
danar os intereses ecanomicos das empresas provedoras, mais que protexe-la satde dos cidadans.
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Que pasa entre a instalacian e o funcionamento do equipo ata que se produza un acorda definitivo?
Que pasa no suposto contemplado na Lei 38/1972, modificada pala Lei 16/2002, de Prevencion e
contral integrados da contaminacion, no caso de que haxa presenza de formas de enerxia no ar que
impliquen risco, dano u molestias graves para as persoas e bens de calquera natureza?

Na memoria do ano 2004 xa se indicaba que a planificacion estratéxica das cidades cobra unha
dimensian prioritaria debido a que a desenvolvementa futuro depende, en gran medida, dunha axei-
tada identificacion das stas vantaxes comparativas e da posta en practica de actuacions orixinais e
especificas. Isto ten que basearse en compromisos nos que a imaxinacion, o planeamento e a pro-
ducién conduzan a xestionar as cidades dun xeito mais transparente, eficiente e eficaz.

Noutros expedientes de denuncia destas instalacions acordouse suspender 0s outorgamentos de
licenza en toda a area territorial do municipio nos casos en que o novo ordenamento, inicialmente

aprabado, resultase incompatibel coa establecida no ordenamento vixente.

RECOMENDACION.

O exercicio eficaz das competencias que tefan por finalidade a preservacion de dereitos constitucio-
nais dos cidadans e a incoacion dos expedientes sancionadores por infraccions urbanisticas

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior e, de novo, o 22/02/2007, 22/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007. Con data 28/08/2007, recibese escrito de
Urbanismo no que se indica que se resolveu ardenar a incoacion de expediente de proteccion da
legalidade urbanistica o 19/04/2006, caducado o procedemento procederase a incoacion de novo
expediente, o que se comunica a interesada o0 19/09/2007 e coa mesma data instase a Urbanismo
informacion actualizada o respecto.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 13/04/2008reiterouse o pedimento informativo anterior, e de novo, 0 01/04/2008, 0 05/05/2008,
0 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008 e 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/20089 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009,
11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 27/08/2009, 21/09/2009 e 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, o 03/03/2010, 03/04/2010,
07/05/2010,03/06/2010,05/07/2010,03/08/2010,02/09/2010, 04/10/2010,02/11/2010 e 10/12/2010.
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Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011.

Con data 11/04/2011 recibese escrito de Urbanismo e Vivenda no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas pola comunida-
de de vecifios (ref. expte: 43/2006) informolle do seguinte :

Con data 28/01/2005, a entidade mercantil. Solicitou licenza para a instalacion dunha estacion base de
telefonia mobil na cuberta do edificio (expte. 28984/4.22)

Coa mesma data, solicitou licenza de obras para a instalacion da actividade (expte: 53871/412).

Condatas do 21/07/05, 4/08/05, 9/08/2005, 28/09/05, preséntase escritos de alegacions pola comu-
nidade de vecirios oponéndose as instalacions.

Condata 11/10/2005 acordase a suspension do procedemento para o outorgamento de licenzas de obra
e instalacion de actividade solicitadas.

Con data 29/03/2006, preséntase escritos de alegacions pola comunidade de vecinos, oponéndose a
instalacions.

Con data 24/04/06 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica.

Informe da inspeccion: o inspector municipal con relacion a obra con data de 16.03.2006 informou:. .. que
no tellado de dito inmoble hai instalada unha antena presumiblemente de telefonia...”

Licenza de obras: Expte. n° 53.811/421): Solicitouse con data de 28.01.2005 Licenza de Obras para ins-
talacion dunha estacion base de telefonia mobil. Dita solicitude tramitouse conxuntamente coa solicitude
de Licenza de Actividades para a mesma. Segundo informe técnico que consta no expediente, de data de
25.08.2005 a instalacion non cumpre coas condicions urbanisticas que fixa a ordenanza 1.1.8 do vixente
PXOM que lle resulta de aplicacion. Asi mesmo incumpre as condicions que fixa o novo PXOM, aproba-
do Inicialmente con data de 30.72.2004, por non estar permitida a instalacion de antenas nas cubertas
de edificacions residenciais. Incumpre, asi mesmo, a ordenanza municipal de Telecomunicacions ao non
aportar, coa documentacion achegada xunto coa solicitude, Proxecto Técnico aprobado polo Ministerio de
Ciencia e Tecnoloxia.

Licenza de actividade (Expte. n° 28.984/421): con data de 20.70.2005 resolveuse declarala suspension

do procedemento de outorgamento de Licenza de Obras e Instalacion de Actividade para Estacion Base de
Telefonia Mobil.
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Con data 17/09/07 acordase nova incoacion debido a caducidade do procedemento de proteccion da
legalidade urbanistica, sendo notificada o 11/01/08

Con data 6/03/08 interponse recurso contencioso-administrativo polas comunidades de propietarios.

Con data 10/07/08 ditouse sentencia estimando recurso contencioso administrativo interposto pola repre-
sentacion das comunidades de propietarios no que se condena a Administracion municipal demandada a:

T.ordenar e executar no prazo maximo de dez dias a suspension inmediata da actividade desenvolvida
pola estacion base de telefonia mobil instalada na azotea do edificio onde pertencen as Comunidades
recorrentes.

2. tramitar e resolver ata o fin, no prazo maximo de seis meses, 0 expediente de reposicion da legalidade
urbanistica incoado polo concello de V/igo seguido como expediente numero 13613/423 de 2006, deben-
do ditar algunha das resolucions previstas no artigo 209.3° da LOUGA.

Actualmente o expediente 13613-423 atopase pendente de execucion.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 18/04/2011, indicandolle que, en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada con respecto a execucion do expediente municipal citado no
informe, o que se fai 0 05/05/2011, 07/06/2011,07/07/2011 e 04/08/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012e07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Condata07/01/2013reiterase por decimo oitava vez o pedimenta anterior, e de novo, 0 05/02/2013
e 05/03/2013.

Con data 05/03/2013, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
no gue informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas por
Dona........en relacion a antena de telefonia mobil instalada por XXX, SA............... , Informolle do seguinte:

Con data 30.07.2008 procedeuse a apertura de expediente de execucion forzosa co num. 14823/423,

Con data 23.11.20172 o inspector municipal de urbanismo xirou vista de inspeccion a edificacion ....... e
comprobou que na sua cuberta se observa unhas instalacions de telecomunicacions.
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Con data 14.04.2011 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, nos expedientes n° 53811/421 e
28984/422, resolveu:

"PRIMEIRO.- DESESTIMAR as alegacions formuladas por ......... LN s L0 4/08/05 (doc. 50149380),
€0 9/08/2005 (doc. 50150648/05), 28/09/05 (doc. 50165262/05), en base aos fundamentos de feito

e dereito enunciados na parte expositiva.

SEGUNDO- (expte. 53811/421)- AUTORIZAR a XX SA para realizar conforme ao proxecto técnico de

obras e actividade redactado polo enxeneiro técnico industria,.......... , € visado polo colexio profesional
en data 30./07/09, proxecto de instalacions de telecomunicacions, ......... visado polo colexio profesio-
nal 0 29/07/09 asi como documentacion tecnica redactada polo enxeneiro ... S , visado en data

1/05/10, cun orzamento de execucion material segundo proxecto de 3.564.00 euros e informes favora-
bles obrantes no expediente num. 53811/421, OBRAS consistentes en:

“Obras para a instalacion dunha estacion base de servizos de telecomunicacions situada na cuberta da
edificacion sita en .......

A edificacion esta situada en solo clasificado como urbano consolidado no PXOM.O8 vixente e cualificado
coa ordenanza 3 de edificacion en couzada pechada, onde a actividade proposta de infraestrutura basica
consonte co art. 5.9.3 € permisible...

TERCEIRO (expte. 28984/422): CONCEDER a XX, SA, conforme ao técnico de obras a actividade redactado
polo enxeneiro técnico industrial, ......, e visado polo colexio profesional en data 30/07/09, proxecto de
instalacions de telecomunicacions redactado polo enxerieiro de telecomunicacions, ....... visado polo colexio
profesional 0 29/07/09 asi como documentacion técnica redactada polo enxerieiro de telecomunicacions,
......... , visado en data 1/05/10, e informes favorables obrantes no expediente 28984/422, LICENZA muni-
cipal de ACTIVIDADE E INSTALACION para ESTACION BASE TELEFONIA MOBIL situada en .........

Posto que a presente licenza so autoriza a instalacion da actividade e non a sua posta en funcionamento,
se deu traslado do expediente de execucion forzosa a arquitecta municipal para que lle asigne grado de
prioridade na tramitacion segundo Plan de inspeccion do Concello de Vigo.

Segundo o dito Plan, a presunta infraccion urbanistica denunciada ten un grao 8 de prioridade na tramitacion,
toda vez que, con posterioridade das actuacions practicadas, a Disposicion Adicional Terceira da Lei 12/2012, de
26 de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados servizos, actualmente
en vigor, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal: 'as estacions e instalacions radioe-
lectricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas disponibles para o pablico, a
excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo 2.2. desta Lei, ocupen unha super-
ficie superior a 300 m2, computdandose a tal efecto toda a superficie incluida dentro do valado da estacion ou

"

instalacion ou, tratandose de instalacions de nova construcion, tenan impacto en espazos naturais protexidos”

Por este motivo, a tramitacion do procedemento de disciplina urbanistica pasou a ter a menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que se prac-
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tiquen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste departamento, darase oportuna conta a
oficina do Valedor do Cidadan”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 07/03/2013.

Con data 05/04/2013, solicitouse informacion actualizada, e de novo, 0 06/05/2013, 07/06/2013,
04/07/2013,02/08/2013,03/09/2013,07/10/2013, 11/11/2013 e 02/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2014 reitérase o pedimenta informativo anterior, e de novo, o 03/02/2014,
28/02/2014, 07/04/2014, 02/05/2014, 02/06/2014, 01/07/2014, 01/08/2014, 27/08/2014,
01/10/2014,01/07/2014, 01/08/2014, 27/08/2014,01/10/2014, 03/11/2014 e 01/12/2014.

EXPEDIENTE 63/2006
ASUNTO

Queixa en relacion coa invasion da via publica por parte duns vecinos. O interesado indica que desde
0 3/01/2005 presentou varias denuncias no Cancello, xa gue uns vecinas forraron unha columna
que estreita 0 camino e puxeron unha balaustrada e lanzadeiras de ferro para tendais, ademais de
que producen vertidos de auga que anegan o camino pablico e impiden o transito.

SITUACION

Queixa presentada o 18/10/2006. Con data 24/10/2006 salicitase o preceptivo informe, peticion
que ser reitera a 20/11/2006 e 0 11/12/2006.

REFLEXIONS

A queixa x(ntase documentacién da unidade de Patrimonio do Concello de Vigo, na que se acredita
a titularidade municipal do camino, e da unidade técnica de obras na que se comproba que as obras
realizaronse sen licenza (16/01/2006); asi como outro informe técnico (23/06/2006), polo que se
ordena a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Resulta que, dezaoito meses despois da primeira denuncia, acordase incoar expediente de protecci-
on da legalidade urbanistica, o que demostra, mais unha vez, unha falta na mellora dos métodos de
traballo. A racionalizacion non se pon de manifesto, polo que compre adoptar sistemas de calidade
na xestion, unha metodoloxia de mellora cantinua que facilite unha avaliacion da calidade dos servi-
z0s que chegue a provocar a satisfaccion dos cidadans, e unha mellora da lexitimidade da actividade
pUblica pola via dos rendementos.
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Nun caso como este, 0 que esta a primar é o pesadelo dos cidadans.

RECOMENDACION:

Un praceder axeitado na proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterause o pedimenta anterior, e, de novo, o 19/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007. Con data 31/08/2007, recibe-
se informe da Concelleria de Urbanismo no que se indica que o expediente achase pendente de firma
da resalucion de incoacion. O que se lle comunica o interesado o 20/09/2007 e coa mesma data
instase a Concelleria de Urbanismo informacion actualizada o respecto, indicandolle que tal acordo
data de 23/06/2006, isto é, 14 meses antes.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 07/02/2008 solicitase informacion actualizada como continuacion o pedimento de 20/09/2007,
gue se recibe 0 29/02/2008 e no que se informa da orde de retirada dos elementos que invaden a
via publica, asi como a que se solicite a oportuna licenza respecto as obras de reforma do expediente,
do que se da cumprida informacion ao interesado o0 06/03/2008.

Con data 10/04/2008, salicitouse a Urbanismo informacion actualizada en relacion coa orde antes
citada, pedimento que se reitera 0 05/05/2008, o 20/05/2008. Con data 17/06/2008, recibese
escrito de Disciplina Urbanistica no que se indica que a persoa interesada no expediente presentou
recurso contencioso-administrativo no xulgado n° 1 de Vigo, do que se deu cumprida infarmacion
ao promotor da queixa indicandolle que, polo tanto, esta Institucion non pode continuar coas sdas
xestiGns mentres non se substancie o procedemento xudicial aberto. No entanto, e segundo escrito
achegado polo interesado no que conta a data do xuizo (16/07/2008), con data 25/08/2008 solici-
tase a Urbanismo informacion no suposto de que se tena conecemento da sentenza, peticion que
reitera 0 29/09/2008 e 0 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterause o pedimenta anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/2008,
23/04/20089, 18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/05/2009 e 26/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
Condata 18/01/2010 reitéranse os pedimentos informativas anteriores e, de novo, 0 22/02/2010,
22/03/2010, 19/04/2010, 21/06/2010, asi como o 21/07/2010, insistindo na retirada total do

revestimento do pilar e dos cascallos de forma correcta, e de novo 0 24/08/2010 e 0 22/09/2010,
18/10/2010, 05/11/2010 e 10/12/2010.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reiterase o pedimento informativo e, de novo, o 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011,05/05/2011, 18/05/2011, 17/06/2011, e 0 14/07/2011, facenda precision sobre 0s
continuos escritos declamatorios que estea a facer o interesado (os Gltimos 0 29/06/2011) aos que
non se lle presta a minima atencion.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012 e 09/05/2012.

Con data 15/05/2012, o interesado fai entrega dunha copia dunha natificacion da Xerencia de Ur-
banismo (Infracciéns) de 27/04/2012 na que se recolle unha resolucién de execucion subsidiaria de
obras para a reposicion da legalidade urbanistica vulnerada (n° de saida 5890-2012). Notificacion
gue non se remitiu a esta Oficina do Valedor do Cidadan.

A vista do anterior esta oficina do Valedor do Cidadan dirixese a Urbanismo o 05/06/2012 no que
se indica o seguinte:

Con data 09/05/2012, salicitase por doceava vez informe actualizado sobre o expediente de referencia.

Con data 15/05/2012, o interesado, comparece e fai entrega dunha copia da notificacion a el dirixida
desde a Xerencia Municipal de Urbanismo-Infraccions, de 24/04/2012, n° de saida 5890-2012, seu
expediente 15620/423, asunto: Execucion Forzosa.

Na mesma resolvese:

1. Proceder a execucion subsidiaria das obras necesarias para reponer a legalidade urbanistica altera-
da na rua.

2. Advertir expresamente a que serd pola sta conta o aboamento dos importes correspondentes a tota-
lidade dos gastos, danos e perdas que poidan ocasionarse como consecuencia da referida execucion.

3. Dar traslado de presente resolucion aos servizos municipais correspondentes, aos efectos de que
se disponan as medidas necesarias para dar cumprimento ao orden solo na presente resolucion.

4. Notificar a interesada a presente resolucion, coa advertencia de que contra ela cabe interponier re-
curso potestativo de reposicion ou directamente recurso contencioso-administrativo ante o xulgado
de Vigo, facendo advertencia de que os citados recursos deben referirse Unica y exclusivamente a
execucion forzosa non ao acto administrativo que executa o cal € executivo e firme ao abeiro do
disposto nos art. 56,57 e 94 da LRXPAC.
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Prégase informacion actualizada, con respecto a situacion do procedemento descrito.

Con data 09/07/2012, reiterase o pedimento informativo, e o 09/08/2012, 12/09/2012,
10/10/2012,09/11/2012.

Con data 26/11/2012, o interesado fai entrega dunha copia dunha Notificacién de Urbanisma de
16/11/2012, na que se procede 0 arquivo do expediente.

Ante esta decision o interesado presenta nova reclamacion na Xunta Municipal de Urbanismo indi-
cando non estar de acordo co ditame da inspeccion, xa que as pedras seguen pegadas. A vista do
gue e dado que Urbanisma da o expediente por arquivada, diriximonos 0 29/11/2012, a Urbanismo-
-Infraccions solicitando informacion ao respecto.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

O pedimento anterior reiterase 0 07/01/2013; con datas 09/01/2013 e 18/01/2013 o interesado
entrega copias das reclamacions efectuadas a Xerencia Municipal de Urbanismo.

Con data 05/02/2013 esta Institucion reitera o pedimento informativo xa citado, e, 0 05/03/2013.
Con data 05/03/2013, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

" En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas,
polas obras executadas. en relacion aos expedientes 13518/423 (PLU DE OBRAS) e 15620/423 (EXECU-
CION FORZOSA), informolle o seguinte:

Con data 30.03.2012 a Concelleira Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Historicos e Grandes Proxec-
tos, por delegacion do Alcalde-Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo resolveu proceder a execuci-
on subsidiaria das obras necesarias para reponer a legalidade urbanistica alterada como consecuencia das
obras ilegais alf realizadas, consistentes en revestimento de pilar reducindo o ancho do camino e apertura
de ocos abertos no muro, cuxa derruba e tapiado foron ordenados mediante as resolucions da delegada
da Area de Urbanismo e Vivenda de 18/02/2008 e do delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de
07/06/2010.

De dita resolucion se remite copia a Asesoria Xuridica, en relacion coa execucion da Sentenza n° 318,
recaida no procedemento abreviado n°® 132/2008, para que de traslado ao Xulgado do Contencioso-Admi-
nistrativo Numero 1 de Vigo e asemade, se remite copia tameén a Servizos Centrais e a Obras e Proxectos
Municipais aos efectos de que se disponan as medidas necesarias para dar cumprimento ao ordenado na
presente resolucion.

Con data 26.09.2012, o inspector municipal emitiu o seguinte informe:

"En relacion a la diligencia recibida se gira visita de inspeccion al lugar de referencia comprobando que el
revestimiento del pilar ha sido rebajado y no sobresale hacia el camino y los huecos han sido tapiados”
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En consecuencia, con data 31.10.2102 o arquitecto municipal emitiu o seguinte informe:

".Avista do anteriormente exposto e dos datos obrantes no expediente, informase que se deu cumprimen-
to as resolucions do Delegado e Urbanismo e Vivenda de datas 18/02/2008 e 7/06/2010, considerando
restaurada a legalidade urbanistica alterada’

Con data 09.11.2012 o Vicepresidente da XMU resolveu declarar restaurada a legalidade urbanistica alte-
rada, pola execucion das obras obxecto das resolucions municipais de datas 18.02.2008 e 07/06.2012,
adoptadas no expediente de proteccion da legalidade urbanistica num. 13518/423, polas que se ordena a
dita interesada a retirada do revestimento do pilar que invade a via pablica, asi como o tapiado de ocos no
muro da sua propiedade, por canto resulta acreditado que as obras ordenadas foron executadas.

Na mesma resolucion, se resolve proceder ao arquivo do expediente de proteccion da legalidade urbanistica
n°® 13518/423 e do expediente de execucion forzosa nim. 15620/423,

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 07/03/2013.
Con data 18/03/2013 o interesado entrega copias da solicitude (documento 130031251), na que
indica a inexactitude da informacién recibida de Disciplina Urbanistica, achegando fotografia na que

se observa as lousas que dan ao camino publico que se atopan pegadas a parede.

A vista do anterior, con data 19/03/2013 diriximonos a Urbanismo (Infraccions) documento
130032223, indicando o seguinte:

Con data 18/03/2013, comparece o interesado, e fai entrega dunha copia do escrito dirixido ao Sr. Presi-
dente da Xerencia Municipal de Urbanismo, n° de documento 130037251 no que manifesta:

» Que o informe recibido desde ese Departamento de Disciplina Urbanistica o 26/09/2012 é im-
propio dun profesional, e a tal fin adxunta (que se acompana) unha fotografia, na que se demostra
que as lousas seguen pegadas nunha lisa parede e que son as que precisamente estan invadindo o

camino.

O cal non coincide co declarado na sentenza firme ditada no seu dia e que consta no expediente
(15.620/423),

Este erro xa o fixo constar en catro reclamacions anteriores, asi como en a discordancia entre a
Inspeccion Municipal e o Arquitecto.

Por tanto, prégase unha informacion coherente coas observacions demostradas.

O pedimento anterior reiterase o 05/04/2013. Con data 02/05/2013, recibese escrito da Xerencia
Municipal de Urbanismo-Infraccions no que informa o seguinte:
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"En resposta ao seu oficio de data 25/03/2013, no que interesa informe urxente sobre o obxecto da quei-
xa formulada informolle do seguinte:

Que esta Administracion xa informou en CATRO ocasions ao Valedor do Cidadan sobre as queixas formula-
da polo en relacion a infraccion urbanistica consistente en REVESTIMENTO DE PILAR realizado.

Nesta ocasion, e en todas as posteriores que se reciban en relacion a este expediente REMATADO, remiti-
monos ao informe enviado ao departamento de Participacion Cidada e VVoluntariado con data 22/02/2013,
no que se lle indica que, por resolucion do Vicepresidente da XMU, de data 09/11/2012, SE DECLARA
RESTAURADA A LEGALIDADE URBANISTICA ALTERADA POR D?.. E SE PROCEDE AO ARQUIVO DO EX-
PEDIENTE DE PROTECCION DA LEGALIDADE URBANISTICA NUMERO 13518/423 E DO EXPEDIENTE DE
EXECUCION FORZOSA 15620/423,

Os actos administrativos son revisables conforme o establecido na Lei 30/1992, do 26 de novembro, do
réexime xuridico das Administracions Pablicas e do procedemento administrativo comuan, NON DEBENDO
EXERCER A OFICINA DO VALEDOR DO CIDADAN COMO UNHA "VIA ALTERNATIVA" DE REVISION DE AC-
TOS FIRMES A DISPOSICION DE CIDADANS QUE NON ACEPTAN AS REGRAS ESTABLECIDAS NO ORDE-
NAMENTO XURIDICO, MAIS QUE NO CASO EN QUE 0S SEUS INTERESES PARTICULARES PREVALECEN
SOBRE O INTERESE XERAL. Se cada reclamacion que o Sr. XX presenta ante esa Institucion polo expediente
indicado, o Valedor do Cidadan require novas explicacions, estd incorrendo nunha irresponsabilidade grave
acaparando os escasos medios persoais que ten a oficina de Infraccions Urbanisticas para o exercicio da
accion municipal de proteccion da legalidade urbanistica’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 03/05/2013.

A vista da resposta anterior, esta Institucion do Valedor do Cidadan dirixe escrito 0 21/05/2013, no
gue expon o seguinte:

A vista da exposicion anterior esta Institucion do Valedor do Cidadan, puntualiza:

1. As persoas son as que ocupan a posicion central en calquera debate relativo a posta en escena das
actuacions municipais, posto que aquelas son os instrumentos e as beneficiarias.

O cidadan, o cliente, € o arbitro final da calidade do servizo. O mellor modo de optimizar a fidelidade
e a credibilidade do cidadan e mediante unha orientacion clara cara a suas necesidades.

Toda organizacion, toda Administracion Publica, alcanza o seu maximo rendemento cando xestiona
e comparte os seus conecementos dentro dunha posicion de innovacion e mellora continua.

Alei 7/1985, de 2 de abril, sublina que entre os dereitos dos vecinos, se atopa o de ser "informado

previa peticion razoada, e dirixir solicitudes a Administracion municipal en relacion a todos os expe-
dientes e documentacion municipal, de acordo co previsto no artigo 105 da Constitucion”
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O obxectivo do Valedor do Cidadan non € outro que colaborar coa Administracion local, admitindo
que nalgunhas ocasions, pode haber diverxencias cos organos executivos, recordando que “a har-
monia mais bela nace do confronto de diferenzas” (Herdclito)

O artigo 8.1 do Regulamento Organico da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions e do
Valedor do Cidadan, concede ao Valedor do Cidadan a funcion de controlar, o seguimento e coriece-
mento das reclamacions que se formulen e actuar (8.2) con independencia, imparcialidade e obxec-
tividade, dando conta substancial do escrito a dependencia administrativa responsable para que
no prazo de quince dias se remita informe fundamentado e completo sobre os feitos obxecto de
reclamacion, sendo (8.5) unha das suas facultades suxerir a modificacion de criterios utilizados para
a producion daquelas. Poderd (8.7) formular aos funcionarios da Administracion Municipal, adver-
tencias, recomendacions ou recordatorios dos seus deberes legais.

Segundo o artigo 12 existe a obriga de colaborar e auxiliar o \Valedor reconecéndose a existencia
de actitudes hostis, e as reclamacions que se formulen non teran en ningdn caso a cualficacion de
recurso administrativo.

. A Oficina do Valedor do cidadan non exerce de via de revision de actos firmes, o Valedor do Cidadan
0 seu obxectivo, xa exposto, € colaborar coa Administracion no que se atopa como tal.

Estamos nun suposto no que o administrado non ve resolta a sua situacion porque estima que a
realidade non se axusta o preceptuado, tal como se contempla nas fotografias achegadas ultima-
mente.

As resolucions e as notificacions non deben adoecer de falta de precision todo proceso administra-
tivo implica a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si. Os actos de
tramite e a resolucion constituen un todo complexo e ao mesmo tempo unitario.

Estas actuacions teran que servir de garantia especifica para o administrado que podera intervir
persoalmente no procedemento e lograr por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recur-
s0s) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions formuladas presentadas e demostradas non definen por si mesmas exclusivamente o
obxecto do procedemento, senon que constituen o contido minimo do mesmo, por canto ao resol-
verse polo organo competente este podera decidir sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou
non presentadas polo interesado.

A Administracion ten que facilitar todalas informacions pertinentes a outra parte actuante (senten-
za do Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003).

As motivacions das decisions deben ser prioritarias, o cidadan promotor da queixa achega datos e

outras probas (fotografia) que non se corresponden coa decision de que a ilegalidade xa foi rexeita-
da.
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As actuacions tenen que ser proporcionadas aos seus fins, 0s asuntos, teran que tratarse de ma-
neira obxectiva, e resoltos en prazos razoables coa madis absoluta correccion.

Entendemos que o interesado no suposto que nos ocupa presentou ante a XM. de Urbanismo
as suas consideracions e probas de que non se tina acadado realmente o disposto na sentenza
01/12/2008.

Detras da "boa administracion” existe algo mais que retorica lexislativa, sen que se tena que esque-
cer o reflectido no Codigo Europeo de Boa Conduta Administrativa (06/09/2011) en relacion coas
actuacions administrativas, dilixencia, correccion, accesibilidade, traslados sen demoras a organos
competentes, dereito a ser escoitado a prestar alegacions, decisions e prazos razoables, decisions
motivadas, etc.

A Administracion ten que facilitar todas las informacions pertinentes a outra parte actuante.

Hoxe priman concepcions obre as administracions publicas no senso de que ademais de intelixen-
tes, terien que ser receptivas e resolutivas, serd resolutiva cando ademais de estar orientada ao
cidadan esta preocupada por ofrecerlle solucions.

Neste punto non nos debemos esquecer da lei 7/2007, do 12 de abril, do estatuto do emprega-
do publico, que establece por primeira vez na nosa lexislacion unha regulacion xeral dos deberes
basicos dos empregados publicos, fundados en principios éticos e regras de comportamento, que
constituen un auténtico codigo de conduta.

Entende esta institucion que o escrito que se promoveu desde esa xefatura do Servizo de Infracci-
ons Urbanisticas non garda relacion algunha cos principios que deben prevalecer na conduta dos

funcionarios publicos.

Non obstante, trasladaselle para o seu conecemento, como anexo, o historial do caso que nos ocu-
pa, en relacion con esta Institucion. Da sua lectura infirese a auténtica realidade do caso.

A sta vez, enviaraselle copia deste escrito ao seu superior xerarquico aos efectos oportunos.

Ao anterior achegouse un ANEXO de seis folios realizando todalas as actuacions realizadas desde
0 Inicio do mesmo.

Con data 05/08/2013 recibense copias das solicitudes presentadas polo interesado instando de
novo o cumprimento total da sentenza do T. C-A. A vista do que 0 06/08/2013 diriximonos a Ur-
banismo insistindo no expasto anteriormente. Reiterando o anterior o 16/09/2013, 14/10/2013,
11/11/2013 e 11/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
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Con data 09/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 11/02/2014, 12/03/2014,
07/04/2014,06/05/2014,05/06/2014,07/07/2014,05/08/2014,06/10/2014,07/11/2014e01/12/2014.
EXPEDIENTE 77/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil sen licenza.

SITUACION

Queixa presentada o 13/12/2006, solicitandose na mesma data o preceptivo informe.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, 0 19/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007 e 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o 10/04/2008, o
05/05/2008, 0 20/05/2008, 0 24/06/2008 0 23/07/2008, 23/10/2008 e 19/11/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/02/2009 reitera o pedimento anterior, e, de novo o 18/03/2009, 23/04/2008,
18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009 e 26/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010 e 20/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reiterase o pedimenta anterior, e, de novo, 0 14/02/2011.

Con data 21/02/2011 recibese escrita de Urbanismo e Vivenda no que informa o seguinte:

"En respaosta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas pola
Comunicade de propietarios (ref. expte: 77/2006) inférmolle o seguinte:
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Con datas 29/11/06, 20/12/06, 5/07/07, 18/07/07, a comunidade de propietarios de Sanjurjo Ba-
dia... presentou escritos de alegacions no que informan da colocacion dunha antena de telefonia
mobil no edificio lindeiro, gue segundo eles, carresponde ao edificio situado en Sanjurjo Badia nd-
mero XX.

Segundo informe de inspeccion con data 15/12/06 observase que no edificio situado en Sanjurjo
Badia XX, hai colocada unha antena de telefania maobil can data de entrada no Rexistro Xeral do
30/09/2006 correspondente a entidade que presentou unha solicitude de licenza de actividades e
instalacions que se esta tramitando.

Con data 4/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou que “con data 30/12/2004 o
Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o Novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal e suspender o
outorgamento de licenzas en toda darea territorial do municipio de Vigo, nos casos nos que a nova ordenaci-
on inicialmente aprobada resultase incompatible coa establecida no planeamento vixente. Xa que no artigo
5.9.3 do novo plan xeral determinase que para a nova implantacion de antenas ou elementos repetidores
das telefonias mobiles as empresas distribuidoras de sinais deberan elaborar conxuntamente un Plan Es-
pecial de Infraestruturas no que se determinen as condicions de localizacion de elementos portantes das
citadas antenas ou repetidores para garantir a cobertura telefonica, ou doutra natureza, que se considere
necesario para a total cobertura do municipio e a expresa prohibicion da sua instalacion en edificios de uso
residencial, non € posible continuar ca tramitacion en tanto non se aprobe o novo planeamento xeral”

Con data 23/05/07 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo notificado o
31/08/07.

Con data 29/07/07 presentanse alegacions pola comunicade de propietarios de Sanjurjo Badia XX solici-
tando a denegacion da autorizacion para a instalacion de antena de telefonia mabil no edificio.

Con data 25/09/07 preséntanse alegacions por o solicitante.
Con data 4/04/08 acordase resolucion municipal:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, executadas
consistentes en realizacion de obras para a colocacion de unha estacion base de telefonia mobil. A Posibi-
lidade de legalizacion da instalacion depende do seu axuste co establecido na Ordenanza Municipal Regu-
ladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos de equipos
de telecomunicacions no termo municipal de Vigo ( A.D. 26.02.07 BOP 05-04-01) e demais normativa de
aplicacion.

SEGUNDO-- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente
resolucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras que ten
solicitada. De non agportar esta documentacion ou de non axusta-las obras as condicions da licenza, orde-
narase a retirada da citada instalacion impedindo definitivamente os usos 0s que dera lugar, de igual modo
ordenarase a sua retirada no suposto de que a licenza fose denegada por se-lo outorgamento contrario G
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legalidade”
Con data 19/01/11 o departamento de Licenzas de actividades e instalacions informa o seguinte:

En contestacion a dilixencia da Oficina de Disciplina Urbanistica de data 12/01/2011, na que instan se
informe sobre o estado da tramitacion dos expedientes de solicitude de licenza de acondicionamento e
instalacion de estacion base de telefonia mobil esta Oficina de Actividades e Instalacions comunica:

Con data 17/02/2009 a arquitecta municipal requiriu a presentacion de determinada documentacion téc-
nica para poder informar a sda instancia (saida 1417-2009). Porén, con data 25/06/2009 a entidade
interesada presentou un escrito no que solicitaba unha ampliacion do prazo concedido para achegar a
documentacion requirida (nim. doc. 90095394

Remitolle copia do acordo de data 4/04/08,

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 23/02/2011, indicando que, en datas vindei-
ras solicitarase informacion actualizada o que se fai o 17/03/2011, 19/04/2011, 18/05/2011,
17/06/2011 e 14/07/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo, o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/05/2012, 10/10/2012,
09/11/2012e07/12/2012.

Durante o ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2013, reiterase a pedimento anterior par vixésima vez, e de novo, 0 05/02/2013 e
05/03/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte.

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas,
en representacion da Comunidade de Vecinos, en relacion a instalacion dunha antena de telefonia mobil no
edificio, informolle do seguinte:

Tal e como se informou por parte deste departamento ao Valedor do Cidadan con data 08/02/2011,
0 servizo de Infraccions urbanisticas de XMU realizou as dilixencias de informacion previa oportunas
para comprobar os feitos denunciados. Segundo informa o inspector municipal de urbanismo con data
15/12/2006, no edificio situado en Sanjurjo Badia, XX, hai colocada unha antena de telefonia mobil con
data de entrada no Rexistro Xeral do 30/09/2006 correspondente a entidade XX, 5.A., que presentou unha
solicitude de licenza de actividades e instalacions que se estd tramitando (expediente num. 57738/421),

35



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2014

Con data 04/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou a XX, S.A, no expediente de Ii-
cenzas n° 57738/421) que “con data 30/12/2004 o Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o
Novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal e suspender o outorgamento de licenzas en toda drea territorial
do municipio de Vigo, nos casos nos que a nova ordenacion inicialmente aprobada resultase incompatible
coa establecida no planeamento vixente. Xa que no artigo 5.9.3 do novo plan xeral determinase que para a
nova implantacion de antenas ou elementos repetidores das telefonias mobiles as empresas distribuidoras
de sinais deberan elaborar conxuntamente un Plan Especial de Infraestruturas no que se determinen as
condicions de localizacion de elementos portantes das citadas antenas ou repetidores para garantir a co-
bertura telefonica, ou doutra natureza, que se considere necesario para a total cobertura do municipio e a
expresa prohibicion da sua instalacion de edificios de uso residencial, non € posible continuar ca tramitacion
en tanto non se aprobe o novo planeamento xeral”

Con data 23.05.2007 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo notificada XX,
SA,031/08/2007.

Con data 29.07.2007 a comunidade de propietarios solicitou a denegacion da autorizacion para a insta-
lacion de antena de telefonia mobil no edificio. Con data 25/09/2007 preséntase alegacions por parte XX,
SA

Con data 04.04.08 resolvese definitivamente o expediente de proteccion da legalidade urbanistica median-
te a seguinte resolucion municipal:

"PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, consisten-
tes en realizacion de obras para a colocacion de una estacion base de telefonia mobil. A posibilidade de
legalizacion da instalacion depende do seu axuste co establecido na Ordenanza Municipal Reguladora das
condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos de equipos de teleco-
municacions no termo municipal de Vigo (A.D. 26.02.0 1 BOP 05-04-01) e demais normativa de aplicacion.

SEGUNDO-- Requirir a XX, S.A. para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da pre-
sente resolucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras que
ten solicitada. De non aportar esta documentacion ou de non axustar as obras as condicions da licenza,
ordenarase a retirada da citada instalacion impedindo definitivamente os usos 0s que dera lugar, de igual
modo ordenarase a sua retirada no suposto de que a licenza fose denegada por se-lo outorgamento con-
trario a legalidade”

Con data 19.01.20171 o departamento de Licenzas de actividades e instalacions informa o seguinte:

En contestacion a dilixencia da Oficina de Disciplina Urbanistica de data 12/01/2011, na que instan se
informe sobre o estado da tramitacion dos expedientes de solicitude de licenza de acondicionamento e
instalacion de estacion base de telefonia mobil na rda, iniciados por XX, SA a presentacion de determi-
nada documentacion técnica para poder informar a sua instancia (saida 1417-2009). Porén, con data
25/06/2009 a entidade interesada presentou un escrito no que solicitaba unha ampliacion do prazo con-
cedido para achegar a documentacion requirida (num. doc. 90095394),
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A execucion forzosa da orde de legalizacion ten, na actualidade, un grao 8 de prioridade na tramitacion por
parte deste servizo de infraccions urbanisticas, toda vez que, con posterioridade ds actuacions practicadas,
a Disposicion Adicional Terceira da Lei 12/2012. de 26 de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion
de comercio e de determinados servizos, actualmente en vigor, exceptua do procedemento de concesion
de licenza municipal: "as estacions e instalacions radioeléctricas utilizadas para a prestacion de servizos de
comunicacions electronicas disponibles para o publico, a excepcion daguelas nas gue concorran as clircuns-
tancias referidas no artigo 2.2 desta Lei, ocupen unha superficie superior a 300m2, computandose a tal
efecto toda a superficie incluida dentro do valado da estacion ou instalacion ou, tratandose de instalacions
de nova construcion, tenan impacto en espazos naturais protexidos”

Por este motivo, a tramitacion do procedemento de execucion forzosa pasou a ter a menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que se prac-
tiquen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste departamento, darase oportuna conta a
oficina do Valedor do Cidadan”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 08/03/2013, indicando que, en datas vindeiras
solicitase informacion actualizada por si houbera algunha actuacion adicional.

O que se tramita o 05/04/2013, o 06/05/2013, 17/06/2013, 04/07/2013, 02/08/2013,
03/09/2013,07/10/2013,11/11/2013 e 02/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 02/01/2014 reiterase o pedimenta informativo anterior, e de novo, 0 03/02/2014,

28/02/2014, 07/04/2014, 02/05/2014, 02/06/2014, 01/07/2014, 01/08/2014, 27/08/2014,
01/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2007 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2014

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistrouse un expediente correspondente a solicitudes formuladas no ano 2007
con incidencias durante 0 2014 e que corresponden a:

MOBILIDADE E SEGURANZA. ...

CAPITULO |- MOBILIDADE E SEGURANZA ///1111111111111111111111001100111011111111111111111

EXPEDIENTE 62/2007
ASUNTO

Queixa en relacion coa discriminacion da que foi obxecto por mar de ser sancionado por estacionar o
seu vehiculo e non o sendo nese mesmo lugar e hora outros vehiculos na mesma situacion.

Non tendo recibido informacion ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 12-12-07. Con data 18-12-07 solicitouse o preceptivo informe.

REFLEXIONS

Discriminacion e a infravaloracion dun grupo ou individuo por parte doutro; é un comportamento
polo gue unha actitude recibe unha resposta mentres que outro igual provoca outra diferente ou
non produce ningunha.

Estase a dar un trata de inferioridade a unha persoa sen razons gue o xustifiquen.

Estamos pais perante unha situacion das reconecidas como “mala administracion” A "fuxida” do

dereito administrativo e con iso aimaxe da Administracion cada dia esmorece un pouco mais, co que
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se dificultan os resortes garantistas do sistema. Estase a actuar en desacordo coas normas e cos
principios que son obrigatorios.

A sociedade non se educa so con discursos, fan falta discursos con iniciativas que erradiguen as
inxustizas e os atrancas, que orienten e informen aos cidadans, a todos os cidadans.

O artigo 3 da Lei 30/92 fala de "actuacions axeitadas aos criterios de eficiencia e servizo ao cidadans”

O Cadigo Europeo de Boa Conduta Administrativa, impén a ausencia de discriminacion e igualdade
de trato para todo o pablico.

RECOMENDACION

Quen pregunta merece unha resposta; isto non é somente un recordatorio do poeta aleman; sen
esquecer por suposto o artigo 14 da Constitucion espanola no que se proclama a igualdade de todos
ante alei, non prevalecendo discriminacion ningunha por calquera condicion ou circunstancia persoal
ou social.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 15/01/2008, reiterause, por oitava vez, o pedimento informativo anterior, e de nova,
0 19/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 26/06/2008, 23/07/2008,
25/09/2008, 25/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008 e 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterouse, por doceava vez, o pedimento anterior, e de novo, o 12/02/2009,
18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/20089, 28/08/2009, 28/09/2009 e
27/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions:

Condata 12/01/2010 reitéranse, os pedimentos anteriores, e de nova, 0 08/02/2010, 09/03/2010,
19/04/2010, 18/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010, 05/10/2010,
04/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de nova, 0 10/02/2011, 14/03/2011,
13/04/2011,12/05/2011,09/06/2011 e 13/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

40



Con data 16/01/2012, reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 16/02/2012, 16/03/2012,
13/04/2012, 11/05/2012,  07/06/2012, 10/07/2012,  09/08/2012, 12/09/2012,
15/10/2012,12/11/2012 e 10/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 10/01/2013, reiterouse o pedimento anterior por cincuenta e cinco veces, e, de novo,
0 06/02/2013, 11/03/2013, 08/04/2013, 08/05/2013, 10/06/2013, 08/07/2013, 07/08/2013,
03/08/2013,03/09/2013,07/10/2013, 04/11/2013 e 02/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, 0 03/02/2014,
28/02/2014,07/04/2014,02/05/2014,02/06/2014 e 01/07/2014,

Con data 22/07/2014, recibese escrito de Seguridade e Mabilidade no que indica que o expediente
en cuestion atopase arquivado desde 13/07/2010.

O gue se comunica ao interesado 0 28/07/2014.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2008 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2014

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 8 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ana 2008 con incidencias durante o ana 20714 e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ...ooovviiiiciiii o,
MOBILIDADE E SEGURANZA....... ..o
SERVIZOS XERAIS. ... i
URBANISMO E VIVENDA... oo i

Ul = =

EXPEDIENTES

CAPITULO I- MEDIO AMBIENTE ///117111111111111101107800001000100110011011111111111111111

EXPEDIENTE 81/2008:

ASUNTO

Queixa en relacion caas molestias producidas polas manobras de colocacion e retirada das cadeiras,
mesas e saportes de parasales dun local de hostaleria que se lle impide conciliar o sana non sa as
vecinos dunha vivenda, senon tamen os haspedes dunha instalacion dun hotel-residencia a cargo
dos promatares da queixa.

SITUACION

A interesada durante 0 ano 2008 ten presentado 21 denuncias no Concello, sen resultado al-
gun. Queixa presentada o 11/11/2008, con esa mesma data solicitase o preceptivo informe, que
se reitera o 10/12/2008, 07/06/2013, 08/07/2013, 05/08/2013, 05/09/2013, 08/10/2013,
08/11/2013 e 05/12/2013.

43



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2014

REFLEXIONS

As reflexions en outros expedientes deste capitulo faise, preciso lembrar que lle asiste aos cidadans
no referente a que o réxime xuridico das administracions pablicas debe transcender as regras de
funcionamento interno para integrarse na sociedade a que sirve como o instrumento que promove

as condicians para gue os dereitos constitucionais do individuo e dos grupas que integran a socie-
dade sexan reais e efectivos.

Alexitimidade par rendementos esta ligada a capacidade para dar resposta satisfactoria as deman-
das do contorno.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterause o pedimento anterior, e de novo, o 10/02/2009, 18/03/2008,
14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 22/07/20089, 18/08/2009 e 14/09/2009.

Con data 15/09/20089, recibese escrito de Medio Ambiente infarmando que se remite nova dilixen-
cia a Policia Local, para inspeccion. Do que se da cumprida informacion a interesada o mesmo dia.

Con data 15/10/20089 solicitase informacion actualizada, e de novo o 16/11/20089.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores e de novo, 0 05/02/2010, 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o0 01/02/2011, 03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011 e 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 02/03/2012, 03/04/2012,
04/05/2012, 05/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 e
03/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2013 reitérase por trinta e seis veces o pedimento anterior, e, de novo, a

04/02/2013, 08/03/2013, 09/04/2013, 07/05/2013, 07/06/2013, 08/07/2013, 05/08/2013,
05/09/2013,08/10/2013,08/11/2013 e 05/12/2013.
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Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2014,

06/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 06/06/2014, 07/07/2014, 01/08/2014, 04/08/2014,
03/09/2014,06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.

CAPITULO II- MOBILIDADE E SEGURANZA///111T111T111TE10TE000000010000101010111101111111111

EXPEDIENTE 73/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por non identificar o condutor.
SITUACION

O interesado ten cumprido as stas obrigas administrativas con rigor, domiciliado en tres domicilios
diferentes en ano e medio, cumprindo cos tramites en Facenda, Permisa de canducion, Censo, etc.

Queixa presentada o 08/10/2008, con data 08/10/2008, solicitase o preceptiva informe que se
reitera 0 05/11/2008 e 0 03/12/2008.

REFLEXIONS

Mais unha vez achamanas co feito derivado da actividade administrativa, que revela unha falta de
coardinacion, medida esta sen a que non e posibel acadar una xestion eficaz, axil e efectiva.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterase o pedimenta xa solicitado o ano anterior, e de novo, o 03/02/2009.
Con data 03/03/2009, recibese escrito de Seguridade, Circulacion e Transporte no que infarma do
seguimento en relacion cos diversos cambios de domicilio, rematando que a tramitacion do expe-
diente ten sido correcta.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado, o 04/03/2009.

Con data 04/03/2009, interésase informacion actualizada en relacién coa resolucion do expediente,

e de novo, 0 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009 e
19/11/2009.
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Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 05/02/2010,
09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase o pedimenta informativo, e, de nova, 0 07/02/2011, 09/03/2011,
06/04/2011,05/05/2011, 08/06/2011 e 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012 reitérase a peticion de infarme, e, de novo, o 02/03/2012, 03/04/2012,
02/05/2012, 04/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 e
03/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2013 reitérase por corenta e tres veces o pedimento anterior, e, de nova,
04/02/2013, 08/03/2013, 05/04/2013, 07/05/2013, 07/06/2013, 08/07/2013, 05/08/2013,
05/09/2013,08/10/2013,07/11/2013 e 04/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2014,
03/03/2014,07/04/2014, 06/05/2014, 06/06/2014 € 07/07/2014,

Con data 22/07/2014, recibese informe de Seguridade no que indica o seguinte:

“En relacion coa queixa presentada na que se indica que ten cumpridas as suas obrigas administrativas con rigor
domiciliandose en tres domicilios diferentes nun ano e medio que leva vivindo en \/igo hai que sinalar o seguinte:

1. A devandita persoa figurou empadroada en Vigo até o 26/10/2000 data na que se deu de baixa
por trasladar o seu domicilio a outro municipio.

2. Dende 0 12/06/2007 figura no Departamento de Base de Datos como domicilio para os efectos
de notificacion rua......

3. 004/04/2007 se lle impon unha multa por Estacionar en Dobre fila sen condutor na rua........
4. As notificacions foron enviadas ¢ enderezo que comunicara ao Concello (rua.......) no Departamento

de Base de Datos.
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5. Os expedientes sancionadores iniciados con posterioridade ao cambio da sua direccion, en Base de
Datos, estanse a remitir ao novo enderezo comunicado.

En virtude de todo o anterior a tramitacion do expediente € correcta xa que as notificacions se remitiron ao
enderezo que se tina comunicado para os efectos de notificacion.”

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o 28/07/2014.

CAPITULO I1l- SERVIZOS XERAIS //11711111111111T11TE0TE000000000000010001101110111111111171

EXPEDIENTE 70/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa pasividade dos servizos de limpeza nunha vecinanza, situacion que foi de-
nunciada pola Asociacion de Vecinos xa en xullo de 2007 achegando fotografias que mostran o
estado calamitoso da situacion.

SITUACION

Queixa presentada o 26/09/2008, con data 29/09/2008 solicitase o preceptivo informe, reiterado
031/10/2008 e 0 29/11/2008

REFLEXIONS

A vista das fotografias que obran no expediente, obsérvase a acumulacion de lixo, maleza cubrindo
as beirarrias, excrementos de animais, roedores e cheiros.

Arealidade social, cultural, tecnoloxica e econdmica rachou definitivamente coas situacions singula-
res de relativo illamento polo que vina pasando a sociedade municipal.

Avecinanza ten recanecido legalmente o seu dereito a utilizar, consoante a sta natureza, 0s servizos
pUblicos municipais, esixindo a prestacion dos mesmos.

Os concellos por via legal tefien de asumir, entre outros, unha serie de servizos ou prestacions como
a xestion e execucion de parques e xardins, proteccion do ambiente, servizo de limpeza, recalla e
tratamento de residuos.

RECOMENDACIONS

Atencion efectiva das obrigas antes citadas.
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Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterase o pedimento do ano 2008, e de novo, 0 23/02/20089, 24/03/2008,
23/04/2009, 21/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 27/08/2009, 28/09/2009 e 02/12/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reitéranse os pedimentas informativos anteriores, e de novo, 0 05/02/2010,
09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata05/01/2011, reiterause o pedimento informativo, e, de novo, a 04/02/2011,03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011 e 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/03/2012, reiterase a peticion de informe e, de novo, o 03/04/2012, 04/05/2012,
05/06/2012,04/07/2012,01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012,05/11/2012 e 03/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2013 reiterouse por corenta e seis veces o pedimento anterior, e, de novo, 0
04/02/2013, 08/03/2013, 09/04/2013, 07/05/2013, 07/09/2013, 08/07/2013, 05/08/2013,
05/09/2013,08/10/2013,08/11/2013 e 04/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2014,

03/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 06/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 03/09/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.

CAPITULO IV- AREA DE URBANISMO E VIVENDA ////11111111111111111111111111111111111111

EXPEDIENTE 16/2008
ASUNTO

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia maobil que foi desestimada segundo
expediente de urbanismo n°® 33368/421 de 12/04/1999.
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SITUACION

Queixa presentada o0 22/02/2008, con data 25/02/2008 solicitase o preceptivo informe que se rei-
terou 0 16/04/2008, 0 07/05/2008, 0 17/06/2008, 0 15/07/2008, 0 19/08/2008, 0 19/05/2008,
21/10/2008 e 20/11/2008.

REFLEXIONS

Desde 0 04/02/2008 en que segundo o documento 80013757, se fixo polo interesado un relatorio
das actuacions ante o Concello, sen resposta algunha, e constando unicamente como actuacion ad-
ministrativa da Xerencia Municipal de Urbanismo a resolucion de 12/07/1999 na que se desestima a
solicitude de licenza (expediente 33368/421), non se conecen actividades administrativas ningunha,
non abstante as solicitude do interesado na que se pon de manifesto o listado de salde da sta dona
que cansidera seriamente afectado polo funcionamento dunha antena que carece de licenza.

Par outro lado, o interesado ten dereito a ser informado puntualmente das actuacions levadas a
cabo en relacion coa sta p+eticion formulada, a Gltima, o 04/02/2008, xa que ademais o cidadan
ten dereito, a un medio ambiente saudabel, 0 que obriga a@ administracion a que se tena en conta o
respecto e a sUa proteccion, prestandolle asistencia informativa, e garantindo o principio de axilidade
na tramitacion e resolucion das solicitudes de informacion e resolucion das solicitudes de infor-
macion ambiental, xa que nos atopamaos nun suposta de emisions que poden afectar seriamente
a salde dos cidadans. O perigo para a satde dos campos electromagnéticos esta cientificamente
demostrado.

RECOMENDACIONS

Prestar a debida atencion ao caso que nos ocupa. Cumprimento da legalidade que dimana do dereito
a ser informado o cidadan, e de que deriva 0 artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do
Cidadan.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse por novena vez o pedimenta solicitada en 2008, e de novo, 0
23/02/2009, 24/03/2009, 23/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009,
24/09/2009 e 12/10/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2011, reitéranse os pedimentos anteriares, e, de navo, o 14/02/2011.
Con data 21/02/2011, recibese escrito de Disciplina Urbanistica na que informa o seguinte:

En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref. expte:
16/2008) informolle o seguinte:

Con data 30/08/99, o inspector municipal informou que xirada a visita de inspeccion comprobouse que
0 equipo de telefonia mobil foi instalada. O titular das obras presentou solicitude de licenza municipal con
data 12 de abril de 1999 sendo a mesma denegada por incumprir o apartado 3.3.7 das ordenanzas de
PGOU con data 09/08/2008 emitese informe de inspeccion municipal no que di: "a antena esta instalada
encima de un caseton como se aprecia en las fotografias actuales, y cotejado el informe y fotos anteriores
de la anterior inspeccion del 30 de agosto de 1999 se aprecia a simple vista que no hay nuevas obras.

Con data 20/05/2008 a arquitectura municipal emite o informe seguinte:

En contestacion a dilixencia remitida pola Técnica de Administracion Xeral de data 16/05/2008 ao obxecto
de informar se a actividade denunciada é permisible, emitese o seguinte

INFORMIE:
INFORME DA INSPECCION: o inspector municipal informou,
Condata 30/08/1999 que "un equipo de telefonia movil.. ya ha sido instalado...con data 09/04/2008 que ‘la an-
tena esta instalada encima de un caseton como se aprecia en las fotografias actuales, y cotejado el informe y fotos
anteriores de la anterior inspeccion del 30 de agosto de 1999 se aprecia a simple vista que no hay nuevas obras'”
LICENZA DE ACTIVIDADE: non consta outorgada licenza municipal,
CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG 10/05/93)
inclde a zona na que se situa a instalacion obxecto deste expediente en solo clasificado como urbano e
cualificado coa ordenanza 1.1.B. de edificacion pechada na drea central. Folla 18-23.
En dita ordenanza o uso é permisible.
PRESUNTA INFRACCION:
Exercicio de actividade de unha estacion de telefonia mobil sen a preceptiva e previa licenza.

A actividade poderia ser permisible sempre que a instalacion se axuste ao establecido na Or-
denanza municipal reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento

dos elementos e equipos de telecomunicacion no termo municipal de Vigo (AD. 26/02/2007 e B.O.P
05/04/2001, nas NNUU e demais normativa de aplicacion.
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Do que se da cumprida informacion ao interesado o 23/02/2011, indicandolle que en datas vin-
deiras instarase informacion actualizada sobre o particular. O que se fai o 15/03/2011 solicitando
informacion sabre si a referida instalacion é ou non axeitada a normativa vixente.

Pedimento que se reitera a 18/04/2011, 11/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011, 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica o seguinte:

"0 expediente n® 14749/423 atopase pendente do informe do Inspector Municipal, solicitado pola Arqui-
tecta Municipal con data 30/04/2012 para que comprobe o estado actual da antena’

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 25/05/2012, indicandolle que, en datas vindei-
ras salicitarase informacion actualizada do gue se lle dara a oportuna comunicacion.

Condata 18/06/2012, solicitase informacion actualizada que se reitera o 18/07/2012,20/08/2012,
20/09/2012,19/10/2012, 19/11/2012 e 18/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/01/2013 reitérase por sétima vez o pedimento anteriar, e, de novo, o 13/02/2013.

Con data 05/03/2013, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
no gue informa o seguinte:

"En resposta a os seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion ao expediente 14749/423, informolle o seguinte:

Con data 04.06.2012, a arquitecta municipal emitiu o seguinte informe:
"INFORME DA INSPECCION:

. Oinspector municipal, con relacion a instalacion de telefonia, con data 04.05.2012, informou: "..se obser-
va una antena de telefonia....!

LICENZA DE ACTIVIDADE: Consultada a Aplicacion de Xestion de Expedientes, non consta outorgada licenza
municipal para a antena obxecto deste expediente.
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NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS:

. O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica a
parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 3, de edificacion en cou-
zada pechada. Plano 6-N.

. De conformidade co artigo 5.9.3 Centrais e elementos de telefonia do PXOM vixente aqueles elementos
técnicos ou instalacions, tales como antenas de emision ou recepcion de ondas, equipos de sinalizacion
ou balizamento, etc, propios ou vinculados, se € o caso, a determinados xerais, dadas as suas especiais
caracteristicas e utilidade poderan localizarse dentro de calquera clase de solo, sempre que se cumpran a
sua regulamentacion especifica e o disposto na lexislacion vixente e se axusten a Ordenanza municipal re-
guladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos e equipos
de telecomunicacion no termo municipal de Vigo.

PRESUNTA INFRACCION:
. Instalacion de estacion base de telefonia mobil, sen que conste outorgada licenza municipal.

. Avista da documentacion disponible, a actividade poderia ser permisible sempre que se xustifique a cubi-
cacion concreta da instalacion de referencia, o cumprimento da sua regulamentacion especifica e o dispos-
to na lexislacion vixente e na Ordenanza municipal reguladora das condicions urbanisticas de localizacion,
instalacion e funcionamento dos elementos e equipos de telecomunicacion no termo municipal de V/igo”

Con data 25.01.2013, o Inspector Municipal emitiu o seguinte informe;

"Xirada visita de inspeccion, 0 25/01/2013, a estacion base de telefonia mobil, comprobouse que
nese intre atopabase funcionando”

Con posterioridade ds actuacions practicadas, a Disposicion Adicional Terceira da Lei 12/2012, de 26 de
decembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados servizos, actualmente en
vigor, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal: “as estacions e instalacions radioe-
lectricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas disponibles para o publico,
a excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo 2.2 desta Lei, ocupen unha
superficie superior a 300m2, computandose a tal efecto toda a superficie incluida dentro do valado da
estacion ou instalacion ou, tratandose de instalacions de nova construcion, tenan impacto en espazos
naturais protexidos”

For este motivo, a tramitacion do procedemento de disciplina urbanistica pasou a ter a menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que se prac-
tiguen segundo os medios persoais e materiais disponibles neste departamento, darase oportuna conta a
oficina do Valedor do Cidadan.
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Do gue se deu cumprida informacion ao interesado o 06/03/2013, ficando a espera do resultado
das informacions que se poidan recibir puntualmente.

Con data 15/04/2013 diriximanos a Disciplina Urbanistica informandolle que o dia 11/04/2013
comparece o interesado manifestando a sUa preocupacion pola situacion en que se atopa.

Con data 15/05/2013, solicitamos nova informacion de se lo casgo, e 0 14/06/2013, 10/07/2013,
07/08/2013, 11/09/2013, 10/10/2013,8/11/2013 ¢ 5/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reiterase o pedimenta informativo anterior, e de novo, 0 05/02/2014,
06/03/2014, 07/04/2014, 06/05/2014, 06/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 03/09/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.

EXPEDIENTE 35/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coa construcion dun edificio de seis alturas.

SITUACION

O interesado ten denunciado no Concello, desde 0 29/01/2007, tres veces que as alturas da antedi-
ta construcion nan se cumpren nas vertentes dunha escalinata, como tampouco nas de andar baixo

tellado e o cumio do tellado.

Con data 21/08/2007 recibe escrito de Urbanismo no que se indica que se procede ao arquiva das
actuacions, xa gue os feitos denunciados non constitlen infraccion urbanistica.

Con data 23/11/2007 o interesada entrega no Cancello escrito no que sublina a seguinte:

1) Ter procedido a comprobacion das alturas na fachada que da a rda..... mediante equipo laser, ob-
tendo medidas que contradin o informe técnico do Concello, sendo estas as seguintes:

-Cotaaplanta 21,9 m, envez de 21 m, indicados no plano.
-Cota entre planta e cumio 5 m,, en vez dos 4 m., indicados no plano.

2) A vista da evidente contradicion entre as medidas do técnico do Concello e as existentes, e co
animo de evitar posteriores actuacions na via xudicial.
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3) Tendo en conta ademais que se procedeu a instalacion dun bosque de chemineas con altura ex-
cesiva.

Por todo interesa, se efectlie unha medicion contrastada entre técnico municipal e outra da sla
parte, e se proceda a adopcion de medidas de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 15/04/2008, recibese a queixa, e can data 24/04/2008, solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 26/05/2008, 24/06/2008, 22/07/2008, 29/08/2008, 01/10/2008, 21/10/2008,
27/10/2008 e 27/11/2008.

REFLEXIONS

O cidadan ten dereito a recibir unha resposta a sta peticion co anima de evitar posibles controversias
gue transcendan o ambito puramente administrativo.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade informatica a que ten dereito o cidadan. Asi como do que dimana do
artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, 0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 14/02/2011.

Con data 21/02/2011, recibese escrito de Disciplina Urbanistica na que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte.
35/2008) informolle do seguinte:

Con datas 31/05/2007, 21/06/2007, 11/04/2008 presenta escrito de alegacions no que denuncia que
as obras realizadas no cumpren coa altura regulamentaria.

Segundo inspeccion de data 11/07/2007 informase que a altura da edificacion axustase, en xeral, o pro-
xecto presentado con data de visado 10/12/2004"

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011.
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Con data 12/04/2011, recibese escrito do interesado no que manifesta a sta desconformidade coa
informacion do Concello.

A vista do anterior diriximonos a Concelleria de Urbanismo e Vivenda o 13/04/2011 achegando
copias dos escritos nos que o interesado xa tina comunicado as stas medicions, as que NoN se axus-
taban as notificadas pola Concellerfa de Urbanismo, interesando unha aclaracion a réplica citada.
Pedimento que se reitera a 16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Condata03/02/2012 reitérase apeticiondeinforme e, denovo, 002/03/2012,09/04/2012 e 04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recibese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica o seguinte:

- REF. 35/2008: (expte. VValedor 14831/423),
(Expte. 14172/423)
ASUNTO Denuncias efectuadas.

"Segundo inspeccion de data 11/07/07 informase que a altura da edificacion axustase, en xeral
ao proxecto presentado con data de visado 10/12/2004.

Con data 26/02/2009 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu no expediente de
licenza de primeira ocupacion 6504 1/421:

"Outorgar a entidade mercantil "XX, S.L, licenza de primeira ocupacion do edificio sinalado, composto de
7 plantas respecto a citada rua e 10 en relacion a escalinata, cun total de 67 vivendas e unha superficie
construida total de 10.353,52 m2"

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 25/05/2012.

Con data 05/06/2012 o interesado achega escrito de alegacions o que da lugar a que por parte
desta Institucion do Valedor do Cidadan nos dirixamos de novo a Urbanismo (Infraccions) facendo as
seguintes previsions:

Con data, 22/05/2012, recibese seu escrito de 11/05/2012, (remision informe) da Xerencia Municipal
de Urbanismo-Infraccions no que, entre outros, se informa do expediente referenciado e referido a Expte.
Valedor 14831/423 e Expte, 147172/423, do que se deu cumprida informacion ao interesado.

Con data 05/06/2012, recibese escrito do interesado no que manifesta unha serie de consideracions que

se indican:
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» Que se sinte avergonzado do trato recibido do Concello.

» A discrepancia por el manifestado segue sen solucion xa que ten comprobado que a altura non
se axusta a legalidade, tal como consta nos diversos escritos do expediente tal como consta, por
exemplo no noso escrito de 13/04/2011, n° saida 431, documento 110050298,

» Estima que un técnico non pode cualificar que en xeral as dimensions da edificacion se axustan.
Cando en realidade, e en particular, esixe unha que non se axusta, cal € a ALTURA que da lugar ao
incumprimento do proxecto. E dicir, existen cotas que se pasan da declaracion emitida.

O unico que se indica e algo xa indicado no escrito de Disciplina Urbanistica de 07/02/2011, n° de saida.
1555-2011, seu expediente 14831/423. Escrito que foi respondido o 13/04/2011, n° saida 431, doc.
710050298, ao que se axuntaba diversa documentacion no que se explicitaban as medidas realizadas
polo interesado.

Por outro lado e pola nosa parte faise preciso indicar que as administracions publicas ademais de intelixen-
tes tenen que ser receptivas e resolutivas.

As resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,
a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que ser-
vir de garantia especifica para o administrado que poderd intervir persoalmente no procedemento e lograr
por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por si mesmas exclusivamente
0 obxecto do procedemento, senon que constituen o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse
polo organo competente este podera decidir sobre todalas cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas
polo interesado.

O feito de non atender as peticions, e os argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta.

Segundo o Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todalas informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.

Por todo prégase unha revision do Informe cuestionado e a sua adaptacion a realidade do proxecto que se
cuestiona.

En espera da sua informacion.
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Pedimento que se reitera 0 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012, 08/11/2012 e
05/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase, por sétima vez, o pedimento informativo anterior, e de novo, o
11/02/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo(Disciplina Urbanistica)
no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion a altura da edificacion situada, informolle do seguinte:

Por esta oficina iniciouse baixo o numero de expediente 14172/423 o tramite de informacion previa re-
gulado nos artigos 115 a 117 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, de disciplina urbanistica de Galicia
(RDU) en relacion coas denuncias presentadas.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas
dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada. O expediente esta na fase de tramitacion indicada, constando, como dilixencias informativas,
o informe emitido con data 11.07.2007 polo inspector de urbanismo no que se constata “que a altura da
edificacion AXUSTASE, en xeral, ao proxecto presentado e visado con data 10.12.2004" (en referencia ao
expediente de licenza n° 56066/421), do cal se lle deu traslado ao interesado con data 22.08.2007.

Respecto da solicitude por parte do Valedor do cidaddn, no que literalmente “prégase unha revision do
informe cuestionado e a sua adaptacion a realidade do proxecto que se cuestiona’, indicando que “as admi-
nistracions ademais de intelixentes tenen que ser receptivas e resolutivas’, cabe indicar:

Que segundo dispon o artigo 208.4 da Lei 9/2002, do 30 de decembro de ordenacion urbanistica e pro-
teccion do medio rural de Galicia (en adiante LOUGA. “os feitos constatados polo persoal funcionario da
inspeccion e vixilancia urbanistica no exercicio das competencias propias en materia de disciplina urbanis-
tica gozan de valor probatorio e presuncion de veracidade, sen prexuizo das probas que en defensa dos
receptivos dereitos ou intereses

Vostede basea a sua peticion en que "o interesado afirma que un técnico non pode cualificar que en xeral
as dimensions da edificacion se axustan’, o cal non so non ten acollida na lexislacion urbanistica en vigor,
senon que atenta contra a “intelixencia, receptividade e resolutividade” invocadas, toda vez que o denun-
ciante unicamente aporta como proba fotografias e a sua percepcion visual desde o exterior. Afirma, nunha
denuncia posterior, que procedeu a medicion de alturas “mediante un equipo laser’, concluindo que existe
un exceso de altura de entre 0,90 e 1 metro, sen especificar sequera se posue unha titulacion técnica sufi-
ciente para realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de inspeccion urbanistica
municipal
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A vista do exposto, esta Administracion non considerou procedente a revision do informe cuestionado do
inspector municipal de data 11.07.2007, toda vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion n®
65041/421, o0 enxeneiro técnico de Obras Publicas con data 10.70.2008 emite o seguinte informe:

"..Realizadas visitas de inspeccion al terreno a urbanizar, se informa por parte de esta Oficing, que las
obras se han ejecutado de acuerdo con las directrices marcadas.

For lo tanto, no existe inconveniente, en que se continde con los tramites para la obtencion de la licencia
de primera ocupacion.”

. No indicado expediente, con data 26.01.2009 a aparelladora Municipal informa:
"Ala vista de los planos del estado final de la obra v de la visita de inspeccion con motivo de la 12 ocupacion,
se pudo comprobar que en su construccion se observaron una serie de diferencias con el proyecto autori-

zado que paso a enumerar:

12 Supresion de una de las viviendas autorizadas en la planta baja cubierta de Escalinata a Peniche.

2% Reagjuste de plazas de aparcamiento y trasteros, cumpliendose de igual manera la reserva de garaje.
Apertura de nuevos accesos a los garajes desde las plantas bgja, 12y 22 de Escalinata a Peniche.

No obstante las diferencias enumeradas cabe informar que el edificio se ajusta sensiblemente a las condi-
ciones impuestas en la licencia y en el apartado 3.8.11.e. de las Ordenanzas (reposicion de viario y aceras
en el frente de la parcela, arbolado, conducciones, etc.). Presentan informe favorable en cuanto a las carac-
teristicas de la urbanizacion en el frente de la fachada”

Con base nos anteditos informes, con data 26.02.2009, o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda re-
solveu outorgar d entidade mercantil, licenza de primeira ocupacion do edificio, composto de 7 plantas, cun
total de 67 vivendas e unha superficie construida total de 10.353,52 m2.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013, quen 0 18/03/2013 remite escrita
no que indica o seguinte:

» No seu primeiro paragrafo no que se fai referencia a denuncia sobre ‘altura de edificacion” e non sobre
outros termos urbanisticos, xa que como € asi, € sobre o unico que, desde 2007, ten denunciado.

Desde 2007 nos seus escritos reiteradamente mencionanse cotas especificas sobre planos espe-
cificos sempre referido a cotas de altura. Desafortunadamente no resto do seu informe obvian en
todo momento dar resposta a este tema “altura excesiva” saindo por outras derrotas.

» No seu segundo paragrafo indicase. "O expediente estd en fase de tramitacion indicada, constando

como dilixencias informativas, o informe.......; no sabendo como interpretar si isto significa que a sua
denuncia e a sua tramitacion contindan vivas para o Concello e 0s seus organos.
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» No seu cuarto paragrafo onde indica o artigo 208.4 da Lei 9/2002, do 30 de setembro, "0s feitos
constatados polo persoal....sen prexuizo das probas que en defensa dos respectivos dereitos ou
intereses poidan sinalar ou achegar os propios interesados’, non deixa de constatar seu dereito a
facer a denuncia, ser escoitado, e que se lle indiquen os dereitos legais e administrativos aos que
se pode remitir para poder exercelos. O que o indicado por un persoal funcionario se considere pro-
batorias e en presuncion de veracidade non lle quita ao interesado seus dereitos, ata hoxe nunca
mencionados por esa Alcaldia, por iso nos seus escritos dende 2007, de xeito repetido, se indica
por el "habendo obtido as seguintes medidas, que contradin o indicado polo Técnico do Concello,.....
solicitando a realizacion dunha medicion contrastada’

» No seu quinto pardagrafo, onde se menciona que na sua denuncia e no seu pedimento (do Valedor) esta
baseada en que "afirma que un técnico non pode cualificar que en xeral as dimensions da edificacion se
axustan’, indicando que solo aporta “unhas fotografias e unha percepcion visual” cando xa no seu escri-
to denuncia, de data 23/11/2007, e seguintes, achegando ademais planos, con cotas mencionando:

- cota ala planta 21,9 metros, en vez de 21,00 metros indicados no plano.
- cota entre planta e cumio 5,0 metros en vez de 4,0 metros indicados no plano.

E dicir, un exceso de altura xeral do edificio, e a mdis da altura incrementada baixo cuberta (non
como no seu escrito din que digo: “de entre 0,90 e 1 metro”

» No seu quinto paragrafo mencionan que non "especifican sequera se posue unha titulacion técnica
suficiente para realizar tal medicion coa precision requirida para contradicir o informe de inspeccion
urbanistica municipal’ e é cando agora debo apoiar, su (do Valedor), que “as administracions pu-
blicas ademais de ser intelixentes,,,,,,; xa que queda abraiado, o pensar que as suas medicions, que
forman parte da sua denuncia, tenan VALOR, se el fose algo mdis ca un cidadan normal e simple.

Cree que isto significa un desprezo ao cidadan, por alguén non moi intelixente.

» Onde esta escrito que en funcion do que sexa un cidadan a sua denuncia e probas, e capa-
cidade para contradicir, son mais ou menos validas e aceptadas?.

» Jense que ser alto, de color, non nacional, falar un idioma, bacharel, bombeiro para que se
tiveran por validas as suas medicions?.

» (Cando tentou o Concello contrastar a sua capacidade, ou quen lle fixo as medicions?.

» Porque non accederon ao solicitado xa desde o 23/11/2007: "Que se realice unha medicion
contrastada, ben por técnico que Vds. designen e un designado polo interesado (ou el mesmo).

Para mais INRI, casualmente o interesado € Enxeneiro Naval Superior, especialidade Arquitectura Naval,

desde 1974, con ampla experiencia laboral e forma parte dos seus instrumentos de medicion, 0s equipos
"Leica Disto A5, precision de medicion +-1,5 mm’" como equipo laser de medicion de distancias'”
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» No seu sexto, sétimo e oitavo paragrafo mencionan:

- que "esta Administracion non consideren procedente a revision do informe cuestionado........, toda
vez que no expediente de licenza de primeira ocupacion.....con data 10/10/2008 emite o seguinte
informe....."que as obras foron executadas de acordo coas directrices marcadas”

que "no indicado expediente con data 26/01/2009 o aparellador municipal informa: “A vista....
non obstante as diferenzas enumeradas cabe informar que o edificio axustase sensiblemente as
condicions.......

que "presentan informe favorable en canto as caracteristicas da urbanizacion no fronte da fachada’

Pero isto non indica nada, en canto a materia da sua denuncia por “altura’; e € unha demostracion
da falta de "recepcion” e “resolucion” da Administracion do Concello e os seus organos, que tiveron
a oportunidade de contrastalo polo denunciado “altura” en todas e cada unha destas actuacions,
omitindoo e sen embargo, e a mais INR], cando xa estaba reclamado polo Valedor do Cidadan en
datas previas a todos estes actos que intentan xustificar sua falta de resposta, e ademais intentase
xustificar con expresions faltas de rigorosidade técnica.

Os técnicos, en menos en informes tecnicos, non usan expresions vagas e no tecnicas, tales como
“en xeral’ "directrices marcadas’ "axusta sensiblemente’, o sobre materia diferente a cuestionada,
tal como "no fronte da fachada’, sino como se regulen nas normas establecidas nas que se definen
parametros establecidos e fixos, como: alineamentos, alturas maximas edificadas, pendentes, vo-
lume, edificabilidade, etc, todas elas expresadas con un namero fixo, en metros, %, volumes, m2/

mZ2, etc.

Un volume pode ser o mesmo, pero obtido por multiplicacion de diferentes medidas, unhas cum-
prindo e outras sen cumprir. Asi mesmo unha altura media pode estar ben (ainda que as normas
non utilizan este parémetro definitorio), e sen embargo a maxima altura esta fora totalmente das
normas.

Por isto un informe técnico, ou ben indica, CUMPRE ou non CUMPRE, ou ben indica a COTA MEDIA
REAL, e a sta RELACION COA PRESENTADA e APROBADA NO PROXECTO, obviando toda clase de
adxectivos persoais non clasificadores que nada tenen que ver co denunciado: ALTURA.

Parece que o Concello e os seus organismos pretendesen co seu informe contestacion, e non o
aportado e con estas expresions (desconezo se € un procedemento utilizado normalmente como
salvagarda), marear a perdiz, tentando fuxir da cuestion formulada na mina denuncia: "Exceso de
alturas”

O caso € que a discrepancia e 0 motivo das denuncias, ao dia de hoxe sen resolver, existe,; en que o inte-

resado si comprobou a altura, e si ben en XERAL, poden axustarse as alturas, casualmente as que indica
non se axustan.
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Un Técnico (se asf se fai chamar e esta cualificado), non pode certificar que en GENERAL (Xeral) as dimensi-
ons da edificacion, se axustan, cando en particular, existe unha que non. UNHA, A ALTURA, que da lugar ao
non cumprimento do proxecto, e que afecta aos seus dereitos.

Para mais INR], estando as suas denuncias en firme, ante a Concelleria de Urbanismo, e non téndome
nunca o Concello nas suas contestacions indicado os tramites legais que en dereito lle corresponden para
rebater nas aseveracions da altura da edificacion e cumprimento do proxecto, resolveu dar licenza de pri-
meira ocupacion en 26/09/2009.

A contestacion que se lle notificou 0 06/03/2013 segue sen resolver a cuestion denunciada.

Por ultimo, o interesado expon que a actuacion da Conselleria de Urbanismo e Vivenda do Concello de Vigo
entra dentro do suposto de Delito contra as institucions por ignorar de maneira reiterativa e continuada ao
Valedor do Cidadan, xa que no ordenamento penal, no seu artigo 502, penaliza as autoridades e funciona-
rios que obstaculicen de calquera xeito as investigacions, que poidan levar a cabo os distintos Defensores
do Pobo, Tribunais de Contas ou organismos equivalentes.

Solicita finalmente se lle indique, que pasos debe dar, ben apoiado polo Valedor, ben legalmente, xa que
en ningun sitio da contestacion da Concelleria de Urbanismo e Vivenda, indica cales son seus dereitos a
exercer.

Pala nosa parte reiteramos o expasto no noso escrito de 12/06/2012, n° de saida 543, documento
120072593:

As resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,
a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que ser-
vir de garantia especifica para o administrado que poderd intervir persoalmente no procedemento e lograr
por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por si mesmas exclusivamente
0 obxecto do procedemento, senon que constituen o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse
polo organo competente este poderd decidir sobre tédalas cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas
polo interesado.

O feito de non atender as peticions, e os argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta.

Segundo o tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todalas informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.
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Por todo prégase unha revision do Informe cuestionado e a sua adaptacion d realidade do proxec-
to que se cuestiona.

Con data 22/04/2013 reiterase o pedimento anterior e, de novo, 0 23/05/2013, 24/06/2013,
24/07/2013,23/08/2013, 20/09/2013, 18/10/2013, 18/11/2013 e 16/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 13/02/2014,
13/03/2014.001/04/2014, recibese escrito do interesado no que expon o seu desacougo pola fal-
ta de informacion ao seu pedimento; do que se da cumprida notificacion a Urbanismo 0 09/04/2014,
indicando a existencia dun claro incumprimenta da obriga do departamento de Inspeccion Urba-
nistica, instando novamente informacion ao respecto. Pedimento que se reitera o 09/04/2014,
08/05/2014,06/06/2014 e 01/12/2014.

EXPEDIENTE 60/2008
ASUNTO

Queixa en relacion co abandono polo que estan a pasar por mor da falta de atencion que lle esta a
prestar @ Concello,

SITUACION

O interesado, en maio de 2007, solicitou a actuacion correspondente pola realizacion dunha obra
sen licenza, que consistia no peche dunha servidume de pasa sobre unhas parcelas. Acheganda
fotografias da situacion anterior e da actual. Desde Urbanismo dirixironse a Vias e Obras, desde
onde o remitiron a Policia Local. Posteriormente desde Urbanisma remiteno a Patrimaonio para que
se adopten as medidas axeitadas, o parecer a documentacion, diselle, "dorme” por falta de efectivos.

A queixa preséntase o 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitase o preceptivo informe que se
reitera 0 04/09/2008, 0 08/10/2008, 0 06/11/2008, 0 03/12/2008.

REFLEXIONS

E evidente que estamos ante un suposto no que, mais unha vez, a coordinacién non se lle presta
a atencion debida, consoante a Constitucion espanola e a Lei 30/1992, denominada Lei de Rexime
Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun.

E necesario que na reorientacién dunha Administracién Pablica, moderna e coherente se descen-

tralicen os servizos, se coiden periodicamente os resultados e se contrasten, implanten, dunha vez,
unha direccion profesional.
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O sector publico basease e céntrase na idea do interese publica, tanto na orde descritiva como no
normativa, o concepto de interese publico reclama racionalidade, imparcialidade e benevolencia.

O cidadan non poder ser tratado como mero receptor ou usuario dos servizas pablicos cun senti-
mento dunha baixa calidade dos mesmos. O cidadan debe sentirse consumidor, usuario e benefi-
ciario do Sector PUblico, gue pode servirse da Administracion e non sr o seu servente (de Val Pardo).

O sistema operativo esta a fallar en canto a atencion do cidadan se refire, dai a necesidade de que
alguén supervise a actividade da administracion municipal a vista dos das deficiencias contrastadas
no funcionamento dos servizos publicos; actitudes como a que nos ocupa demostran unha faceta
damalaadministracian, isto €, cando non se obra consoante as principios ou Normas as que se debe
ater abrigatoriamente.

RECOMENDACIONS

Respecto aos principios de eficacia, o eficiencia e coordinacion. O traslado dos expedientes, sen de-
mora, ao organo competente é fundamental.

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedar do
Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/02/2009 deuse traslado do expediente que se estaba a tramitar ante Patrimonio, a
Urbanismo-Inspeccion de Obras, reiterandose o pedimento anterior o 06/03/2009, 14/04/20089,
11/05/2009, 21/07/20089, 18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009 e 19/11/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Condata 17/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o 18/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010 e 14/12/2010.

Durante o0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 16/02/2011.

Con data 21/02/2011 recibese escrita de Disciplina Urbanistica no que se informa o seguinte:

“"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref. expte:
60/2008) informolle do seguinte:

Con data 01/06/07 emitese o seguinte informe polo inspector municipal:
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"En relacion con la diligencia recibida se gira visita de inspeccion al lugar de referencia, comprobando
que se han colocado dos puertas metalicas cerrando un paso existente. Consultado el inventario muni-
cipal no estd claro que se trate de un espacio publico, por lo que debera aportarse documentacion para
comprobar dichos hechos , como licencia de construccion del edificio correspondiente, por si dicha zona
fuese una cesion, ya que en la documentacion localizada no figura como publico dicho espacio cerrado
actualmente. Consultado el sistema informatico no consta licencia municipal para la colocacion de di-
chas puertas.”

Con data 25/09/07 a arquitecta municipal emite informe no que di:

"Personado en el lugar se comprueba que el espacio cortado al trafico peatonal, debiera corresponderse
con un espacio de ceslon de uso publico que comunica las calles Quintela y Garcia Lorca.

La cesion obligatoria dimanaria de la aprobacion del Estudio de Detalle CANCELAS, SV,11-03.

No obstante en la oficina del Inventario Municipal figuran todas las escrituras de las cesiones del ambito de
este Estudio de Detalle, salvo la de la parte grafiada en amarillo en plano adjunto.

Por consiguiente se deberia solicitar a la Gerencia la documentacion del Estudio de Detalle aludido y las
licencias de obra y de primera ocupacion de los inmuebles.

Actualmente atopase pendente de informacion sobre si o citado espazo é de titularidade puablica, xa que
consultado o inventario de propiedades municipais non queda claro ese aspecto.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011, indicandolle que, en datas vindei-
ras, solicitarase informacion actualizada o que se fai 0 14/03/2011, reiterandose o 18/04/2011,
11/05/2011,09/06/2011, 11/07/2011 e 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 09/04/2012, 04/05/2012.

Con data 22/05/2012, recibese informacion da Xerencia Municipal de Urbanisma (Infraccions) no
gue se indica o seguinte:

Con data 28/09/2007 o xefe de Patrimaonio remite dilixencia ao departamento de licenzas na que
solicitaselle “facilite a documentacion do Estudio de Detalle, SV, 11-03, e as licenzas de obra e de pri-
meira ocupacion dos inmabeis n° 12,14 e 14 bis da rda.., segundo indica o arquitecto municipal de
patrimonio no seu informe do pasado dia 25 de setembra”

O expediente 14236/423 atopase na aficina de Patrimonio a espera do informe salicitado ao de-
partamento de Licenzas.
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Do que se da cumprida informacion ao interesado o 24/05/2012, indicandolle que en datas vindei-
ras solicitarase informacion complementaria actualizada, o que se fai o 11/06/2012, indicando que
0 interesado comparece e manifesta que a informacion contida no informe da Xerencia Municipal
de Urbanismao (Infraccions) non se carresponde coa denuncia presentada o 15/05/2007, solicitan-
dose polo tanto unha informacion axeitada, pedimento que se reitera o 12/07/2012, 10/08/2012,
12/09/2012,10/10/2012,08/11/2012 e 05/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reiterouse por sétima vez o pedimento informativo anterior, e de novo o
11/02/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas, en
relacion coa instalacion dun peche en paso publico (expediente 14236/423), informolle o seguinte:

Por esta oficina iniciouse baixo o numero de expediente 14236/423 o tramite de informacion previa re-
gulado nos artigos 115 a 117 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, de disciplina urbanistica de Galicia
(RDU) en relacion coas denuncias presentadas.

O devandito expediente ten por obxecto esclarecer se as obras obxecto de denuncia son constitutivas
dunha infraccion urbanistica e, no seu caso, ordenar a reposicion da legalidade urbanistica supostamente
vulnerada. Constan, como dilixencias informativas, o informe emitido con data 01.06.2007 pola inspec-
tora de urbanismo no que se constata (sic) que se han colocado dos puertas metdlicas cerrando un paso
existente. Consultado el inventario municipal no esta claro que se trate de un espacio publico, por lo que
debera aportarse documentacion para comprobar dichos hechos, como licencia de construccion del edificio
correspondiente a la calle, por si dicha zona fuese una cesion, ya que en la documentacion localizada no fi-
gura como publico dicho espacio cerrado actualmente. Consultado el sistema informatico no consta licencia
municipal para la colocacion de dichas puertas).

A vista das denuncias recibidas e do referido informe de inspeccion, con data 21.09.2007 a arquitecta
municipal adscrita ao servizo de Infraccions urbanistica solicitou, ao departamento de Patrimonio, Contra-
tacion e Compras do Concello de Vigo, informe sobre si ese espazo é de uso ou titularidade publica, dado
que consultado o inventario de propiedades municipais non queda claro este aspecto.

Con data 25.09.2007 o arquitecto do servizo de Patrimonio do Concello de V/igo informa o seguinte:
"Personado en el lugar se comprueba que el espacio cortado al trafico peatonal, debiera corresponderse

con un espacio de cesion de uso publico que comunica las calles. La cesion obligatoria dimanaria de la
aprobacion del Estudio de Detalle.
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No obstante en la oficina del Inventario Municipal figuran todas las escrituras de las cesiones del ambito de
este Estudio de Detalle, salvo la de la parte grafiada en amarillo en plano adjunto.

Por consiguiente se deberia solicitar a la Gerencia la documentacion del Estudio de Detalle aludido v las
licencias de obra y de primera ocupacion de los inmuebles”

Con esa mesma data o departamento de Patrimonio solicitou a documentacion:

Unha vez constatado por este departamento de Infraccions que a solicitude de documentacion por parte do de-
partamento de Patrimonio do Concello de Vigo non foi atendida, con data 30.01.2013 procédese a solicitar do
departamento de Control/Arquivo da Xerencia Municipal de Urbanismo a remision da documentacion solicitada.
Das posteriores actuacions que se realicen neste expediente darase oportuna conta a Oficina do Valedor do Cidadan.”
Do qgue se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013, indicandolle que, en datas vin-
deiras solicitarase informacion actualizada ao respecto, o que se fai 0 09/04/2013, 10/05/2013,
10/06/2013,08/07/2013,07/08/2013, 11/09/2013, 10/10/2013,03/11/2013 e 05/12/2013.
Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, 0 05/02/2014, 06/03/20714,
07/04/2014,06/05/2014,05/06/2014,07/07/2014,04/08/2014,03/09/2014,16/10/2014 € 03/11/2014.
EXPEDIENTE: 72/2008

ASUNTO

Queixa en relacion cun local de hostaleria que carece da licenza preceptiva para a sta actividade e
que esta a causar ruido e cheiros que producen efectos nocivos a salde da interesada.

SITUACION

A Xerencia Municipal de Urbanismo ditou resolucion (24/09/2007) resolvendo incoar expediente de
proteccion de legalidade urbanistica, e que un ano despois a situacion segue a ser a mesma.

Con data 01/10/2008, presentada a queixa nesta oficina do Valedor do Cidadan, quen con data
07/10/2008 solicita o preceptivo infarme, que se reitera 0 06/11/2008, 03/12/2008.

REFLEXIONS

Resulta evidente que a axilidade nos tramites de proteccion de legalidade urbanistica podese poner
en evidencia. Sen descoidar a legalidade a Administracion ten que actuar conforme a criterios de efi-
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cacia, maxime cando se trata de actividades que resultan, non so molestas, senan tameén insalubres,
A salde dos cidadans e finalidade primordial de toda administracion responsable.

RECOMENDACIONS

Cumprimento da legalidade reconecida na C.E. e na Lei 30/1992.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de novo, o 03/02/20089,
06/3/2009, 14/04/2009, 05/05/2009, 10/06/2009, 21/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2008,
14/10/2009 e 19/11/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o 10/02/2010,
09/3/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010,08/11/2010 e 14/12/2010

Durante o ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, o 16/02/2011.

Con data 21/02/2011, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte:
72/2008) informolle do seguinte:

Con data 15/09/05 a arquitecta municipal presenta o seguinte informe:

“Girada visita de inspeccion por personal de esta oficina, al lugar de referencia, se ha comprobado que se
ha realizado la instalacion de un conducto metalico para la evacuacion de los humos procedentes del res-
taurante existente en el bajo del edificio de referencia. Este conducto alcanza una altura que supera en 1m.
aproximadamente la altura del alero de la cubierta.

La edificacion, situada en Suelo Urbano, dentro del ambito del PERI MANUEL DE CASTRO.

INFRACCIONES: EI conducto instalado no cumple con la altura minima exigida ya que su desembocadura
deberds sobrepasar 1ml. la altura de la cumbrera del edificio mas alto propio o lindantes en un radio de 15
ml. Asi mismo deberd estar a un nivel no inferior al del borde superior del hueco mas alto visible desde dicha

desembocadura de los edificios situados a menos de 15 ml"

Con data 04/09/07 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica:
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PRIMEIRO.- Ordenar, conforme ¢ artigo 210 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica
e proteccion do medio rural de Galicia, e 56 do Regulamento de disciplina urbanistica de Galicia; a incoacion
de expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola execucion das obras que se expresan na parte
expositiva da presente resolucion.

SEGUNDO- En cumprimento do tramite de audiencia o interesado, preceptuado no artigo 84 da Lei
3071992, do 26 de novembro, de rexime xuridico das Administracions publicas e do procedemento ad-
ministrativo comun, e emitidos os informes técnico e xuridico precisos para ditar resolucion do presente
procedemento, ponselle de manifesto o expediente para que no prazo de QUINCE DIAS alegue e presente
0s documentos e xustificacions que estime pertinentes en defensa dos seus dereitos. Igualmente, podera
proponier proba, concretando os medios dos que se pretenda valer.

Con data 12/04/10 o inspector municipal emite o seguinte informe:

Para cumprir coa dilixencia do Negociado de Disciplina Urbanistica realicei unha inspeccion o dia 12 de abril
de 2010 ao local e comprobei que nese intre o local estaba aberto, realizando actividade, non tina instalado
o montasillas, o vestibulo de entrada polo portal non estaba feito e a cheminea de saida de gases da cocina
estd instalada tal e como se pode ver na foto, e non supera nin o cumio da propia edificacion onde esta
instalada. A vista das fotos aportadas no doc. 2718617 con data de rexistro 13/02/2002 non asemella
que a cheminea tena variacion co estado actual.

Con data 14/04/10 a aparelladora municipal emite o seguinte informe:

El plan General del 93 (vigente en el momento en que se redacto el informe técnico de fecha 15 de Sep-
tiembre de 2005) exigia para los conductos de ventilacion que su desembocadura deberia sobrepasar 1m.
la altura de la cumbrera del edificio mas alto propio o lindantes en un radio de 15 ml. Asi mismo deberia
estar a un nivel no inferior al del borde superior del hueco mas alto visible desde dicha desembocadura de
los edificios situados a menos de 15 ml.

Segun el nuevo Plan General vigente aprobado por la Conselleria de Polftica Territorial, Obras Publi-
cas y transportes de la Xunta de Galicia por orden del 16 de Mayo de 2008 y publicado en el DOGA del
03/06/2008 y en el BOP del 06/08/2008, en el Capitulo 6.8 CONDICIONES DE LAS DOTACIONES DE
SERVICIO DE LOS EDIFICIOS, en el apartado 2 del art. 6.8.70 dice que:

"Las condiciones especificas a las que deben ajustarse los servicios de evacuacion de gases, humos y pol-
vos producido en cocinas no domeésticas son las establecidas en la Ordenanza de Medio Ambiente y en la
normativa supramunicipal correspondiente. Seran asi mismo de aplicacion las condiciones del punto 8 del
Articulo 5.6.3"

Este dltimo articulo titulado” Condiciones Generales de la Industria ordinaria” apartado 8, “dice que la boca
de salida al exterior de los humos sobrepasaran en un (1) metro la altura del edificio mds alto propio o
colindante en un radio de diez (10) metros’
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Por lo anteriormente expuesto el conducto metalico instalado en el edificio de referencia para la evacuacion
de los humos de la chimenea existente en los bajos del edificio, no cumple la altura minima exigida por el
Plan General anterior ni por el PXOM vigente.

El articulo 5.4.9, parrafo 3, dice: "En edificios de nueva edificacion al menos el cincuenta por ciento de los
locales comerciales que puedan separarse, segun las condiciones de la planta baja, deberan dejar previsto un
conducto de ventilacion y evacuacion de humos, independientes de las de caracter estatico para aseos, hasta
superar la cumbrera de cubierta, con una superficie minima de quinientos (500) centimetros cuadrados’”

Con data 16/04/10 o enxeneiro industrial municipal emitiu o seguinte informe:

Se solicita con fecha 13/12/01 licencia municipal para el desarrollo de la actividad de restaurante en la
planta baja del local, segun expediente de obra y actividad 42358/421 y 24221/422 respectivamente.

Lo solicitado fue informado en su dia de acuerdo con el Plan General del 93 vigente en ese momento. De
acuerdo con las ordenanzas de aplicacion del citado plan del 93, la actividad solicitada de restaurante se
ha de englobar dentro del uso de lugares de reunion, quedando incluidas sus instalaciones dentro de las
condiciones establecidas para el uso de pequena industria compatible con el uso residencial.

En lo que respecta al Plan General del 2008 (BOP del 06/08/2008) vigente actualmente, la actividad solici-
tada de restaurante se ha de englobar dentro del uso terciario general, clase recreativo y centros de reunion,
categoria 10% segun art5.4.1, quedando incluidas sus instalaciones dentro de las condiciones establecidas
para el uso industrial, clase industria ordinaria, en categoria 14 de acuerdo con lo especificado en el art. 5.6,

La evacuacion de los gases, vapores y humos procedentes de la cocina del restaurante se ha de realizar a
través de chimenea adecuada, que en funcion del plan de ordenacion municipal a aplicar en cada caso, ha
de cumplir las condiciones indicadas en el informe de la aparejadora municipal de fecha 14/04/10. Se ha
de puntualizar que la citada chimenea, es para la evacuacion de los gases procedentes de la cocina utilizada
en el restaurante, y no para los producidos por una caldera utilizada para la generacion de calor.

En relacion al plan general vigente actualmente, en su art. 5.6.3. apdo. 8 se establecen las condiciones
que deben cumplir las citadas chimeneas, haciendo referencia entre otras a la norma UNE 123-001-94,
actualmente sustituida por la UNE 123-001-05, de aplicacion sobre todo en los aspectos relativos a sus
condiciones de diseno y disposicion sobre la cubierta del edificio asi como distancias con respecto a los edi-
ficios proximos o colindantes, condiciones estas que debe cumplir la chimenea de evacuacion de los humos
procedentes de la cocina del restaurante. La propia norma en su art. 1 sobre objeto y campo de aplicacion,
establece que sera de aplicacion para las instalaciones de todo tipo de chimeneas metalicas destinadas a la
evacuacion de los productos de la combustion de cualquier aparato, caldera, motor, horno, grupo electroge-
no y en general, de aparatos que produzcan gases de combustion que hayan de ser conducidos al exterior”

Do que se da cumprida informacion a interesada o0 23/02/2011, indicandolle que, en datas vindeiras,

solicitarase informacion actualizada en relacion ao conduto metalico instalado. Se acada ou non a
altura minima requirida; o que se fai o 17/03/2011, facendo mencion especial das precisions que a
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interesada manifesta en reunion celebrada o 14/03/20711; pedimento que se reiterao 19/04/2011,
16/05/2011, 20/06/2011 e 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de navo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.

Condata 22/05/2012, recibese Informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica o seguinte:

ASUNTO Denuncias.
En resposta ao seus oficios informolle que:

Con data 01/03/2012 o enxeneiro industrial municipal comprobou que o local estaba aberto e exercendo
a actividade de restaurante.

Con respecto ao sistema de evacuacion de fumes da cocina informase que a cheminea non cumpre cos
requisitos indicados no informe realizado polo Enxeneiro Tecnico industrial Xefe do Servizo de Licenzas de

Actividades, de data 16/04/20170.

A vista da documentacion que consta neste expediente remitido ao técnico que subscribe con data
30.04.2012, emitese o seguinte INFORME:

INFORME DA INSPECCION:

. Oinspector municipal con relacion a actividade obxecto deste expediente, con data 01.03.2012, informou:
"...comprobei que nese intre o local estaba aberto e exercendo a actividade de restaurante. Con respecto 6
sistema de evacuacion de fumes da cocina informase que a cheminea non cumpre cos requisitos indicados
no informe realizado polo Enxerieiro Técnico Industrial, de data 16.04.2010..."

LICENZA DE ACTIVIDADE:

Expte N°36.832/421: con data de entrada no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo do 26.07.2070
solicitouse licenza de actividade para restaurante. O expediente esta en tramitacion e foi notificado polo enxeriel-
ro técnico industrial, en data 20.05.2011. consultada a Aplicacion de Xestion de Expedientes, non consta ata o
momento actual, a presentacion da documentacion na que se subsanen as deficiencias sinaladas.

CONDICIONS URBANISTICAS:

. O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
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Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica a
parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 3 de edificacion en cou-
zada pechada. Plano 12-/.

. O uso de restaurante se encadra conforme o6 vixente PXOM no uso Terciario Xeral, clase Recreativo e
Centros de Reunion, categoria 107 Establecementos de bebidas, cafés e restauracion en todolos casos
sen espectaculo, hospedaxe nin musica distinta da de caracter ambiental, hilo musical ou outra andloga.

. De conformidade co artigo 9.3.23. Condicions de Uso das Normas Urbanisticas do PXOM vixente o uso
Terciario Xeral. Recreativo e Centros de Reunion, categoria 107 € un uso permitido e compatible co residen-

cial na ordenanza de aplicacion.

Con data 08.05.2012 a técnica administracion xeral emite informe proposta na que se ordena o cese pro-
visional da actividade e se inicia procedemento de reposicion da legalidade urbanistica.

Do que se da cumprida informacion a interesada, indicandolle que, en datas vindeiras solicitarase
informacion actualizada ao respecto.

Con data 18/06/2012 solicitase a Urbanismo a informacion actualizada, e, de novo, o 18/07/2012,
20/08/2012, 20/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 e 18/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2013, reiterase por sétima vez o pedimento anterior, e de nova, o 13/02/2013,
12/03/201, 15/04/2013, 15/05/2013, 14/06/2013, 10/07/2013, 07/08/2013, 11/09/2013,
10/10/2013,08/11/2013 e 05/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2014 reiterase o pedimenta informativo anterior, e de novo, 0 05/02/2014,
03/03/2014, 07/04/2014, 05/05/2014, 06/06/2014, 07/07/2014, 04/08/2014, 03/09/2014,
06/10/2014,03/11/2014 e 01/12/2014.

EXPEDIENTE 79/2008

ASUNTO

Queixa en relacion coas abras de peche dun espazo por volta das tarres de Garcia Barbon, espazo
cedido pola promotora a cidade de Vigo.
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SITUACION

Ainteresada fai mencion de que as citadas torres estan baixo unha sentenza que as declara ilegais,
tendo solicitado informacion desde maio/2008, sen resposta.

Queixa presentada, 0 03/11/2008, con data 03/11/2008, solicitase o preceptivo informe

REFLEXIONS

Mais unha vez faise preciso recordar o dereito que tefien os cidadans a ser informados en relacion
cos expedientes e documentacion Municipal

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento informativo de 2008, e de navo, o 10/02/2008,
18/3/2009, 14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 23/07/2009, 19/08/2009, 14/05/2009,
15/10/2009 e 15/11/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriares, e de novo, o 18/2/2010, 09/03/2010,
12/04/2010 e 07/05/2010.

Con data 07/06/2010 recibese informe de Urbanismo no que indica que con data 21/05/2010 co-
munica que por parte da Unidade de Patrimonio procederase en breve o inicio das actuacians perti-
nentes de Proteccion de Patrimonio Municipal.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 08/06/2010, coa mesma data de 07/06/2010,
e, de novo, 0 08/07/2010, 05/08/2010. Con data 01/09/2010, recibese escrito de Patrimonio in-
dicando que se inicia expediente estando pendente o informe do Arquitecto. Do que se comunica a
interesada 0 02/09/2010, indicando gue en datas vindeiras instarase nova informacion, o que se fai
006/10/2010,e 008/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Condata 17/01/2011 reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o 16/02/2011.

Con data 07/03/2011 recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

" En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref. expte.
79/2008) informolle do seguinte:

Con data 08/04/2009 presenta escrito de alegacions no que denuncia que na raa hai un edificio pablico
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que foi pechado polos propietarios do edificio.

Con data 10/10/2009 xirase visita de inspeccion onde se di:

"Que la parte posterior se encuentra vallada con una tela metdlica de color verde’
Con data 13/05/2010 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

"0 vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras Puablicas
e Transporte do 16,05,2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13,07,2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09/2009), clasifica a
parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 16 de dreas de ordena-
cion pormenorizada

A vista da informacion dispofiible, as obras de referencia sitianse sobre o espazo de cesion de uso de
superficie’

Condata 14/05/2010 remitese o expediente a patrimonio xa que as obras obxecto do expediente atopan-
se situadas sobre un espazo de cesion de uso de superficie.

Ante o exposto, pregase dirixan as suas futuras solicitudes 6 Departamento de Patrimonio do Concello de
Vigo, toda vez que é o Departamento encargado da tramitacion do asunto que motivou a orixe da queixa’

Do que se da cumprida informacion a interesada o 08/03/2011, indicandolle que coa mesma data
diriximonos a Patrimaonio onde xa nos tinamas dirixido 0 06/10/2010, reiterandose o pedimento o
06/04/2011, recibindose escrito 0 08/04/2011 no que informa que o expediente segue pendente
de informe técnico o que se traslada a interesada o 11/04/2011.

Condata 26/04/2011 fainos chegar escrito (documento 11005552 1) no que denuncia unha apropia-
cion ilegal indebida de patrimonio municipal o que trasladamos a Patrimonio con data 25/05/2011.

Con data 18/05/2011 recibese escrito de Patrimonio que o expediente segue no mesmo estado,
segundo informe de 08/03/2011, do que se da cumprida informacion a interesada o 19/05/2011.

Con data 16/06/2011 reitérase o pedimento infarmativo, que se recibe 0 01/07/2011 indicando
que 0 mesmo esta pendente do informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, o que se traslada a
interesada o 04/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Condata 17/02/2012 recibese escrito de Patrimonio no que informa que o expediente de referencia

atapase pendente de informe solicitado a Xefatura da Xerencia de Urbanismao o 17/06/2011 e que
foi reiterado o0 13 de outubro de 2011, continuando actualmente na mesma situacion.
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Do que se deu cumprida informacion ainteresada o 22/02/2012 indicandolle que, en datas vindeiras,
salicitarase, de novo, informacion actualizada o que se fai o 12/03/2012 e, de novo, 0 30/03/2012,
0 12/04/2012, 10/05/2012, 07/06/2012, 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
08/11/2012 e 05/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase por novena vez o pedimento anterior, e, de novo, 0 11/02/2013,
11/03/2013 e 05/04/2013.

Con data 07/05/2013, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions Urbanisti-
cas) no gue informa o seguinte:

"Asunto. comunicacion remision expediente de proteccion da legalidade urbanistican® 15575/423 a APLU

Pono no seu conecemento que con data 19.04.2013 esta administracion municipal remitiu o expediente
de proteccion da legalidade urbanistica n® 15575/423, relativo a construcion de valado con tela metalica
en espazo de cesion de uso de superficie, situado, na parcela con referencia catastral G Axencia de Pro-
teccion da Legalidade Urbanistica da Xunta de Galicia (APLU), por ser a administracion competente para a
proteccion da legalidade urbanistica en zonas verdes, espazos libres, dotacion de equipamentos publicos
(artigo 213 da Lel 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de
Galicia)”

A espera da decision referida.
Do que se deu cumprida informacion & interesada, quedando & espera da decisién do Organo com-
petente da Comunidade Auténoma ao gue nos encaminamos o 03/06/2013 e 6 12/09/2013,

10/01/2013 e 08/11/2013.

Condata 22/11/2013 recibese escrito da Xunta de Galicia que remata sinalando que a competencia
é do Concello de Vigo.

A vista do que, con data 25/11/2013, diriximonos a X. M. de Urbanismo achegando exemplar orixinal
do informe da Xunta antes citado. Coa mesma data damos informacion a interesada

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 21/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 18/02/2014,

17/03/2014, 21/04/2014, 15/05/2014, 19/06/2014, 21/07/2014, 20/08/2014, 15/09/2014,
13/10/2014 e 01/12/2014.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2009 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2014

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 2 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ano 2009 con incidencias durante 0 2014 e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ...oovvovcicciiii e |1
TOTAL .o s 2

EXPEDIENTES

CAPITULO I- MEDIO AMBIENTE ///11711111111111T10TE0T0000000010000010001101110111111111171

EXPEDIENTE 4/2009
ASUNTO

Queixa en relacion coa frustracion que esta a pasar o interesado por causa da inactividade duns
vecinos como consecuencia do incumprimento, pola sGa parte de resolucion recaida o 23/10/2008
pola que se ordena a execucion da limpeza dun camino de servizo, como responsabeis dun verquido
de residuos solidas contaminantes.

SITUACION

Queixa presentada o 20/01/2009; con data de 20/01/2009, solicitase o preceptivo informe, fa-
cenda expresa mencion da resolucion, entregada polo interesado de 23/10/2009, (expediente
5973/306). O pedimento anterior reiterase 0 18/02/20089, e de novo, 0 24/03/209, 0 24/04/20089,
0 18/05/20089, 0 22/06/2009, 23/07/2009, 18/08/2009

Con data 28/07/2009, comparece 0 interesado e fai entrega dunha copia da resolucion de

30/06/20089, pola que se impon unha multa coercitiva por incumprimento da orde de execucion
sobre limpeza de terreos, ditada 0 23/10/2008 (isto é, oito meses antes).
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Con data 24/08/2009, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

“Como consecuencia desta ultima visita de inspeccion e do informe do funcionario municipal, ditei con data
30 de xurio de 2009 a seguinte resolucion:

PRIMEIRO: Imponer a interesada e outros como responsables do verquido de residuos solidos urbanos no
camino de servizo d altura do n®..... raa....., unha MULTA COERCITIVA DE 200,34 euros polo incumprimento
da orde de execucion ditada pola concelleira delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo de data 12
de febreiro de 2009, a fin de acadar a sua execucion forzosa.

SEGUNDO: Advertirlle que esta multa podera ser reiterada na sua contia ata lograr a completa execucion do
ordenado, se transcorrido o prazo de 30 dias contado dende o dia seguinte a notificacion desta resolucion,
a orde de execucion non se tivese realizado, e sen prexuizo de esixir perante os tribunais

da orde penal as responsabilidades que procedan polo delito de desobediencia tipificado no artigo 556 do
Codigo Penal.

TERCEIRO: Notificar esta resolucion ao interesado, informandolle que a mesma esgota a via administrativa
e que contra ela podera interponer recurso potestativo de reposicion perante 0 mesmo organo que a ditou
no prazo de 1 mes desde o dia seguinte a recepcion da sua notificacion, entendéndose desestimado polo
transcurso de 1 mes sen ditarse e notificarse resolucion expresa, ou ben recurso contencioso-adminis-
trativo perante o xulgado do contencioso-administrativo de VVigo no prazo de 2 meses contados tamén a
partir do dia seguinte ao da recepcion da respectiva notificacion, ou calquera outro que estime procedente
interpornier e sexa conforme a dereito.

Con data 16/09/2009, diriximonos a Medio Ambiente indicandalle que nesta Oficina non se ten
recibido comunicacion algunha antes da recibida o0 24/08/2009; as Unicas comunicacions dében-
se aa interese do promotor da queixa, que unha vez recibida a informacion desde esta Oficina,
comparece 0 09/09/2009 e manifesta a situacion segue a ser peor, toda vez que non so persiste
0 lixo na porta da sUa vivenda, sendn que ademais lle dificulta o0 acceso @ mesma por causa do
aparcamento dos coches dos vecinos, de tal xeito gue 0 01/09/09. As 5 horas de madrugada ne-
cesitou a asistencia dunha ambulancia que tivo grandes dificultades para asistilo e trasladalo ao
Hospital do Meixoeiro.

Asemade declara que non s@ a situacion e pola abundancia de lixo, agora tamén existen ratos e tou-
peiras, e indica que lle resulta penoso ver a pouca atencion gue se lle presta ao Valedor do Cidadan.

Do que damos conta a Medio Ambiente interesando unha axeitada e eficaz actuacion que de lugar a
unha coordinacion por rendementa.

Con data 15/10/2009, reiterouse o pedimento anterior, e de novo o 17/11/2009. Con data

20/11/2009, recibese informe de Medio Ambiente no gue indica a imposicion, can data de
16/11/2009 dunha nova multa coercitiva por importe de 200,34 euros indicandolle que de non cum-
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prir coas obrigas carrespandentes reiterase a mesma. Da que se da cumprida informacion ao intere-
sado indicandolle que, en datas vindeiras solicitarase nova informacion o que se fai o 17/12/2009.

REFLEXIONS

Estamos perante un suposto denunciado hai varios meses, sobre o que a Concelleria de Medio Am-
biente se ven pronunciando desde outubro de 2008; pero a eficacia e a axilidade na xestion, non se
corresponde cos presupostos as que a cidadania ten dereito, ao non actuar coa dilixencia debida
implica un desleixo de funcions.

Arealidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e normas que afectan aos cidadans en
funcion do espazo fisico da sta vivenda, dereitos que non son atendidos e protexidos como deberia
ser, polo gue se ven obrigados a padecer os efectos e actividades perniciosas e fora do minimo grao
de convivencia que require de actuacions axiles e exemplarizantes.

RECOMENDACIONS

Actuacions decididas e efectivas, en temas que afectan de xeito permanente aos cidadans.
Durante o ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentas informativos anteriores, e o 15/01/2010 recibese
escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

“En relacion co seu escrito de data 15 de decembro, con respecto ao expediente do Valedor do Cidadan
4/2009-Expediente municipal 5973-306, praceme informarlle do seguinte:

No seu escrito achega auto do xulgado de instrucion numero 1 de Vigo ditando o sobresemento e arquivo
da denuncia presentada por entender o organo xudicial que se trata dunha competencia administrativa.

Efectivamente, este Concello, por entender que se trata dunha actuacion de caracter administrativo ten ac-
tuado neste expediente cos instrumentos legais que ten ao seu alcance, isto, inspeccion por parte da admi-
nistracion, informe sobre os feitos contrastados -neste caso acumulacion de lixo nun camino-, resolucion
ditando orde de execucion de limpeza e, a vista do incumprimento por parte dos denunciados imposicion
da correspondente multa coercitiva.

Informarile, ademais, que neste expediente xa se terien tramitado duas multas coercitivas por incumprimento
da orde de execucion de limpeza por importe de 200,34 euros (importe maximo previsto para a falta cometida).

O ultimo tramite realizado a este respecto € que con data 16 de novemnbro a Concelleira de Medio Ambiente

decretou a imposicion dunha nova multa de 200,34 euros, advertindolle aos denunciados que a multa
poderad ser reiterada na sua contia ata lograr a completa execucion do ordenado.
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Este decreto foi remitido aos interesados con data 3 decembro. O propio decreto establece que, se trans-
corrido o prazo de 30 dias contados dende o dia seguinte a notificacion desta resolucion non se cumprise
a orde de execucion, esta multa poderad ser reiterada ata o seu cumprimento.

Esta administracion seguird dando 0s pasos necesarios para o cumprimento da orde de execucion ditada
no seu dia, cominando aos propietarios da finca cos instrumentos que ten ao seu alcance, como é o caso
da imposicion de reiteradas multas coercitivas e inspeccions municipais.

O que se lle comunica aos efectos oportunos”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18/01/2010.

Condata 17/02/2010 salicitase de Medio Ambiente o exercicio de accions convenientes na procura
dunha saida a crise pola que esta a pasar o interesado e a sa familia.

Con data 08/03/2010 recébese novo informe de Medio Ambiente no que indica que a vista do incum-
primento de orde de execucion de limpeza pero reiterada en dlas ocasions e a vista do novo informe do
inspector municipal ditouse orde de resolucion impondo nova multa coercitiva por importe de 200,34 eu-
ras advertindo de que a multa sera reiterada e incluso incrementada na contia en caso de incumprimento;
aténdese ademais a tramitar un expediente de embargo por importe de 785,15 euros. Por outra banda,
procederase a exixir por via executiva o importe de 400,68 euros relativo as multas impostas en 2009.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 15/03/2010.

Con data 22/04/2010 solicitase informacion actualizada con respecto a situacion do expediente que
se recibe 0 11/05/2010, interesando informacion sobre a visita de inspeccién que segundo o intere-
sado realizouse dias antes, e facendo precision sobre a doutrina xurisprudencial existente sobre as
sancions economicas que se estan a impor, con data 14/06/2010 reiterase o pedimenta anterior,
recibindose respasta 0 23/06/2010 no que indica que realizada inspeccion comprobouse que a si-
tuacion segue a ser a mesma acordandose o incremento de sancion econdmica que se comunica ao
interesado 0 24/06/2010.

Condata 15/07/2010 recébese nova informacion impondo unha nova multa con data 05/07/2010.
Do que se da cumprida informacion ao interesado o 16/07/2010.

Con data 25/08/2010, insistimos ante Medio Ambiente na necesidade dunha accion decidida e
congruente que permita considerar unha lexitimidade por rendemento; indicando que os poderes
publicas tenen que velar pola utilizacion racional dos recursos naturais contribuindo a conservacion,
proteccion e mellora da calidade do medio ambiente, sobre todo cando o seu descoido afecta a
saude dos cidadans.

Identificase como dereito inviolable o espazo no que o individuo vive, sen estar suxeito necesaria-
mente aos Usos e convencions sociais, e onde exerce a sUa liberdade mais intima, polo que o obxecto
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especifico de proteccion neste dereito fundamental é tanto o espazo fisico, en si mesmo como No
gue nel hai de emanacion da persoa que o habita (STS: 10/04/2003).

Faise imprescindibel asegurar a sta proteccion non sé frante as inxerencias de terceiras persoas,
sen6n tameén fronte os riscos que podan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada.

Ténense gue evitar as actuacions insuficientes, maxime cando estan en xogo dereitos constitucio-
nais dos cidadans.

E ben cofiecida a doutrina xurisprudencial no tema da reiteracion de multas, o cidadan acostimase
e considera a imposicion de multas coma unha taxa periadica que non lle resulta moi gravasa satis-
facela. E deste xeito segue incumprido as stas obrigas de respecto aos requirimentos a que deron
lugar as slas actuacions.

Con data 23/09/2010, reiterase o pedimento anterior, asi como 19/10/2010, 18/11/2010,
14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o0 07/02/2011, 09/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011, 10/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 20/03/2012. Con data
03/04/2012, recibese desde Participacion Cidada informe emitido polo Servizo de medio Ambiente
no que se indica o seguinte:

"En resposta aos seus escritos con numero de documento 110167410, 120071553 e 120020291,
relativos a queixa de referencia, daselle traslado do informe emitido polo Técnico de Administracion Xeral de
Medio Ambiente, cuxo tenor literal € o que segue:

"(..) En relacion coa queixa de referencia, expte. 2465/321, 5973/306, comunicolle o seguinte:

Mediante resolucion de data 12 de febreiro de 2009, a Concelleira de Medio Ambiente, en virtude da de-
legacion de competencias efectuada por Resolucion de Alcaldia de data 7 de xullo de 2007, perante o
titular do organo de apoio a Xunta de Goberno Local, acordou orde de execucion, consistente na retirada
dos residuos de limpeza da propiedade sita no n°.. da rua.., no prazo maximo de 30 dias, apercibindolle ao
mesmo tempo que, de non cumprir esa orde, procederiase G sua execucion forzosa conforme co previsto
na normativa aplicable.

Neste senso, o artigo 96 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das administracion publicas e procedemento
administrativo comun, refirese a execucion forzosa dos actos administrativos, e preve aimposicion de mul-
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tas coercitivas como medio de execucion forzosa dos mesmos, debéndose respectar sempre o principio de
proporcionalidade, segundo establece a norma de referencia.

O artigo 99 da mesma norma esixe para a imposicion de ditas multas unha prevision legal especifica,
prevision que se atopa no artigo 55 da Lei 22/2011, do 28 de xullo, de residuos e solos contaminados, se
os infractores non procederan G reposicion ou restauracion, de acordo co establecido no apartado anterior,
0s 0rganos competentes poderan acordar a imposicion de multa coercitivas segundo ao artigo 99 da Lei
3071992, unha vez transcorridos os prazos sinalados no requirimento correspondente. A contia de cada
unha das multas non superara un terzo da multa fixada por infraccion cometida.
A dia da data e en relacion cé asunto que se refire, se lle impuxeron, as seguintes multas coercitivas:

- M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 30/06/2008.

- MC 200,34 Euros — Fecha resolucion 16/11/20089.

- MC 200,34 Euros — Fecha resolucion 05/02/2010.

- M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 30/07/2010.

- MC 200,34 Euros — Fecha resolucion 08/09/2011.
O que se lle informa aos efectos oportunos'’
Do que se da cumprida informacion ao interesado o 04/04/2012, indicandoselle que en datas vin-
deiras solicitarase nova informacion actualizada. O que se materializa o 19/04/2012, 21/05/2012,
21/06/2012,18/07/2012, 22/08/2012, 21/09/2012, 23/10/2012, 21/11/2012, 19/12/2012.
Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:
Con data 21/01/2013 reiterouse por oitava vez o pedimento anterior, e, de novo, 0 19/02/2013,
18/03/2013, 17/04/2013, 15/05/2013.14/06/2013, 15/07/2013, 19/082013, 17/09/2013,
18/10/2013,18/11/2013, 16/12/2013.
Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 13/01/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 13/02/2014,

13/03/2014, 07/04/2014, 08/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 05/08/2014, 05/09/2014,
06/10/2014,07/11/2014,02/12/2014.
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CAPITULO Il.- URBANISMO EVIVENDA //71111111T11TEITEETLEL0 LT E0EEEEEEEEeEEEE

EXPEDIENTE 57/2009

ASUNTO

Queixa en relacion cun edificio a considerar como “conservabel’; no que se pretende instalar un as-
censor que obrigaria a encurtar uns centimetros a escada e a adaptar a varanda ao novo oco resul-
tante.

SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2009; con data 19/10/2009 solicitase o preceptivo informe a Concelle-
ria de Urbanismo que se reitera o 04/12/2009.

Con data 21/01/2010 reitérase pedimento infarmativo que se recibe 0 03/02/2010 e no que se
indica o seguinte:

"En relacion ao seu expediente 57/2009, de queixa formulada ante esa Institucion por D?........... con ende-
rezo no NUMEro ......... DE...., teno a honra de informar o seguinte:
Enténdese que o inmoble no que se solicita a instalacion do ascensor € o sinalado co numero........,, pois logo

de consultar a aplicacion informatica semella que se refire a este edificio.

A comunidade de propietarios da.........................presenta no Rexistro Xeral da Xerencia de Urbanismo con-
sulta previa para a instalacion dun ascensor no citado edificio, proponendo a reducion do ancho actual da
escaleira, segundo proxecto redactado polo arquitecto don ............., visado polo colexio profesional con
data 2 de xuno de 2009.

O proxecto citado foi informado pola aparelladora municipal da oficina de Barrios Historicos con data 31 de
agosto de 2008, ao emprazarse o inmoble no ambito do Plan especial de edificios, conxuntos e elementos
a conservar, PEEC [-12, aprobado definitivamente con data 25 de outubro de 1990 (BOP 17 de xaneiro de
1991), concretamente no cuarteiron numero 1 do citado PEEC e estd incluido no seu catdlogo con nivel de
proteccion estrutural

Nestes casos establécese o tramite de consulta previa a solicitude de licenza, dirixido a Comision de se-
guimento do PEEC e PEPRI de Bouzas, a quen lle corresponde asesorar ao Concello en todas as materias
relacionadas co correcto desenvolvernento destes plans e cos elementos incluidos nos catalogos comple-
mentarios co fin de garantir o axuste da obra que se vaia realizar co previsto normativamente.

Con data 16 de setembro de 2009 formulase a Comision de seguimento do PEEC-PERI Casco Vello pro-
posta de realizar visita de comprobacion e someter d sua consideracion a citada consulta previa, co obxecto
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de determinar se, de conformidade co disposto nos paragrafos 3, 6.3, 7.2 e 8.5 das normas urbanisticas do
PEEC, existe algun elemento do inmoble susceptible de ser protexido.

O dia 7 de outubro de 2009 preséntase en persoa a Comision no lugar de referencia, realizando visita ao
edificio, comprobando que a escaleira e o0 espazo no que se desenvolve son de gran valor para non seren
alterados.

A Comision de seguimento do PEEC-PERI Casco Vello, en sesion do 8 de outubro de 2009, acorda informar
desfavorablemente a solicitude de licenza presentada pola comunidade de propietarios da raa... ,
en canto a instalacion destrae parte da escaleira protexida polo PEEC e ademais impide a entrada da /uz
cenital”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 04/03/2010.

Con data 01/03/2010, o interesado formula alegacions ao informe anterior que se trasladou inte-
gramente a Concelleria de Urbanismo e Vivenda o 02/03/2010, facendo pola nosa parte unha serie
de consideracions sobre rehabilitacion e integracion dos diminuidos, preparando unha revision do
expediente en cuestion; que se reitera o 14/09/2010, e 0 19/10/2010, 18/11/2010, 16/12/2010.

REFLEXIONS
As manifestadas pola interesada que se refiren a que o seu marido so goza de vision nun allo, un 5%,
debido a un acidente; a realizacion das obras tal como se pretende impedirialle unha accesibilidade e

seguranza diaria que polo de agora ven tendo.

Con data 18/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 21/02/2011, 16/03/2011,
14/04/2011,12/05/2011, 14/06/2011, 14/07/2011, 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2012 reiterase a peticion de informe, e de novo, o 20/02/2012, 16/03/2012,
18/04/2012.

Con data 10/05/2012 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Barrios Histéricos) no
que informa o seguinte:

"En contestacion ao seu escrito de data 21/10/2010, con ndmero de rexistro de saida 73 (expe-
diente 57/2009), de queixa formulada ante esta Institucion, esta Xerencia Municipal de Urbanismo informalle:

Que tras consultas 0s nosos arquivos, segundo o expediente 6 18/4.26, consta que a Comision de Seguimen-
to do PEEC-PEPRI acordou, en sesion do 09/04/2010, informar favorablemente a consulta previa realizada
pola Comunidade de Propietarios, sobre a instalacion de ascensor no edificio, coa advertencia de que non se
poderia desmontar nin alterar a estrutura do lucernario, nin desmontar a escaleira durante a execucion.
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Posteriormente, a Comunidade de Propietarios presentou, con data 02/07/2010, a solicitude de licenza
para a instalacion do ascensor no edificio da (exp. 70663/421). O dia 04/08/2010 remitiuse unha copia
do proxecto de instalacion a delegacion provincial da Conselleria de Cultura e Turismo co fin de obter a
autorizacion autonomica preceptiva, toda vez que a actuacion proposta correspondia a unha edificacion en
solo clasificado como urbano no dmbito do PERI I-12, (A.D. 25 de outubro de 1990), no cuarteiron n® 1,
catalogado co grao de proteccion “Estrutural’ estando cualificado no novo PXOM aprobado definitivamente
0 16/05/2008 coa ordenanza 2 de Conservacion e Proteccion Ambiental, mantendo o mesmo grao de
catalogacion "Estrutural”

Con data 28/07/2011, a Direccion Xeral do Patrimonio Cultural resolveu non autorizar a instala-
cion do ascensor, polo que se requiriu d comunidade nova documentacion tecnica o dia 10/05/2011. Con
data 09/06/2011, a comunidade de propietarios presentou no rexistro da Xerencia un escrito de alega-
cions da resolucion de Patrimonio, que se remitiron a delegacion de Pontevedra o dia 21/06/20117 xunto
coa copia do acordo favorable da Comision do PEEC-PEPR), co fin de obter a autorizacion autonomica
(xustificante de recepcion do 24/06/2011). De acordo cos artigos 47 e 54 da Lei 8/1995 de Patrimonio
Cultural de Galicia e 0 196.5 da LOUGA, a concesion de licenza precisaria a resolucion previa e favorable
da Conselleria de Cultura. Porén, a dia de hoxe o expediente 70663/421 segue pendente da resposta da
Direccion Xeral do Patrimonio Cultural da Xunta de Galicia”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 10/05/2012: facendo mencion da Resolucion
allea ao Concello de Vigo sobre o tema obxecto de queixa.

Con data 18/06/2012, diriximonos a Direccion Xeral de Patrimonio Cultural da Xunta de Galicia
solicitando tenan a ben emitir a resolucion antes citada, pedimento que se reitera 0 21/11/2012,
19/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2013 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 19/02/2013,
188/03/2013.

Con data 02/04/2013 recibese da Xerencia Municipal de Urbanisma (Barrios Histaricas) escrita, no
gue informa o seguinte:

"En relacion ao seu expediente 57/2009, promovido, sobre instalacion de ascensor no edificio si-
nalado, e como continuacion aos informes remitidos polo servizo de Barrios Historicos a esa institucion con
datas 15 de decembro de 2009 e 3 de maio de 2012, expediente 618/426, informase que foi denegado
pola Direccion Xeral do Patrimonio Cultural da Conselleria de Cultura e Turismo da Xunta de Galicia.

Os interesados presentaron nesta Xerencia de urbanismo escrito de alegacions que foi, G sua vez remitido

a Direccion Xeral do Patrimonio Cultural; mais esta Administracion non ten constancia de se se presentou
recurso de alzada ante a Xunta de Galicia.
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De acordo co disposto no artigo 54 da Lei 8/1995, do Patrimonio cultural de Galicia; e o 196.5 da Lei
9/2002, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia; esta Administracion municipal
non podera continuar coa tramitacion da licenza de obras en tanto non se obtena por parte dos solicitantes
a autorizacion previa e preceptiva por parte da Direccion Xeral do Patrimonio Cultural da Xunta de Galicia.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 04/04/2013.

Con data 17/04/2013, diriximonos a Direccion Xeral de Patrimonio Cultural da Xunta de Galicia en
salicitude do informe correspandente por terceira vez, e de novo o 15/07/2013 e 0 19/08/2013,
18/09/2013, 17/10/2013, 18/11/2013, 16/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/03/2014 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 08/04/2014,
10/05/2014, 10/06/2014, 05/08/2014, 05/09/2014,

Con data 25/09/2014, recibese escrito da Concelleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Urbanis-
tica no que informa o seguinte:

"En resposta ao seu oficio do 5 de agosto de 2014 relativo ao expediente promovido ante a Xerencia Mu-
nicipal de Urbanismo do Concello de Vigo, pono no seu conecemento que o recurso de alzada interposto
por.....len nome e representacion da Comunidade de Propietarios contra a resolucion da Direccion Xeral do
Patrimonio Cultural do 28 de abril de 20171, polo que non se autoriza a instalacion de ascensor no edificio,
foi resolto por esta Secretaria Xeral o 3 de setembro de 2014

Dita resolucion foi remitida ao Concello de Vigo o 8 de setembro de 2014."

"Achégase copia da comunicacion recibida da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
da Xunta de Galicia, con entrada no Rexistro desta Xerencia municipal de urbanismo o dia 17 de setembro
de 2014, trasladando resolucion do secretario xeral de cultura pola que se desestima o recurso de alzada
interposto por.......en calidade de presidente da Comunidade de propietarios, contra a resolucion do director
xeral do Patrimonio Cultural do 20 de abril de 2011, pola que non se autoriza o proxecto de instalacion de
ascensor no edificio citado.

Tal como xa se informaba no noso escrito do 19 de marzo de 2013, de acordo co disposto no artigo 54 da
Lei 8/1995, do Patrimonio Cultural de Galicia, e 0 196.5 da Lei 9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia, esta Administracion municipal non poderd continuar coa
tramitacion da licenza de obras en tanto non se obtena por parte dos solicitantes a autorizacion previa e
preceptiva por parte da Direccion Xeral do Patrimonio Cultural da Xunta de Galicia”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 26/09/2014.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2010 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2014

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 3 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ano 2010, con incidencias durante 0 ano 2014 e que corresponden a:

MOBILIDADE SEGURANZA. ... 1

URBANISMO E VIVENDA ... 2
TOTAL .o s 3
EXPEDIENTES

CAPITULO I.- MOBILIDADE E SEGURANZA///111T111T111T1101E200100010100101010111101111111111

EXPEDIENTE 40/2010
ASUNTO

Queixa en relacion cos continuos embargos que esta a padecer por non identificar o condutor cando
xa tina feito as declaracions correspondentes ante o persoal o Concello.

SITUACION

Queixa presentada a 16/06/2010, con data 18/06/2010 salicitase o preceptivo informe a Concelle-
ria de Mobilidade que se reitera 0 19/07/2010, e 0 20/09/210, 19/10/2010, 22/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 22/02/2011, 21/03/2011,
25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011 e 23/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de infarme, e, de novo, o 09/03/2012, 09/04/2012,
07/05/2012, 11/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 06/11/2012 e
07/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase par vinte e seis veces o pedimenta informativo anterior, e, de nova,
005/02/2013, 11/03/2013, 09/04/2013, 09/05/2013, 10/06/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 16/01/2014 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 18/02/2014,

17/03/2014, 21/04/2014, 15/05/2014,18/06/2014, 21/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014,
06/10/2014,07/11/2014 e 02/12/2014.

CAPITULO Il.- URBANISMO EVIVENDA ///11111111111111100000001000000100001111111111111117

EXPEDIENTE 19/2010
ASUNTO

Queixa en relacion cunha solicitude sobre a reposicion da legalidade urbanistica vulnerada segundo
consta en expediente municipal.

SITUACION

Queixa presentada 0 08/03/2010; con data 15/03/2010, solicitase o preceptivo informe a Concelle-
ria de Urbanismo e Vivenda, que se reitera 0 28/04/2010, 01/06/2010, 28/06/2010, 27/07/2010,
25/08/2010, 23/09/2010, 26/10/2010, 23/11/2010 e 17/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o0 24/02/2011, 24/03/2011,
que se recibe 0 11/04/2011, e no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (expte: 19/2010)
informolle do seguinte:

Condata 10/11/03 a comunidade de propietarios presenta escrito de alegacions no que denuncia a eleva-

cion da altura do tellado e a construcion dunha vivenda nos desvanes baixo cuberta, e vendido posterior-
mente o desvan, a cal atopase realizando novas obras no desvan.
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O inspector municipal, con data 17 de novembro de 2003, realizou visita de inspeccion as obras que se
estan a realizar no edificio onde comproba:

"Que acomparniado por el secretario de la comunidad de vecinos del edificio me ensena el Bajo Cubierta del
citado edificio en donde al parecer hizo hace algunos arios, con una Licencia de obras menores de cambio
de tejas expte 40609-421, realizo obras consistentes en levantar un pero de ladrillo aprox 1.00m.,, en el
borde del vuelo de | cubierta, para elevar esta y hacerla habitable, dejando en la parte que da al patio unos
huecos a modo de ventanas v una cubierta transitable (terraza) en una de las partes de la citada planta,
con una puerta de acceso a la misma.

Este senor parece ser que vende esta planta de este edificio y en la cual se pretende construir una vivienda.

Adjunto fotocopia de la hoja del Plan General en donde se encuentra ubicado el citado edificio y fotografias
de la planta bajo cubierta’!

Con data 24/01/04 a arquitecta municipal informa do seguinte:

"A vista do escrito da Técnica de Admon. Xeral, se informa que a solicitude de licencia de obras Expte
46962/421, no incluyen as obras descritas no Informe do inspector municipal de data 17 de novembro
de 2003,

O edificio, esta incluido no solo urbano consolidado do ambito do PEPRI de Bouzas, catalogado coa Pro-
teccion Ambiental.

De acordo co Informe do Inspector Municipal, se realizaron cambios na cuberta orixinal do edificio, elevan-
doa e modificandoa.

De acordo co art. 47 das Normas do PEPRI de Bouzas sobre CARACTERISTICAS DE LA CUBIERTA: " En
el caso de sustitucion se mantendrd la inclinacion de las cubiertas originales’ Asi mesmo no art. 22.4 de
obras de reestruturacion ( Grado maximo de obras permitidas no edificio) se indica que se mantendra la
volumetria y configuracion de cubertas preexistentes en cualquiera de los casos. Polo tanto de acordo cos
art. anterfores as obras resenadas no Informe de Inspeccion no estan permitidas”

Con data10/02/04 incoase procedemento de proteccion de legalidade urbanistica, con orden de parali-
zacion das expresadas obras O carecer da preceptiva licenza municipal, asi como a retirada dos materiais
preparados para ser utilizados na obra e maquinaria afecta a mesma.
Con data 10/06/04 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:
A solicitante presenta escrito indicando que a propiedade foi adquirida, hai mais de catro anos, co tellado

alterado e cos tabiques feitos, axuntando escritura de compra de data 8.11.2002, en dita escritura figura
a compra dunha finca descrita como DESVAN 1ZQUIERDA, que mide 170 m2.
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Folo tanto a compra non se efectuou hai mais de catro anos e na escritura de compra non consta que o
faiado estivese dividido, cando se efectuou a compra.

0 10/06/04 a arquitecta municipal informa:

"A solicitante presenta escrito indicando que a propiedade foi adquirida, hai mdis de catro anos, co tellado
alterado e cos tabiques feitos, axuntando escritura de compra de data 8 11.2002, en dita escritura figura
a compra de unha finca descrita como DESVAN 1ZQUIERDA, que mide 110 m2.

Polo tanto a compra non se efectuou hai mais de catro anos e na escritura de compra no consta que o
faiado estivese dividido, cando se efectuou a compra”

Con data 06/10/04 o inspector municipal emite o seguinte informe:
- Anteriormente a esta posible vivienda se le ha realizado una Inspeccion en fecha de 17 de Noviembre de 2004,

-Que no se ha podido acceder al interior del bajo cubierta para poder determinar si se ha construido una
vivienda tal como dicen los denunciantes.

-Existen indicios razonables de que si se ha construido una vivienda, como son, que se ha colocado con-
tadores tanto de agua como de luz en el portal del edificio, asi como se han hecho las acometidas desde
estos contadores en el portal hacia el bgjo cubierta, encontrandose estos contadores en funcionamiento

Con data 16/10/04 producese acordo municipal no que se resolve:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e incompatibles coa ordenacion urbanistica vixente e, xa
que logo, decreta-la sua derruba, as obras obxecto do presente expediente, consistentes na construcion
dunha cuberta.

SEGUNDO- Requirir a, concedendolle o prazo DUN MES a contar da data de notificacion do presente acordo,
para que proceda voluntariamente a derruba das obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de
que, en caso de incumprimento, procederase por este Concello a execucion forzosa da citada demolicion, ben
mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas reite-
rables ata logra-la execucion polo suxeito obrigado, de conformidade cos artigos 95 e seguintes da Lei 30/92,
do 26 de novembro, de réxime xuridico das Administracions publicas e do procedemento administrativo coman.

Con data 23/12/04 presenta recurso de reposicion contra o acordo recaido no expediente de proteccion da
legalidade urbanistica numero 12518, solicitando a nulidade do mesmo ou subsidiariamente a anulabili-
dade do acordo recorrido, incluindo o decreto de demolicion.

O recurso de reposicion foi desestimado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo en sesion de

data 22/12/05: "por canto as obras foron realizadas no ano 2002 e o novo propietario se subroga no lugar
e posto do anterior propietario, asi como polas demais razons recollidas na parte expositiva deste acordo.”
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Fronte a anterior resolucion interpon recurso contencioso-administrativo fronte o Xulgado Contencioso-
-Administrativo namero 1 de Vigo que foi desestimado mediante sentencia de data 06/10/06.

Fronte a sentencia anterior, interpon recurso de apelacion fronte o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia,
sendo este desestimado mediante sentencia de data 10/07/08,

Con data 03/05/07 a arquitecta municipal emite un novo informe técnico:

A vista do informe emitido polo inspector municipal, tras xirar visita 6 lugar de referencia, comprobouse que
se realizo unha reforma da cuberta, con estrutura de formigon e cerramentos de ladrillo .

A supefficie da parcela na que se sitda a edificacion é de aproximadamente 455 m2.

A superficie construida é duns 170 m2.

A parcela na que se situa a edificacion ten clasificacion segundo o PXOU vixente de solo urbano incluida no
ambito do PEPRI DE Bouzas, e cualificada coa ordenanza Xeral de solo urbano consolidado do PEPRI de

Bouzas, e catalogada co grado de Proteccion Ambiental .

VALORACION: O presuposto de execucion material das obras executadas non axustadas d licenza estimase
en25.773 euros.

Condata 21/06/07 incoase procedemento sancionador, interponendo a unha multa por importe de 6.001
Euros.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 12/04/2011, indicando que de non darse actua-
cion darase o expediente par pechado.

Con data 09/05/2011 diriximonos a Concelleria de Urbanismo e Vivenda indicando que, con data
05/05/2011 comparece a interesada insistindo no cumprimento da reposicion da legalidade urba-

nistica vulnerada e que, segundo o informe, relatada con data 21/05/2007 incoase procedemento
sancionador cunha multa por imparte de 6.001 euros.

(Case gue catro anos despais non se ten canecemento sobre 0 que pasou coa citada multa e se
existen actuacions posteriores.

Pedimento que se reitera 0 09/06/2011,07/07/2011 e 03/08/2011.
Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 09/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 14/02/2012, 09/03/2012,

09/04/2012, 07/05/2012, 11/06/2012, 12/07/2012, 07/08/2012, 06/05/2012, 05/10/2012,
06/11/2012 e 07/12/2012.
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Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reitérase por décimo novena vez o pedimento informativo anterior, e, de
novo, 0 04/02/2013, 11/03/2013.

Con data 02/04/2013 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Barrios Histéricas), no
gue informa o seguinte:

"En relacion co seu expediente 19/2010, de queixa formulada e como continuacion da informacion remiti-
da pola oficina de Disciplina Urbanistica desta Xerencia municipal de urbanismo con data 11 de marzo de
2011, informase o seguinte:

S0

Con data 26 de xuno de 2001, expediente 40609/421, en representacion da comunidade de pro-
pietarios, solicita licenza de obras menores para cambio de tellas no edificio.

Co numero de expediente 46962/421, de solicitude de licenza de obras menores para acondicio-
namento de dtico do citado inmoble.

Condata 21 de xuno de 2007 incoase procedemento sancionador numero 14098/423, sen resol-
ver.

Consta no expediente 12518/423, de reposicion da legalidade urbanistica, sentenza da Sala do
Contencioso-administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia do 10 de xullo de 2008,
ndmero 521, recaida no recurso de apelacion numero 4025/2007, que desestima o recurso de
apelacion interposto contra a sentenza do Xulgado do Contencioso-administrativo numero 2 de
Vigo no procedemento ordinario 175/2006, que desestima a demanda interposta contra a desesti-
macion do recurso de reposicion interposto pola actora contra o acordo do 21 de outubro de 2004,
expediente 12518/423; que ordena a demolicion das obras executadas no domicilio da interesada,
consistentes na construcion dunha cuberta.

Consta no citado expediente 12518/4.23, en documento nimero 100021613 do 11 de febreiro de
2003, achegado pola comunidade de propietarios, sentenza da Audiencia Provincial de Pontevedra,
ndmero 731, do 30 de decembro de 2008, ditada no recurso de apelacion contra a comunidade de
propietarios do inmoble e outra, na que “obiter dicta” las dos partes adquiridas a la otra autorizada
por el propio titulo no precisaba de la autorizacion de los demads comuneros. Este pronunciamiento
ha devenido firme en cuanto que ha sido consentido por la comunidad de propietarios’ polo que faia
deixar sen efecto o pronunciamento da sentenza de instancia que ten por obxecto retirar a cuberta
actual e reconstrucion da que existia con anterioridade, mantendo o pronunciamento relativo a
terraza e barandilla,

Condata 10 de febreiro de 2012 e co numero de expediente 811/4.26, presenta solicitude de licen-
za de obras menores para formacion de falso teito de madeira no cuarto andar, licenza autorizada
o dia 2 de marzo de 2012,



» (Con data 6 de agosto de 2012, expediente 1258/4.26, o vicepresidente da Xerencia municipal de
urbanismo resolveu imponer unha multa coercitiva en contia de 1.000 euros polo seu incumpri-
mento da orde de derruba acordada por acordo do Consello da Xerencia de data 21 de outubro de
2004 no procedemento de reposicion da legalidade urbanistica numero 12518/423, por obras
realizadas sen licenza e non legalizables na edificacion

Contra dita resolucion farmula recurso de repasicion, desestimada por resolucion do vicepre-
sidente da Xerencia de urbanismo de data 22 de novembro de 2012,

» Actualmente estase a espera de que polo Servizo de Inspeccion se realice nova visita d edificacion,
indicando que, no suposto de que siga sen acreditarse o cumprimento do ordenado, procederase a
imposicion de novas multas coercitivas e calquera outra medida que sexa procedente en Dereito”

Con data 02/05/2013 diriximonos a Urbanismo, indicando o seguinte:

" Con data 02/04/2013 recibese escrito desa Xerencia Municipal de Urbanismo-Barrios Historicos, seu
expediente: 15829/423, numero de saida 3286-2013, do que se deu cumprida informacion a interesada:
Comunidade de Propietarios

No seu informe indicase a situacion actual do expediente no que se menciona que “estase a espera de que
polo Servizo de Inspeccion se realice nova visita a edificacion, indicando que, no suposto de que siga sen
acreditarse o cumprimento do ordenado, procederase d imposicion de novas multas coercitivas e calquera
outra medida que sexa procedente en Dereito”

Con data 26/04/2013 comparece nesta oficina do Valedor do Cidadan o representante da Comunidade de
Vecifios e manifesta o seguinte:

a) Resulta sorprendente que non se tefa dado cumprimento a sentenza da Sala do Contencioso adminis-
trativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, do 10 de xullo de 2008, numero 521 recaida no recurso
de apelacion numero 4025/2007, que desestima o recurso de apelacion interposto, sendo o fondo do
asunto a demolicion das obras executadas no domicilio da interesada, consistente na construcion dunha
cuberta.

b) Interesa asemade informacion sobre o procedemento de imposicion de multas, indicando se se impuxo
ndmero determinado de multas ou non, e cal foi o seu resultado.

No ambito da formula das multas e preciso recordar a doutrina xurisprudicional que o sistema da periodi-
cidade das mesmas, en moitos supostos, resulta equivalente a politica de caracter impositivo como si dun
sistema fiscal periodico se tratarse en funcion do nivel economico do ente sancionado.

¢) Por outra banda estase a ocasionar un prexuizo constante debido as filtracion continuas de auga por

mor do mal estado do tellado construido, prexuizo non solo de caracter material senon tamén con efectos
da salubridade da vivenda.
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Por todo prégase unha xestion eficaz e concordante coa denuncia inicial da legalidade urbanistica.

Prégase informacion ao respecto’

Con data 04/06/2013, reiterase o pedimento anterior, e de novo 0 03/07/2013 e 01/08/2013.

Condata 20/09/2013, recibese escrito da Xerencia de Urbanismo-Barrios Historicos no que informa
0 seguinte:

"En relacion co seu expediente 19/2010, de queixa formulada e como continuacion da informa-

cion remitida pola oficina de Disciplina Urbanistica desta Xerencia municipal de urbanismo con data 11 de
marzo de 2011, informase o seguinte:
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» (ondata 26 de xuno de 2001, expediente 40609/421, don ......, en representacion da comunidade

de propietarios, solicita licenza de obras menores para cambio de tellas no edificio nimero...... da
na....

Co numero de expediente 46962/421, de solicitude de licenza de obras menores para acondicio-
namento de atico do citado inmoble........

Con data 17 de novembro de 2003, paxina 3 do expediente 12518/4.23, o inspector municipal in-
forma que, realizada visita de inspeccion ao inmoble numero 194 darua ........., comproba a existen-
cia dun peto de ladrillo de aprox. 1.00 m no borde do voo da cuberta, deixando na parte que da ao
patio ocos a xeito de fiestras y unha cuberta transitable con porta de acceso a esta. Por resolucion
do 10 de febreiro de 2004 incoase o procedemento de reposicion da legalidade urbanistica.

Condata 21 de xuno de 2007 incoase procedemento sancionador numero 14098/423, sen resol-
ver.

Consta no expediente 12518/423, de reposicion da legalidade urbanistica, sentenza da Sala do
Contencioso-administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia do 10 de xullo de 2008,
ndamero 521, recaida no recurso de apelacion numero 4025/2007, que desestima o recurso de
apelacion interposto por dona..........contra a sentenza do Xulgado do Contencioso-administrativo
ndamero 2 de /igo no procedemento ordinario 175/2006, que desestima a demanda interposta
por......... contra a desestimacion do recurso de reposicion interposto pola actora contra o acordo do
21 de outubro de 2004, expediente 12518/423; que ordena a demolicion das obras executadas
no domicilio da interesada, consistentes na construcion dunha cuberta.

Consta no citado expediente 12518/423, en documento numero 100021613 do 11 de febreiro
de 2003, achegado pola comunidade de propietarios,....sentenza da Audiencia Provincial de Pon-
tevedra, numero 731, do 30 de decembro de 2008, ditada no recurso de apelacion interposto por
dona................contra a comunidade de propietarios do inmoble nUmero.........................e outra, na
que “obiter dicta” "las dos partes adquiridas a la otra autorizada por el propio titulo no precisaba de



la autorizacion de los demds comuneros. Este pronunciamiento ha devenido firme en cuanto que ha
sido consentido por la comunidad de propietarios’ polo que faia deixar sen efecto o pronunciamento
da sentenza de instancia que ten por obxecto retirar a cuberta actual e reconstrucion da que existia
con anterioridade, mantendo o pronunciamento relativo a terraza e barandilla.

» (on data 10 de febreiro de 2012 e co numero de expediente 811/426, dona ...... presenta soli-
citude de licenza de obras menores para formacion de falso teito de madeira no cuarto andar do
ndmero......da raa......, licenza autorizada o dia 2 de marzo de 2012,

» (on data 6 de agosto de 2012, expediente 1258/4.26, o vicepresidente da Xerencia municipal de
urbanismo resolveu imponer a dona ......... unha multa coercitiva en contia de 1.000 euros polo seu
incumprimento da orde de derruba acordada por acordo do Consello da Xerencia de data 21 de ou-
tubro de 2004 no procedemento de reposicion da legalidade urbanistica nimero 12518/423, por
obras realizadas sen licenza e non legalizables na edificacion situada no ndmero .......da rda.........

Contra dita resolucion dona..............formula recurso de reposicion, desestimado por resolucion do
vicepresidente da Xerencia de urbanismo de data 22 de novembro de 2012, mesmo expediente
1258/4.26.

» (Con data 2 de xullo de 2013, expediente 1258/426, o vicepresidente da Xerencia municipal de
urbanismo resolveu imponer a dona .................unha multa coercitiva en contia de 2.500 euros polo
seu incumprimento da orde de derruba acordada por acordo do Consello da Xerencia de data 217 de
outubro de 2004 no procedemento de reposicion da legalidade urbanistica numero 12518/423,
por obras realizadas sen licenza e non legalizables na edificacion situada no nimero ...da rda......

Condata 19 de agosto de 2013, dona.....presenta recurso de reposicion contra a devandita resolu-
cion, estando pendente a resolucion do mesmo.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2014 instase informacién actualizada sobre o recurso de repasicion, que se reitera
0 14/02/2014, 14/03/2014, 14/04/2014 e 14/05/2014.

Con data 10/06/2014 recibese escrito de Urbanismo, no que informa o seguinte:

"Como continuacion ao informe remitido con data 6 de setembro de 2013, rexistro de saida numero
12495-2013, e salientando que esa Institucion é sabedora dos procedementos tramitados a dona......, en
concreto e en relacion ao expediente sancionador xa se informou que o expediente 14098/423 esta sen
resolver, ao dia de hoxe o procedemento caducado e, dado o tempo transcorrido, a infraccion prescrita a
efectos sancionadores pero non para os efectos da reposicion da legalidade urbanistica, de conformidade
co disposto no artigo 20 do Real Decreto 1398/1993, do 4 de agosto, polo que se aproba o Regulamento
para o exercicio da potestade sancionadora, e 218 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia, respectivamente.
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Non obstante o anterior e co obxecto de obrigar a dona......a executar a derruba ordenada polo acordo do
Consello da Xerencia de Urbanismo na rda sesion do 21 de outubro de 2004 no expediente de reposici-
on da legalidade urbanistica nimero 12518/423, incoase o procedemento de execucion forzosa nimero
1258/4.26, no que, con data 6 de agosto de 2012 o vicepresidente da Xerencia de urbanismo ordena a
imposicion dunha multa coercitiva de 1.000 euros polo incumprimento do ordenado.

A vicepresidenta da Xerencia de urbanismo, con data 2 de xuno de 2013, expediente 1258/426, resolve
imponer unha nova multa coercitiva en contia de 2.500 euros a dona..........polo seu incumprimento da
orde de derruba ordenada por acordo do Consello da Xerencia de urbanismo na sesion do 21 de outubro
de 2004, expediente 12518/423.

Multa coercitiva que se reitera con data 2 de abril de 2014, expediente 1258/426, por resolucion da vi-
cepresidenta da Xerencia de urbanismo que ordena a sua imposicion polo importe de 3.000 euros a dona
......polo seu incumprimento da orde de derruba ordenada xa no ano 2004

Todo o anterior de conformidade co disposto no Capitulo \/ do Titulo VI da Lei 30/1992, do 26 de novem-
bro, de réxime xuridico das Administracions publicas e do procedemento administrativo comun, que regula
a execucion dos actos administrativos e 0s medios para a sua execucion., asi como no establecido no artigo
209.6 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

A isto hai que engadir que, mdis ala das competencias desta Xerencia, sen renunciar en ningun caso d sua
obriga legal de adoptar as medidas tendentes a restaurar a orde urbanistica vulnerada, compre resaltar as
disputas vecinais de indole privada entre os copropietarios da edificacion, posta de manifesto no presente
caso, lembrando que a Administracion, conforme aos artigos 103 da Constitucion, desenvolvido no eido
local polo artigo 6 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do rexime local, sirve con obxectivi-
dade os intereses xerais con sometemento pleno d Lei e ao Dereito, pero debendo solucionarse os conflitos
entre particulares ante a xurisdicion competente e evitar a utilizacion “fraudulenta” da accion publica para
fins privados.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 16/06/2014

EXPEDIENTE 62/2010

ASUNTO

Queixa en relacion con obras sen licenza.
SITUACION

Queixa presentada o 09/09/2010; con data 14/09/2010, solicitase o preceptivo informe, que se
reiterao 13/10/2010, 0 15/11/2010 e 0 17/12/2010.
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Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 03/03/2011, 23/03/2011 e
26/04/2011.

Durante 0 ano 2012 reitérase o pedimento anterior, e de novo, 0 19/06/2012, 16/07/2012,
20/08/2012,20/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 e 17/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2013 reitérase por guinceava vez o pedimento infarmativo anterior, e, de novo, 0
18/02/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito de Disciplina Urbanistica, no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas por, informolle
do seguinte:

Enrespostads denuncias presentadas (Doc. 8007266 7-8073043-80073854-80075829e800745017),
solicitouse visita de inspeccion urbanistica co fin de que se informe sobre os feitos denunciados.

Con data 01.08.2008 o Inspector Municipal emitiu o seguinte informe:

" En relacion coas Denuncias de referencia e xirada visita de inspeccion a zona interior as edificacions
correspondentes. Puidose comprobar a realizacion de obras que consistiron en desmontaxe de cuberta
(cobertizo) anteriormente existente, realizada a base de pranchas de fibrocemento, limpeza e retirada de
entullos con regularizacion de terras e formacion de nova zona axardinada.

A xuizo do que subscribe as obras realizadas carecen de entidade e non suponen infraccion urbanistica’

A denuncia presentada con data 11.06.2008 (Doc.8007384) foi tramitada e informada polo departamen-
to de Medio Ambiente do Concello de Vigo, co n° expte. 5800/306.

A denuncia presentada con data 24.08.2010 (Doc. 1001103 12) foi tramitada e informada polo departa-
mento de Medio Ambiente do Concello de Vigo.

Polo exposto e a vista do informe do Inspector Municipal de data 01.08. 2008, as denuncias presentadas
no departamento de Infraccions Urbanisticas foron arquivadas.”

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 06/03/2013.

Con data 21/03/2013, a interesada fai entrega dun escrito no que indica o seguinte:
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1. "Que con fecha del 6 de Marzo de 2013 ha recibido una notificacion del Valedor do Cidadan en

relacion con el expediente 62/20170 en la que se exponia la resolucion librada por la Concelleria
de Urbanismo e Vivenda del Concello de Vigo, en funcion de las denuncias presentadas ante ese
organismo municipal a partir del 9 de Junio del 2008 (DOC. 8007266 7-8073043-80073854-
80075829 y 80074501),

En esta contestacion se daba cuenta que tras el paso del inspector municipal las obras denuncia-
das se reducian a un mero desmontaje de la cubierta de unos alboyos, retirada de escombros y el
acondicionamiento del drea como espacio gjardinado. Por o que estas obras no constituian ningun
tipo de infraccion urbanistica.

El informe del inspector lleva fecha del 1 de Agosto del 2008. Sin embargo, con fecha anterior,
exactamente, del 14 de Julio del 2008, a la sazon propietaria del predio habia requerido la presencia
del notario del llustre Colegio de Galicia para que dejase constancia de las obras que alli se estaban
llevando a cabo por el hijo del otro copropietario, y que tal como recoge el acta notarial consistian en
el derribo de edificaciones comunes, excavaciones y alteraciones de la rasante natural del terreno,
para posteriormente rellenarlo en parte con escombros. Ademas se habia procedido al levantamien-
to de un muro de ladrillo de aproximadamente 1,6 m. afectando al horreo alli existente, asi como
el vallado de una parte interior de la finca con la puesta de un portal de acceso. Todo ello sin previo
consentimiento de la otra copropietaria.

A la luz de este acta notarial, realizada previamente a la supuesta visita girada por el inspector
municipal, es obvio que el informe del inspector adolece de insalvables anomalias pues no refleja
la entidad de las obras realizadas, dado que incluso posteriormente se paso al pavimentado de
adoquines de una parte de la finca, asi como la plantacion de una linea de tuyas tras aquel muro
de ladrillo. Ademds, doy fe de que ninguna autoridad municipal se puso en ningdn momento en
contacto con la que esto suscribe.

En consecuencia, debo manifestar mi desacuerdo con el contenido y las conclusiones de la supues-
ta inspeccion urbanistica alli realizada.

. Con fecha del 21 de Enero del 2013, mi pareja, con el mismo domicilio procedio a la baja admi-

nistrativa del vado permanente del portal de acceso al interior de la finca, del cual era titular desde
el ano 1989. Sin embargo, en la noche del 15-16 de Febrero del 2013, personas cuya entidad
desconocemos aun a dia de hoy procedieron a colocar una nueva placa de vado permanente con
el n° 2835, sin que nadie le avisase de esta iniciativa, ni antes ni después, dado que ahora es é/
el propietario del predio por ser heredero universal de su fallecida tia. No solamente ignoramos su
titularidad, sino también si es legal.

En consecuencia, a fecha 25 de Febrero de 2013 procede a solicitar del Concello de Vigo la identifi-
cacion de la titularidad de la concesion del nuevo vado permanente (con n° de registro 130022711),
Ademas en el mismo escrito exige conocer los criterios seguidos para la concesion de esta nueva
licencia, dado que con las nuevas ordenanzas municipales no es posible su concesion, al no reunir



los requisitos minimos en distancias de anchura del portal ni de fondo hasta el siguiente inmueble,
Dada la tardanza en la respuesta, giramos una visita a la oficina de Seguridad Vial para interesarnos
por el estado de la tramitacion, a lo que la funcionaria responsable nos ha contestado que estaba
en manos del inspector, el cual debia ahora comprobar las circunstancias denunciadas.

A dia de hoy, casi un mes despues, el legitimo copropietario de la finca no conoce si esta placa de
vado permanente es legal, y si lo es, quién solicito la concesion, ni tampoco que criterios se siguieron
para no cumplir las ordenanzas municipales en materia de vados permanentes. Lo curioso es que
desde la baja del vado por mi pareja hasta la colocacion de la nueva placa, ni siquiera paso un mes’

A vista do exposto prégase informacion puntual ao respecto.

Con data 15/04/2013, reiterouse o pedimento informativo anterior; que se reitera 0 15/05/2013,
facendo as seguintes precisions:

Condata 15/04/2013 documento 13004 1572, solicitouse de novo, informacion sobre as previsions feitas
pola interesada (D?..), segundo o noso escrito de 25/03/2013, n° de saida 279, documento 130034329,

Con data 13/05/2013, comparece a interesada, facendo entrega dunha copia da solicitude entregada no
Rexistro da X. M. de Urbanismo o 13/05/2013, n° de documento 130054112, na que solicita (expediente
n°® 17037-423) se restableza o orde en funcion dos traballos e obras realizados sen consentimento ,e
referidas a:

-retirada de muros, portal, valos de arame, pantallas en el entorno dun horreo

-levantamento de empedrado, pavimento de lousa e restauracion de rasantes de terreo modificados.
-restitucion das drbores derrubadas.

-levantamento e retirada da canalizacion de auga, e electricidade subterranea.

Ademais fai entrega dunha copia dunha mensaxe recibida o 09/04/2013, con observacions sobre as
obras ilegais que nos ocupan, e que se achega como anexo-1.

Ademais fai entrega dunha copia dun informe, con fotografias, indicando que la que se indica como parcela
n° 7, es designada erroneamente como n° 5 e corresponde a ela o valo de arame atribuida a parcelan® 17.

Por todo prégase a informacion actualizada en relacion co expediente que nos ocupa.

Pedimento que se reitera 0 17/06/2013, 16/07/2013, 19/08/2013, 17/09/2013, 19/10/2013,
18/11/2013 e 16/12/2013.
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Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 15/01/2014 reiterase o pedimento anterior, e, de novo, o 14/02/2014, 14/03/2014,

14/04/2014, 14/05/2014, 09/06/2014, 11/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014, 06/10/2014,
07/11/2014 e 02/12/2014.

98



ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2011 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2014

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistrouse un expediente carrespondente a solicitudes formuladas durante o ano
2011, con incidencias durante a 2014, e que corresponden a:

URBANISMO E VIVENDA ... 1
TOTAL .o s 1
EXPEDIENTES

CAPITULO I- URBANISMO E VIVENDA ////111111111111111111111111111111111111111111111111

EXPEDIENTE 2/2011
ASUNTO

Queixa en relacion cun expediente de proteccion de legalidade urbanistica que data do ano 2007 e a
sUa denuncia data de marzo do ano 2003

SITUACION

Ainteresada solicitou no Concello informacion sobre a situacion do expediente, do que foi informada
en febreiro de 2010 que o tema estaba pendente do informe da Inspeccion Municipal.

A realidade é que a mencionada reposicion data de 2003.

A gueixa preséntase o 30/12/2010. Con data 04/01/2011 solicitase o preceptivo informe que
reitérase o 04/02/2011, 07/03/2011, 05/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011, 07/07/2011,
02/08/2011,05/09/2011, 05/10/2011 e 14/11/2011.

Durante o ano 2012, reiterase de novo o pedimento informativo: 07/02/2012, 02/03/2012,
03/04/2012 e 03/05/2012.
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Con data 22/05/2012 recibese infarme no gue se indica que o expediente se remite ao departa-
mento de Cartografia; 0 08/08/2012 interesase informe actualizado, e de novo 0 06/09/2012,
05/10/2012,05/11/2012 e 05/12/2012.

REFLEXIONS

Todo procedementa administrativo ten que supor unha garantia, unha proteccion simple para os
dereitos e intereses dos cidadans que obrigue ao ente xestor a proceder con atencion as normas de
economig, celeridade e eficiencia.

Sen un ba funcionamento non se poden considerar efectivas moitas liberdades, isto  moitos dereitos pabli-
cos. Sendo interese primardial do cidadan gue os servizas de competencia municipal sexan prestados de xei-
to eficaz. Estas prestacions comezan coa axilidade na resolucion dos expedientes e tramite, e culminan coa
adopcion das medidas tendentes a resolver os problemas da vida cotia. O transcendente é a efectividade.

RECOMENDACIONS

Cumprimento do disposto no artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan no tocan-
te aos prazos para a remision dos informes que esta institucion solicite.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2013, reiterase por quinta vez o pedimento informativo anterior, e, de novo, o
01/02/2013 e 28/02/2013.

Con data 05/03/2013, recibese escrito de Disciplina Urbanistica na que informa o seguinte:
"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efec-
tuadas, con respecto as xestions efectuadas ante o departamento de Cartografia, en relacion ao expediente

14151/423, informolle do seguinte:

Con data 08/05/2012 a Arquitecta Municipal solicitou ao departamento de Cartografia ACTA DE LINA £
RASANTE das duas parcelas sobre as que se levaron a cabo as obras obxecto deste expediente.

En relacion a dita solicitude, con data 11/05/2012 o Topografo Municipal emitiu o seguinte informe:

"No inventario Municipal de Viais (Folla 19-21) non figuran grafados como publicos nin o acceso d propie-
dade n°.., e tampouco o vial de servizo do (lindeiro leste). Para a parcela colindante n®.., (Referencia catas-
tral..), estd garantido o dominio publico da semirrda na Rua co viario do PXOM.

Xintase copia do ACTA DE LINA E RASANTE para peche emitido na data 09/05/2011, (Exp. 13223-411)

e do acordo do Consello da Xerencia en sesion do 13/04/2012, que resolveu desestimar o recurso de
reposicion formulado contra o citado expediente.”
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Con data 11/05/2012, a Arquitecta Municipal para poder informar o expediente de referencia, solicitou
ao Departamento de Vias e Obras do Concello, un informe sobre se o Camirio é de titularidade municipal.

En resposta a dita solicitude, con data 18/05/2012, o Arquitecto Municipal do departamento de Vias e
Obras emitiu o seguinte informe:

"No epigrafe-1 de Bens, Inmobles e Viais Publicos aprobado por acordo plenario de data 4 de maio do
1993, dirixido e decepcionado pola oficina de vias e obras, non figura como publico o vial de referencia.”

A vista do exposto, con data 31/05/2012 a Arquitecta Municipal emitiu o seguinte informe:

“1°- A vista da documentacion dispofible, en principio as obras obxecto deste expediente realizdronse
sobre duas edificacions situadas en parcelas colindantes, con referencias catastrais ... e.., respectivamente.

. Segundo datos cartograficos municipais, a construcion consta de planta baixa e primeira, cunha superficie
aproximada de 60 m2. (Ref. Cat. ...).

. Nos expedientes de licenzas n° 45.628/421, 48507/421 e 55.349/421, constan fotografias e planos
nos que se recolle o estado primitivo da edificacion, antes da realizacion das obras obxecto deste expedien-
te. Tanto no Proxecto de Cambio de Cuberta, redactado polo arquitecto técnico, no expediente 48.507/421
(visado en data 15.70.2003) como no Estudio Técnico, subscrito polo mesmo técnico e visado en data
28.12.2005, no expediente 55.349/421, consta a seguinte descricion desta edificacion: ..La morfologia
del inmueble consiste en un volumen prismatico de planta rectangular de dimensiones exteriores aproxi-
madas 8,60x3,40m, de planta baja y primera destinadas a vivienda, y bajo cubierta destinada a trastero
con acceso desde el exterior..." Conforme d documentacion disporiible no expediente 48507/421, a su-
perficie construida do baixo cuberta é de 29,42m2.

. Segundo datos cartograficos municipais, a construcion situada na parcela con referencia catastral... consta
de planta baixa semisoto duns 30 m2 destinada a almacen e planta baixa duns 30 m2 destinada a vivenda.

. No expediente n°® 75.421/423, consta:

. Copia da escritura de doazon de data 27.10.2004, na que figura a seguinte descricion: "..La casa de bajo
V piso, de construccion antigua, y en muy mal estado de conservacion, , que ocupa unos 58 metros con el
terreno a resalidos unido, situado al Este y Oeste de la misma; tiene la superficie total de unos 102 metros,
realmente 105 metros cuadrados.

. Certificado grafico e descritivo do arquitecto técnico, visado en data 25.09.2005, no que fai constar que:
".Se trata de una vivienda familiar de muy antigua construccion....de superficie total construida 185,01m2
i que ocupa sobre la parcela que la contiene 61,67 m2, situada entre medianeras....Su planta tiene forma
de "L"y estad formada por planta baja (destinada a gargje y servicios generales con acceso desde la calle),
planta primera (destinada a dormitorios y servicios de noche con acceso desde el camino) y bajo cubierta
(destinada a trastero)...”
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2°-LICENZA DE OBRAS: De interese para este expediente:
. Respecto da parcela con referencia catastral....

Expte 45.628/421: En data 06.02.2003 solicitouse no Rexistro Xeral do Concello de Vigo licenza de obras
menores para: limpeza de paredes de pedra, picar cales, apertura de oco, solado de cemento, azulexado,
puntos de luz, instalacion de bano completo, baixante e pintura. Na solicitude faciase constar que as obras
se realizarian no interior. O expediente foi notificado pola aparelladora municipal en data 10.02.2003, non
constando a presentacion da documentacion requirida.

. Expte 48507/421: Por Resolucion do Vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data
06.05.2004 autorizouse a realizacion de obras de substitucion de cuberta na vivenda....As obras ...consisten
na substitucion da cuberta existente sen modificacion do seu aspecto exterior nunha superficie de 29,42m2,
non podendo suponer en ningun caso variacion das caracteristicas de volume e superficie da cuberta primitiva.

. Expte 55.349/421: En data 29.12.2005 solicitouse licenza de obra menor para: reparacion de fachada,
saneamento de muro, camara de aire e canaleta. O expediente foi autorizado en data 13.01.2006.

. Respecto da parcela con referencia catastral...:

. Expte 75.431/423: Por Resolucion da Concelleria Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histéricos e
Grandes Proxectos de data 01.03.2012 desestimouse a solicitude para a colocacion de bolardos.

3°_Endata 11.05.2012, o Topografo Municipal informa:

"..No inventario Municipal de Viais (Folla 19-21) non figuran grafados como publicos nin o acceso a propie-
dade n° 30 dende (lindeiro oeste) e tampouco o vial de servizo do lindeiro leste.

Para a parcela colindante n°.. (Referencia Catastral..) esta garantido o dominio publico da semirrda, de
acordo co viario do PXOM..."!

4°_PRESUNTA INFRACCION:

. Execucion de obras en duas edificacions colindantes consistentes en. vaciado interior, construcion de no-
vos forxados e ampliacion en ocupacion da xeometria da cuberta primitiva das duas edificacions, o elevarse
o0s arranques laterais dos faldons, supondo un aumento de superficie de fachada asi como de volume do

solido edificado e do numero de plantas da edificacion, sen que conste outorgada licenza municipal.

. Segundo o artigo 6.2.13. tenen a condicion de soar aquelas parcelas de solo urbano legalmente divididas
e aptas para a edificacion que reunan os seguintes requisitos:

a) Que sexa capaz de acoller unha vivenda que cumpra coa superficie establecida para vivenda minima
no Art. 5.2.5 destas Normas, e a de vivenda exterior,
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b) Que non poida ter a condicion de parcela inedificable en aplicacion das condicions do Artigo 6.2.11.
Segundo o art. 6.2.11, considérase non edificable a parcela que non redne as condicions estableci-
das en cada zona de ordenanza, ou que no seu interior no se podan realizar edificacions que poidan
cumprir os minimos de dimension, dotacion de aparcadoiro, agas as excepcions que poidan regular-
se nalgunha zona de ordenanza.

¢) Debera poder resolver o acceso e reserva das prazas de garaxe que lle correspondan segundo as
condicions xerais de Garaxe-Aparcadoiro por razon do Uso.

d) Tefia un fronte minimo @ alifacion de seis metros.

. Avista da informacion que consta no expediente, a parcela non da fronte a un vial que tefia a consideraci-
on de publico, pois segundo documentacion obrante nestas oficinas este non consta na actualidade como
vial decepcionado pola Administracion.

. Respecto a parcela con referencia catastral.., tampouco cumpre as condicions sinaladas no art. 6.2.13.
para ser soar, por non contar cun fronte minimo a alifiacion de seis metros.

. A vista do anteriormente exposto, as obras de reestruturacion xeral e ampliacion obxecto deste expe-
diente, realizadas nas parcelas de referencia, non poderian ser legalizables, pois non se atopan entre as
permisibles en edificacions en situacion de fora de ordenanzas”

Con data 20.07.2012, a Concelleria Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Historicos e Grandes Proxec-
tos resolveu declarar a caducidade do expediente de reposicion da legalidade urbanisticanam. 14151/423,
polo transcurso do prazo maximo de resolucion e iniciar un novo procedemento co mesmo ndamero de ex-
pediente pola execucion de obras na parcela situada na Rua ........, con referencia catastral.. e.., en duas
edificacions, ao elevarse os arranques laterais dos faldons, supondo un aumento de superficie da fachada
asi como do volume do solido edificado e do numero de plantas da edificacion, sen que conste outorgada
licenza municipal.

Con data 20.07.2012, presentou no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo (documento na-
mero 120087432) un escrito de alegacions no que solicita o arquivo do procedemento de restauracion da
legalidade urbanistica, achegando un informe técnico elaborado polo arquitecto.

Condata 27.09.2012, compareceu na oficina de infraccions urbanisticas da XMU e manifestou por escrito
a sua intencion de legalizar as obras obxecto do presente expediente.

Na actualidade, o expediente 14151/423 se atopa pendente de resolucion definitiva, previo estudio do
escrito de alegacions presentado, da cal darase oportuna conta a oficina do Valedor do Cidadan.

Recordase que, de conformidade coa normativa reguladora dos procedementos de proteccion da legalidade

urbanistica (artigo 209 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio
rural de Galicia, en adiante LOUGA), o prazo para resolver o presente expediente remata o dia 07.06.2013.
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013, indicandolle que, en datas vindei-
ras solicitarase informacion actualizada, o que se fai 0 05/07/2013, e 0 05/08/2013, 11/09/2013,
10/10/2013,08/11/2013 e 11/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 09/01/2014 reiterase o pedimento anterior, e, de novo, o 11/02/2014, 12/03/2014,

07/04/2014, 08/05/2014, 09/06/2014, 10/07/2014, 08/08/2014, 05/09/2014, 06/10/2014,
07/11/2014 e 02/12/2014.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2012 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2014

INTRODUCION:

Nesta Institucion rexistraronse un total de 4 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
durante 0 ano 2012, con incidencias durante 0 ano 2014 e que corresponden a:

MOBILIDADE E SEGURANZA......cccccccccviiiiciiiiirccnn 1

URBANISMO E VIVENDA ... 2

VARIOS oot 1

TOTAL . sssssssssssssssns 4
EXPEDIENTES

CAPITULO I.- MOBILIDADE E SEGURANZA///111T111T111T11011200110001010010101011111111111111

EXPEDIENTE 54/2012

ASUNTO

Queixa en relacion cunha multa de trafico.

SITUACION

Queixa presentada 0 30/11/2012. Con data 03/12/2012, salicitase o preceptiva informe.
Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes.

Con data 11/01/2013, reitérase o pedimento informativo anterior, e, de novo, o 14/02/2013,
15/03/2013 e 15/04/2013.

Con data 22/04/2013 recibese escrito de Seguridade e Mobilidade, no que informa o seguinte:

"En resposta ao seu oficio de data 21 de marzo de 2013, en relacion co expediente 54/2012, informolle:
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Que tense tramitado o expediente administrativo n® 128690204 (sancion trdfico).

Que dito expediente esta en tramite, téndoselle notificado o tramite de audiencia o 08/02/2012 se lle
notificou o tramite de audiencia.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/04/2013.

Con data 14/05/2013, solicitouse nova informacion, e, de novo, o 12/06/2013, 15/07/2013,
08/08/2013,09/10/2013,08/11/2013 e 11/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 09/01/2014 reiterase o pedimento anterior, e, de novo, a 11/02/2014, 12/03/2014,

07/04/2014, 08/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 07/08/2014, 09/09/2014, 09/10/2014 e
04/12/2014.

CAPITULO Il.- URBANISMO EVIVENDA ///1111111111111110100100000100000001111111111111117

EXPEDIENTE 11/2012
ASUNTO

Queixa en relacion coa denuncia con respecta a derruba dun muro lindeiro coa sta propiedade, xa
gue carece de cimentacion e pon en claro perigo as persoas que fan uso da finca.

SITUACION

Queixa presentada o 02/02/2012. Con data 06/02/2012 solicitouse o preceptivo informe que
se reitera 0 16/03/2012, 17/04/2012, 15/05/2012, 15/06/2012, 10/07/2012, 10/08/2012,
13/09/2012,18/10/2012, 15/11/2012 e 13/12/2012.

REFLEXIONS

Ainteresada ten formuladas salicitudes ante a Xerencia Municipal de Urbanismo o0 02/03/2011e 0
23/06/2011, achegando escrito de arquitecto, fotografias e plano de situacion; sen que se tefa, ana

e medio despois conecemento de medidas adoptadas.

Mais unha vez a actividade publica carece de medidas resalutivas axeitadas o que ven a indicar unha
negativa valoracin no seu rendemento.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:
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Con data 11/01/2013, reiterouse por décima primeira vez o pedimento informativo anterior, e,
de novo, o 14/02/2013, 15/03/2013, 15/04/2013, 14/05/2013, 12/06/2013, 15/07/2013,
03/08/2013, 11/09/2013,09/10/2013,07/11/2013 e 11/12/2013.

Durante o ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, 0 11/02/2014, 07/04/2014,
08/05/2014, 10/06/2014, 10/07/2014, 07/08/2014, 09/09/2014, 09/10/2014, 10/11/2014 e
04/12/2014.

EXPEDIENTE 33/2012

ASUNTO

Desacordo ca resolucion sobre proteccion da legalidade urbanistica.

SITUACION

Queixa presentada o 15/06/2012. Con data 15/06/2012 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera o 13/07/2012, 20/08/2012, 21/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 e 19/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2013, reiterouse por sétima vez o pedimenta informativo anterior, e, de novo, o
20/02/2013, 20/03/2013, 22/04/2013, 16/05/2013, 11/06/2013, 22/07/2013, 22/08/2013,
23/09/2013,21/10/2013, 21/11/2013 e 20/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reiterase o pedimento anterior, e, de novo, 0 18/02/2014, 17/03/2014,

271/04/2014, 15/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 07/08/2014, 09/09/2014, 09/10/2014,
10/11/2014 e O4/12/2014.

CAPITULO .- FOMENTO ///11111117111111111110100100000000000100010001001011101110111111111171

EXPEDIENTE 55/2012
ASUNTO

Queixa en relacion cos distintos temas que se relacionan:
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Area de Benestar:

» Representacion de FOANPAS no Consello Municipal de Accesibilidade.

» Aproveitamento dos recursos publicos, mediante a elaboracion de plans e/ou canvenios de
colaboracion con asociacions (Cruz Vermella, ONCE, DOWN, Menela, BATA, ANHIDA) para a
contratacion de coidadares, terapeutas, enfermeiras gue asistan os centras de ensino para
favorecer a inclusion real dos nenos con discapacidade nos centros.

Area de Deportes:

» Escolas deportivas.

» Organizacian de actividades e eventos deportivas nos que poidan participar nenos minusva-
lidos, inclusion e integracion real.

» Piscinas municipais: ampliacion do ndmero de prazas con nenos nos cursos de natacian.
Adaptacion das instalacions. Incarporacion da figura do maonitor especialista.

» Maior control da temperatura da auga e vestiarios.

» Ampliacion da oferta de prazas de natacion no tramo 0-3 anos con independencia de ter ou
non discapacidade.

= Subvencion as ANPAS para a contratacion de especialistas en actividades extraescolares
axeitadas para escolares can minusvalias.

» (Convocatoria do Consello Escolar de Deportes.

Area de Transporte, Mobilidade e Seguridade:

» Prazas de aparcamento reservadas para persoas con mabilidade reducida. Melloras de acce-
sa e sinalizacion. Maior control mas citadas areas.

» Tarxeta de estacionamentao para minusvalidos. Os nenos menores de 3 anos non son valora-
dos para o reconecemento de grado de minusvalia a efectas de transporte colectivo.

» Lembrar a grande afluencia de estes nenos con escasa autonomia motorica.

Area de Sanidade:

» Promover a implantacion de centras de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con
diversidade funcional no municipio. COMPROMISO PERSOAL DO ALCALDE. Constitucion du-
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nha equipa multidisciplinar de especialistas, nas técnicas precisas para completar a atencion
gue oferta o sistema pablico de salde.

Creacion dun protocolo de actuacion para as casos nos que se detecta un posible diagnostico
de minusvalia infantil. Desde o primeira momento no que a familia recibe a noticia (en nu-
merosas ocasions en condiciones de trato case inhumano, carentes de sensibilidade e em-
patia).. desde ese mesmo instante, comeza a espiral de precariedade asistencial, de apoio e
informacian as familias que dificulta a situacion, xa per se moi dificil de asimilar. Ademais do
persoal facultativo, deberia haber a figura dun pedagogo/a ou unha equipa de pedagogo/a +
traballador/a social que poida orientar e asistir as familias dende o inicio.

Area de Educacion:

a)

=

o

o

Baremo ingreso Escolas Infantis Municipais (EIM). O baremo que regula a matricula o acceso
as EIMs mide por unha banda as rendas familiares (nas que poden darse ata 4 puntos &s
rendas mais baixas ou restar eses 4 puntos nas rendas altas) e por outra banda contémplase
un apartado no eido social-familiar no cal figura un subapartado polo cal se poden outorgar 2
puntos por minusvalia reconecida.

As familias con nenos/as con diversidade funcional solicitammos que contemplen unha soluci-
on alternativa ou aumenten a puntuacion por minusvalia xa gque unha renda que estea entre
0 50% e 0 75% do IPREM (a cal lle corresponden 2 puntos) anularia a puntuacion dada por
minusvalia e, nestes casos, pensamos que non deberia equiparse esas variables, senén que o
criterio de atencion a nenos/as con necesidades deberia valorarse por enriba diso. ADEMAIS
deberfa valorarse a situacion de dependencia no apartado de “outras circunstancias familia-
res debidamente acreditadas’, no cal poden dar ata 3 puntos.

Atencion a nenos/as con diversidade funcional. Non entendemos coma unha administracion
que oferta un servizo a cidadania é capaz de rexeitar a un rapaz/a que obtén praza nunha es-
cola infantil municipal porgue o seu nivel de dependencia é alto. Solicitamos desta Concelleria
de Educacion que mellore a rede de escolas infantis e, se é preciso, contemple persoal es-
pecializado en nenos/as can alta dependencia pero non DISCRIMINALOS e apartalos porgue
tampouco é facil o acceso destes rapaces/as a garderias privadas.

Orientador educativo. Ata cando imos a estar sen servizo de orientador municipal oferta-
do pola Concelleria de Educacion??. Consideramos de primeira necesidade ter un pedagogo
escolar ou un psicopedagogo para a figura de orientacion escolar, que ademais seria que de
informar e aconsellar a familias con e sen necesidades educativas especiais. Somos dos pou-
cos caoncellos que non tenen orientador no Servizo Municipal de Educacian.

Creacion de actividades adaptadas a nenos/as con minusvalia nas Escolas Municipais de mu-
sica, teatro e danza.

109



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2014

Area de Distritos; Pargues e Xardins:

» Necesidade de adaptacion do acceso dos parques infantis e dos elementos de xogo. Des-
de 0 27/12/2012 e ata 0 09/10/2014, solicitouse informe ata 22 veces, que se reitera o
03/12/2014..

SITUACION
Queixa presentada o 18/11/2012. Con data 19/12/2012 solicitase o preceptivo informe.
REFLEXIONS

Por todo, formulanse estas propostas como recomendacions aos efectos correspondentes en aras
de acceder unha igualdade plena na desenvolvemento da personalidade humana, velando deste
xeito polo pleno exercicio da proteccion prevista para taddolos nenos sen discriminacion, tal como
contempla a Constitucién espafiola (artigo 49).

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:
Con data 15/02/2013, recibese escrito do Servizo de Educacion no que informa o seguinte:

"En relacion co asunto de referencia e coa finalidade de que o tramite perante o Valedor do Cidadan, infor-
mase o seguinte:

Remitidos en datas 09 e 25 de xaneiro dos correntes, escritos do Valedor do Cidadan (referencia 55/20172)
sobre a queixa formulada por a Federacion Olivica de Asociacions de Nais e Pais de Alumnos de Vigo e
Comarca (Foanpa). Relacionados con diversas necesidades que se demandan na drea de educacion, se fan
as seguintes consideracions:

As necesidades nomeadas nos citados escritos foron debatidas e aprobadas por unanimidade no Consello Es-
colar Municipal de Vigo (CEMV) na sesion Plenaria celebrada o pasado 28 de novembro, logo de ser presentadas
como mocion para que Vigo se converta nunha cidade mdis inclusiva, pola Comision de Necesidades Especificas
de Apoio Educativo INEAE), grupo de traballo que se constitue integrado no funcionamento de Foanpa.

Respecto dos baremos de aplicacion para o acceso a Rede de Escolas Infantis Municipais (en diante
REIM),compre sinalar que este Servizo Municipal de Ecuacion anualmente ven acolléndose ds distintas
convocatorias de subvencion da Xunta de Galicia, que concretan a definicion de axudas para o mantemento
das escolas infantis O-3 dependentes das corporacions locais. Unha das obrigas especificas para poder
obter o cofinanciamento do goberno autonomico ou resultar beneficiario das citadas axudas, é a necesi-
dade de adaptar a puntuacion das solicitudes de novo ingreso dos equipamentos infantis municipars, ao
baremo de criterios preferentes que propon a administracion competente, ao abeiro da Orde anual pola que
se regula o procedemento de adxudicacion de prazas nas escolas infantis dependentes da Conselleria de
Traballo e Benestar Social. Polo tanto os criterios de baremacion aplicados responden d obriga de adap-
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tarse ao disposto nas convocatorias de axudas anuais da Xunta de Galicia (agds a puntuacion outorgada
pola cercania do domicilio familiar), independentemente de que dende o Servizo Municipal de Educacion se
continde a traballar na procura de tentar favorecer e optimizar a conciliacion da vida familiar e laboral dos
usuarios/as destes equipamentos municipars.

Respecto da suposta discriminacion para a atencion de nenos/as con diversidade funcional nos equipa-
mentos que integran a REIM, compre sinalar que os equipos de atencion tempera que funcionan nas EIM
atenden neste intre nunha integracion ordinaria a tres menores matriculados, que segundo os informes de
diagnostico médico achegados acreditan distintos graos de discapacidade. Igualmente no marco da pro-
gramacion educativa que promove este Servizo Municipal, implementdronse as xornadas de teatro escolar
coa participacion activa e asistencia de alumnado con minusvalias acreditadas.

Respecto do orientador educativo, ainda que non figure nos recursos humanos asignados ao Servizo de
Educacion, que ademais esta suxeito a aplicacion do Decreto Estatal para corrixir o défice que tan so per-
mite a reposicion de persoal en dreas "esenciais” e impide convocar novos procesos de oferta de emprego
publico, compre sinalar que o Concello de V/igo si esta a prestar este servizo dende o Departamento de
Orientacion que funciona na Casa da Xuventude.

O que lle comunico aos efectos da resposta a informacion solicitada polo Valedor do Cidadan’
Do que se deu cumprida infarmacion a interesada o 18/02/2013.
Con data 15/02/2013, recibese escrito do departamento de Deportes, no que informa o seguinte:

"Atendendo o escrito remitido polo Valedor do Cidadan a Concelleria de Deportes do Concello de
Vigo, vinculado a queixa presentada ante esa institucion pola Federacion Olivica de Asociacions de Nais e
Pais de alumnos de Vigo e Comarca, en relacion a cuestions enmarcadas no ambito da practica deportiva
orientada a nenos e nenas con discapacidade na cidade de Vigo.

INFORMASE

A Concelleria de Deportes e o IMD son conecedores das necesidades do colectivo de nenos e
nenas con discapacidade, e do esforzo que fan en todos os aémbitos, e particularmente no eido deportivo,
por superar barreiras diariamente.

E por isto polo que o IMD ten a maior das sensibilidades coas necesidades do colectivo de nenos
e nenas discapacitados, concretados nos seguintes extremos en relacion ds cuestions formuladas pola
FOANPAS:

1. Escolas Deportivas: O IMD ten integradas dentro do programa municipal de escolas deportivas, ac-
tividades orientadas a nenos e nenas de entre 6 e 16 anos con discapacidade, nas modalidades de
natacion e baloncesto, coordinadas pola entidade C.D. AMFI\, que contan con persoal especializado
en cuestions relacionadas co deporte para persoas con discapacidade.
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2. Piscinas Municipais: O IMD acometeu nos derradeiros 3 anos a adaptacion de todos 0s espazos co
obxectivo de eliminar calquera barreira arquitectonica existente, facéndoos accesibles a persoas con
discapacidade, instalando ascensores no interior das instalacions, construindo ramplas nos acce-
sos, adaptando WC e vestiarios...Asi mesmo, informase de que tanto as condicions de auga como
0s espazos das instalacion, cumpren todos os estandares de temperaturas..., ainda que se revisaran
0s protocolos por si houbera algun tipo de disfuncion dos sistemas.

Na cuestion relacionada coa incorporacion de novos monitores e o incremento da oferta de prazas
de natacion no tramo de O-3 anos, o IMD estudara as posibilidades orzamentarias e de xestion das
actividades ao obxecto de valorar dita posibilidade.

3. Subvencions as ANPAS: As subvencions as ANPAS son un drea de responsabilidade do departa-
mento de educacion, co que entendemos que esta solicitude debe dirixirse a area correspondente.

4. Convocatoria do Consello escolar dos deportes: Na Concelleria de Deportes non se ten constancia
da existencia de dito Consello.

Non obstante, desde o IMD e a Concelleria de Deportes agradecemos tanto as propostas como o
resto de cuestions remitidas desde a FOANPAS, xa que nos axudan a incrementar o nivel de cali-
dade das nosas actividades. Ademais, tendo en conta as particulares necesidades das persoas con
discapacidade, e concretamente do colectivo de nenos e nenas, se valorara en profundidade cada
un dos temas expostos ao obxecto de detectar calquera posibilidade de mellora dos servizos'

Do que se da cumprida informacion a interesada o 18/02/2013.

Ata 0 25/06/2013 reitéranse os pedimentos informativos solicitados a Sanidade, Fomento e Dis-
tritas, Parques e Xardins, 24/07/2013, 23/08/2013, 23/09/2013, 22/10/2013, 21/11/2013 e
20/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2014 reiterase o pedimento anterior, e, de novo, a 18/02/2014, 17/03/2014,
21/04/2014, 15/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014,07/08/2014 e 09/09/2014.

Con data 02/10/2014, recibese escrito de Sanidade no que informa o seguinte:

"En relacion coa queixa de referencia presentada ante a institucion do Valedor do Cidadan da
Federacion Olivica de Asociacions de Nais e Pais de Alumnos de Vigo e Comarca, relativa a AREA DE SANI-
DADE, en concreto, sobre a necesidade de:

» Promover a implantacion de centros de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con diversida-

de funcional no municipio. Constitucion dunha equipa multidisciplinar de especialistas nas técnicas
precisas para completar a atencion que oferta o sistema publico de saude.
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» (reacion dun protocolo de actuacion para 0s casos nos que se detecta un posible diagnostico de
minusvalia infantil.

INFORMASE o seguinte:

PRIMEIRO.- O Concello de Vigo ven destinando no orzamento do Servizo de Sanidade un importe de
50.000,00 euros ao Plan Saude, cantidade que se mantivo nestes ultimos anos e non foi diminuida a
pesar das restricions orzamentarias que sofren as administracions publicas.

Con este importe estase a facer fronte, fundamentalmente, s seguintes actividades:
A) Fomento de habitos de vida saudable na poboacion viguesa a traveés de:

» Programa Sintomeben, en colaboracion co servizo municipal de Xuventude, co obxecto de
previr enfermidades cardiovasculares na poboacion xove para o que se realizan na Casa da
Xuventude medicions antropomeétricas da poboacion, se lles asesora sobre habitos nutricio-
nais e de actividades fisica ao tempo que se lles efectua un seguimento.

v Actividades fisica saudable realizadas coa poboacion nas praias en periodo estival e nos
parques saudables da cidade con monitores especializados.

v Actividade de fomento de cocina saudable na época estival en Samil

» Actividades informativas sobre concello saudable, reanimacion cardiopulmonar (RCP) na
epoca estival en Samil.

B) Actividades terapéuticas asistidas con cadelas que se realizan ao longo do ano en diversas aso-
ciacions da cidade dedicadas, fundamentalmente, a atencion de persoas con discapacidade como
AFAGA, DOA, ASPANAEX, APAMP, ASPAVI e tamén con FOANPAS.

SEGUNDO- A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de rexime local, trala modificacion introdu-
cida por Lei 27/2013, de 27 de decembro, xa NON establece no seu artigo 25 como materias nas que o
Concello, de acordo coa lexislacion do estado e da CA, exercerd competencias propias a de SAUDE. Non
obstante, a Lei autonomica 5/2014, do 27 de maio, de medidas urxentes derivadas da entrada en vigor
dalei27/2013, do 27 de decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da Administracion local permite
transitoriamente a prestacion de servizos xa establecidos que non é caso dos que se indican na queixa.

Polo exposto, a totalidade dos servizos en materia de SAUDE son competencia propia da Xunta de Galicia.

Segundo a normativa invocada trala modificacion operada por Lel 27/2013, de 27 de decembro, a dia de
hoxe, o Concello de Vigo non ten competencias propias para a implantacion de servizos de saude.

E 0 que se ten a ben informar polo que respecta d xefatura do servizo de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo.”
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 03/10/2014.
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SARTE VI

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2013 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2014

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 17 expedientes correspondientes a salicitudes formula-
das durante o ano 2013, con incidencias durante o ano 2014 e que corresponden a:

BENESTAR SOCIAL oo 1
DISTRITOS oo 1
MEDIO AMBIENTE oo 2
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o 9
URBANISMO E VIVENDA ..o 4
L1011V 17

CAPITULO | — BENESTAR SOCIAL///11111111111111101E0100000000100101001101110110111111111171

EXPEDIENTE 35/2013

ASUNTO

Queixa en relacion co Programa SEREQS do Casco Vello.
SITUACION

Queixa presentada 0 29/10/2013. Con data 29/10/2013 solicitase o preceptivo informe, indican-
donos o seguinte:

Que con data 1 de agosto de 2013 pechouse o local municipal, onde se desenrolaba o Programa
Municipal SEREOS do CASCO VELLO, dedicado como espazo de socializacion e encontro de sectores
empobrecidos e/ou enfermas, e que vina actuando dende fai 15 anos (mana e tarde).

0 Programa fai trasladado a unha unidade mobil (furgoneta) situada na rda Jacinto Benavente, en

horario de mana.
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Ante esta situacion solicitouse se reabrira este servizo, entre outras peticions (atencion en visita
personalizada).

Con data 27/08/2013 a comision permanente foi recibida polo Sr. Alcalde e a Sra. Concelleira de
Benestar Social con escasa receptividade negandose a falar sobre 0 asunto da xuntanza.

A sensacion foi de desconcerto, tristes e indignados ante o cambio de actitude das autoridades citadas.

Se ten salicitado a participacion nun Pleno Municipal onde se puidera explicar as vantaxes terapéu-
ticas e demais caracteristicas da actividade a desenvolver.

Na sua peticion exponen as cuestions gue xa tefen formuladas:
1. Motivas reais do acordo de traslado do Programa SEREOS.
2. Organo ou cargo que tomou a decision

3. Se houbo un proceso ou periodo de consultas previo a toma de decision con técnicos municipais
e/ou coa Asociacion ERGUETE, actual encargada do xestion do programa.

4. Cuantificacion economica e condicion do Convenio asinado con ERGUETE en virtude do cal desen-
valvia o programa no local da Raa Elduayen.

5. Forma xuridica de modificacion do convenio asinado con ERGUETE gue ampara, no seu caso, 0
traslado efectuado.

6. Cuantificacion econémica da diminucion de orzamentos que supon o traslado do Programa a unha
unidade mabil.

7. Conceptos nos que se aforra co traslado.

Solicitase ademais infarmacion motivada do traslado, asi como das competencias do Concello de
\igo, na atencion de colectivas en situacion ou risco de exclusion social, despois da aprobacion do
proxecto de Lei de racionalizacion e sustentabilidade da Administracion Local.

E tendo en conta que no actual texto da futura Lei Reguladora de Bases de Réxime Local establece
que o Municipio exercera, en todo caso, competencias propias na materia de avaliacion e informaci-
on de situacion de emerxencia social e atencion inmediata a persoas en situacion ou risco de exclu-
sion social (artigo 25.2.c).

Con data 22/11/2013, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 23/12/2013.

Durante 0 ano 2014, realizanse as actuacions seguintes:
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Con data 21/01/2014, reiterase o pedimento anterior, e, de novo, 0 20/02/2014, 24/03/2014,
24/04/2014, 23/05/2014, 20/06/2014, 22/07/2014, 21/08/2014, 22/09/2014, 22/10/2014,
20/11/2014 e 12/12/2014.

CAPITULO WI- DISTRITOS ///1111111111THHEITITLEEELETLEE 000080 E000010101001011111111111

EXPEDIENTE 4/2013

ASUNTO

Queixa en relacion coa tala e pada considerada pola interesada como abusiva das arbores da Avda.
de Castelao, tendo solicitado, sen resposta o infarme sobre o estudio que xustifique tal operacion. O
interesado ten presentado varias solicitudes no Concello sen recibir resposta algunha.

SITUACION

Queixa presentada o 07/02/2013. Con data 11/02/2013 solicitase o perceptivo informe que
se reitera 0 11/03/2013, 11/04/2013, 25/04/2013, 10/05/2013, 10/06/2013, 05/07/2013,
05/08/2013,03/09/2013,07/10/2013,05/11/2013 e 02/12/2013.

REFLEXION

En apoio do pedimento do interesado, achegando solicitudes da Asociacion Vecinal Camino Vello de
Coia, Informes Técnicos, Notas de Prensa, Graficos, Fotografias, etc.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:
Con data 03/01/2014, reiterase o pedimento anterior, e, de navo, o 04/02/2014, 03/03/2014,

07/04/2014, 05/05/2014, 05/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 25/08/2014, 01/10/2014,
03/11/2014 e 03/12/2014.

CAPITULO Ill- MEDIO AMBIENTE///1711111111111T10TE0T0000000000000010001101110101111111171

EXPEDIENTE 14/2013
ASUNTO

Queixa en relacion coa poda de arbaores, na Avda. Castelao.

117



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2014

SITUACION

Queixa presentada o 23/05/2013. Con data 24/05/2013 salicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 23/07/2013, 22/08/2013, 20/09/2013, 21/10/2013, 13/11/2013, 16/12/2013.

REFLEXIONS

O interesado solicitou, a través do Rexistro Xeral unha solicitude interesando o acceso a documen-
tacion que xustifique o corte das arbores citadas.

Citase a continuacion a Lei 27/2006.

Durante 0 ano 2014, realizanse as actuacians seguintes:

Con data 13/01/2014, reiterase o pedimento anterior, e, de novo, 0 13/02/2014, 13/03/2014,
09/04/2014, 05/05/2014, 05/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 29/08/2014, 01/10/2014,
03/11/2014 e 03/12/2014

EXPEDIENTE 42/2013

ASUNTO

Malos cheiros e fumes dun local de hostaleria.

SITUACION

Queixa presentada 0 26/11/2013. Con data 27/11/2013 salicitase o preceptivo informe, gue se
reitera 0 26/12/2013,21/01/2014 e 21/02/2014.

Con data 26/02/2014, recibese informe de Medio Ambiente no gue indica o seguinte:
"En relacion coa queixa da cafeteria... situada na rua ....informase::

Por decreto da data 05/12/2013 (expte. 5349/306) a concelleira delegada de Medio Ambiente ditou reso-
lucion ordendandolle a responsable da actividade da cafeteria sen musica no establecemento, e previa auto-
rizacion da autoridade municipal competente, o seguinte “(..) a inmediata adopcion de medidas correctoras
consistentes no establecemento dunha cheminea axeitada de conformidade co establecido no vixente Plan
Xeral de Ordenacion Municipal (BOP n° 1517 do 06/08/2008 e BOP n° 175 do 10/09/2009) no prazo dun
mes a contar dende a recepcion desta comunicacion, debendo presentar no Rexistro do Concello de Vigo e
dirixido ao departamento de Medio Ambiente comunicacion de dita instalacion coa achega de certificacion
expedida por técnico competente relativa a sua correcta execucion (...)"
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O interesado solicitou ampliacion do prazo.

Por tanto, o procedemento de referencia esta en tramitacion e unha vez rematado o prazo previsto o
Inspector Municipal de Medio Ambiente efectuard nova visita de inspeccion o local ao obxecto de verificar
o cumprimento da citada orde e, no seu caso, incoar un procedemento sancionador na forma legalmente
prevista’

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 27/02/204.

Con data 03/11/2014, o interesado comparece e manifesta que oito meses despais a situacion
segue a ser a denunciada en navembro de 2013,

Con data 04/11/2014, diriximonos a Medio Ambiente dando informacion da situacion exposta polo
interesado e solicitando informacion ao respecto.

Que se reitera 0 03/12/2014.

CAPITULO IV- TRAFICO E TRANSPORTES//////11111111111111111111111111111111111111111111

EXPEDIENTE 11/2013

ASUNTO

Mala circulacion nunha praza publica.

SITUACION

Queixa presentada o 14/05/2013. Con data 16/05/2013 solicitase o preceptivo informe que
se reitera o 12/06/2013, 10/07/2013, 19/08/2013, 18/09/2013, 14/10/2013, 11/11/2013,
11/12/2013, 09/01/2014, 13/02/2014, 13/03/2014, 09/04/2014, 14/05/2014, 26/06/2014,
22/07/2014, 21/08/2014, 22/09/2014, 22/10/2014, 20/11/2014 e 12/12/2014.

REFLEXIONS

A problematica ven dada pola circulacion en senso contrario de numerosos vehiculas, incluso vehi-
culos oficiais, asi como estacionamento continuo nas beirarrlas, circulacion por zonas dedicadas a

uso dos nenos como lugar de recreo.

Serfa necesaria a instalacion de bolardos, alzamento de parte da calzada que obriga a moderar a
velocidade, pasos peonis, abuso de motocicletas e sobre todo vixilancia da zona.

119



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2014

EXPEDIENTE 15/2013

ASUNTO

Interesando marquesina en parada dunha residencia asistida.
SITUACION

Queixa presentada o 27/05/2013. Con data 28/05/2013 salicitouse o preceptivo informe que se
reiterou 0 26/06/2013, 23/07/2013, 23/08/2013, 24/09/2013, 24/10/2013 e 25/11/2013.

Con data 16/12/2013 recibese escrito do Servizo de Transportes no que informa o seguinte:

"En respuesta a su solicitud de informe en relacion con la queja presentada por.....ante el Valedor del Ciuda-
dano, y examinando el contenido de la misma se informa lo siguiente:

La queja es relativa a una solicitud de colocacion de una marquesina en la parada del autobus de la residen-
cla asistida de la tercera edad del Meixueiro.

Tras efectuar las gestiones pertinentes a traves de la Entidad Local Menor de Bembrive, se puede informar
que en la actualidad la marquesina ha sido colocada, como se aprecia en la foto que se adjunta.

Lo que se le comunica a los efectos oportunos.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18/12/2013.

Non obstante o anterior, o interesado con data 09/01/2014 comunica que debido as molladuras que so-
portan os residentes e familiares débese instalar unha marquesina. Do que se da traslado a Seguridade.

Pedimento que se reitera 0 04/02/2014, e, de novo, 0 03/03/2014, 07/04/2014,02/05/2014,
Con data 16/05/2014, recibese escrito do Servizo de Transportes no que informa, que no lugar que
salicita non hai espazo para colocar marquesing, xa que se trata dunha zona sen beirarriia e sen

berma.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 19/05/2014.

EXPEDIENTE 21/2013
ASUNTO

Dificultades acceso a vivenda.
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SITUACION

Queixa presentada o 08/07/2013. Con data 09/07/2013 salicitase o preceptivo informe que se
reitera 0 05/08/2013, 03/09/2013,07/09/2013,08/11/2013 e 04/12/2013.

Durante o ano 2014, déronse as seguintes actuacions. Con data 07/01/2014, reiterase o pedi-
mento anteriar, e, de novo, 0 05/02/2014, 03/03/2014, 07/04/2014, 05/05/2014, 05/06/2014,
03/07/2014,01/08/2014, 29/08/2014, 03/09/2014, 03/10/2014, 03/11/2014 e 03/12/2014.
REFLEXIONS

A interesada sentese discriminada. Apos ser titular da tarxeta de acceso coma residente naquela
rla, denégaselle a mesma en 2013 por non dispor de carta de conducion.

Tense que comprender gue o vehiculo esta ao seu nome e que a conducion do mesmo recae na sla
filla que vive na mesma residencia e que as duas estan censadas na mesma vivenda, sendo a filla a
que traslada a sGa nai, prapietaria a o traballo e demais destinos necesarios.

Ademais o Concello prohibelle facer uso do garaxe, o que resulta, ao noso entender que tal prohibi-
cion é realmente unha discriminacian gue esta impedindo o exercicio dun dereito, e causando unhas
molestias e incomodidades dignas de cansideracion.

EXPEDIENTE 25/2013

ASUNTO

Sancion de trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 21/08/2013. Con data 23/08/2013 solicitase o preceptiva informe, que se
reitera 0 24/09/2013, 25/11/2013 e 23/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2014, reiterase o pedimento anterior, e, de novo, 0 19/02/2014, 1803/2014,
21/04/2014, 16/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 19/08/2014, 16/09/2014.

Con data 30/09/2014 recibese escrito de Seguridade e Mobilidade no que informa o seguinte:

"En cumprimento ao requirimento do Valedor do Cidadan no que solicita informe sobre a queixa
formulada, se emite nos seguintes termos:
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Mediante boletin de denuncia n® 201396004 79 formulada polo axente de Policia Local n...°, denunciouse
ao vehiculo matricula ......, por estar estacionado na Praza do Berbés de V/igo nun estacionamento reserva-
do para residentes do Casco Vello.

En virtude da devandita denuncia, incoouse o procedemento sancionador de trdfico n°® 138664990 que,
unha vez ten sido tramitado con arranxo ao procedemento legalmente establecido, finalizou por resolucion
sancionadora de data 20/11/2013.

Actualmente dito procedemento atopase arquivado por ser firme a sancion, ao non ter sido recorrida e ter
sido abonado o importe da mesma.

Se o denunciado non estaba conforme coa mesma debeu recorrela, ben mediante recurso de reposicion ou
ben mediante recurso contencioso-administrativo, cousa que hon fixo.

Por outra banda, lembrase que a normativa legal (tanto estatal como a que ten sido aprobada pola Cor-
poracion Municipal), non permite aos discapacitados estacionar nos espazos reservados para residentes
do Casco Vello. Asemade, lembrase que de estacionarse dese modo, procede a retirada do vehiculo co
guindastre municipal segundo dispon o artigo 85.1.F. Da Lei sobre trafico 18/2009.

Asemade, lembrase ao Valedor que existe unha Ordenanza fiscal reguladora das taxas pola inmobilizaci-
on, retirada, deposito e custodia de vehiculos, que obriga aos interesados a abonar o importe da taxa con
caracter previo d recollida do vehiculo do depdsito (art. 6), e non se contempla o presente caso como unha
excepcion ao pagamento da mesma.

O que se informa aos efectos oportunos.”
Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 01/10/2014.
REFLEXIONS

Estamos nunha situacion na gque unha vez mais non se tenen en conta as disposicions, sobre o
estado da necesidade, non facéndose pola Policia as minimas consideracions de trato preceptivas.

O condutor é un cidadan queixado dunha minusvalia do 75%, e cun vehiculo no que claramente se
ve que esta adaptado a conducion dunha persoa afectada seriamente e que se viu perante unha
necesidade de realizar unhas xestions nunha entidade financeira, e dado que os estacionamentas
se achaban ocupados, ao 100%, e non existindo vagas de reserva para minusvalidos no seu entorno
apesar do transito de vehiculos, deixando totalmente visibel a cartan acreditativo. Porén, e o vehicu-
lo foille retirada polo guindastre municipal.

Perante esta situacion e non atopando vehiculo pablico adaptado ao seu impedimento, o seu fillo,

no seu nome, acudiu ao deposito de vehiculos para retirar o automobil, secuestrado onde se puido
comprobar que a autorizacion para estacionamento estaba totalmente visibel, no recinto do deposi-
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to aceptouse o erra cometido, onde lle indicaron que voltase ao Concello para recoller a autorizacion
de retirada libre, séndolle denegada e ademais de malas maneiras.

EXPEDIENTE 30/2013

ASUNTO

Sancions de Trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 01/10/2013. Con data 07/10/2013 solicitouse o preceptivo informe gue se
reitera 0 05/11/2013,02/12/2013.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/01/2014 reiterase o pedimenta informativo, e con data 22/01/2014 recibese escrito
de Seguridade no que informa o seguinte:

"En resposta a sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada por D. ......, expediente 30/2013,
sobre o expediente sancionador 118643537 (expediente orixe 11861251), informolle:

- 009/02/2011 o axente... formula denuncia, as 19.14 horas, contra o vehiculo ....... (Volkswagen
Golf) por estar estacionado sobre a beirarria obstaculizando o trafico de peons.

- 017/02/2011 e 0 18/02/2071 inténtase notificar a denuncia ao titular do vehiculo, resultando
ausente o interesado, publicase no Boletin Oficial da Provincia en data 27/04/20171.

- 0 12/05/2011 se presenta escrito no que D. ......., se identifica como condutor no momento dos feitos.

- 027/05/2011 e 0 30/05/2011 inténtase notificar a denuncia ao condutor resultando ausente o
mesmo, publicase a denuncia no Boletin Oficial da Provincia o 19/70/20171.

- 008/11/2011 presenta alegacions fronte a denuncia.

- 021/12/2011 e 0 22/12/2011 inténtase notificar a desestimacion das alegacions resultando
ausente o mesmo: publicase dita desestimacion no Boletin Oficial da Provincia o0 02/04/2012.

- 002/05/2012 presenta recurso de reposicion.

- 015/06/2012 e 0 18/06/2012 inténtase notificar a desestimacion do recurso de reposicion re-
sultando ausente o mesmo; procédese a publicar no Boletin Oficial da Provincia o 30/10/2072.

123



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2014

- Posteriormente dita denuncia pasa a via de apremo sendo cobrado dito expediente.

CONSIDERACION SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

O interesado manifesta que a data que figura na publicacion no BOP non se corresponde coa data
en que presuntamente se cometeron os feitos que se sancionan.

Ao respecto indicar que a data que figura na publicacion € a de 12/05/2011 que € o momento no
que o procedemento sancionador se inicia fronte ao condutor que se identifica como condutor do
vehiculo no documento 110067425) ata ese momento o procedemento se habia dirixido fronte ao
titular do vehiculo”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 23/01/2014, Con data 03/05/2014 o interesa-
do remite carreo electranico no que precisa o seguinte:

“Le remito este correo en referencia al expediente n° 30/2013. Alegando las siguientes consideraciones:

1. £l dia 03.70.13 envio e-mail a su oficina solicitando la intervencion en un expediente sancionador
de trdfico (Expediente 118643537 del expediente original 118612521),

2. En ese escrito aportaba documentacion en la que argumentaba el hecho de que la sancion habia
prescrito puesto que habian pasado mas de seis meses desde que los hechos se hubiesen cometi-
do. Ademas tambien indico y asi se puede comprobar que el procedimiento ha caducado puesto que
han transcurrido mas de un ano desde la iniciacion del procedimiento.

3. Esa oficina recibe informe del Departamento de Seguridade e Mobilidade en el que se limitan a
indicar lo siguiente:

"Ao respecto indicar que a data que figura na publicacion € a de 12/05/20171 que € o momento no
que o procedemento sancionador se inicia frente ao condutor ata ese momento o procedemento se
habia dirixido fronte ao titular do vehiculo

Este informe es del todo insuficiente, sesgado vy evitando entrar en el verdadero motivo de la inter-
posicion de mi reclamacion que es la prescripcion de la sancion y la posterior caducidad del proce-

dimiento.

4. Que en la documentacion adjuntada con mi escrito de solicitud de intervencion, acredita fehaciente-
mente los hechos alegados.

Vengo a presentar el presente escrito de alegaciones ratificandome en todos los extremos del escrito pre-
sentado inicialmente y SOLICITANDO nuevamente la intervencion de ese servicio,,

Con data 14/05/2014 diriximonos a Seguridade e Trafico do xeito seguinte:
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Con data 22/01/2014, recibese o seu escrito de 15/01/2014, seu expediente 2942/321, do que se
deu cumprida informacion ac interesado 0 23/01/2014.

Con data 08/05/2014 o interesadao presenta un escrita na que puntualiza literalmente o seguinte:
“Le remito este correo en referencia al expediente n® 30/2013. Alegando las siguientes consideraciones:

1. El dia 03.70.13 envio e-mail a su oficina solicitando la intervencion en un expediente sancionador
de trdfico (Expediente 118643537 del expediente original 118612521),

2. En este escrito aportaba documentacion en la que argumentaba el hecho de que la sancion habia
prescrito puesto que habian pasado mas de seis meses desde que los hechos se hubiesen cometi-
do. Ademas tambien indico y asi se puede comprobar que el procedimiento ha caducado puesto que
han transcurrido mas de un ano desde la iniciacion del procedimiento.

3. Esa oficina recibe informe del Departamento de Seguridade e Mobilidde en el que se limitan a indicar
lo siguiente:

"Ao respecto indicar que a data que figura na publicacion é de 12/05/2011 que é o momento no
que o procedemento sancionador se inicia frente ao conductor (nese dia D........se identifica como
condutor do vehiculo no documento 110067425) ata ese momento o procedemento se habia
dirixido fronte ao titular do vehiculo”

Este informe es del todo insuficiente, sesgado y evitando entrar en el verdadero motivo de la interposi-
cion de mi reclamacion que es la prescripcion de la sancion y la posterior caducidad del procedimiento.

4, Que en la documentacion adjuntada con mi escrito de solicitud de intervencion, acredita fehaciente-
mente los hechos alegados.

Vengo a presentar el presente escrito de alegaciones ratificandome en todos los extremos del escrito pre-
sentado inicialmente y SOLICITANDO nuevamente la intervencion de este servicio.”

Por tanto, prégase informacion ao respecto.
Pedimento que sereiterao 16/06/2014,e0 14/07/2014,08/08/2014,11/09/2014 e 12/10/2014.
REFLEXIONS

O interesado fai unha precision sobre os datos que figuran na publicacion do BOP, non se carrespan-
den coas datas nas que presuntamente se cometeron os feitos que se sancionan.

A comunicacion efectlase transcarridos mais de seis meses, dende que presuntamente se efectuou
a infraccion.
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EXPEDIENTE 34/2013
ASUNTO
Denuncias sen resposta.
SITUACION
Queixa presentada o 18/10/2013. Con data 22/10/2013 solicitouse o preceptivo informe, que
se reitera 0 18/11/2013, 13/12/2013, 13/01/2014, 14/02/2014, 14/03/2014, 14/04/2014,
13/05/2014, 16/06/2014, 14/07/2014, 08/08/2014, 11/09/2014, 13/10/2014, 12/11/2014 e
12/12/2014.
EXPEDIENTE 39/2013
ASUNTO
Sancion de trafico.
SITUACION
Queixa presentada o 18/11/2013. Con data 19/11/2013 solicitouse o preceptivo informe, que
se reitera 0 13/12/2013, 13/01/2014, 14/03/2014, 14/04/2014, 13/05/2014, 16/06/2014 e
14/07/2014.
Con data 22/07/2014 recibese escrito de Mabilidade e Transporte no que informa o seguinte:
"En resposta a sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expediente 39/2013, sobre
0 expediente sancionador 128694049 (Expte orixinal 128690349), informolle as actuacions levadas a
cabo no mesmo:

» 025/71/2012 0 axente... formula denuncia as 18:39 na rua Venezuela con Taboada Leal contra o

vehiculo matricula... (Toyota Verso) por empregar sinais acdsticos sen motivo regulamentariamente
admitido).

» 0 13/12/2012 notificaselle requirimento ao titular do vehiculo, para que identifigue ao condutor.

v 020/12/2012 o titular identificase a si mesmo como condutor do vehiculo no momento que su-
cederon os feitos.

» 0 71/02/2013 notificaselle a denuncia ao condutor, recollendo a mesma o interesado.
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» 022/02/2013 presenta alegacions nas que manifesta a sua desconformidade cos feitos.

» 0 11/04/2013 notificaselle a admision de proba consistente en solicitar informe ao axente sobre
a denuncia.

» 028/05/2013 notificaselle o informe do axente ratificandose na denuncia e se lle da audiencia ao
interesado para que a vista do mesmo volva a alegar o que tena por conveniente.

» 006/06/2013 presenta segundas alegacions.

» 0 05/08/2013 notificaselle a resolucion desestimando as alegacions.

» 028/08/2013 presenta recurso de reposicion no que reitera a sua desconformidade cos feitos.
» 0 23/70/2013 notificaselle a desestimacion do recurso de reposicion na que se lle indica que:

" As denuncias efectuadas polos Axentes da autoridade encargados da vixilancia do trafico daran fe,
salvo proba en contrario, respecto dos feitos denunciados’

Esta presuncion de veracidade do constatado polos Axentes da autoridade ven confirmada polo
informe de ratificacion do axente denunciante, constituindo a necesaria proba de cargo capaz de
destruir a presuncion de inocencia que protexe a todo cidadan (ST 75/1997, 3/1999, 76/1990,
341/1993), en conleva o desprazamento da carga probatoria ao sancionado, que é quen debe
acreditar, coas probas precisas, que non se axustan a realidade dos feitos descritos polas actuaci-
ons da autoridade (STC 45/1997); o cal non sucedeu no presente expediente sancionador....”

CONSIDERACION SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Se esta utilizando a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, xa que o escrito remitido non
se trata senon de novas alegacions fronte a multa imposta.

Neste caso, os feitos en que se fundamenta a sancion imposta se acreditan grazas ao boletin de denuncia
e ao informe do Axente denunciante onde se concretan os feitos, suficientes para telos por certos, confor-
me estableceu o Xulgado contencioso administrativo de Vigo entre elas a Sentenza 21/2008 do Xulgado
Contencioso Administrativo ndmero 1.

".La ratificacion por el Agente del contenido de la denuncia permite tener por ciertas las afirma-
ciones contenidas en aquella, debidamente refrendadas con la firma de su autor, en su calidad de

Funcionario en el ejercicio de sus funciones’”

Do que se da cumprida informacion a interesada o 28/07/2014.
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EXPEDIENTE 43/2013

ASUNTO

Sancion de trafico.

SITUACION

Queixa presentada 0 05/12/2013. Con data 09/12/2013 solicitouse o preceptivo informe.

Durante 0 ano 2014, déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2014, reiterause o pedimenta anterior, e, de novo, 0 21/02/2014, 10/03/2014,
21/04/2014.

Con data 08/05/2014, recibese escrito de Seguridade e Mobilidade no que informa o seguinte:

"En resposta d sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada por D. ..., expediente 43/2013,
sobre o expediente sancionador 138628966, informolle:
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0 30/03/2013 as 00:.23 horas, o axente con carnet profesional n°.. formula denuncia contra o
vehiculo XXX, por estacionar nun carril de circulacion.

0 9/05/2013 notificaselle a denuncia ao titular.

0 30/05/2013 dita denuncia pasa a sancion de acordo co establecido co artigo 81.5 da Lel de
Seguridade Vial:

"..51 el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el plazo de 15 dias
naturales siguientes al de la notificacion de denuncia, esta surtira efecto de acto resolutorio del
procedimiento sancionador”

0 21/06/2013 presenta recurso de reposicion.

0 09/01/2014 notificaselle atraves do BOP a desestimacion do recurso (tras resultar infrutuo-
505 0s intentos de notificacion persoal por estar ausente o interesado os dias 23/10/2013 e o
24/10/2013) no que se lle indica.

"..De acuerdo con el articulo 15.2 del RD 320/1994, de 25 de Febrero, por el que se aprueba el
Reglamento del Procedimiento Sancionador en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor
v seguridad vial, los hechos han quedado fijados v probados en la fase de instruccion del procedi-
miento, por lo que no pueden ser nuevamente objeto de impugnacion'’



CONSIDERACION SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR.

Estase utilizando a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, ca que o escrito remitido non
se trata senon de alegacion fronte a multa imposta que non foi recorrida en tempo e forma.”

Do gue se deu cumprida informacién ao interesado o 09/05/2014, quen con data 04/09/2014,
comparece informando do seu desacordo con contido do seu informe, en especial referencia a si-
tuacion do seu vehiculo en canto ao aparcamento do mesmo tanto pola noite camo pola mana da
suposta inspeccion, advertindo unha vez mais da falta de sinais que informasen da prohibicion de
estacionamento ou da indicacion de que existise un carril de circulacion.

AxUntanse tres fotografias correspondentes a data da suposta inspeccion numeradas con nimeros
12,3

AxUntanse outras fatografias correspondentes ao 03/09/2014 na mesma situacion, agora limitan-
do claramente o espazo coma prazas de aparcamento para residentes do Casco Vello, con nimeros
45e6.

Par outra parte, e perante a stainsistencia de que o Valedor do Cidadan actuara como unha segunda
instancia, significolle que o Valedor actda con independencia, imparcialidade e abxectividade, levan-
do o control, seguimento e conecemento das reclamacions que se formulen, emitindo informes e
propondo solucions que correspondan a realidade e co animo de evitar anomalias cando 0s servizas
non respondan a normalidade, tal como neste caso se indicaba no seu escrito de 09/12/2013, onde
se estima unha desaxeitada aplicacion da normativa correspondente a realidade do feito sanciona-
dor o que ven a producir un erro imputabel a administracion pablica que ten que derivar n a nulidade
da sancion.

Unha boa administracion, nunha vision tecrica, non é un dereito, & o obxectivo mesmo do Estado,
calesquera que sexa a sla forma prescindindo do orde en que se dea.

Taoda persoa ten dereito a reparacion do dano causado polas institucions ou seus axentes.

Par todo estimamos procedente se revise o expediente en cuestion, ea base a situacion real que se
plasma na exposicion das alegacions feitas no seu dia.

Con data 13/10/2014, reiterase o pedimenta anterior, sobre a revision do expediente, e de novo o
13/11/2014 e 12/12/2014.

REFLEXION
Os datos da denuncia non se correspanden coa realidade da situacion do vehiculo. O interesado é

titular dunha praza de garaxe no punto de estacionamento; dandose un erro por parte da adminis-
tracion publica.
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EXPEDIENTE 45/2013

ASUNTO

Sancion de trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 26/12/2013. Con data 27/12/2013 solicitouse o preceptivo informe; que

se reitera 0 21/01/2014, 21/02/2014, 18/03/2014, 21/04/2014, 14/05/2014, 16/06/2014,
16/07/2014, 19/08/2014, 16/09/2014, 16/10/2014 € 20/11/2014.

CAPITULO V - URBANISMO EVIVENDA ///1111111THHTHEELEEEEELE LI i ndEdiiieiieiieiiy

EXPEDIENTE 9/2013

ASUNTO

Obras sen respectar a legalidade urbanistica.
SITUACION

Queixa presentada o 11/03/2013. Con data 12/03/2013 solicitase o preceptivo informe que
se reitera 0 11/04/2013, 10/05/2013, 10/06/2013, 05/07/2013, 05/08/2013, 02/09/2013,
07/10/2013,05/11/2013 e 02/12/2013.

Con data 03/01/2014 reiterase o pedimento anterior, e, de novo, o 04/02/2014, 03/03/2014,
07/04/2014, 02/05/2014, 05/06/2014, 03/07/2014, 01/08/2014, 29/08/2014, 03/10/2014,
03/11/2014 e 03/12/2014.

REFLEXIONS

O motiva da queixa ven motivado polo feito de que a cardn da sa propiedade instalouse un campa
de xogo de petanca achantando o terreo e deixando o peche mais alto que o da sta propiedade.
Instalanse tres focos de luz enfocados cara a sGa casa, e producindose un elevado ruido cando se
esta practicando o xogo da petanca.

A reaccion oficial debida polo Concello esta resultando nula, ante as peticions da interesada cales
son:

- 09/04/2012

- 23/01/2012
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- 23/01/2012
- 16/01/2012
- 19/12/2011
Todas as salicitudes foron acompanadas de fotografias.
Estamos perante un suposto que atenta dobremente contra a normalidade urbanistica e contami-
nacion acdstica.
EXPEDIENTE 16/2013

ASUNTO

Obras sen respectar a legalidade urbanistica, instandose a derruba e 0s retranqueos corresponden-
tes.

SITUACION

Queixa presentada o 27/05/2013. Con data 28/05/2013, salicitase o preceptivo informe, que
se reitera 0 26/06/2013, 23/07/2013, 23/08/2013, 24/09/2013, 23/10/2013, 25/11/2013 e
23/12/2013.

Con data 21/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, o 20/02/2014, 24/03/2014,

24/04/2014, 19/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 19/08/2014, 15/09/2014, 16/10/2014 e
20/11/2014.

EXPEDIENTE 17/2013

ASUNTO

Revisian dunha licenza instando a caducidade da mesma, asi como a revision dos retranqueos e
variantes de rasante natural.

SITUACION

Queixa presentada o 27/05/2013, con data 28/05/2013 solicitase o preceptivo informe que
se reitera 0 26/06/2013, 23/07/2013, 23/08/2013, 23/09/2013, 28/10/2013, 25/11/2013,
23/12/2013, 28/10/2013, 25/11/2013 e 23/12/2013

Con data 21/01/2014 reitérase o pedimento anterior, e, de novo, 0 20/02/2014, 24/03/2014,
24/04/2014, 19/05/2014, 18/06/2014, 16/07/2014, 19/08/2014, 15/09/2014 e 16/10/2014.
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EXPEDIENTE 19/2013
ASUNTQO

Situacion tendido eléectrico.
SITUACION

Queixa presentada o 20/06/2013. Con data 21/06/2013 salicitase o preceptivo informe que se
reiterou 0 22/07/2013, 22/08/2013, 20/09/2013.

Condata01/10/2013 recibese escrito da Concelleria de Formento indicando que o expediente matriz
tramitase na Xerencia Municipal de Urbanismo. Do que se deu cumprida informacion ao interesado
0 07/10/2013, indicandolle que nesa data solicitase o preceptivo informe a Xerencia Municipal de
Urbanismo, do seu resultado daraselle informe correspondente.

Con data 29/10/2013 o interesado fai entrega dunha copia dun escrito do Enxerieiro Xefe de Vias
e Obras de xullo/2013 no que informa que o causante esta obrigado a retirar a obra de non facelo,
farase polo Concello a custa do interesado. Do que se da oportuna informacion a Xerencia Municipal
de Urbanismo 0 30/10/2011, pedimenta que se reitera 0 05/11/2013,02/12/2013.

Denovoreiterase o pedimento003/01/2014,04/02/2014,03/03/2014,07/04/2014,02/05/2014,
06/06/2014,03/07/2014, 01/08/2014, 29/08/2014,03/10/2014, 03/11/2014 e 03/12/2014.
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PARTE X

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DURANTE O ANO 2014

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 63 expedientes carrespondentes a solicitudes formula-
das no ano 2014, e que correspanden a:

BREA. ..coesivereeseessssessssssssssssssessssssesssssasens NUMERO
BENESTAR SOCIAL oo 2
DISTRITOS, PARQUES e XARDINS, LIMPEZA........... 4
EDUCACION oo 2
MEDIO AMBIENTE oo 5
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o 17
PATRIMONIO .o 1
URBANISMO E VIVENDA e 6
XESTION MUNICIPAL oo 21
VARIOS, FOMENTO oo 4
OUTROS oot 1
TOTAL reeereeeeeeeesseeesseeessseesssesesssseessesessesssssesssssssenns 63

EXPEDIENTES ANALIZADOS NO ANO 2014 QUE CORRESPONDEN A ACTUACION
INICIADAS EN ANOS ANTERIORES E QUE PASAN A TRAMITE EN 2015

PERIODO DE INICIACION

AREAS PERIODO DE INICIACION TOTAL
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
BENESTAR SOCIAL 1 1
DISTRITOS 1 1
MEDIO AMBIENTE 1 1 1 2 5
TRAFICO-TRANSPORTES 1 1 5 7
URBANISMO E VIVENDA 4 6 1 1 2 2 16
XESTION MUNICIPAL 1 1 2
FOMENTO 1 1
TOTAL XERAL 5 0 8 1 2 1 4 12 33
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CAPITULO | — BENESTAR SOCIAL///1111T11TIITIITIIE I 0L nEnieiieiieiieiieiiy

EXPEDIENTE 1/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de infarmacion que ten solicitada en varias ocasions, sobre as axudas
relativas as vivendas para aluguer, asi como outras axudas, sen recibir a resposta axeitada.

SITUACION

Queixa presentada o 02/01/2014. Con data 02/01/2014, solicitase o preceptivo informe. Con data
21/01/2014 o interesado presenta copia da solicitude para unha entrevista coa traballadora sacial. A
entrevista determinase para o dia 28 de xaneiro, tentando se lle adiante a mesma, indicandoselle que
contacte en data e hora coa funcionaria, resultando que a mesma non se atopa no posto de traballo
0 cal insiste en gue se lle dea resposta a sta peticion, o que se solicita o 21/01/2014, e de novo, 0
03/02/2014.

Con data 26/02/2014 recibese informe da Concelleria competente no que indica o seguinte:

"En resposta a suas solicitudes de informacion de datas 2.01.2014, 21.01.2014, 3.02.2014, relativa 6
expediente de referencia, remitida a esta Concelleria mediante oficio da Xefatura da Oficina de Participacion
e Atencion Cidada do 10.02.2014, praceme informarlle o seguinte:

1. En relacion a solicitude de data 2.01.2014, informolle que, as traballadoras sociais municipais re-
ciben formacion continuada para atender correctamente as persoas usuarias en situacions de an-
sledade ou crise xeradas pola suas particulares situacions persoais, sociais e economicas. Isto non
sempre se consigue, pois as percepcions individuais das persoas en situacions complexas son moi
variables e inevitablemente subxectivas.

2. En relacion a solicitude de data 21.02.2014, lamentablemente o incremento da carga de traballo
derivada da situacion economica e social que actualmente padecemos, as limitacions legais a con-
tratacion de persoal e 0s continuos recortes das Admon. estatal e autonomica en servizos sociais,
tanto no cofinanciamento de programas como no persoal dos servizos comunitarios basicos, desde
esta Concelleria de Politica de Benestar do Concello de Vigo procurase en todo momento atender co
maior respecto e a maior dilixencia posible ds persoas usuarias dos seus servizos sociais. Pese a este
esforzo, a realidade é que, as citas coas traballadoras sociais tenen diferentes demorar en funcion da
zona e a sua carga de traballo.

3. Xuntase historico das entrevistas realizadas polo usuario coa traballadora social. As non realizadas
son por falta de asistencia do usuario.”
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Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 26/02/2014.

Sen mais incidencias.

EXPEDIENTE 6/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa Palitica de Benestar Social do Concello que se afasta do que deberia ser o
desenvolvemento real e efectivo das auténticas politicas desta indole, tanta no referido ac funciona-
mento formal dos Servizos Saociais de atencion primaria (UTS), como no tocante a contia dos fondos
orzamentarios e fins para os que se destinan 0s mesmos.

SITUACION

Queixa presentada o 07/02/2014. Con data 10/02/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 05/03/2014.

Con data 12/03/2014 recibese escrito da Concelleria de Politica de Benestar no que informa o seguinte:

"En resposta a sua solicitude de informacion de data 10.02.2014 relativa o expediente de referencia, re-
mitida a esta Concelleria mediante oficio da Xefatura da Oficina de Participacion e Atencion cidada do
13.02.2014, praceme informarlle o seguinte:

Na queixa formulada por.......("Oficina de dereitos sociais” - Parroquia Cristo da Victoria) que motiva a inter-
vencion desa Institucion transcribese o seu desacordo coa xestion das axudas de emerxencia social (AES)
por parte do Departamento de Benestar Social deste Concello.

Sen prexuizo da valoracion persoal e subxectiva que lle poida merecer ¢ interesado, como membro dunha
determinada organizacion social, o contido das Bases que rexen a concesion das AES, a actuacion dos
traballadores municipais, a orientacion seguida pola Area de Politica de Benestar ou o procedemento de
tramitacion desas axudas, o certo € que, obxectivamente considerado, o seu escrito de queixa esta cheo de
incorreccions e inexactitudes, como a seguir se comprobara:

7° A Xunta de Goberno Local do Concello de Vigo, na sua sesion do 19.12.2013, aprobou o «Mar-
co de actuacion para o desenvolvemento do Programa de prestacions individuais municipais non
periodicas de emerxencia social para o ano 2014». O expediente conta cos preceptivos informes
favorables, tanto técnicos como de legalidade e de fiscalizacion economica, polo que resulta baleira
de contido a afirmacion de que “incumprese a lexislacion aplicable en relacion cos recursos publicos
que lle corresponden a persoas do entorno” (sic).
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O texto Integro e oficial das Bases aprobadas, xunto coa demais informacion referida a estas axu-
das (formulario de solicitude, forma de presentala, UTS de referencia, prazos, documentacion requi-
rida...), son publicas e estan a disposicion de todos os cidaddns na web municipal, no sitio: https:/
sede.vigo.org/expedientes/tramites/tramite jsp?id_ tramite=379&lang=ga.

As acusacions de “opacidade” ou de "falta de publicidade” coméntanse por si soas.

2° Estas axudas enmdrcanse no dmbito da prestacion de servizos sociais municipais ds persoas e
familias necesitadas e con elas preténdese apoiar as que carecen dos recursos economicos indis-
pensables para satisfacer as suas necesidades basicas de alimentacion, aloxamento e, en xeral,
calquera outra que poida suponer un factor de marxinalidade ou risco de exclusion social. Tamén
concédense pequenas axudas destinadas d adaptacion das vivendas (eliminacion de barreiras e/ou
pequenos arranxos para mellorar o desenvolvemento diario no entorno) dirixidas, preferentemente,
a persoas maiores ou con discapacidade que tenan limitada a sua mobilidade.

3° De acordo coas Bases deste «Marco de actuacion...» e coa normativa reguladora das subvencions
(L.38/2003, RD.887/2006, L.9/2007, Bases de execucion do Orzamento xeral municipal, etc), es-
tas axudas configuranse como subvencions publicas directas non periodicas de caracter individual
de emerxencia que seran concedidas ou denegadas mediante resolucion da Concelleira delegada da
Area de Politica de Benestar. previo informe das traballadoras sociais e por proposta da "Comision
de valoracion’ de acordo sempre cos principios de igualdade, obxectividade e non discriminacion
(Bases oitava e novena).

Como pode comprobarse, o procedemento previsto nestas Bases respecta plenamente o previsto
na normativa reguladora das axudas publicas, diferenciandose con claridade as 3 fases fundamen-
tais do procedemento (instrucion, valoracion e resolucion) e, correlativamente, as funcions técnicas
das traballadoras sociais (de informe, asesoria e orientacion as persoas usuarias) das de valoracion
e proposta, correspondentes a "Comision de Valoracion” e das resolutivas, reservadas a Concelleira
delegada da Area de Politica de Benestar (Base novena).

Nas Bases expresanse, ademnais, 0s criterios obxectivos de valoracion, a composicion do organo
colexiado avaliador, 0s prazos e a forma de xustificacion do cumprimento da finalidade das axudas
e da aplicacion dos fondos percibidos, etc.

4° Cun orzamento de 465.000 € para o ano 2013 (e, a maiores, de 50.000 € para obras de adapta-
cion de vivendas), tramitdaronse nese exercicio unhas 3.000 solicitudes de AES e, nunha porcentaxe
moi superior 0 90%, foron concedidas. Tameén tramitdronse na mesma anualidade mais de 2.000
solicitudes de RISGA, o que, en conxunto, supon unha enorme carga de traballo para un Concello
como Vigo que duplica a ratio de traballadores sociais/habitante recomendada pola normativa au-
tonomica (8000 habs./TS; fronte 65 =17.000 habs./TS de Vigo)

5° A Base 72 que cita o reclamante non sinala como competentes para a recepcion das solicitudes
de AES as traballadoras sociais. En realidade, esa Base non ten nada que ver con este tema. E na



Base 97 das aprobadas para o 2014 onde se instrumenta, como resulta obrigado, o Rexistro xeral
municipal (e, de ser o caso, os demais medios habilitados para este fin ex Art. 38.4 LRX-PAC) como
a canle formal para o inicio, a instancia de parte, do procedemento de concesion das AES, coa pre-
sentacion da solicitude e da demais documentacion requirida. O seu contido literal € o seguinte:

«0 procedemento de concesion destas axudas iniciarase de oficio ou por instancia da persoa in-
teresada presentada no Rexistro xeral municipal ou por calquera dos medios indicados no artigo
384 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de Rexime xuridico das Administracions publicas e do
Procedemento administrativo comun (LRX-PAC), acompanada da documentacion esixida en cada
€aso».

Cos medios humanos disponibles, pero tameén por razons de racionalidade administrativa, resultaria
inviable converter ds Unidades de Traballo Social (UTS) en rexistros auxiliares habilitados para a
presentacion das solicitudes deste tipo de axudas, como semella pretender o autor da queixa.

6° Por outra banda, en contra do que se denuncia no seu escrito, recollese tamén nas Bases a ines-
cusable obriga de notificar os interesados as resolucions da Concelleira, calquera que sexa o seu
sentido e nos termos establecidos nos Art. 58-59 da LRX-PAC (Base novena); o que asi se ven fa-
cendo a dia de hoxe, como recofieceu (atribuindose o mérito) a mesma "Oficina de dereitos sociais”
- Parroquia Cristo da Victoria nun escrito seu datado en outubro de 2013, no que se afirma que:

<Até o de ggora, as resolucions sobre a concesion ou denegacion das axudas comunicabanse ver-
balmente aos solicitantes, e os que pedian que se lles entregase dita resolucion denegatoria por
escrito atopabanse, unha vez mais, coa negativa por parte das traballadoras sociais. S6 a presion
que exercemos nos ultimos meses mudou esta situacion, de maneira que agora si € posible acadar
por escrito unha resolucion denegatoria que antes parecia inaccesibles.

Xuntase con este oficio, para o seu conecemento, copia do modelo de solicitude a disposicion de
todos os interesados, asi como dos formularios de resolucion da Concelleira delegada e da notifica-
cion que se practica o0s interesados.

O acceso 0s expedientes do Departamento de Benestar social, incluida -de ser o caso- a obtencion
de copias, unicamente precisa do cumprimento dos requisitos xerais establecidos na normativa
reguladora do procedemento administrativo comun, respectando sempre o dereito constitucional a
intimidade, a confidencialidade da informacion e a proteccion dos datos de cardacter persoal confor-
me coa LO.15/1999, do 13 de decembro.

8° 0 Departamento de Benestar social ten, entre 0s seus obxectivos estratexicos, a mellora continua
dos multiples procedementos administrativos que tramita. En relacion coa xestion das axudas mu-
nicipais de emerxencia social, neste exercicio de 2014 introducironse unha serie de modificacions

referidas a aspectos tales como:

- Os requisitos basicos esixidos para ser benéeficiario,
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- As obrigas das persoas beneficiarias,
- Arevision e adecuacion da contia maxima das axudas por conceptos,

- A prevista utilizacion de "tarxetas sociais prepagamento” (tarxetas moedeiro) como un dos
medios idoneos de aboamento das axudas,

- Aemision de informes mensuais de seguimento da correcta aplicacion das axudas concedidas,

- A introducion de diversas melloras na sua tramitacion administrativa, derivadas da expe-
riencia na aplicacion practica destes marcos de axudas nos ultimos anos.

Con certeza, a consecucion do obxectivo dltimo de atender de forma mdis eficiente as necesidades
perentorias das persoas e familias sen recursos e en situacion ou risco de exclusion social deman-
dara a introducion de novas melloras e correccions no procedemento de concesion das AES.

9° Tanto os responsables tecnicos do Departamento de Benestar social como esta Concelleira delega-
da reunironse en diversas ocasions con representantes da "Oficina de dereitos sociais” - Parroquia
Cristo da Victoria, as que asistiu tamen o Sr. reclamante, para tratar do asunto obxecto da queixa,
escoitar as suas reclamacions e clarexar as posibles dubidas sobre o procedemento de tramitacion
das AES. Entendemos que a postura municipal é clara e que a xestion e resolucion das AES é axus-
tada a legalidade. Outra cousa é que non compartan nin a politica seguida por esta Concelleria nin
05 recursos que se destinan nin a forma de administralos.

En efecto, os representantes desa organizacion tefien a sua propia vision de como deberia ser a
concesion das AES, o funcionamento dos servizos sociais municipais, ou, en xeral, ‘o que deberia
ser o desenvolvemento real e efectivo e autenticas politicas de benestar social” e asi o expresan
abertamente en publico. Comprendemos e asumimos a critica politica pero, na nosa opinion, en
nada axuda as persoas usuarias dos servizos sociais, en particular as da UTS de Coia, as continuas
criticas e as descualificacions pablicas ¢ labor das traballadoras municipais.

Sobre este punto, quixera salientar e transmitir a esa Institucion o inxente traballo que se esta a
levar a cabo polo escaso persoal municipal das UTS e, en xeral, dos Servizos sociais do Concello de
Vigo que, nun contexto de continuo incremento da carga de traballo derivada da situacion economi-
ca e social que actualmente padecemos e 0s continuos recortes das Admon. estatal e autonomica
en servizos soclais, foron quen de atender o ano pasado a 21.300 usuarios e de iniciar un total de
29.739 intervencions sociais”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 13/03/2014.

Sen incidencias pasteriores.
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CAPITULO lI- DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA //////111111111111111111111111111]

EXPEDIENTE 32/2014

ASUNTO

Estado calamitoso da avenida de acceso ao aeroporto.

SITUACION

Queixa recibida 0 02/07/2014. Con data 03/07/2014, solicitase o perceptivo informe que se reitera
0 04/08/2014,22/10/2014, 20/11/2014 € 0 09/12/2014.

EXPEDIENTE 52/2014

ASUNTO

Mal estado de las arquetas da rda.

SITUACION

Queixa recibida 0 15/10/2014. Con data 15/10/2014, solicitase o perceptivo informe, que se reitera
0 10/11/2014, 05/12/2014.

EXPEDIENTE 55/2014

ASUNTO

Mal estado de arbores.

SITUACION

Queixa recibida 0 22/10/2014. Con data 23/10/2014, solicitase o perceptivo informe, que se reitera
021/11/2014,09/12/2014.
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EXPEDIENTE 56/2014

ASUNTO

Situacion tarefas de reciclaxe.

SITUACION

Queixa recibida 0 22/10/2014. Con data 23/10/2014, solicitase o perceptivo informe, que se reitera
021/11/2014.

CAPITULO I1l- EDUCACION////11111111111111111111111111110011111111111111111111111111111

EXPEDIENTE 11/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion de agravio na gue se atopan os alumnos da UNED, os que non desfrutan de
axuda economica en relacion co custo de VITRASA, para desprazarse e gue 0 necesitan para asistir a clase.

SITUACION

Queixa recibida o 12/03/2014. Con data 12/03/2014, salicitase o preceptivo informe, que se reitera
0 09/04/2014, 05/06/2014, 14/07/2014, 19/08/2014. Con data 08/09/2014, recibese escrito da
Serviza de Transportes no que informa o seguinte:

“En resposta a sua solicitude de informe en relacion coa queixa presentada (expediente 3049-321), con-
sultada a documentacion ébrante no servizo de transportes en relacion co bono bus universitario, infor-
mase o seguinte:

De conformidade co convenio de colaboracion entre o Concello de Vigo e a Universidade de Vigo asinado
na data 2 de novembro de 1995 a tarxeta especial de transporte (bono bus) se outorga 6s alumnos da

Universidade de Vigo matriculados nos centros do Campus de Vigo.

Non obstante tomase nota da solicitude formulada para os estudos que se realicen en relacion coa tarxeta
de universitario.

O que se lle comunica aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 10/09/2014.
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Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 37/2014

ASUNTO

Desaparicion de obxectos privados en Garderia.
SITUACION

Queixa presentada o 23/07/2014. Con data 01/082014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 02/09/2014.

Con data 18/09/2014 recibese escrito de Educacion no que informa o seguinte:

"En relacion a solicitude de informe pola queixa por roubo dunha cadeira de paseo na Escola Infantil Muni-
cipal... comunicolle o seguinte:

Con data 13 de xuno de 2014., presenta solicitude no Rexistro xeral do Concello de Vigo n® 1040074360,
informando do roubo dunha cadeira da sua propiedade no alpendre da Escola Infantil Municipal.. da que é
alumno o seu fillo.

Asi'mesmo e con relacion co mesmo asunto, con data 20 de xuno de 2014, o servizo municipal de Educa-
cion recepciona a Folla de reclamacions n° 0002 da Escola Infantil Municipal..., de data 17/06/2014,, do
que se deu tramite correspondente ao Servizo de Familia e Menores da Xunta de Galicia.

Neste Servizo de Educacion unha vez solicitado informe a direccion do centro, sobre a reclamacion de refe-
rencia, remitimonos ds normas de funcionamento e organizacion do centro establecidas nos Regulamen-
tos de Réxime Interior (RRI) e Proxecto Educativo de Centro (PEC), dos que se entrega un resumo na carpeta
de nais e pais a cada familia usuaria da escola ao comezo do curso.

No punto 17 da dita carpeta, se especifica con claridade: "A Escola non se responsabiliza dos cochecinos
ou cadeiras e demais obxectos que se deixen estacionados no alpendre da Escola. Se necesitan deixar algo
de valor, deben falar con Direccion’

Asi mesmo a reclamante manifesta o seu coriecemento e aceptacion do Regulamento de Réxime Interior
da EIM.., do que lles foi entregada unha copia en data 3 de setembro de 2013, polo que non procede a

reclamacion efectuada.

Achegamos, copia da carpeta de nais e pais e impreso asinado por, xunto con copia dos citados informes da
direccion do centro e do Servizo de Educacion, dos que xa tenen conecemento os solicitantes.”
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 22/09/2014.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO IV- MEDIO AMBIENTE////11111111111TETEETEEEE0T200000000000010010110110111111111

EXPEDIENTE 19/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cos verquidos nas augas do rio Lagares, que arrasaron (23/03/2014) con milleiros
de peixes e anfibios.

SITUACION

Queixa presentada o 02/05/2014. Con data 06/05/2014, solicitouse o preceptivo informe que se
reitera 0 09/06/2014.

Con data 01/07/2014, recibese escrito de Medio Ambiente, no que informa o seguinte:

“Con data 15.05.2014 tivo entrada neste servizo solicitude de informe dando conta das queixas
presentadas pola Asociacion Lagares V/ivos, resumidas nas seguintes:

1. Ineficacia das medidas de prevencion de verquidos no rio Lagares e dos protocolos aplicados cando
estes tenen lugar.

2. Ausencia de respostas efectivas das administracions competentes na xestion do rio para averiguar
quen son os responsables dos verquidos producido o 23.03.2014 e proceder a tramitar 0s corres-
pondentes expedientes sancionadores.

3. Escurantismo e falta de informacion por parte das Administracions citadas.

Con respecto ao primeiro punto, polo que respecta a esta Concelleria de Medio Ambiente compre informar
que:

» Osinspectores adscritos ao Servizo de Medio Ambiente realizan unha permanente vixilancia do rio
dos colectores de saneamento que discorren ao longo do rio para detectar calquera posible verquido
e actuar a maior brevidade posible.

» A Policia local dispon dunha seccion: Umir que realiza, tamén, inspeccions ambientais e responde de

forma urxente ante calquera incidencia detectada.
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» Disponemos dunha brigada con dous axudantes de oficios que realiza, cando as condicions do rio o
permiten, limpeza de residuos da canle do rio.

» O Laboratorio municipal realiza unha vez ao mes e en vinte puntos ao longo do rio toma de mostras
para verificar a calidade de auga do rio.

Todas estas labores de vixilancia incluso exceden das competencias propias municipais, xa que segundo
o0 Real Decreto Lexislativo 1/2001, de 20 de xullo, polo que se aproba o texto refundido da Lei de Augas
(art. 94 e seguintes), a competencia da Policia de Augas e demais elementos do Dominio Pdablico Hidraulico
corresponde a Administracion Hidraulica Competente (Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraes-
truturas, a travées do OO.AA. Augas de Galicia), incluindose entre outras as seguintes funcions: Inspeccion
e Control do Dominio Puablico Hidraulico (DPH), a Inspeccion e Vixilancia das condicions das concesions e
autorizacions relativas ao DPH (entre elas, os verquidos aos rios), etc.. .Consta a esta Administracion muni-
cipal que a Xunta de Galicia dispon, tamen, dun plan de control de verquidos no rio.

A xuizo do técnico que subscribe, contra o verquido presumiblemente intencionado e deliberada na que,
posiblemente, ou se verteu directamente ao rio ou se utilizou a rede de pluviais —que recolle as augas da
choiva- para facer chegar o verquido contaminante ao rio e que provocou a mortalidade non existe outra
medida preventiva que a sancion exemplar ao responsable, mesmo, por ser un licito penal.

Ao respecto do segundo, sinalar que dada a propia dinamica fluvial e hora a que empezaron a aparecer
exemplares acudticos mortos na desembocadura (primeira hora da mand, ds 09:45 horas foi recollido o
primeiro aviso), todo parece indicar que o verquido produciuse as ultimas horas do dia 22.03.2014 ou as
primeiras do 23.03.2014, sen luz solar, polo que cando se empezaron a toma-las mostras no alveo, pro-
bablemente, o axente causante xa desaparecera.

Con todo, non é certo que houbese falla de resposta, dende o primeiro momento o Concello tra-
ballou en coordinacion coas administracions competentes nos feitos, Xunta de Galicia, e co servizo de
Proteccion da Natureza da Guarda Civil (SEPRONA). Ademnais, esta concelleria tomou diversas mostras,
tanto de auga como de fauna morta e lodos. Analizaronse parametros fisicos, quimicos e remitironse ao
laboratorio de anatomia patoloxica do Hospital Veterinario Universitario ROF Coding, en busca de pistas
sobre o axente causante da elevada mortalidade. Desafortunadamente, non se atoparon pegadas deste
axente nos organismos analizados ao seu paso, mais ald da sua propia morte, polo que non foi posible
detectalo ata o momento,

A sua vez, no dia 23.05.2014 e seguintes, realizaronse intensivas inspeccions na contorna do
Poligono Tecnoloxico e Loxistico de Valadares onde todos os indicios apuntaban como orixe do verquido
contaminante, ainda que foron descubertos incumprimentos normativos, non se detectou a fonte nin o
composto causante.

Respecto ao terceiro punto, compre sinalar que os feitos e probas recabadas foron remitidos aos Xulgados

por se fosen constitutivos de infraccion penal, sendo o Xulgado de Instrucion nimero 6 de Vigo o que se
ocupa da investigacion estando, polo tanto, a investigacion sub iadice.

143



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2014

Como resumo, sinalar que dende esta concelleria e cos medios disponibles, realizaronse tarefas de inspec-
cion, analise e investigacion mais ala das competencias que a normativa vixente outorga a administracion
local na materia.,

A vixente lexislacion non atribue competencias aos Concellos sobre Policia do Dominio Pablico Hidraulico
nin das de autorizacion e sancions de verquidos a este.

Con todo, a preocupacion desta concelleria en velar pola proteccion dos recursos naturais e do medio
natural, en particular, pola contorno do rio Lagares € constante e neste sentido se ven efectuando unha
permanente labor de vixilancia e control”

Do que se da cumprida informacion o 02/07/2014.

Sen incidencias pasteriores.

EXPEDIENTE 21/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa insalubridade, malos cheiros e ruidos insoportabeis, asi como amontoamenta
de lixo por parte dos moradores dun piso de vivenda

SITUACION

Queixa presentada o 08/05/2014. Con data 09/05/2014 solicitase o preceptivo informe que se
reitera 0 09/06/2014, 14/07/2014 e 19/08/2014.

Con data 27/08/2014 recibese escrito do Negociado de Sanidade no que informa o seguinte:

"SOLICITUDE DE INFORME ACTUALIZADO A CONCELLERIA DE PARTICIPACION CIDADA (MEDIO AMBIEN-
TE), EN RELACION CO EXPEDIENTE 21/20174.

En contestacion ao seu escrito de data 23.07.20174, polo que se solicitaba informe sobre o esta-
do da tramitacion da queixa formulada polas molestias, ruidos e insalubridade procedente do piso, infor-
mamos o seguinte:

1. 028042014, D. ... presenta a sua queixa.
2. 0 29.04.2014, fol remitida ao negociado de Sanidade no Concello de Vigo que, a sua vez, remite

unha copia do escrito a Medio Ambiente para que tramite o apartado da queixa por ruidos, por ser
da sua competencia.
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3. 0 6.05.2014, se remite o expediente 13743/310, creado no departamento de Sanidade, ao ins-
pector para o seu respectivo informe.

4. Adia de hoxe, e debido a que nestas datas proddcese un aumento moi considerable de denuncias,
todas elas urxentes, ainda non foi informado polo inspector”

Do mesma dase cumprida informacion ao interesada o 28/08/2014 indicandolle que se seguira
solicitando informacion ao respecto, o que se fai o 15/09/2014, que acredite unha xestion eficiente,

que se reitera 0 25/09/2014.

Con 06/10/2014 recibese escrito de Sanidade no que indica que o problema pendente queda solu-
cionado xa que 0s vecinos causantes das problemas abandonaron a vivenda.

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 18/12/2013.

Non obstante o anterior, o interesado con data 09/01/2014 comunica que debido as molladuras
gue soportan os residentes e familiares débese instalar unha marquesina. Do que se da traslado a
Seguridade.

Pedimento que se reitera a 04/02/2014, e, de novo, 0 03/03/2014, 07/04/2014, 02/05/2014.
Con data 16/05/2014, recibese escrito do Servizo de Transportes no que informa, que no lugar que
solicita non hai espazao para colocar marquesing, xa que se trata dunha zona sen beirarra e sen
berma.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o0 08/10/2014.

Sen mais incidencias.

EXPEDIENTE 34/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa contaminacion acustica.
SITUACION

Queixa presentada o 23/07/2014. Con data 24/07/2014, solicitase o perceptivo informe, que se
reitera 0 25/08/2014, 24/09/2014, 22/10/2014, 24/11/2014 € 09/12/201 4.
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EXPEDIENTE 53/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa contaminacion acdstica na zona da Alameda.

SITUACION

Queixa recibida 0 07/10/2014. Con data 15/10/2014, solicitase o perceptivo informe, que se reitera
0 10/11/2014,05/12/2014.

EXPEDIENTE 59/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa contaminacion acdstica.

SITUACION

Queixa recibida 0 01/12/2014. Con data 02/12/2014, solicitase o perceptivo informe.

CAPITULO VV — MOBILIDADE E SEGURANZA///11111111111111110011001100010100111111111111111

EXPEDIENTE 5/2014

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de Trafico baseada nun tema da vision.
SITUACION

Queixa presentada 0 23/01/2014. Con data 24/01/2014 solicitase o preceptivo informe que se
reitera 0 20/02/2014, 24/03/2014, 24/04/2014, 23/05/2014, 23/06/2014.

Con data 22/07/2014 recibese escrito de Mobilidade, no que informa o seguinte:
"En resposta a sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expediente 5/2014,

sobre o expediente sancionador 138631580 (Exp. orixinal 138628175), informolle as actuacions levadas
a cabo no mesmo:
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» 0 27/03/2013 o axente.. formula denuncia, as 09:13 na rda Emilio Martinez Garrido contra o
vehiculo matricula.. (Kia Soul) por non utilizar o condutor do vehiculo o cinto de seguranza ou siste-
ma de retencion homologado, correctamente abrochadbo.

» 0 08/04/2013 notificaselle requirimento ao titular do vehiculo para que identifique ao condutor.

» 009/04/2013 o titular identifica a condutora do vehiculo no momento que sucederon os feitos.

» 009/04/2013 notificaselle a denuncia a condutora recollendo a mesma o seu conxuxe.

» 0 12/04/2013 presenta alegacions nas que manifesta a sua desconformidade cos feitos.

» 020/05/2013 notificaselle a admision de proba consistente en solicitar informe ao axente denun-
ciante.

» 0 30/09/2013 notificaselle o informe do axente ratificandose na denuncia e manifestando que
non se puido deter o vehiculo porque fa a pé e podia orixinar un risco a circulacion; daselle audiencia
ao interesado para que a vista do mesmo volva a alegar o que tena por conveniente.

» 002/12/2013 notificaselle a resolucion desestimando as alegacions.

» 004/12/2013 presenta recurso de reposicion no que reitera a sta desconformidade cos feitos.

0 17/01/2014 notificaselle a desestimacion do recurso de reposicion na que se lle indica que:

"As denuncias efectuadas polos axentes da autoridade encargados da vixilancia do trdfico dardn fe, salvo
proba en contrario, respecto dos feitos denunciados’ Esta presuncion de veracidade do constatado polos
Axentes da autoridade ven confirmada polo informe de ratificacion do axente denunciante, constituindo
a necesaria proba de cargo capaz de destruir a presuncion de inocencia que protexe a todo cidadan (STC
75/1997, 3/1999, 76/1990, 341/1993), e comporta o desprazamento da carga probatoria ao sancio-
nado, que € quen debe acreditar, coas probas precisas, que non se axustan d realidade dos feitos descritos
polas actuacions da autoridade (STC 45/1997); o cal non sucedeu no presente expediente sancionador...”

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR.

Estase a utilizar a via do Valedor do Cidadan como unha segunda instancia, xa que o escrito remitido non
se trata senon de novas alegacions fronte a multa imposta.

Neste caso, los feitos nos que se fundamenta a sancion imposta acreditanse grazas ao boletin de denuncia
€ ao informe do Axente denunciante onde se concretan los feitos, suficientes para telos por certos, confor-
me estableceu o Xulgado contencioso administrativo de Vigo entre elas a Sentenza 21/2008 do Xulgado
Contencioso Administrativo ndmero 1.
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"..La ratificacion por el Agente del contenido de la denuncia permite tener por ciertas las afirma-
ciones contenidas en aquella, debidamente refrendadas con la firma de su autor, en su calidad de Funcio-
nario en el gjercicio de sus funciones”

Do que se da cumprida informacién a interesada 0 28/07/2014.

EXPEDIENTE 7/2014

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionamento, de xeito provisional, nunha parada
de autobus, co animo de axudar a unha sefora que sofrera unha caida na citada parada. Situacién
que fai declarada, no seu momento, segunda consta no escrita rexistrado na Concello 0 28/02/2012.
REFLEXIONS

Pola nosa parte estimamos que se debe ter en conta a consideracion de que se esta a actuar nunha situ-
acion de necesidade, tal coma se declarou no seu momento. Esta situacion débese estimar como un pri-

vilexio que se concede a alguén por unhas condicions especiais e gue tal situacion debe ser respectadas.

Estamas perante un supasto no gue se compre o presuposto basico de estado de necesidade, e, por
iso, eximeo de responsabilidade.

SITUACION

Queixa presentada o 07/02/2014, con data 10/02/2014. Solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 05/03/2014, 09/04/2014, 06/05/2014, 09/06/2014, 07/07/201 4.

Con data 30/07/2014, recibese escrito de Mabilidade e Seguridade no que informa o seguinte:

"En resposta a sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expediente 7/2014,
sobre o expediente sancionador 128609280, informolle as actuacions levadas a cabo no mesmo:

1. 009/02/2012 as 12:20:18 o Axente... formula denuncia contra o vehiculo..., por estacionar onde
esta prohibida a parada.

2. 020/02/2012 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo.

3.0 28/02/2012 presenta escrito de alegacions no que manifesta que estaba axudando a unha
senora que sufrira unha caida na parada do autobus.

4. 0 05/08/2013 notificaselle a resolucion sancionadora (desestimando o recurso) indicandolle:
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".Que os motivos que alega non quedaron acreditados en modo algun polo denunciado..”

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR.

Non queda acreditado que no momento da denuncia se estivese producindo unha situacion de estado de
necesidade, entendendo por tal aquela na que concorren unha serie de circunstancias imprevisibles e ab-
solutamente inevitables que ponen en grave perigo un ben xuridicamente protexido cuxo dano se trata de
evitar co incumprimento da norma.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 01/08/2014.

EXPEDIENTE 8/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa utilizacion das beirarrtas por parte dos establecementos de hostalerfa, se-
gundo consta en escritos cursados palo promotor da queixa, ante o Concello.

Previamente, tifa recibido natificacions (2013) de que o problema formulado xa estaba resolto.
Non obstante torna a formular a queixa.
SITUACION

Queixa presentada 0 26/02/2014, con data 27/02/2014 solicitase o preceptivo informe que se rei-
tera 0 24/03/2014, 24/04/2014, 23/05/2014 e 23/06/2014.

Con data 24/06/2014 recibese escrito de Mobilidade e Seguridade no que informa o seguinte:

"En resposta ao expte. 3042/321 (expte. Valedor do Cidadan 8/2014), no cal se reflicte unha
queixa, referente ao abuso de aparcamentos e ciclomotores nas beirarraas se lles comunica que segundo
o artigo 18 da Ordenanza Municipal de Circulacion do termino municipal de Vigo (BOP nam. 123 de data
30.06.71993) que di: ARTIGO 18-: ESTACIONAMENTO DE MOTOCICLETAS E CICLOMOTORES

1.- As motocicletas e ciclomotores deberdn ser estacionados nos espazos reservados especialmente para
elo e se non hai na zona, en fila e a unha distancia inferior a 50 ctms. do bordillo, sempre que non impida
o transito de peatons, e se a beirarrua ou paseo ten mdis de cinco metros de anchura o estacionamento
realizarase en semibateria.

2~ 0 estacionamento en beirarrias o paseos farase circulando co motor parado e sen ocupa-lo asento,
podendo utiliza-lo motor para salva-lo desnivel do bordillo.
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3~ O estacionamento en calzada farase en semibateria e cando se realice entre vehiculos non podera
impedi-lo acceso 6 mesmo.

No tocante a ocupacion de dominio publico por parte dos establecementos de hostalaria se lle comunica
que estan regulados na Ordenanza Municipal Reguladora da Instalacion das terrazas na via publica (BOP
nim. 94 de data 16.05.2008) ARTIGO 2.- INSTALACIONS AUTORIZABLES: "Aos efectos desta Ordenanza,
entenderase por terrazas, as instalacions formadas por mesas, cadeiras, parasoles, toldos, xardineiras e
outros elementos de mobiliario urbano mobiles e desmontables, que desenvolven a sua actividade de
forma accesoria a un establecemento principal de hostalaria tal como bar, café-bar, cafeteria, restaurante
ou similares” Segundo o ARTIGO 3.- AUTORIZACIONS: No seu punto 3: "A instalacién de terrazas sen a
preceptiva autorizacion ou sen axustarse as condicions da licenza, dard lugar a inmediata orde de retirada
que, de non ser executada voluntariamente polo interesado, executarase subsidiariamente polo Concello, a
custa do obrigado, sen prexuizo das sancions que proceda imponer”

Se lles comunica asi mesmo que os locais obxecto da queixa, sitos nas rags ... e o establecemento non
tenen a preceptiva licenza municipal para colocacion de mesas e cadeiras na beirarrua’!

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 25/06/2014.

Con data 07/07/2014, recibese escrito do interesado no gue formula unha serie de reflexions que se
remiten a Mobilidade e Seguridade o 10/07/2014, interesando respecto, nas que insiste no seguinte:

"He recibido su contestacion a mi escrito de fecha 26 de febrero. £n el cual me comunica las ordenanzas
municipales que regulan el aparcamiento de ciclomotores en los espacios publicos, yo ya estaba enterado
de que hay una regulacion al respecto, pero quien tiene que velar por el cumplimiento de las normas son los
responsables municipales, iy como se puede observar en la Ciudad de Vigo el aparcamiento en las aceras
fuera de los limites y en la forma en que se indica en la ordenanza es obvio y facil de comprobar que no se
cumple. ;Es posible que un deficiente visual vea mas que los que no son deficientes visuales?, o es una falta
de celo y desidia en el cumplimiento de hacer cumplir las normas.

Respecto a la comunicacion de que ciertos establecimientos no tienen la preceptiva licencia para poder
colocar mobiliario en las aceras, si ya tienen constancia de que no tienen la correspondiente licencia de
terrazas, como es posible que los responsables de que se cumpla con las ordenanzas municipales que re-
gulan dichas actividades todavia no hayan exigido la retirada del mobiliario que obstruye el paso y dificulta
la accesibilidad a las personas discapacitadas. Como bien sabe ya he formulado la denuncia al Concello con
anterioridad, pero no tuve respuesta ni solucion, me he dirigido ha Usted para que cumplieran con el deber
de aplicar las normas vigentes como ordena el articulo 9.7 v 3 de la Constitucion Espaniola. Significar que
las ordenanzas municipales deben adaptarse a las normas vigentes de rango superior, Principio de Jerar-
quia normativa, y por ello no pueden contravenirias.

Adjunto le remito un extracto de la Orden VI\//561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el do-

cumento tecnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados.
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La pretension de mi denuncia es que se solucionen los problemas sobre el abuso de la utilizacion del espa-
clo publico y dejen de crear graves peligros para las personas discapacitadas y poder tener una convivencia
pacifica que nos haga mas llevadera la vida, pues ya que tenemos unas ciertas limitaciones, por lo menos
que podamos Vvivir con dignidad v sin tener que soportar los cotidianos abusos de personas insolidarias.

Como le digo no quiero que me den largas y me vuelvan a comunicar donde se regulan ciertas actividades,
porque si asi lo hacen pero no cumplen con las mismas, hacen que las ordenanzas que regulan tales activi-
dades solo sean meras declaraciones de intenciones o lo que es lo mismo papel mojado.”

Con data 07/08/2014 reiterase o pedimento informativo, e de novo o 08/09/2014, 09/10/2014,
10/11/2014 e 05/12/2014.

EXPEDIENTE 10/2014

ASUNTO

Queixa en relacién cunha sancion de trafico por estacionar en lugar prohibido.
SITUACION

Queixa presentada o 10/03/2014. Con data 11/03/2014, solicitase informe indicando gue o inte-
resado puntualiza e acredita con informe policial que non existe sinalizacion que prohiba o citado
estacionamento.

Con data 11/03/2014 solicitase o preceptivo informe facendo a seguinte REFLEXION O Valedor do
Cidadan ven a ser como o protector dos sectores mais dificiles, alf onde non chegan ou son insu-
ficientes os remedios administrativos os abusos da Administracion tenen que ser corrixidos. Non
SO se vixia a aplicacion da Lei, senan que tameén vélase polas practicas administrativas e formas
de actuacion, a moral administrativa debe ser protexida no seu mais amplio sentido (atrasos, falta
de atencion, inaccion, neglixencia, etc.) os instrumentos de que dispon a Administracion tefnen que
estar adaptados a nova realidade social e administrativa, e ao mesmo tempo deben perfeccionarse
0s instrumentos ao seu alcance.

A esixencia de responsabilidade arixinase como consecuencia do exercicio de calquera funcion admi-
nistrativa que determina un dano non directamente procurado.

A Administracion debe admitir as probas que existan en contrario do feito denunciado, e no caso que
nos ocupa son concluintes as erros existentes que reclaman a nulidade do expediente.

O pedimento anterior reiterouse o 14/04/2014, 06/05/2014, 09/06/2014, 07/07/2014,
04/08/2014,05/09/2014 e 08/10/2014
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EXPEDIENTE 12/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de trafico en zona na que existe sinalizacion vertical que permite
estacionar.

SITUACION

Con data 21/03/2014, salicitouse o preceptivo informe, indicando que se esta praducindo unha
nova situacion contraditoria entre o departamento de sinalizacion e a propia Policia local.

O pedimento anteriar reiterase 0 24/04/2014, 16/05/2014, 18/06/2014 e 16/07/2014,
Con data 30/07/2014, recibese escrito de Mabilidade e Seguridade no que informa o seguinte:

"En resposta a sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expediente 12/2014,
sobre o expediente sancionador nimero 148612194 (Expte orixinal 148604691), informolle as actuaci-

ons levadas a cabo no mesmo:

1. 0 24/01/2014 o axente.. formula denuncia, as 17.08:09, contra o vehiculo por estacionar nun
carril de circulacion.

2. 006/02/2014 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo.

3.0 25/02/2014 o titular identifica como condutora do vehiculo no momento que sucederon os
feitos.

4.0 19/03/20174 notificaselle a denuncia a condutora recollendo a mesma a interesada.

5.0 09/04/2014 presenta alegacions nas que manifesta a incorrecta sinalizacion da zona e que o
lugar de denuncia non € un carril de circulacion.

6.0 13/06/2014 recibese informe do departamento de sinalizacion.
7. 001/07/20174 solicitase informe ampliatorio do departamento de sinalizacion.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 01/08/20714.
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EXPEDIENTE 13/2014

ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionar en zona de carga e descarga, xa que e
unha persoa can insuficientes conecementos do idioma, confundindose, por mor das sinais debuxa-
das na chan aboando o importe do billete como se fose de estacionamenta. O interesado é residente
de Italia.

SITUACION

Queixa presentada o 25/03/2014. con data 26/03/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 28/04/2014, 23/05/2014 e 23/06/2014.

Con data 22/07/2014, recibese informe de Seguridade e Mobilidade no que indica o seguinte:

"En resposta d sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expediente 13/2014,
sobre o expediente sancionador 138693770, informolle as actuacions levadas a cabo no mesmo:

1.023/12/2013 as 16:55 o axente... formula denuncia contra el vehiculo, por estacionar en zona
reservada a carga e descarga.

2.0 10/01/2014 notificaselle a denuncia ao titular.

3.0 31/01/2014 dita denuncia pasa a sancion de acordo co establecido no artigo 81.5 da Lei de
seguridade vial

".S1 el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el plazo de 15 dias
naturales siguientes al de la notificacion de denuncia, esta surtira el efecto de acto resolutorio del

procedimiento sancionador”

4.0 05/02/2014 presenta alegacions que non se tramitan por estar fora de prazo e os feitos xa
quedaron fixados e probados na fase de instrucion do procedemento.

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 28/07/2014.

EXPEDIENTE 16/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionar en lugar non permitido.
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SITUACION

O interesado alega como motivo do estacionamento o estado de salde do seu pai que foi trasladado
ao Servizo de Urxencias do Hospital de Meixoeiro, como acreditou coa certificacion correspondente.

Ao igual que no expediente 7/2014, estamos ante un claro suposto considerado como estado de
necesidade, e gue lle exime de responsabilidade.

Con data 14/04/2014, solicitase o preceptivo informe, que se reitera 0 13/05/2014, 16/06/2014,
14/07/2014. Con data 30/07/2014 recibese escrita de Seguridade e Mobilidade no que informa o

seguinte:

"En resposta a sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expediente 16/2014, sobre o ex-
pediente sancionador numero 128693494, detdllanse a continuacion as actuacions realizadas no mesmo:

1. 0 19/11/2012 as 13:22 o axente... formula denuncia contra o vehiculo PO.. por estacionar onde
estd prohibida a parada obstaculizando

2. 005/04/2013 notificaselle a denuncia ao titular do mesmo a través da sua publicacion no Boletin
Oficial da Provincia de Pontevedra.

3. 0 26/04/2013 dita denuncia pasa a sancion de acordo co establecido no artigo 81.5 da Lei de
seguridade vial:

".Si el denunciado no formula alegaciones ni abona el importe de la multa en el prazo de 15 dias naturales
al de la notificacion de denuncia, esta surtird efecto de acto resolutorio del procedimiento sancionador

Do gue se deu cumprida informacion ao interesado 0 01/08/2014.

EXPEDIENTE 18/2014
ASUNTO

Queixa en relacion co malestar intenso que se produce a cotio dunha terraza dun bar. Non obstante
as visitas levadas a cabo pola Policia local.

O barullo frecuente non se debe a actividades musicais.
SITUACION

Queixa presentada 0 06/05/2014. Con data 06/05/2014 salicitouse o preceptivo infarme que se reite-
rao09/06/2014,07/07/2014,04/08/2014,05/09/2014, 08/10/2014, 10/11/2014 e 05/12/2014.
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EXPEDIENTE 23/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cunha serie de situacions derivados da apertura da rda Qurense en nas ddas
direccions.

SITUACION

Queixa presentada o 19/05/2014. Con data 23/05/2014 solicitase o preceptivo informe que se
reitera 0 23/06/2014, 23/07/2014, 22/08/2014, 22/09/2014, 20/10/2014, 21/11/2014 e
09/12/2014,

EXPEDIENTE 28/2014

ASUNTO

Queixa en relacion pola practica do "botellon” no seu ambito da vivenda. O interesado resalta o es-
tado de indefension no que se atopa.

SITUACION

Queixa presentada o 02/06/2014. Con data 03/06/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 03/07/2014, e 0 04/08/2014.

Con data 08/08/2014, recibese informe da Xefatura da Policia Local, no que informa o seguinte:

"Segundo o programa municipal de Xestion de Expedientes do Concello de Vigo, 0 20 de xurio do
ano en curso, a través do Departamento de Participacion Cidada, ten entrada nesta Xefatura o escrito do
Valedor do Cidadan de 03 de xuno de 2014 (expte. 28/2014), relacionado coa queixa sobre a celebracion
durante os fins de semana de botellon ao cardn da sua vivenda, o cal foi reiterado ao non haberse contes-
tado mediante escrito do 02 de xullo do ano en curso.

No devandito escrito faise unha serie de recomendacions, das cales pola sua conexion funcional
afectarian a este servizo as seguintes.

Consultados os antecedentes obrantes nesta Xefatura, tanto a nivel de requirimento como de
intervencions policials no caso que nos ocupda, indicar que:

» Comprobacion dos problemas motivadores da queixa: ruidos transmitidos a vivenda da reclamante
pola celebracion de botellon os fins de semana e correccion das causas, no seu caso.
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Consultados os antecedentes obrantes nesta Xefatura, tanto a nivel de requirimento como de inter-
vencions policiais no caso que nos ocupa, Indicar que:

No libro de rexistro da Emisora Central de Policia (CIMA), constan asentados dous requirimentos de
prestacion de servizo: un ds 00:17 horas do 01/06/14 por parte doutra persoa, e outro as 00:35
horas por parte de...........

Escoitadas as gravacions das conversas entre CIMA e os requirentes, ambolos dous requirentes,
residentes no mesmo inmoble, dedtcese o malestar que os supostos ruidos ocasionados pola
aglomeracion dunhas vinte persoas celebrando o botellon lles ocasionan, non podendo conciliar o
descanso nocturno. Fan constar que tratase dun feito repetitivo durante os fins de semana.

Consta parte de servizo datado o 1 de xuno de 2014, as 00:17 horas da rotacion policial con indi-
cativo Tango 2 (GOA), conforme observan no lugar de requirimento a dous grupos de persoas dife-
renciados, composto por unhas 10 ou 12 persoas e 4 ou 5, respectivamente, realizando botellon
e falando, facendo os actuantes hincapié que non proferian gritos. Non obstante, foron informados
da queixa vecinal, invitdndoos a que baixasen, si cabe ainda mais, o ton de voz para non molestar
aos vecinos. A continuacion abandonan o lugar.

Parte de servizo do 29 de xullo de 2014 do departamento de Relacions Cidadans da Policia Local,
conforme tenen conecemento das queixas da requirente desde finais do mes de xuno, pero que por
acumulacion de traballo non se puido abordar dito expediente ata 0 24/07/ 14, procedendo ao con-
tacto telefonico coa interesada, manifestandolle a posibilidade de realizar medicions sonométricas,
incluso por axentes de paisano, no interior do seu domicilio, para a comprobacion obxectiva do nivel
de ruidos sufridos.

Por parte desta Xefatura, ante as circunstancias que nos ocupan,ordenou a traves das ordes do dia,
que se faga un seguimento mediante revisions policiais periodicas na zona de referencia durante 0s
fins de semana por patrullas policiais da quenda de noite durante un tempo prudencial; asi como
que se establecera a inmediata comunicacion co interesado aos efectos da comprobacion do ruido
que sobre no interior da vivenda e, no seu caso, actuar sobre as fontes do mesmo, quedando de dar
cumprida informacion a ese Organo sobre os resultados das actuacions”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 08/08/2014.

EXPEDIENTE 30/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa denegacion de licenza para instalar un “aparcabicis” pablico e gratuito.
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SITUACION

Queixa presentada o 06/06/2014. Con data 09/06/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 07/07/2014, 04/08/2014, 05/09/2014, 08/10/2014, 10/11/2014 e 09/12/2014.
EXPEDIENTE 36/2014

ASUNTO

Falta de martelos seguranza en VITRASA.

SITUACION

Queixa presentada o 24/07/2014. Con data 28/07/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 28/08/2014, 25/09/2014, 23/10/2014 e 24/11/2014.

Con data 01/12/2014, recibese escrito do Servizo de Transportes no que indica o seguinte:

"En relacion con el expediente que se sigue en ese Servicio de Participacion Ciudadana, a instancia de D........,
por las reiteradas denuncias que formula acerca de la falta de martillos en algunos vehiculos de la empresa
de Transporte Urbano VITRASA, con fecha 27 de Octubre pasado, se ha solicitado nuevamente informe
sobre el particular a la empresa concesionaria del transporte urbano, la cual nos comunica que efectué una
revision ese mismo dia y a todos los vehiculos que le faltaba por haber sido robados, y ase lo sustituyeron.
A la vez comunican que dichos martillos son robados en los vehiculos que por tener cierta antiguedad no
disponen del sistema de cable de sujecion que evite su robo, por lo que es inevitable que en algun momento
no este visible el martillo, y por ese motivo en esos casos el citado martillo lo lleva delante el conductor”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 02/12/2014.

EXPEDIENTE 40/2014
ASUNTO

Sancion trafico.
SITUACION

Queixa presentada o 14/08/2014. Con data 18/08/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 23/09/2014, 22/10/2014, 21/11/2014 e 09/12/2014.
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EXPEDIENTE 44/2014

ASUNTO

Sancion por aparcamento.

SITUACION

Queixa presentada o 16/09/2014. Con data 18/09/2014 salicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 14/10/2014, 14/11/2014 e 09/12/2014.

EXPEDIENTE 46/2014

ASUNTO

Desprendemento fachada por aparcamenta na beirarria.

SITUACION

Queixa presentada o0 30/09/2014. Con data 01/10/2014 salicitase o preceptivo informe, gue se
reitera 0 27/10/2014, 24/11/2014 e 09/12/2014.

EXPEDIENTE 50/2014

ASUNTO

Modificacions trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 07/10/2014. Con data 10/10/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera o 4/12/2014.
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EXPEDIENTE 54/2014

ASUNTO

Sancion de trafico.

SITUACION

Queixa presentada o 17/10/2014. Con data 20/10/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 10/11/2014,09/12/2014

CAPITULO VI — PATRIMONIOQ //7/11111111111TTLEEETETLEEI 000 E0E0000100000010110111111111

EXPEDIENTE 39/2014
ASUNTO

Danos en vehiculo
SITUACION

Queixa presentada o 05/08/2014, con data 06/08/2014 solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 05/09/2014.

Con data 08/09/2014 recibese escrito de Danos Patrimoniais, no que informa o seguinte:

"En resposta a sua solicitude interesando informe sobre o expte 4221-243 que se esta a tramitar neste
servizo, cumpre sinalar o seguinte:

O dito expediente atopase na actualidade en fase de tramitacion final, toda vez que con data 29 de agosto
enviase para a sua notificacion ¢ tramite de audiencia d reclamante con n° de saida 23057,

Unha vez sexa notificado e transcorra o prazo regulomentariamente establecido procederase a resolucion
da sua solicitude presentada con data 29 de novembro de 2013 na maior brevidade posible.

Sen mais que engadir, daselle o oportuno traslado”

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 10/09/2014.
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CAPITULO VII — URBANISMO-VIVENDA///1111111T11T1000E00E00E0000000010010111111111117

EXPEDIENTE 2/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa presente infraccion por non presentar informe da Inspeccion Técnica de Edi-
ficios, correspondente ac ano 2011,

SITUACION

Queixa presentada o 10/01/2014, con data 13/01/2014. Solicitase o preceptivo informe, que se
reiterao 11/02/2014 e 12/03/2014.

Con data 02/04/2014, recibese escrito do Servizo de Inspeccion Técnica de Edificacions no que informa:

"En relacion aos escritos remitidos dende a Concelleria de Participacion Cidada e Voluntariado do Con-
cello de Vigo de datas 18 de febreiro de 20714 e 17 de marzo de 2014 a oficina de Disciplina Urbanistica
relativos a solicitude de informe requirido polo Valedor do Cidadan ante a queixa presentada dentro dos
expedientes 8053 0 8095/4.28, emitolle o seguinte:

INFORME

-As edificacions situadas nos numeros 118 e 120 da rua....constan con referencias catastrais diferencia-
das. (46157002NG2745N e 4157003NG2 745N respectivamente)

Ambas deberian ter presentada a Inspeccion Técnica de Edificacions no ano 2071,

-A 17/10/2012, enviase requirimento asinado polo Vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo
tanto ao numero 118 coma ao numero 120, no que se lles solicita que no prazo maximo de tres meses
presenten no rexistro xeral da XMU o correspondente informe ou acta da Inspeccion Técnica de Edificacions.
No dito requirimento advertiase que no caso de incumprimento, “incoardselle o correspondente procede-
mento sancionador a cada un dos titulares da edificacion..”

Dita notificacion consta recibida na data 14/12/2012 no ndmero 118 da rda...., e a 30/11/2012 no
namero 120 da mesma raa.

-A 16/10/2013, a Vicepresidente da XMU resolve incoar procedemento sancionador a cada un dos titula-
res da edificacion, tal e coma foi advertido no requirimento previo.

-Na data 07/01/2014 consta presentado o informe de Inspeccion Técnica de Edificacions dos numeros
118-120 da rda
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-Don......, coma presidente da Comunidade presenta escritos de alegacions a 07/01/2014 (num. doc.
140001212), e a 08/01/2014 (nim. doc. 140001846),

Constan outros documentos de alegacions achegados por distintos membros da comunidade nas datas
03/01/2014, 07/01/2014, 21/01/2014, 04/03/2014.

A dia de hoxe os expedientes 8053 0 8095/428 atopanse pendentes de resolucion definitiva, e seran
resoltos no prazo maximo dun ano dende o inicio do expediente sancionador. Nesa resolucion definitiva se
dara resposta a todalas alegacions presentadas durante o tramite de audiencia.

O que lle comunico aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 08/04/2014.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 3/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cunhas instalacions de ambito deportivo que se consideran ilegais segundo as
lexislacion relativa a insonorizacion (Ordenanza de Proteccion do Medio.

SITUACION

Queixa presentada o 14/01/2014, con data 14/01/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
recibe 0 31/01/2014 desde a Inspeccion da Xerencia Municipal de Urbanismo e no gue se comunica
0 seguinte:

“Sen prexuizo de resolucion expresa do recurso de reposicion respecto do cumprimento da ordenanza de
proteccion de medio ambiente(ruidos...) dase traslado do informe remitido polo enxerieiro técnico industrial
endata 9/12/2013"

A esta informacion axdntase o informe seguinte:

"INFORME

A vista da dilixencia remitida pola técnica de Admon. Xeral do servizo de licenzas de actividades e instala-
cions ratificome no informe realizado en data 13/06/2013 sobre as medicions de illamento presentadas

polo solicitante da actividade.

Achégase o texto do informe.
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A vista da documentacion presentada e como resultado das medicions efectuadas co fin de determinar o illa-
mento conseguido entre o local, portal do edlficio e a vivenda mais afectada polo ruido, informase o seguinte:

Presentou informe de medicions sonométricas realizado por ..S.A. 0 4/06/2013, como complemento as
realizadas por ... 0 3/05/2010 e 12/01/2011 ambas empresas contan coa homologacion da Xunta de

Galicia, Conselleria de Medio Ambiente, para efectuar este tipo de medicions.

As medicions efectuadas por... achéganse asinadas por D......, enxeneiro técnico agricola e as de... estan
asinadas por D.........e D........, enxeneiro industrial o primeiro e enxeneiro industrial o segundo.

Na documentacion certificase que o illamento acabado polo local cumpre na sua totalidade coas esixencias
solicitadas e definidas na ordenanza municipal de ruidos e vibracions e no seu manual de procedementos,
do Concello de Vigo.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o0 03/02/2014.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 20/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cos danos que se estan a causar por mor do estado calamitoso do inmobel lindei-
ro. Este edificio causante da situacion atopase deshabitado.

SITUACION

Queixa presentada 0 06/05/2014, con data 08/05/2014, solicitase o preceptivo informe, que se reite-
rao09/06/2014,07/07/2014,07/08/2014,08/09/2014,09/10/2014, 10/11/2014 e 05/12/2014.
EXPEDIENTE 22/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa construcion dun muro, fronte dunha vivenda, sen licenza de obra, e que supan
un perigo pola altura do mesmo para os usuarios.

SITUACION

Queixa presentada o 12/05/2014, con data 13/05/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 16/06/2014.
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Con data 24/06/2014 recibese escrito de licenza de obras no que informa o seguinte:

"En resposta ao seu escrito de data 23 de maio de 2014, no que solicita informe sobre a queixa
presentada, participolle que:

Con data de entrada no Rexistro da Xerencia de Urbanismo 12/09/2013, don............ solicita licenza para
a legalizacion de muro de contencion e peche (expte. Num. 79764/421), solicitude que foi informada pola
arquitecta tecnica municipal en data 2 de abril de 2014, requirindolle ao interesado a presentacion de di-
versa documentacion necesaria para poder informar a solicitude.

O interesado, con data de entrada no Rexistro da Xerencia de Urbanismo 23/05/2014 (doc. Nam.
140061839), presenta diversa documentacion, documentacion que a data de hoxe se atopa pendente de

informe técnico”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 25/06/2014.

EXPEDIENTE 24/2014
ASUNTO
Queixa en relacion coa solicitude de inspeccion dunha obra que presenta un aspecto de ter sido reformada.

Transcorridos tres anos dende a presentacion da denuncia o interesado, inteirase que a data 10 de
maio o infractar presentou solicitude de licenza con proxecto para cambio de tellas fora do prazo legal.

SITUACION

Queixa presentada o 20/05/2014, con data 23/05/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 23/06/2014, 23/07/2014, 22/08/2014, 22/09/2014, 22/10/2014, 21/11/2014 e
09/12/2014.

EXPEDIENTE 31/2014

ASUNTO

Obra ilegal.

SITUACION

Queixa presentada 0 13/06/2014. Con data 16/06/2014, solicitase o preceptivo infarme, que se
reitera 0 14/07/2014, 19/08/2014, 15/09/2014.
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Con data 24/09/2014, recibese escrito de Barrios Historicos no que informa que:
"As obras executadas no Mercado do Berbés foron informadas polo arquitecto municipal, con data 15 de
setembro de 2014, ficha individual do PEPRI Casco Vello e o plano P-3.5.7 do proxecto modificado namero

1 do basico e de execucion de remodelacion do xa citado Mercado do Berbés’

Do contido do indicado anteriormente deuse traslado literal os interesados 0 26/09/2014.

CAPITULO V- XESTION MUNICIPAL//////11111111111111111111111111111111111111111111111

EXPEDIENTE 14/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa solicitude de fraccionamento dunha débeda contraida co Concello de Vigo.
SITUACION

Queixa presentada o 25/03/2014. Con data 26/03/2014 solicitouse o preceptivo informe, facenda
unha Reflexion exponendo o criterio de que as formas da accion administrativa non son comparti-
mentas estancas, sendn gue se encontran en intima correlacion, de forma que todos elas poden
utilizarse alternativamente, seguindo deste xeito a doutrina de Manuel Pérez Olea.

Na nosa reflexion concluimos gue as técnicas de fomento paden transformarse noutra distinta con-
seguindo 0s mesmos fins; xa gue os instrumentos de fomento poden ser honorificas, economicos
e xuridicos.

Con data 28/04/2014, reiterase o pedimento informativo.

Con data 08/05/2014, recibese escrito de Recadacion Executiva no que informa o seguinte:

"En relacion a sua solicitude de data 1/04/2014, referente a queixa interposta por D......, esta
oficina de Recadacion Executiva se informa.

1. Non consta formulada solicitude algunha de fraccionamento a nome do interesado ante esta Reca-
dacion.

2. As solicitudes de fraccionamento de pago han de axustarse ao establecido na lexislacion aplicable

(Lei Xeral Tributaria e Regulamento Xeral de Recadacion) e en concreto as disposicions da Ordenan-
za Fiscal Xeral do Concello de Vigo que, con caracter xeral establece no seu art. 47 que:
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» As débedas de 400,00 € a 1.000,00 €, poderan aprazarse ou fraccionarse ata un maximo de tres
meses ou de tres mensualidades.

» Asdébedas de 1.000,07 € a 3.000,00 €, poderan aprazarse ou fraccionarse ata un maximo de seis
meses ou de seis mensualidades.

» As débedas de importe superior a 3.000,00 €, poderan aprazarse ou fraccionarse ata un maximo
de doce meses ou doce mensualidades.

S0 excepcionalmente se aprazaran ou fraccionaran débedas de contia inferior a 400,00 € ou por prazos
superiores aos previstos. En particular aprazaranse ou fraccionaranse as débedas tributarias de contia
inferior a 400,00 € ou por prazos superiores aos previstos entre outros, nos seguintes supostos:

» (Cando a persoa debedora non tena ningunha fonte de ingresos durante como minimo 6 meses.

» (ando a persoa debedora sexa desempregada de longa duracion.

» (ando a persoa debedora teria unha renda inferior a duas veces o Indicador Pdblico de Renda de
Efectos Multiples (contia mensual do IPREM para o ano 2014 establecida en 532,57 €. *

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado 0 09/05/2014.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 15/2014
ASUNTO

Queixa en relacién coa negativa dun funcionario a entregar a clave de acceso a informacion perso-
nalizada da WEB.

SITUACION
Queixa presentada o0 25/03/2014. Con data 26/03/2014 solicitase o preceptivo informe.

Con data 11/04/2014 recibese escrito da Xefatura de Participacion e Atencion Cidadan no que in-
forma o seguinte:

“Unha vez recibida do negociado de informacion, os motivos polos expostos por V/de, na sta queixa:

= Con relacion ao motivo de non lle facer entrega da contrasinal da carpeta cidada solicitada, pre-
sentado |/de. poder notarial, o funcionario adscrito a oficina de informacion, por error lle requiriu a
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documentacion esixida no caso de persoas xuridicas e obtivo un asesoramento erroneo. Coa finali-
dade de evitar que poidan ocorrer casos como a seu, se lles ten informado novamente ao persoal da
oficina de informacion dos criterios de entrega da contrasinal da carpeta cidadd, asi como do estrito
cumprimento da lexislacion vixente en proteccion de datos de caracter persoal

» (Con relacion a mostrar unha actitude prepotente e posiblemente maleducada, entrevistadas as
persoas presentes na oficina non se puido constatar a mesma, ainda que se lle ten lembrado ao
funcionario obxecto da queixa, asi como a todo o persoal de atencion ao publico a necesidade de
esmerarse no tratamento a cidadania nas suas relacions coa administracion.

» (Conrelacion a sua solicitude esta administracion nin ten obriga de dispor da mesma, ainda que Vde.
como ten feito pode presentar a queixa que estime pertinente por calquera dos canais existentes
(presencial, telefonico ou por internet), conforme ao regulamento de queixas e suxestions do Con-
cello de Vigo.

Prégolle desculpe os trastornos que lle puido causar e procuraremos non volva ocorrer, mellorando os
canais de informacion existentes.

Esperamos que a resposta sexa do seu agrado e cumpra coas suas expectativas e de novo reiteramos o
noso agradecemento pola sua cooperacion na mellora da calidade dos servizos a cidadania. ”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 14/04/2014.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 17/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa falta de atencion ao non recibir informacion e a atencion gue salicitou no seu dia.
REFLEXIONS

Faise preciso citar o estipulado no Codigo Europeo de Boa Conduta Administrativa (06/09/2001).
Deste Codigo e mais da Carta dos Dereitos Fundamentais da Unién Europea, cuxo contido debe ser
respectado pola Administracion Pdblica e os seus funcionarios, resaltan unha serie de principios e
valores entre os que destacan a lexitimidade, non discriminacion, profesionalidade, impasibilidade,

independencia, obxectividade e xustiza.

Estes valores desterran toda conduta de abuso de paderes e impulsan actuacions conforme coa
lexislacion, velando para que as decisions que afectan aos dereitos ou intereses dos cidadans estan
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baseados na lei, respectando o principio da legalidade de trato, fuxindo de condutas de discriminaci-
6n asi como de accions arbitrarias que dispensen tratos preferentes.

SITUACION

Queixa presentada o 08/04/2014. Con data 14/04/2014 solicitase o preceptivo informe que se
recibe 0 08/05/2014, e no que se indica 0 seguinte:

"Con data 14 de abril de 2014, recibiuse neste servizo de Participacion Cidadd, a sua solicitude de
informe respecto da queixa presentada unha vecina de Vigo, relativa a falta de informacion e atencion que

solicitou ao Concello, e conforme ao escrito presentado se lle comunica o seguinte:

Con data 2 de abril de 2014, Alcaldia lle proporciona a interesada o teléfono de contacto do Auditorio Pazo
de Congresos Mar de Vigo.

No referente a solicitude que fai no escrito presentado no Auditorio Pazo de Congresos Mar de Vigo e copia
ao Valedor do Cidadan, onde di: "..exijo a quien corresponda unha indemnizacion acorde con los perjuicios
causados y por la irresponsabilidad en que han incurrido al poner en marcha el aire acondicionado sin
control, que me ha ocasionado un problema de salud’ ten que presentar no Concello de Vigo, na oficina de
Rexistro Xeral, unha reclamacion de responsabilidade patrimonial para proceder a sua tramitacion.

Na espera que o informe que se achega cumpra coa sua solicitude!”

Do que se da cumprida informacion a interesada o0 09/05/2014.

Con incidencias posteriores, 0 12/08/2014, recibese escrito de Participacion Cidadan; no que indica
gue a interesada debe dirixir unha reclamacion actualizada a Respansabilidade Patrimonial, a cal, en
copia se recibe, 12/08/2014.

EXPEDIENTE 25/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa reclamacion dos Ultimos catro anos da contribucion urbana dunha finca da
sUa propiedade considerada como tal, xa que no Plan Xeral pasou a ter a condicion de ristica.

SITUACION

Queixa presentada o 22/05/2014. Con data 23/05/2014 solicitouse o preceptivo informe que se
reitera 0 23/06/2014.

Con data 01/07/2014 recibese escrito de Administracion de Tributos, no que informa o seguinte:
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ANTECEDENTES

020.02.14 ten entrada no Rexistro Xeral do Concello a solicitude de devolucion de ingresos indebidos polo
concepto de Imposto sobre bens inmobles de natureza urbana.

O interesado basea a sua solicitude en que a finca de referencia figura no plan xeral vixente, aprobado no
ano 2008, como rustico en lugar de urbano, de acordo coa certificacion urbanistica que gporta e solicita
a devolucion de ingresos indebidos aportado asi mesmo, recibos orixinais dos anos 2009, 2010, 2011 e
2012 e certificacion bancaria da conta.

Pola documentacion que consta no expediente e na Base de Datos da Subxerencia Territorial do Catastro,
comprobase o seguinte:

Mediante resolucion da Subxerencia Territorial do Catastro de 15.10.72, recaida no exp. 289960.54/12,
procédese a incorporacion ao Catastro de rustica da parcela 02279A7NG2 702N 00017 XQ, sinalandose
expresamente na resolucion que esta modificacion tera efectos catastrais desde o dia seguinte a data do
acordo, é dicir, 0 16.710.12.

Asi mesmo o Tribunal Economico-Administrativo Rexional de Galicia o 30.09.13 resolve a reclamacion
economico-administrativa n° 54/860/13 interposta polo interesado declarando que carece de competen-
clas para conceder a devolucion solicitada por ser esta exclusiva dos concellos.

FUNDAMENTOS XURIDICOS.

Dado que, de acordo co que prevé o art. 77.5 do RD.L. 2/2004, de 5 de marzo, polo que se aproba o Texto
refundido da Lei reguladora das facendas locais, "o imposto xestionase a partir da informacion contida no
Padron catastral e nos demais documentos elaborados ao efecto pola Direccion Xeral do Catastro.

Asi mesmo o art. 75 do mesmo texto legal, sinala que o imposto devengarase o primeiro dia do periodo
impositivo, que coincide co ano natural. Os feitos, actos e negocios que deben ser obxecto de declaracion ou
comunicacion ante o Catastro Inmobiliario teran efectividade no devengo deste imposto inmediatamente
posterior ao momento en que produzan efectos catastrars.

En consecuencia co anterior e tendo en conta que a data de efectos, de conformidade co Acordo da Subxe-
rencia Territorial do Catastro € de 16.70.12, non procede a devolucion dos ingresos efectuados correspon-
dentes aos anos 2009, 2010, 2011 e 2012 solicitados polo interesado, polo que proponse a adopcion

da seguinte:

Polo exposto no informe que antecede, adéptase a seguinte:
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RESOLUCION

Non acceder a solicitude de devolucion de ingresos indebidos instada en relacion ao Imposto sobre bens in-
mobles correspondentes aos anos 2009, 2010, 2011 e 2012 do inmoble, conref. cat. 02279A7NG2 702N
0001 XQ, en base as consideracions xuridicas expostas.”

RECURSOS: Contra a presente resolucion, que non esgota a via administrativa, poderd interponer:

» (on caracter potestativo, recurso de reposicion no prazo dun mes contando desde o dia seguinte do
recibo desta notificacion.

» Directamente e, previo Contencioso-Administrativo, recurso ante o Tribunal Economico-Administra-
tivo do Concello de Vigo no prazo dun mes contado desde o dia seguinte do recibo desta notificaci-
on..

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 02/07/2014.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 33/2014

ASUNTO

Queixa sobre falta de atencion da Palicia Local e o Servizo de VITRASA.
REFLEXIONS

Queixa presentada o 08/07/2014. Con data 09/07/2014 solicitase o preceptivo informe reiteran-
dose 0 07/08/2014.

Con data 27/08/2014, recibese escrito da Xefatura da Policia Local no que infarma o seguinte:

"0 28 de xullo de 2074 ten entrada nesta Xefatura o escrito da Concelleria de Participacion Cida-
dd do Concello (expte. 3120-321), en relacion co escrito do Valedor do Cidaddan do 10 de xullo do ano en
curso (expte. 33/2014), por queixas efectuadas por Dng........... contra o comportamento que con ela e o
seu fillo tiveron o pasado 4 de novemnbro un condutor da empresa VITRASA e supostamente unha patrulla
da Policia Local

No devandito escrito solicitase informacion sobre o problema que suscitou a queixa.

Comprobados os antecedentes obrantes nesta Xefatura, cabe indicar que:
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» No libro de rexistro de requirimentos de servizo da emisora central da Policia Local, consta solicitude
de servizo ds 08:36 horas do 04/11/2013 por parte da empresa VITRASA (Tel. 986 291 600),
naraa......., motivada a que unha persoa négase a aboar o importe do traxecto. Encoméndaselle o
servizo a patrulla con denominacion Lince 40.

» Que na folla de rexistro de servizos da data reseriada no apartado anterior, da citada patrulla, cons-
ta conforme acudiron a un servizo, motivado a que unha persoa négase a abandonar un autobus.

» Asimesmo, un dos componentes da patrulla que atendeu o servizo, aos efectos de cumprimentar
o solicitado instrue parte do servizo ao respecto, cuxa copia achégase”

PARTE DE SERVICIO

"Austed da parte el agente que suscribe informando que, siendo las 08:35 h. del dia 04/11/2013
fui requerido por CIMA para personarme en la calle........donde al parecer VITRASA informaba que una per-
sona se negaba a abandonar el mismo, desconociendo mas informacion al respecto.

Personado, soy requerido por el conductor el cual me manifiesta que la sefiora que se encontraba
en el descansillo de acceso junto con un nino, se negaba a abandonar el autobus. Previamente habria inten-
tado acceder con la tarjeta de VITRASA para estudiantes v, al verificar que se encontraba caducada, saca un
billete de 20 euros para abonar ambos billetes siendo informada que no se aceptaban por valor superior a
10 euros.

Después de mediar una discusion y dado que no llegaban a un entendimiento, el conductor le in-
vita a abandonar el autobus ya que no se podia demorar mas alli parado con el consiguiente perjuicio para
los demas vigjeros. Destacar que el ambiente percibido dentro del autobus era de crispacion por la tardanza
iV no poder continuar el trayecto. Seguidamente le indico a la senora que debe abandonar el autobus siendo
informada de los tramites a seguir en el caso de querer presentar reclamacion por lo sucedido.

Quiero indicar en que dado que se encontraba un nino pequeno con ella, se procedio a actuar con
la mayor calma y tacto posibles para evitar un trastorno innecesario al menor.

Lo que se pone en su conocimiento para los efectos oportunos.”

Do que se da cumprida informacion a interesada o 28/08/2014.

EXPEDIENTE 35/2014
ASUNTO

Queixa en relacion coa facturacion do consumo de auga.
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SITUACION

Queixa presentada o 23/07/2014. Con data 24/07/2014 salicitase o preceptivo informe que se
reitera 0 25/08/2014, 23/09/2014, 22/10/2014 e 21/11/2014.

EXPEDIENTE 38/2014

ASUNTO

Queixa en relacion co fraccionamento da liquidacion de impostas.

SITUACION

Queixa presentada 0 04/08/2014. Con data 06/08/2014 solicitase o preceptivo informe, que se rei-
tera 0 04/09/2014. Con data 17/09/2014 recibese escrito de Tesoureria no que informa o seguinte:

" Antecedentes:

1. 0 5 de agosto de 20174 o Valedor do Cidadan remite un escrito a concelleria de participacion cidada
e voluntariado no que se solicita a emision dun informe sobre a queixa formulada.

2. 0 xefe de participacion e atencion cidada solicita, o 25 de agosto, a emision dun informe urxente
sobre o obxecto da queixa presentada.

Tendo en conta os antecedentes anteriores procede a emision do presente informe:

1. 0 26 de maio de 2074 a persoa que formula a presente queixa solicita o fraccionamento da autoli-
quidacion con numero de xustificante 0040140037287 correspondente ao expediente 1896.14.1
relacion numero 140035,

2. Segundo consta no modelo de autoliquidacion presentado polo propio contribuinte coa solicitude,
incumpriu a obriga tributaria de declaracion e ingreso, no prazo legal establecido ao efecto, de au-
toliquidar o imposto sobre o incremento de valor dos terreos de natureza urbana correspondente a
transmision mortis causa do inmoble sito na raa.........

O prazo para a presentacion da declaracion e ingreso € de seis meses desde a data do devengo.
Segundo consta no propio modelo da autoliquidacion presentada polo contribuinte o devengo tivo
lugar o 12 de marzo de 20170, polo que o prazo para autoliquidar rematou o 12 de setembro de
2010.

Debemos recordarlle que a falta de presentacion e ingreso € unha infraccion tributaria grave que,
polo momento, non foi obxecto da correspondente sancion.
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3. 0 17 de xullo de 2014 a concelleria delegada da drea de facenda resolveu a concesion do [raccio-

namento solicitado sinalandose tres prazos de 171,01 € de principal para o seu ingreso a partir do
20 de setembro de 2014,

Na solicitude formulada o contribuinte proponia un calendario de 12 pagos que comezaria a satis-
facer en xullo de 2014

Como queira que na resolucion do procedemento consta que o primeiro pago ten que efectualo o 20
de setembro, estariaselle concedendo explicitamente, en atencion a sua situacion economica, unha
carencia de dous meses sobre o calendario proposto polo contribuinte.

0 15 de abril de 2014 o contribuinte fixo efectivo o pago en periodo voluntario da totalidade do
importe do imposto de vehiculos de traccion mecdnica correspondente ao exercicio 2014 que as-
cendia a 133,85 € polo que valoramos que o contribuinte poderia facer fronte ao pagamento de
171,02 € durante tres meses co obxecto de satisfacer a débeda durante o exercicio 2014

. A cuestion que se presenta na queixa formulada e a concesion dun prazo inferior ao solicitado.

A ordenanza xeral municipal vixente na actualidade establece que as débedas de importe inferior
a 1.000¢€ poden fraccionarse en tres prazos e que S0, se concorren circunstancias excepcionars,
poderia concederse o fraccionamento por prazos superiores aos previstos.

Adita ordenanza recolleu, exclusivamente para os anos 2012 e 2013, unhas mencions particulares
que permitian entender que, de producirse calquera delas, existirian esas circunstancias excepcio-
nais que posibilitarian a concesion do fraccionamento por uns prazos superiores aos previstos.

Como queira que no ano 2074 non se recollen esas mencions particulares non existe un criterio
obxectivo que permita apreciar a existencia de circunstancias excepcionais que permitan a conces-
on do fraccionamento por uns prazos superiores aos previstos regulamentariamente, polo que son
0s 0rganos de recadacion os que deben valorar se concorren ou non ditas circunstancias.

Tal e como comentamos anteriormente e tendo a conta a documentacion achegada, os pagos reali-
zados nos dous Ultimos anos, entendemos que o contribuinte poderia facer fronte a sua obriga nos
prazos concedidos, de ai a proposta formulada.

. Por dltimo debemos destacar que a concesion de calquera fraccionamento esta supeditada a existen-

cla de dificultades economico-financeiras de caracter transitorio, circunstancia esta dltima que, poderi-
amos entender, non concorren no presente expediente posto que a sua situacion economico-financeira
do contribuinte € moi similar a existente durante todo o ano 20173 tal e como se desprende da docu-
mentacion achegada coa solicitude de fraccionamento formulada o 21 de maio do ano anterior.

Non obstante o anterior e tendo en conta a delicada situacion economica do contribuinte resolveuse
favorablemente a concesion do fraccionamento solicitado.



6. A concesion de tres prazos de ingreso en periodo voluntario non impide que o contribuinte poida
satisfacer, en funcion das suas disponibilidades financeiras, a sua debeda en periodo executivo me-
diante a realizacion de entregas a conta.

7. Ademais o contribuinte pode solicitar unha modificacion das condicions da resolucion do fracciona-
mento concedido.

8. Por dltimo indicarlle que o 29 de xullo notificouselle ao contribuinte a resolucion da concesion do
fraccionamento solicitado.

9. 0 2 de agosto o contribuinte presentou unha reclamacion economico-administrativa fronte a re-
solucion anterior que, segundo consta na aplicacion municipal de expedientes, esta pendente de

contestacion e unha queixa ante o valedor do cidadan”

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o 17/09/2014.

EXPEDIENTE 41/2014

ASUNTO

Deficiencias nas linas transporte para minusvalidos.

SITUACION

Queixa presentada 0 27/08/2014, coas seguintes Reflexions:

“lengo 35 anos y desde hace casi cuatro tengo reconocido un 90% de grado de discapacidad, situacion
de gran dependencia Grado Il nivel 2y soy usuario de silla a motor eléctrica. Como otros tantos vigueses,
utilizo el servicio de autobds municipal de la concesionaria VITRASA, para efectuar mis desplazamientos
en la ciudad de Vigo. En todo este tiempo, me he topado con una serie de obstaculos relacionados con el
servicio que se repiten con demasiada frecuencia y que no hacen mas que sumarse alos que yo tengo que
sortear debido a mi condicion de persona con mobilidad reducida.

Hace ya varios meses, me reuni con el director de VITRASA, para exponerle estos problemas sin que hasta
la fecha se hayan solucinado, ni siquiera en parte. Ademas, en el ultimo aro he solicitado en tres ocasiones
una entrevista con la concejala de Transporte del Concello de Vigo, sin que hasta ahora se me haya con-
cedido.

A continuacion, tratare de explicarle cuales son esos obstdaculos a los que me refiero,

PRIMERO.-- Autobuses que llevan senalizacion de minusvalido pero que, o bien no tienen rampa eléctrica o

bien la tienen estropeada:
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Con data 06/08/2014 salicitase o preceptivo informe, que se reitera o 04/09/2014. Con data
17/09/2014 recibese escrito de Tesoureria no que informa o seguinte:

En la propia web de VITRASA figura la noticia de que "el 100% de la flota de VITRASA es accesible
para minusvalidos' La realidad, es que numerosas ocasiones, encontrandome en la parada varios autobu-
ses (hasta seis en una ocasion) pasan de largo porque el conductor me asegura que la rampa no funciona y
que la revisaran al llegar a cocheras por la noche. A veces, no puedo evitar preguntarme si no es una mera
excusa para no pararme o sl es que la labor de mantenimiento de las rampas es inexistente porque llega el
dia siguiente, la escena se repite y asi durante muchos meses. También me cuestiono si se diese el caso de
que la puerta del autobds no funcionase y los usuarios/as que estan en la parada no pudiesen acceder al
mismo, ¢no se pondria una solucion de inmediato?.

Recientemente, una revisora vigiaba en uno de esos autobuses senalizados para minusvalidos
que no tenian rampa. Aprovechando su presencia, me acerqué a preguntarle y se respuesta me dejo un
poco atonito. Me explico que, tal v como indicaba la senal, el autobus era efectivamente de minusvalido
porque tenia plano inclinado v, si yo fuera en una silla manual, ella misma me empujaria para poder subir.
¢No deberian entoncer hacer dos senales diferentes: una para sillas manuales y otras para sillas eléctricas?.

SEGUNDO- Los aparcamientos en las paradas del autobds (que no estacionamientos con el conductor
dentro) v las tradicionales dobles filas de nuestra ciudad.

La calle donde resido tiene gran afluencia de trdfico y tiene solo un carril para cada direccion. A de-
terminadas horas, es habitual que los coches decidan aparcar en las paradas del autobus, ocupdandolas por
completo y abandonando el vehiculo, con el beneplacito a veces de los agentes del orden pablico. Sien ese
momento llega un autobus, le resulta imposible extender la rampa para personas con mobilidad reducida.
En esta situacion me he visto también en muchas ocasiones. El conductor me dice que €l no puede hacer
nada v no me para hasta la siguiente, o la siguiente, o la siguiente parada, en funcion de como estéen los
aparcamientos. Sé que andar es bueno, pero, en una silla de ruedas que patina en un dia lluvioso, le aseguro
que no lo es tanto. Me pregunto si, para solucionar esta situacion, no bastaria con que un dia un conductor
apagara el motor, llamase a la policia y no moviese el autobus hasta que retirara todos esos vehiculos mal
aparcados que estan dificultando la vida de otros ciudadanos.

TERCERO- Rampas manuales soldadas.

Hay autobuses que llevan una rampa manual (a veces junto con la eléctrica), que se abre con una
llave v se abre como si fuera un libro. He observado que en los dltimos tiempos han soldado muchas. No sé
muy bien el motivo porque estas rampas cumplen bien su funcion y, ademas, pueden sustituir a la eléctrica
en el caso de que se estropee, algo que, como le he comentado, parece ser algo bastante habitual en los
autobuses de la ciudad. Y cuando no esta soldada, puede suceder que el conductor no lleve la llave, como
me han dicho en alguna ocasion sin explicarme ni siquiera el por que.

Intento evitar las lineas periféricas y ser paciente y comprensivo, pero la acumulacion y repeticion
de todas estas SITUACIONes hacen que, para recorrer un trayecto de diez minutos, tenga que salir de casa
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hasta con dos horas de antelacion, sobre todo si tengo una cita, ya sea con un amigo, con el médico o con
el terapeuta. Espero que con esta carta, su intercesion y un poco de responsabilidad civica y profesional,
puedan solucionarse estos problemas.

Con data 29/08/2014 solicitase o preceptivo informe, que se reitera 0 25/09/2014 e 0 27/10/2014,
24/11/2014,09/12/2014.,

EXPEDIENTE 42/2014

ASUNTO

Varias deficiencias na demarcacion de Coia.

SITUACION

Queixa presentada o 28/08/2014. con data 29/08/2014, solicitase o preceptivo informe.

Con data 06/10/2014 recibese resposta parcial, na que se informa que as deficiencias relativas a
\/ias e Obras no son competencia municipal, o que se informa o 02/10/2014.

Con data 21/11/2014 salicitase informacion sobre os reparos presentados, que se reitera o
09/12/2014.

EXPEDIENTE 43/2014

ASUNTO

Queixa en relacion co pagamento de carteis nun local privado.

SITUACION

Queixa presentada o 12/09/2014. Con data 17/09/2014, solicitase o preceptivo infarme, gue se
reiteraa 17/10/2014, 17/11/2014,09/12/2014.

EXPEDIENTE 45/2014

ASUNTO

Queixa en relacion co embargo en entidade bancaria.
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SITUACION

Queixa presentada o 17/09/2014. Con data 18/09/2014, salicitase o preceptivo informe, que se
reiterao 17/10/2014.

Con data 21/10/2014, recébese escrito de Tesoureria-Recadacion Executiva, no gue informa o se-
guinte:

INFORME:

En contestacion a seu escrito de data 24 de setembro de 2014, n° doc. 3152 / 321 .,, esta Unidade de
Recadacion Executiva remite o seguinte INFORME:

D..coN.ILF. .. € titular do expediente administrativo de apremio n° 9750684 tramitado en esta Unidade de
Recadacion Executiva co fin de proceder o cobro en periodo executiva das seguintes débedas:

CONCEPTO | ANO | RECIBO OBX TRIB PPAL REC XUROS COST TOTAL
LVTM. 1998 | 984024528 PO-8708-1 42,07 841 37,43 098 8889
LVTM. 1999 | 994021936 PO-8708- 42,07 841 34,62 098 86,08
LVTM. 1999 | 994058502 PO-5453-AF | 51,99 10,40 4284 098 106,21
LVTM. 2000 | 4055104 PO-5453-AF | 53,04 1061 40,79 098 105,42
LVTM. 2001 | 14060108 PO-5453-AF | 54,96 10,99 3904 098 105,97
LV.TM. 2003 | 34076114 PO-5453-AF | 59,34 11,87 35,10 098 107,29
TOTAL 303,47 60,69 22982 588 59986

Unha vez notificadas as providencias de apremio relativas as débedas relacionadas inicianse as sucesivas
actuacions de embargo de bens culminando co embargo de conta corrente practicado o 3 de xullo do 2014
por un importe de 599,86 € que liquida a totalidade da debeda.

As Providencias de Constrinximento, que son titulo executivo suficiente para proceder contra os bens e
dereitos do debedor, foron notificadas nas seguintes datas:

CONCEPTO ANO | RECIBO DATA NOTIFICACION PROVIDENCIA APREMIO

LVTM. 1998 | 984024528 17/06/1999

LVTM. 1999 | 994021936 17/12/1999

LVTM. 1999 | 994058502 17/12/1999

LV M. 2000 | 40551704 01/12/2000

LVTM. 20017 | 14060108 03/12/2001

LVTM. 2003 | 34076114 AUSENTE 01/07/2004- 05/07/2004 € publicada no BOP para notif. Por compare-

cencia 0 22/05/2006.

Respecto a notificacion por comparecencia a través do Boletin Oficial da Provincia, o artigo 112 da Lei
58/2003 xeral tributaria, exixe que antes de acudir a notificacion edictal se intente por duas veces a no-
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tificacion individual no enderezo do interesado. Sera suficiente un so6 intento cando o destinatario conste
como "desconecido”

O artigo 167.4° establece asi mesmo que unha vez transcorrido o prazo de pagamento da providencia de
apremio se procederd o embargo de bens, tendo en conta os principios e criterios establecidos legalmente
no artigo 169 e o orde de prelacion sinalado se os anteditos criterios fosen de imposible ou moi dificil
aplicacion.

No ambito da dilixencia de embargo, unicamente tenen cabida a denuncia de irregularidades propias do
procedemento seguido, baseadas nos mencionados motivos de impugnacion, sen que poidan discutirse
agora os elementos constitutivos da liquidacion ou do procedemento liquidador a cuxa execucion forzosa
serve o procedemento de constrinximento.

Polo tanto, consentida e firme a liquidacion, non cabo invocar con motivo da notificacion de actos posterio-
res do procedemento executivo causas de impugnacion da liquidacion que deberon facerse valer en tempo
e forma habiles; e notificada a providencia de constrinximento e consentida e firme a mesma, tampouco
cabo impugnar as dilixencias de embargo por motivos so procedentes contra a providencia de constrinxi-
mento.

Maila isto, trasladouse en data 6 de agosto de 2074 o recurso ¢ servizo economico competente (DPTO.
VEHICULOS ) para a emision de informe 6 respecto.

Con data 1 de outubro de 20174 o dito servizo de vehiculos remite informe:

“Consultados os antecedentes obrantes neste negociado de \ehiculos da Administracion de Tributos, for
comprobado que o procedemento formal de liquidacion e notificacion para ingreso en periodo volunta-
rio e recursos procedentes cumprimentouse correctamente’ a vista das BAIXAS DEFINITVAS de datas
24/03/2000 e 22/04/2004, e de conformidade co artigo 7.2 da Ordenanza Fiscal Reguladora do Impos-
to de ehiculos que textualmente di:

"0 imposto devengarase o 1° de xaneiro de cada ano’, en consecuencia o abrigado 0 pago e o propietario
que fique a un de xaneiro nos Rexistros da Xefatura Provincial de Trdfico, sen prexuizo de que poida solici-
tar posteriormente a devolucion da parte proporcional dos trimestres seguintes ao que tivo lugar a baixa
definitiva.

En relacion a prescricion da débeda reclamada, neste caso recorrese unha dilixencia de embargo fronte a
cal non se pode alegar a prescricion do dereito a determinar a débeda, a unica prescricion que se pode ale-
gar fronte d dilixencia de embargo é a do dereito a esixir o pago e so cabe valorala si houbese ausencia de
actividade executiva nun periodo superior aos catro anos tralas providencias de prema- que interromperon
dita prescricion.

Neste contexto, de conformidade co artigo 68 da Lei 58/2003, Xeral Tributaria, interrompese a prescricion
do dereito a esixir as débedas tributarias xa liquidadas “por calquera accion da administracion tributaria,
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realizada con conecemento formal do obrigado tributario, dirixida de forma efectiva a recadacion da déebe-
da tributaria” e ademais “por calquera actuacion fidedigna do obrigado tributario conducente ao pago ou
extincion da débeda tributaria’

Xa que logo, hai que analizar a validez das notificacions das providencias de prema, xa exposto con anterio-
ridade, e si transcorreron catro anos sen actividade executiva validamente notificada ao debedor.

En canto a actividade executiva posterior as notificacions das providencias de prema, cabe sinalar as seguin-
tes notificacions de dilixencias de embargo practicadas nas seguintes datas: .07/02/2000, 18/06/2001,
25/08/2004, 17/02/2005, 17/09/2007, 05/03/2008, 24/01/2012, 28/02/2012.A continuidade,
das mdltiples actuacions executivas impiden apreciar a prescricion xa que cada notificacion de dilixencia de
embargo validamente notificada interrompe o prazo da prescricion.

En relacion a solicitude de copia de expediente, o debedor foi notificado de todas as débedas incluidas no
expediente tanto mediante as correspondentes notificacions de apremio como posteriormente cas notifi-
cacions das multiples dilixencias de embargo polo que resulta fora de toda loxica alegar falta de comunica-
cion do Concello de Vigo. Maila isto, remitese d interesada a correspondente comunicacion reclamandolle
0 pagamento das taxas artigos 99 da Lel 58/2003 Xeral Tributaria e 95 do RD 1065/2007, el obligado
tributario podrd obtener a su costa, previa solicitud, copia de los documentos que figuren en el expediente
en cualquier momento del procedimiento de apremio si bien para obtener copia de dichos documentos
debera abonar previamente la correspondiente tasa por expedicion de documentos establecida en el art. 6
de la Ordenanza Municipal reguladora de las Tasas por expedicion de documentos.

O motivo da tardanza en remitir a comunicacion requirindo o pagamento das taxas € o seguinte: vistas as
alegacions en relacion os vehiculos e a pesar que as providencias de gpremio son firmes e consentidas,
como xa sinalamos con anterioridade, solicitase informe o Dpto. de \Vehiculos que foi remitido a esta unida-
de en outubro, motivo polo que se dilata no tempo o requirimento.

Unha vez abonadas as taxas sinaladas no requirimento se lle fara entrega das copias do expediente solici-
tadas no escrito que nos ocupa.

Maila isto, a titular comparece nesta Unidade de Recadacion pedindo explicacions da tardanza na resolu-
cion da sua reclamacion, sendo atendida persoalmente pola asesora xuridica que lle amosa o expediente
, explicalle o procedemento de apremio e revisa se no embargamento de conta se tivo en conta as regras
de inembargabidade contempladas na lexislacion tanto no relativo o embargo en contas de titularidade
indistinta como no caso de inembargabidade das pensions.

En canto a inembargabilidade das pensions, a Lei de Enxuizamento Civil dispon no seu artigo 607 que “é
inembargable o salario, soldo, pension, retribucion ou seu equivalente, que non supere o salario minimo in-
terprofesional.”" e os artigos 169.5° da Lei 58/20003, Xeral Tributaria sinalan que "non se embargaran 0s
bens ou dereitos declarados inembargables polas leis..” e 76.4° do Regulamento xeral de recadacion, que
establece: que "se unha vez realizado o embargo se comprobase que concorren as circunstancias do artigo
169.5 da Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral Tributaria, procederase o seu levantamento.”
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En concreto actuarase deste xeito, se o debedor demostra que na conta afectada polo embargo se efectua
habitualmente o cobro de soldos, salarios ou pensions, e a estes efectos “considerarase soldo, salario ou
pension o importe ingresado en dita conta por ese concepto no mes en que se practique o embargo ou no
seu defecto no mes anterior! de acordo co artigo 171.3 da Lei 58/20003, Xeral Tributaria.

Pois ben, unha vez examinada a documentacion achegada na comparecencia, podese concluir que a prac-
tica do embargo foi correcta o terse respectado o procedemento legalmente establecido.

Maila isto, a dilixencia do embargo practicado o pasado 3 de xullo de 2014 foi notificada o 5 de setembro
de 2074 e contra a citada dilixencia cabe recurso potestativo de reposicion regulado en el Art. 14.4 del RD
Lexislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, o bien directamente reclamacion economico-administrativa, de acuerdo con lo previsto
enelArt. 137.1a)delaLley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno
local. En ambos casos el plazo de interposicion sera de un mes, a contar desde €l dia siguiente a aquel en
que se reciba la presente notificacion sin que puedan simultanearse ambos procedimientos.De acuerdo con
lo establecido en el Art. 170.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria:
“Contra la diligencia de embargo solo seran admisibles los siguientes motivos de oposicion:

1. Extincion de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

2. Falta de notificacion de la providencia de apremio

3. Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en esta ley.

4, Suspension del procedimiento de recaudacion.”

O que se comunica os efectos oportunos.”

Con data 24/10/2014 dase cumprida informacion ao interesado.

EXPEDIENTE 47/2014
ASUNTO

Modificacion linas de autobuses.
SITUACION

Queixa presentada o 01/10/2014. Con data 02/10/2014, solicitase o preceptivo infarme, gue se
reitera 0 03/11/2014,03/12/2014.
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EXPEDIENTE 48/2014

ASUNTO

Modificacion lifias de autobuses.

SITUACION

Queixa presentada o 01/10/2014. Con data 02/10/2014, salicitase o preceptivo informe gue se
reitera0 03/11/2014, 03/12/2014.

EXPEDIENTE 49/2014

ASUNTO

Dificultades desprazamentos.

SITUACION

Queixa presentada o 02/10/2014. Con data 03/10/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 03/11/2014,03/12/2014.

EXPEDIENTE 50/2014

ASUNTO

Multa incorrecta.

SITUACION

Queixa presentada o 07/10/2014. Con data 09/10/2014, solicitase o preceptivo informe, gue se
reitera 0 10/11/2014, 05/12/2014.

EXPEDIENTE 51/2014

ASUNTO

Queixa sobre situacion Agrupacion Voluntarios de Proteccion Civil do Concella.
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SITUACION

Queixa presentada 0 09/10/2014. Coa mesma data, solicitase o preceptivo informe, que se reitera
0 10/11/2014, 05/12/2014.

EXPEDIENTE 57/2014

ASUNTO

Abonos garderia infantil

SITUACION

Queixa presentada 0 04/11/2014. Con data 06/11/2014, salicitase o preceptivo informe.

EXPEDIENTE 58/2014

ASUNTO

Actuacion axente policia.

SITUACION

Queixa presentada o 21/11/2014. Con data 27/11/2014, solicitase o preceptivo informe, que se
reitera 0 09/11/2014, 09/12/2014.

EXPEDIENTE 60/2014

ASUNTO

Multa por aparcamento indebido.

SITUACION

Queixa presentada o0 01/12/2014. Con data 02/12/2014, solicitase o preceptivo informe.
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EXPEDIENTE 61/2014
ASUNTQO

Cobro indebido dunha sancion.
SITUACION

Queixa presentada o 04/12/2014. Con data 05/12/2014, salicitase o preceptivo informe.

EXPEDIENTE 62/2014

ASUNTO

Cobro indebido de sancions trafico.
SITUACION

Queixa presentada 0 09/12/2014. Con data 10/12/2014, solicitase o preceptivo informe.

EXPEDIENTE 63/2014
ASUNTO

Acceso vehiculos incorrecto.
SITUACION

Queixa presentada o 12/12/2014. Con data 15/12/2014, solicitase o preceptivo informe.

CAPITULO IX=FOMENTO///11111111T1HTTITIITIETE I ieiieiieiieiieiiiieiieiiy

EXPEDIENTE 4/2014
ASUNTO

Queixa en relacian coa colocacion dunha placa en honra das ostreiras.
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SITUACION

Queixa presentada 0 21/01/2014. Con data 21/01/2014 solicitouse o preceptivo informe, que se
reitera 0 19/02/2014, 18/03/2014, 21/04/2014, 16/05/2014.

Con data 10/06/2014 recibese escrita da Concelleria de Distritos no que informa o seguinte:

"Recollemos a sua suxestion e terase en conta, de ser o caso, dentro das melloras que se estan estudando
para realizar na contorno da rua Pescaderia’,

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 13/06/2014.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 26/2014
ASUNTO

Queixa en relacion cos estragas causados por un vecino a consecuencia de obras con levantamento
dun camino.

SITUACION

Queixa presentada 0 23/05/2014. Con data 23/05/2014 salicitouse o preceptivo informe, que se
reitera 0 23/06/2014, 23/07/2014, 25/08/2014, 23/09/2014, 23/10/2014,09/12/2014.
EXPEDIENTE 27/2014

ASUNTO

Queixa en relacion coa situacion das obras de humanizacion na Avenida Hispanidade.

SITUACION

Queixa presentada o 26/05/2014. Con data 27/05/2014 solicitouse o preceptivo informe, que se
reitera 0 23/06/2014, 24/07/2014, 25/08/2014, 23/09/2014, 23/10/2014 e 09/12/2014.
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EXPEDIENTE 29/2014

ASUNTO

Queixa en relacion cun aparcamento coas beirarrdas rachadas, e pasos de cebra sen sinalizar.
SITUACION

Queixa presentada o 06/06/2014. Con data 09/06/2014 salicitase o preceptivo informe, gue se
reitera 0 07/07/2014,07/08/2014, 08/05/2014.

Con data 25/09/2014, recibese escrito do Negociado de Vias e Obras na que informa o seguinte:
“Consultado o proxecto de construcion do Hipermercado..., constatouse que o mantenemento da beirarrda
e parte do aparcamento, onde atopase peor o asfaltado son de mantenemento exclusivo do Centro Co-

mercial”

Dao que se da cumprida informacion ao interesado, 0 26/09/2014

CAPITULO X=QUTROS ///1111111111THITIITEETIETLE L0 inieiielieiieiieiieiiy

EXPEDIENTE 9/2014

ASUNTO

Queixa en relacion cun recibo de AQUALIA.
SITUACION

Queixa presentada o 21/03/2014. Con mesma data solicitase informe a Aqualia, que se recibe o
21/04/2014, na que indica o seguinte:

"En relacion al asunto de referencia, le informamos de lo siguiente:

v £nfecha 4 de abril de 20171, se recibio aviso de la Policia local alertando de la existencia de impor-
tantes filtraciones de agua en la Cafeteria. Revisada la red general de abastecimiento de agua, se
pudo constatar que las filtraciones provenian de la red interior del edifico.

v £nlamisma fecha, y en aplicacion del art. 26.2 del reglamento del Servicio Municipal de abasteci-

miento de agua y saneamiento de Vigo (“El concesionario podra suspender el servicio de abasteci-
miento y/o0 saneamiento a un abonado por neglicencia respecto a la reparacion de averias en sus
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instalaciones que puedan causar danos a las redes, a la via pablica o a terceros”), y al fin de evitar la
persistencia de las filtraciones, se procedio a cortar la valvula de acometida del edificio y a comuni-
car al propietario del inmueble que debia reparar cuanto antes la fuga existente, toda vez que esta
se localizaba en una instalacion privada.

» Alno disponer del servicio del reclamante, desde el bimestre Nov-Dic/201 1 se dejaron de emitir los
recibos periodicos por consumo de agua.

» Ante la constatacion en reiteradas ocasiones, por parte de nuestro Servicio de Inspeccion, de que la
llave de acometida del edificio habia sido abierta v, por lo tanto, si disponian de agua en el edificio, en
fecha 21.02.2014 se procedio a emitir una factura recogiendo los importes no facturados durante
los arios 2012, 2013 y primer bimestre del 2014 (importe equivalente a 11 recibos bimestrales por
el consumo "minimo”). Esta factura figura a dia de hoy como Impagada.

En el mes de marzo de 2014, nuestro servicio de Inspeccion constato que la fuga existente, que habia
originado toda la situacion expuesta arriba, no ha sido reparada.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o0 05/05/2014.
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS DURANTE O ANO 2014

AREA DE BENESTAR SOCIAL
QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME RECEPCION INFORME
1/2014 Falta de atencian ao publico 02/01/2014
03/02/2014 26/02/2014
6/2014 Dificultades na tramitacion de axudas ~ 20/02/2014
05/03/2014 12/03/2014
AREA DE DISTRITOS
Silveiras acceso Aeroporta 03/07/2014
32/2014 04/08/2014
05/12/2014
Situacion deplorable 15/10/2014
52/2014 10/11/2014
05/12/2014
Tratamento arbores 23/10/2014
25/2014 05/12/2014
Reciclaxe 23/10/2014
2672014 05/12/2014

AREA DE MEDIO AMBIENTE

QUEIXA
19/2014

MOTIVO
Contaminacion Lagares

PETICION INFORME

09/05/2014
09/06/2014

RECEPCION INFORME
01/07/2014

21/2014

Contaminacion Vivenda

09/05/2014
16/06/2014
14/07/2014
19/08/2014
15/09/2014
25/09/2014

06/10/2014
Peche

34/2014

Acumulacion Vivenda

28/07/2014
29/08/2014
25/09/2014
23/10/2014
2L/11/2014
09/12/2014

53/2014

Situacion Praza Compostela

15/10/2014
10/11/2014
05/12/2014
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59/2014

Contaminacion aclstica por uso de
campas

02/12/2014

AREA DE EDUCACION

QUEIXA
11/2014

MOTIVO
Falta de axuda de Transporte coa UNED

PETICION INFORME

12/03/2014
09/04/2014
05/05/2014
09/06/2014
14/07/2014
19/08/2014

RECEPCION INFORME

08/09/2014

37/2014

Subtraccion en escola infantil

01/08/2014
02/09/2014

18/09/2014

AREA DE TRAFICO

QUEIXA
5/2014

MOTIVO
Sancion Trafico

PETICION INFORME

24/01/2014
21/02/2014
24/03/2014
24/04/2014
21/05/2014
26/06/2014
23/07/2014

RECEPCION INFORME

22/07/2014

7/2014

Sancion de trafico

10/02/2014
05/03/2014
08/04/2014
09/05/2014

30/07/2014

8/2014

Mobiliario hostalaria-terrazas

27/02/2014
24/03/2014
28/04/2014
24/05/2014
26/06/2014
10/07/2014
07/08/2014
08/09/2014
09/10/2014
10/11/2014
05/12/2014

25/06/2014

Reabre 10/07/14
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10/2014

Sancion de trafico

11/03/2014
08/04/2014
09/05/2014
04/08/2014
05/09/2014
08/10/2014
10/11/2014
05/12/2014

12/2014

Sancion de trafico

21/03/2014
24/04/2014
19/05/2014
18/06/2014
16/07/2014

30/07/2014

13/2014

Sancion de trafico

27/03/2014
28/04/2014
22/05/2014
23/06/2014

22/07/2014

16/2014

Sancion de trafico

11/04/2014
12/05/2014
09/06/2014

30/07/2014

18/2014

Balbordo habitual

08/05/2014
09/06/2014
04/08/2014
05/09/2014
08/10/2014
10/11/2014
05/12/2014

23/2014

Dificultades mobilidade

20/05/2014
20/06/2014
24/07/2014
22/08/2014
22/09/2014
05/12/2014

28/2014

Falta de atencion municipal

03/06/2014
03/07/2014
04/08/2014

08/08/2014

30/2014

Circulacion Bicicletas

09/06/2014
09/07/2014
04/08/2014
05/09/2014
08/10/2014
10/11/2014
05/12/2014
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36/2014

Falta martelos en Vitrasa

28/07/2014
28/08/2014
25/09/2014
23/10/2014
24/11/2014

01/12/2014

40/2014

Disparidade Sancionadora

25/08/2014
23/09/2014
22/10/2014
21/11/2014
09/12/2014

L4/2014

Sancion de trafico

18/09/2014
14/10/2014
14/11/2014
09/12/2014

4L6/2014

Sancion de trafico.

01/10/2014
14/10/2014
14/11/2014
09/12/2014

50/2014

\Variacions de trafico

09/10/2014
11/11/2014
05/12/2014

54/2014

Sancién de trafico.

20/10/2014
10/11/2014
09/12/2014

AREA DE PATRIMONIO

QUEIXA

MOTIVO

39/2014 | Danos en vehiculo

PETICION INFORME RECEPCION INFORME

06/08/2014
05/09/2014

09/09/2014

AREA DE URBANISMO E VIVENDA

QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME RECEPCION INFORME
2/2014 Queixa en relacion cunha presunta in-| 13/01/2014
fraccion sobre ITE 11/02/2014 01/04/2014
13/03/2014
3/2014 Actividade sen licenza 14/01/2014 31/01/2014
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20/2014

Edificio en estado ruinoso

08/05/2014
09/06/2014
07/07/2014
07/08/2014
08/09/2014
09/10/2014
10/11/2014
05/12/2014

22/2014

Obras sen licenza

13/05/2014
16/06/2014

25/06/2014

24/2014

Obras sen licenza

23/05/2014
09/06/2014
23/07/2014
22/08/2014
22/09/2014
05/12/2014

31/2014

Obras ilegais

16/06/2014
14/07/2014
19/08/2014
15/09/2014

25/09/2014

AREA DE XESTION MUNICIPAL

QUEIXA MOTIVO PETICION INFORME RECEPCION INFORME
14/2014 | Fraccionamento débeda 27/03/2014 08/05/2014
28/04/2014
15/2014 | Informacion Personalizada 27/03/2014 11/04/2014
17/2014 | Falta de asistencia 11/04/2014
08/05/2014
25/2014  |Isencion impostos 26/05/2014
01/07/2014
33/2014 | VITRASA-Policia Local 10/07/2014 27/08/2014
07/08/2014
38/2014 | Recadacion 06/08/2014
04/09/2014 17/09/2014- Peche
41/2014 | Deficiencias para minusvalidos 28/08/2014
25/09/2014
27/10/2014
24/11/2014
09/12/2014
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42/2014 | Situacions de Perigo 29/08/2014 11/04/2014
27/10/2014
24/11/2014
09/12/2014
43/2014 | Pegamento Carteis 17/09/2014
17/10/2014
05/12/2014
45/2014 | Situacion impostos 18/09/2014
17/10/2014 28/10/2014
4772014 | Autobuses linas 02/10/2014
03/11/2014
48/2014 | Autobuses linas 02/10/2014
03/11/2014
49/2014 | Dificultades desprazamentos 03/10/2014
03/11/2014
50/2014 | Impugnacion Cobras 09/10/2014
10/11/2014
05/12/2014
51/2014 | Voluntariado Proteccion Civil 10/10/2014
10/11/2014
05/12/2014
57/2014 | Anomalias Taxas Garderia 06/11/2014
58/2014 | Comportamento axente Palicia 27/11/2014
09/12/2014
60/2014 | Sancion por parada indebida 02/11/2014
61/2014 | Cobro indebido 05/12/2014
62/2014 | Cobros indebidos 10/12/2014
63/2014 | Actuacions ilegais 15/12/2014
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AREA DE FOMENTO

QUEIXA
472014

MOTIVO
Reconecemento méritos

PETICION INFORME RECEPCION INFORME

20/01/2014
19/02/2014
19/03/2014
2L/04/2014
19/05/2014

12/06/2014

26/2014

Obras en vias publicas

26/05/2014
26/06/2014
24/07/2014
23/08/2014
23/09/2014

27/2014

Obras en paso

27/05/2014
26/06/2014
24/07/2014
28/08/2014
23/09/2014

29/2014

Estado deficiente proximidade C Co-
mercial

09/06/2014
07/07/2014
07/08/2014
08/09/2014

25/09/2014

35/2014

Factura Aqualia

23/07/2014
28/08/2014
22/09/2014
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PARTE X

ENTREVISTAS E CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO

ENTREVISTAS E CONSULTAS ANO 2014

TEMATICA: ereeeeessesersessessssessesssssssesssssssessessssessessasessessens (L J— %
BENESTAR SOCIAL e Qo 6,02
CULTURA E ANIMACION SOCIOCULTURAL v 49 3,13
DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA oo 7T 4,54
EDUCACION oo IS 2,62
MEDIO AMBIENTE oo 1T 9,03
MOBILIDADE E SEGURIDADE oo 152 e 9,73
PARTICIPACION CIDADA oo 27 1,72
SERVIZOS XERAIS oo 80..... 5,12
URBANISMO E VIVENDA oo 182......11,65
XESTION MUNICIPAL oo 92 5,89
OUTROS:

~OUTRAS ADMINISTRACIONS .o 203.......13,00

“CUESTION CIVIS e 194...... 12,42

“CONSUMO e 179...... 11,46
8 011 | 1561

CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO ANO 2014

TEMATICA: cureecererreesressessssessessssessessessssessessssessessaressessens (L J— %
ASUNTOS SOCIAIS e 18 8,69
BENESTAR SOCIAL e 29.....14,00
MEDIO AMBIENTE e 13 6,28
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o 67....32,36
SERVIZOS XERAIS oo 24......11,59
URBANISMO E VIVENDA .o 18 8,69
XESTION MUNICIPAL oo 18 8,69
OUTROS e 16 7,72
0 011 | 207

193



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2014

194



PARTE X

ACTUACIONS DE OFICIO

Os estudos publicados faron:

» SMART CITY. Implantacion dun sistema intelixente de estacionamento en espazos libres na
cidade de Vigo

» O asociacionismo cultural no municipio de Vigo

SMART CITY. Implantacion dun sistema intelixente de estacionamento en espazos libres na ci-
dade de Vigo

Segundo o estudo Mapping smart cities in the EU, publicado en xaneiro de 2014 polo Parlamento
Eurapeo, unha cidade intelixente € aquela que tenta abordar os asuntas de interese pablico a partir
do usa de medidas innovadaras, apaiandose no uso das tecnoloxias da informacion e das comuni-
cacions (TICs) e sobre unha iniciativa conxunta de partes interesadas con base municipal.

Unha cidade intelixente é aquela na que se implantou ao menos unha iniciativa ligada cunha ou mais
das seguintes seis caracteristicas ou ambitos concretas: administracion intelixente, cidadania inteli-
xente, vivir de forma intelixente, mobilidade intelixente, economia intelixente e ambiente intelixente.

Este estudo tameén clasifica as iniciativas smart segundo o seu nivel de “madurez’; isto é, levando
en conta até que punto se chegou a implantar dita iniciativa na cidade e o nivel de consecucion dos
obxectivos fixados. O grao de madurez das iniciativas padese clasificar en catro niveis, que van des-
de o nivel 1 (planeamento dalgunha estratexia) até o nivel 4 (pleno funcionamento de, polo menos,
unha iniciativa de tipo intelixente).

O traballo analiza un total de 468 cidades europeas de, polo menas, 100 mil habitantes, das cales
240 (51,3%) foron clasificadas como cidades intelixentes,

0 88,5% das 52 cidades de mais de 500.000 habitantes dos Estados membros da Union Europea
implantaron algin tipo de iniciativa de cidade intelixente.

O 43% das cidades cunha poboacion entre 100.000 e 200.000 habitantes desenvolveron algunha
iniciativa no ambita smart city e traballan para a consecucion do proxecto.

As iniciativas smart city ligadas ao Ambiente Intelixente/Smart Environment (33%) son as que tefien
mais representacion, seguidas das asociadas a Mobilidade Intelixente/Smart Mobility (21%)
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No estudo "Analisis de las Ciudades Inteligentes en Espana” realizado en 2011 pola firma IDC tamén
incorpora unha valoracion das smart cities en funcion dunha serie de indicadores, ocupando las cinco
primeiras posicians as cidades de Malaga, Barcelona, Santander, Madrid e San Sebastian.

O proxecto de implantacion dun sistema intelixente de estacionamento en espazas libres como a
gue se propon neste estudo para a cidade de Vigo require dlas partes diferenciadas. Na primeira
delas, realizar un estudo detallado dos tempas de estacionamento en catorce zanas representati-
vas da malla urbana. A segunda parte, a partir das conclusions tiradas da primeira, recalle o desen-
volvemento dunha proposta no ambito da Smart City que mellore os resultados dos parametros
considerados no estudo, aplicando un sistema de estacionamento intelixente nunha das zonas mais
criticas entre as avaliadas, que foi a zona Centro (eixo formado polas rtas Areal, Rosalia de Castro e
Garcia Barbon).

O traballo de campo, desenvalvido en dlas fases (a primeira delas, entre setembro-outubro de 2013
e a segunda entre marzo-abril de 2014) realizouse seguindo un procedemento padron consistente
en tomar un punto de referencia por zona. Para a medicion do tempo de estacionamento partiuse
dese punto, procurando en coche un lugar de estacionamento nas rias mais proximas ao punto de
referencia, e tomando como distancia maxima valida a equivalente a obtida caminando durante dez
minutos a pé desde o punto de referencia até o lugar de estacionamento.

Asi mesmo, en cada percorrido observouse a taxa de ocupacion dos lugares de estacionamento
reservados para as actividades de carga e descarga, asi como 0s de uso exclusivo para persoas con
mobilidade reducida (PMR).

Nas paxinas 74-94 podense consultar os resultados do traballo de campo realizado, mostrando, en
funcion da zona, o tipa de dia ((til, sabado e domingo) e faixa horaria o tempo medio de estaciona-
menta e as taxas de ocupacion dos lugares de estacionamenta reservados para actividades de carga
e descarga e para persoas can mobilidade reducida.

Asi mesmo, 0 estudo inclle uns cadros resumo (paxs. 94-97) que mostran 0s Maximos e Minimaos
de cada parametro avaliado en funcién da zona, tipo de dia e faixa horaria.

Analizados os tempos de estacionamento na cidade de Vigo, coma se experimentou un incremento
na (ltima década e se detectou a existencia de zonas criticas, @ mellora que se propon para a sta
reducion é a implantacion dun Sistema de Estacionamento Intelixente.

A proposta consiste en instalar nesa zana piloto unha serie de sensores situados en calguera tipo
de lugar de estacionamento (rotacién/zona azul, carga e descarga ou destinados a persoas con mo-
bilidade reducida). Isto permitira conecermos a ocupacion dos tres tipas de lugar de estacionamen-
ta e detectar rapidamente infraccions por superacion do tempo maximo permitido nas zonas de
estacionamento de rotacion e nas reservadas para carga e descarga. Alén diso, situaranse paneis
luminosos nas entradas das rtas para informar sobre o nimero de lugares de estacionamento libres
disponibeis na zona.
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Paralelamente, deberase desenvalver unha aplicacion mabil que sirva de apoio a fin de que 0s usu-
arios padan conecer a existencia de lugares de estacionamento libres na zona a que se dirixen, tras-
ladandose directamente, e asi reducir o impacto ambiental do seu desprazamento e aumentar a stia
satisfaccion.

Aimplantacian da mellora proposta baseada nun sistema de xestion intelixente de estacionamento
require das seguintes fases na zona Centro escollida:

Paso 1: Seleccion dunha zona piloto de implantacion (paxs. 132-133)

Paso 2: Analise da situacion actual da zona piloto (paxs. 134-143)

Paso 3: Ambito de aplicacién dentro da zona piloto (paxs. 143-144)

Paso 4: Implantacion do sistema intelixente de estacionamenta (paxs. 144-152)
Paso 5: Modalidade de implantacién (paxs. 152-153)

Paso 6: Plano de comunicacion (paxs. 153-154)

Paso 7: Revision e seguimento (paxs. 155-156)

O Anexolinclde un cronograma de implantacion do sistema intelixente de estacionamento proposto.
A realizacion deste estudo foi posible grazas a colaboracién da Policia Lacal, que facilitou os datos

saobre o nUmero de estacionamentos en zona azul, de carga e descarga e 0s reservados para perso-
as con mobilidade reducida.
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0 asociacionismo cultural no municipio de Vigo

Este estuda levado monografico sobre asociacionismo cultural (cultura de base) no municipio de
Vigo levouse a cabo a partir dunha enquisa enviada por correo postal as entidades do tecido asocia-
tivo vigués.

Este envio por correo postal dun cuestionario as asociacions culturais serviu para dar a conecer a
situacion actual do tecido asociativo vigués. Os resultados da enquisa son tabulados e analizados
en funcion de parametros como o ambita territarial de actuacion, os fins e actividades que realizan,
instalacions disponibeis, ano de fundacion, tipoloxia de financiamento ou nimero de socios, traballa-
dores e voluntarios.

No desenvolvementa metodoloxico deste estudo descrébese, primeiramente, o concepto de cul-
tura para, posteriormente, mergullarse no asociacionismo cultural observado no Estado espanal,
en Galicia e, fundamentalmente, no municipio de Vigo, no gue se analiza a evolucion histarica do
movemento vecinal e a do asociacionismo.

O numero total de asociacions inscritas nos rexistros da Xunta de Galicia e do Concello de Vigo as-
cenden a 680 (unha cifra que, se fase real, bateria todas os records no nimero de asociacions cultu-
rais por habitantes). Unha analise pormenorizada delas indica que 19 responderon que estan inacti-
vas, 132 foron devoltas con indicacion do destinatario desconecido usando 0s enderezos facilitados
polos rexistros oficiais citados e 354 non responderon despois de tres envios nos meses de maio,
xullo e setembro, supondo que na sia maioria estan inactivas neste momento.

Adificultade deste estudo é derivada da dispersion de informacion existente nos rexistros consulta-
dos das administracions publicas referidas que, finalmente, foi agrupada nun s6 listado co obxectivo

de dispor dunha metodolaxia de traballo.

En base as respostas recibidas, as principais conclusion do estudo sabre a cultura de base viguesa
recallidas neste estudo foron:

- Predomina o ambito municipal de actuacion ante ac autonomico e pravincial. Enrelacion coas
asociacians vecinais o seu ambito municipal alcanza o 100%.

- Predomina fundamentalmente as actividades culturais que realizan fronte as musicais, de-
portivas e sociais.

- 083%dispon de instalacions. As asociacions vecinais e as sociedades culturais recreativas...
e as fundacions e centros de estudo alcanzan o 100%.

- 0 77% das asociacions inquiridas crearonse a partir de 1981. A totalidade das asociacions
vecinais canstituironse entre 1971 e 1990.
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0 58% das asociacions dispon dun orzamento anual cuxa cifra maxima non supera 0s 40.000 €.
O 40% das sociedades culturais, recreativas, ateneos, circulos,... superan os 120.000 € anuais.

0 60% do financiamento das entidades avaliadas responde a recursos privados e 0 24% a
recursos publicos.

0 galego é a lingua vehicular mais utilizada (42%). Un 31% utiliza galego e castelan indistinta-
mente.

0 98% desenvolveu algunha actividade no ano 2013,

A participacion nos actos programadas € valorada como boa 51% dos casos e como mai boa
no 44%.

A asistencia é valorada como boa polo 39% das entidades avaliadas e como moi boa polo 40%.
0 77% das asociacions esta satisfeita coa participacion contra un 12% gue non o esta.

As dificultades encontradas para levar a cabo 0s seus obxectivos son, fundamentalmente, de
tipo econémico (63%) e de falta de espazo (11%).

En relacion coas preguntas relativas as solucions que proponen, obsérvase que, en xeral,
existe uniformidade nas respostas recollidas e que se relacionan coas tres administracions
sen existir grandes diferenzas entre elas. Asi, un 30% considera que deberfa haber mais apaio
e colaboracion e un 22% manifesta que se require mais axuda economica. Un 6% esta satis-
feita coas prestacions que receben contra un 10%. Por outra parte, un 25% non responded.

As diferenzas detéctanse ao analizar os distintos sectores. Asi, as asociacions vecinais soli-
citan conxuntamente mais axuda econémica e compromiso sen diferenciacion, mentres que
0 sector englobado na tipoloxia mUsica, teatro e danza sitGan, en primeiro lugar, maior axu-
da ecandmica e, en segunda lugar, unha maior colaboracion. Por outra parte, as englobadas
dentro da epigrafe sociedades culturais, recreativas, deportivas, ateneos, circulos e liceo ma-
nifestan que se require mais compromiso e colaboracion por parte das tres institucions, alén
de que se deberfan separar as asociacions vecinais de outros tipos de asociacions que so
realizan actividades culturais. Nas entidades de tipo estritamente cultural o termo que mais
se repite & maior compromiso e colabaracion.

Respecto a distribucion no espazo municipal da mostra obtida, case a metade localizase no
centro urbano (47,5%), distribuindose o resto en partes proporcionais no segundo (26,2%) e
terceiro anel (26,2%).

No global 0 nimero de socios da mostra alcanza a cifra de 24.939, sendo 82 o nimero de
traballadores e 1017 os voluntarios. Isto representa, por entidade, unha media global de 390



asaciadas, 1,3 traballadores e 16 voluntarios. Segundo a sUa tipaloxia, as entidades que pre-
sentan unha maior media de asociados son as sociedades culturais, recreativas, deportivas,
ateneos,.. (1301), vecinais (580), animacion sociocultural (472), culturais (147) e de mdsica,
teatro e danza (116). Polo seu nimera medio de traballadores destacan as sociedades cultu-
rais, recreativas, deportivas, ateneos,... (9) e animacion sociocultural (1,5) frente @ maioria de
restantes, que carecen de persoal asalariado. No tocante ao nimero medio de voluntarios,
destacan, as entidades artisticas (80), sociedades culturais, recreativas, departivas, atene-
0s,... (70), mUsica, teatro e danza (16), vecifais (15) e culturais (12).

Asi pais, en funcion dos datos obxectivabeis obtidas, parece como se a cidadania viguesa tivese
unha inclinacion a asociarse a xeito de “estrela fugaz” e con pouca consistencia no tempo. Par iso
recomendase que:

- Definir con clareza o concepto de cultura e 0 seu ambito de aplicacion. Se os obxectivos dunha
entidade non encaixan nese contexto, deberfa ser incluida nun apartado diferenciado (por
exemplo, «outros») para non seren confundidos cos especificos que se englaban dentro do
termo cultura.

- O estudo realizado permitiu cofecer tanto a compasicion e o funcionamento dos rexistros
e censos de entidades, coma o seu estado de actualizacion e manutencion, evidenciando
a existencia de profundas desigualdades de actualizacion e de coordenacion da informaci-
on entre os distintos niveis das administracions pablicas. Por iso, recoméndase a posta en
marcha da necesaria coordenacion entre as diferentes fontes informativas, bases de datos,
censas e rexistros contemplados na lexislacion sobre esta materia.

- Sendo undos primeiras e principais atrancos identificar o estado da vida asociativa local, é re-
comendabel que se praoceda a unha revision sistematica, permanente e telematica dos datos,
gue solvente a obsolescencia e desactualizacion detectadas. En especial, no caso do rexistro
de asociacions accesibel da Xunta de Galicia, onde 0s rexistros carecen de (sub)clasificacions
taxonomicas adecuadas as stas caracteristicas, tipoloxias e denominacions, e presentan ou-
tros moitos defectos, tais como a aleatoriedade no uso de acréonimas ou a indexacion incom-
pleta das denominacions.

- 0 elevado ndmero de entidades que non responderon a enguisa pode ser debida a que moi-
tas delas non se encontran en activo, mativo polo cal se deberia actualizar anualmente o lis-
tado de asaciacions, suprimindo aguelas que non cumpren 0s obxectivos, entre os que figura
preceptivamente informar das actividades anuais que leva a cabo.

Desta maneira contribuiriase a evitar a confusion que a calquera persoa ou entidade pade causar a

existencia, sobre o papel, de case 700 entidades de tipo cultural cando, na realidade, aproximada-
mente o 10% destas parecen estar realmente a cumprir 0s seus obxectivos.
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ANEXOS

RESUMO DAS ACTUACIONS LEVADAS A CABO NO ANO 2014

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE: 1768 (un 18,8% mais que no ano 2013).

Consultas diarias e entrevistas persoais que deran lugar a intervencions e mediacions: 1561 (un
20,6% mais que no ano 2013).

A sla distribucion por tematicas foi a seguinte:
- Benestar social: 94 (6,0%)
- Cultura e animacion sociocultural: 49 (3,1%)
- Distritos, parques, xardins e limpeza: 71 (4,5%)
- Educacion: 41 (2,6%)
- Medio ambiente: 141 (S5,0%)
- Mabilidade e seguranza: 152 (9,7%)
- Participacion cidada: 27 (1,7%)
- Servizos xerais: 80 (5,1%)
- Urbanismo e vivenda: 182 (11,7%)
- Xestion municipal: 92 (5,9%)
- Outros: 576 (36,9%). Neste apartado destacan as consultas/entrevistas relacionadas con ou-
tras administracions (203), cuestions civis (194) e consumo (179).

Ao igual que o observado no ano 2013, as entrevistas que se engloban dentro do apartado “outros”
no estan estritamente vinculadas con conflitas relacionados con el Concello, incrementaronse deste
xeita: 0 en 2009, 100 en 2010, 338 en 2011, 449 en 2012, 503 en 2013 e 576 en 2014. Estas
ltimas estan relacionadas con asuntos variados: pagamento de hipotecas desemprego, dificulta-
des economicas para chegar ao fin de mes, asuntos xudicializados, conflitos de convivencia entre
vecinos, desconformidade nas facturas de consumo,...

Consultas por correo electronico: 207 (un 6,7% mais que no ano 2013).

Por tematicas a distribucion foi:
- ASUNTOS SOCIAIS: 18 (8,7%)
- BENESTAR SOCIAL: 29 (14,0%)
- MEDIO AMBIENTE: 13 (6,3%)
- MOBILIDADE E SEGURANZA: 67 (32,4%)
- SERVIZOS XERAIS: 24 (11,6%)
- URBANISMO E VIVENDA: 18 (8,7%)
- XESTION MUNICIPAL: 18 (8,7%)
- OUTROS: 16 (7,7%)
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Expedientes: Estas actuacions tenen lugar cando fracasan as mediacions expostas no apartado an-
terior.

Faron concluidos 11 expedientes pertencentes a anos anteriores: 1 (2008), 1 (2009), 1 (2010), 8
(2013), alén de 27 do ano 2014,
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ACTUACIONS DE OFICIO

Os estudos publicados faron:

- SMART CITY. Implantacion dun sistema intelixente de estacionamento en espazos libres na
cidade de Viga

- O asociacionismo cultural no municipio de Vigo

Paxina web do Valedor do Cidadan

A web do Valedor do Cidadan (http:/hoxe.vigo.org/oconcello/valedor) rexistrou no ano 2014 un tatal de
20.495 visitas e descargas de documentos, un 7,85 mais que no exercicio anterior.

As monografias mais solicitadas faron Rutas de carris para bicicletas no concello de Vigo (956), Disca-
pacidade (863), Pobreza e exclusion social (806), Percepcion social do fenomeno do botellon. Aplicacion ao
municipio de Vigo (L48), Gestion de la contaminacion acdstica. Andlisis de la legislacion estatal y propues-
tas de aplicacion para la administracion local (435), Rutas peonis no Concello de Vigo (326), Percepcion
cidadad sobre a calidade de vida (319), Habitos de consumo. Perspectiva comparada e estudo especifico no
municipio de Vigo (308), Encuesta sobre gparcamientos disuasorios. Andlisis de los factores condicionan-
tes para su planificacion (306) e Seguranza cidada (291).
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